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KY NANG 10 CHUC
BO MAY DOANH NGHIEP

Soan dua theo giao trinh cia TS Nguyén Thanh Hoi

-T6 chiic bé mdy doanh nghiép. 0”‘7 N TRI HOC

-Tdm han quadn tri.
-Cdc kiéu co cdu qudn tri. Nhom 4

-T6 chiic céng viéc, cén bé va van
hoa.

-Quyén han, quyén lyc va dy
quyeéen.




. KHAI NIEM MUC TIEU VA NGUYEN
TAC CUA CONG TAC TO CHUC




Lam sao chiing bay
dugc xa nhu vay?
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Muc tiéu cua cac Cua Ro la
ao vang chung cuoc.
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Ho da lam diéu dé nhu thé nao?
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Hoi dong quan tri
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16 chiic theo ti géc Hy
Lap “Organon” nghia la
“hai hoa”

TU “Té chiic” néi lén mé g diém rat

téong quat “do la dem lai ban h 1t thich
nghi véi su séng”

Van héa va nguyén ly quan tri - TS Ng.Van Pang, Vi
Xuan Huong



1.1. Khai niém

T6 chiic la qua trinh sap xé€p va bé tri cac coéng viéc,
giao quyén han va phan phdi cac nguén luc sao cho
ching dong gop moét cach tich cuc va cé hiéu qua
vao muc tiéu cua doanh nghiép.




1.1. Khai niém

Trén phucong dién B0 may
khoa hoc quan
tri, t6 chuc dugc
chia thanh 3 linh
vVuc:




1.2.Vai tro ctia co cau toé chuc

T6 chtic khoa hoc trong viéc xay dung guong may
s& bao dam né nép, quy cl, ky cudng, tinh t6 chc,
tinh ky luat, tinh khoa hoc, tac phong cong tac, su
doan két nhat tri, phat huy hét nang luc sé trudng cla
moi cd nhan va méi bé phan trong don vi.

Ngudc lai sé lam cho hoat dong quan tri kém hieu
qua bat nhat, dun day trach nhiém, tranh cong dé 10i,
thi€u ban linh, khéng quyét doan khong tan dung dugc
cG hoi va thoi cd khi né xuat hién, ling tung, bi dong
khi phai doi phd véi cac nguy co.



4 yéu t6 chi phéi xay dung cd cdu té chiic

Muc tiéu: \\Hoe‘ln canh

chién lugc bén ngoai

Cd cau va

ol ng! “ iion nguci




Muc tiéu Hoan canh Co cau va Con ngudoi
chién ludc bén ngoai cdng nghé

Xac dinh Hoan canh Tam quan tri | Xay dung bo
nhiém vu va |6n dinh: hep: xi nghiép [ may chiu anh
xay dung bd |khong hodc |san xuatthtd |[hudng bdi cac
may xi cé it thay dbi | cong; nha quan tri.
nghiep. dot bién. Tam quan tri | Sé thich, théi
Quyét dinh Hoan céanh rong: xi quen, quan
cdéng nghé ky |thay doéi: thay |nghiép san niém.
thuat va con |déi xay ra xudt day Trinh do, tac
ngudi phu thudng xuyén. |chuyén; phong lam
hap. Hoan canh Xi nghiép viécclia nhan
Xéac dinh x&o0 tron: to cang tinh vi, |vién.
hoan canh chuiic c6 tinh | vién chtc
moi trudng chat linh hoat |cang tang.

tuc thai.




1.3. Muc tiéu cta céng tac té chiic

v’ Xay dung b6 may quan tri gon nhe va hiéu luc.

v Xay dung né nép van héa lanh manh.

v Té chiic cong viéc khoa hoc.

v Phat hién va diéu chinh kip th&i hoat déng yéu kém.
v Phat huy stiic manh nguén luc von co.

v Tao thé va luc cho té chiic.



1.4. Nguyén tac t6 chic

v Théng nhat - 1ay chat luong l1am trong — gan véi muc
tiéu va chic nang — can doi — hiéu qua.

v’ Linh hoat — tam quyén phéan ladp — chuyén mén héa -
khoa hoc — hop ly — phu hop vdi t.té

v' Két hop quyén Igi, quyén han va trach nhiém.

v Té chic theo céng viéc, theo nhiém vu chid khéng
theo nhu cau méi ca nhan, méi con ngudi.

v' Khéng chéng chéo.

v



II. TAM HAN QUAN TR

Tam han quan tri, hay con g0| |a tdm han kiém soat,
la khai niém dung de chi s6 lugng nhan vien cap
dudi ma mét nha quan tri c6 thé diéu khién mot cach

tot dep

Vi du: cé 02 doanh nghiép c6 cung s6 lugng nhan
vién (18 nhan vién), doanh nghiép A chon tam han 3
va doanh nghiép B chon tam han 18, thi mé hinh clia
2 DN do nhu sau:



Tam quan tri hep (nhiéu tang nac)
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IIl. CAC KIEU CG CAU T6 CHUC QUAN TR




3.1. Co cdiu 16 chlic quan trj truc tuyén

-Uu diém: -Nhugc diém:
+ Tuan thi nguyén tic 1 tha trudng

+ Khong chuyén mon héa

+ Tao su thong nhat tap trung. + Han ché& st dung chuyén gia.

+ Ché do trdch nhiém ro rang. + D& dan dén cach quan ly gia
truéng.

PGD. PGD.

San Xuat Tiéu Thu

Phan Phan Phan Clra Cwra Cwra
xwong 1 | | xwéng 2 | | xwéng 3 hang 1 hang 2 hang 3




3.2. Cd cdu té chiic qudn tri theo chiic néng

-Uu diém: L -Nhuoc diém:
+ Pugc sy gilp stic cla cac c.gia + Vi pham ché do 1 thd truéng
+ Khong doi hoi ngudi quan tri co C;Iglc\:ll + Trach nhiém khong ro rang.
kién thidc toan dién. + Phéihgp khé khan
+ Dé dao tao va tim nha quan tri. -/ + KON e
4 N [ N [ N W h . & N I
P. Gjém Phong Phong Phong Phong Phong P. Giam
Poc KH TC KT NS KCS Pbc
\ J \ﬂ _{1“\ _ RN y Y V2R V2N 4
N il : P :
4 h 4 il I 4 h 4 - 4 I
Phan Phan Phan Cwra Cwa Clra




3.3. Cd cdu té chiic qudn tri truc tuyén-chic ndng

_Uu diém: - Nhugc diém:
; - ) + Nhiéu tranh luan xdy ra. Do
. i Co/du’cjc uu d'?m Cua ) d6 nha quén tri phdi thudng xuyén gidi quyét
C(? cau tryc tuyén va cd cau chic Cl-;lglc\:ll T s o R
ik chuyén mon.
+ Tao diéu kién cho céc + Van c6 xu hudéng can thiép
giam doc tré. clia céc don vi chic nang
4 N h @ o a W - N N

P. Giam Phong Phong Phong Phong Phong P. Giam

Péc KH TC KT NS KCS Péc
o P . il . 2N y N RN RN J
4 N (O N ) 4 h 4 N )
Phan Phéan Phéan Cua Cua Cua
xwong 1| | xwdng 2 | | xwdng 3 hang 1 hang 2 hang 3




3.4. Cd cdu té chic theo ma trdn

Giam doc

| |
P. P. Nghién P. Nghién P. Nghién P. Nghién
Thiét clu thi ciu cong clu tai ciu nhan
Ké truong nghé chinh sy
Ban quan C o I N s
|)', dU an 1 ) :CJ W/ N \)
Ban quan e e ) e -
Iy du an 2 Ny i 5 e O

-Uu diém: + Day la hinh thdc t6 chic linh dong, it ton kém, s dung nhan luc hiéu qua
+ P4ap dng dugc tinh hinh kinh doanh nhiéu bién dong
+ Viéc hinh thanh va gidi thé dé dang, nhanh chong.

- Nhugc diém: + Dé xdy ra chanh chap gitia nguoi lanh dao va cac by phan

+ Co cau nay doi héi nha quén tri phai c6 anh hudng l6n.

+ Pham vi st dung con han ché& vi doi hi mét trinh do nhat dinh
e



3.5. CG cdu té chiic phdn theo dia du

Tong giam doc

P. Marketing P. Nhan su P. Kinh doanh P. Tai chinh
Ving phia Bac Vang Mién Trung Vung trung tam Vung Bong Vung Tay
TPHCM Nam B0 Nam B0
Ky thuat S&n xuat K& todn Ban hang
- Uu diém:

-Nhuoc diém:

+ Giao trach nhiém cho cap thap han. + Can nhiéu ngudi c6 thé lam cong viéc tong quan ly.

+ Cha y céc thi truong va van dé dia phuong, tang cudng su

i . + Lam cho viéc duy tri cac dich vu trung tam vé kinh t&
két hgp theo vung.

kh6 khan hon va c6 thé con can dén nhiing dich vu nhan

+ Tan dung dugc tinh hiéu qud cta cac hoat dong tai dia st hay la mua sam c&p viing.
phuong. + Van dé kiém séat clia cAp quan |y cao nhat khé khan

+ C6 sy thong tin truc tiép tot hon véi nhiing dai dién cho lgi hon.
ich dia phuong

+ Cung cdp co sG dao tao c6 gia tri cho cap téng quan ly




3.6. Co cdu t6 chic theo sdn phdm

Tong giam doc

P. Marketing P. Nhan sy P. Kinh doanh P. Tai chinh
Khu vuc kinh — | Khu vuc hang Khu vuc dung cu Khu vuc hang
doanh t6ng hop héa tré em cdng nghiép dién ti
Ky thuat K& toan Ky thuat K& toan
S&n xuat Ban hang San xuat Ban hang
-Nhugc diém:
-Uu diém: + Can c6 nhiéu ngudi c6 nang luc quan ly
+ Hudng su chd y va nd luc vao tuyén sdn pham. chung.
+ Dat trach nhiém vé lgi nhuan cho ca cap khu vuc. + Lam cho viéc duy tri cac dich vu kinh t& tap

; T ; , . trung tré nén kho khan.
+ Tao ra nhiing cd s& dao tao c6 y nghia doi v6i nha tong quan tri. . o
+ Nay sinh nhiing khé khan doi véi viéc kiém
s6at clla cdp quan ly cao nhat

+ Cho phép phat trién va da dang h6a san phan, dv




3.7. CO cdu 16 chic theo khdch hang

-Uu di€m:

+ Khuyén khich su cha y dén
doi héi ctia khach hang.

+ Tao cho khach hang cam
giac ho c6 ngudi cung Ung
rRUAIEL,

Qngl chuyén sau vé
khu vuc khach hapg.
_ [ el
Glams«dOc
+ Khé két hgp gitla cac nhu
cau khach hang khac nhau.

+ Can c6 nguoi q.ly va chuyén
gia tham muu vé cac van dé
cta k.hang.

Ngan hang Nedf kg
Pb thi |

; Hgp tac xa
%




3.8. Cd cdu t6 chiic t6ng hop

Hoi Pong [ o-mimmm” "7 Ban kiém sdat
Quéan Tri
1
Tong gidm [ .2ooomm e Ban tham muu
doc
P.TGD tai P.TGD P.TGD P.TGD t6 chtc
chinh san xuat KD XNK hanh chanh
GD cty Lién GD cty san GD cty GD cty KD GD Ngan GD cty kinh

Doanh xuat Dich Vu nha hang TMCP Doanh




Bai tdp tinh huéng!

Hay xdy dung bo mdy té chiic ciia mot Ngdn
hang TMCP thoi hoi nhdp véi cde yéu cau:
khoa hoc, tam quyén phdn ldp, mang ludi rong
khdp cdc tinh thanh, qudn Iy thong nhat, chdt
che.



V. THIET KE 10 CHUC CONG
VIEC, TO CHUC CAN BO VA
VAN HOA 1O CHUC




4.1. T6 chic va thiét ké cong viéc

Muc tiéu:

Thuc hieén nhiing nhiém vu cong Viéc
nham t4i:

TOi uu héa quy trinh sap x&p va giai
quyét cong viéc;

Phat huy dugc tinh nang dong tu chu
va sang tao;

Tao nén su nhat tri, dong tam hiép
luc.



4.1. Té chuc va thiét ké cong viéc

Nhiing phucng phap pho bién:

Chuyén mén hoéa => hgp ly

Xoay vong, phu hdp véi nhiing cong Vviéc t.tu
MG rong;

Lam phong phu;

T6 ddi lao dong;



Mo hinh dac tinh cong viéc

}Jhﬁ g rang th
nt n HIS

to1

Tinh da dang cua ky nédi’ Y nghia cua co




4.2. T6 chiic can bo

Yéu cau: du nhu cau, dao tao, ké thua

Nguyén tac: nhu cau cong viéc, b tri ding
ngudi, dung viéc, ho trg, thia ké, két hgp
quyén Igi quyén han va trach nhiém.

Co s khoa hoc: mo ta cong viéc, s doé to

chtc..

Noi dung: dinh bién Id, tuyén dung, dao
tao, dé bat..

Phuong phap: hanh chinh, kinh té, tam ly
xa hol..



4.3. Vian hoéa to chuc

La nhiing yéu t6 vo6 hinh nhung bi€u hién ra bén
ngoai bang nhiing anh hudng rat I6n t6i hanh vi
clia mdi ca nhan trong t6 chtic.

Pac tinh cd ban: tap thé, truyén théng, dau hiéu
dac trung, gay xuc dong..

Muc tiéu: phat trién ca nhan, van héa lanh manh

Chtic nang: xd niém tin, khoi day stic manh van
héa thanh siic manh clia té chtuc.

Hinh thic: biéu tudng, ngdn ngii, cau chuyén..
K&t qua: rang budc ca nhan vaéi st mang t6 chuc



V. QUYEN HAN, QUYEN LUC VA UY
QUYEN TRONG
QUAN TRI




5.1. Quyén luc va quyén han trong quan tri

Quyén luc la phuong tién dé tac déng Ién
suy nghi va hanh dong cua ngudi khac.

Phan loai
Quyén han Quyén luc
La cai ma nha quan tri| La mc do doc lap
c6 thé giao phé cho trong hoat dong dé tao
ngudi khac. ra kha ning su dung
quyét dinh cua nha
Biéu hién béi kich quan tri.
thuée 2 chiéu. Bi€u hién bai kich
thuéc 3 chiéu.




Quyén han va quén luc

) < Trung tam
A A ,t
iy 4 quyén luc
Trung tam
quyén lyc
Miic doc
> quyén han
Tai chinh
K& todn Nhé n vien
Ti€p thi Nghién cdu
! N . e
¥ San xuit va plat tri€n
> Cac chidc nan >




5.2. Uy quyén trong quan tri

Uy quyén la giao 1 phan quyén hanh va
trach nhiém cho cap dudi dé thuc hién
nhiém vu.
Quy trinh Uy quyén:

Xac dinh két qua mong mudn.

Chon ngudi va giao nhiém vu.

Giao quyén han.

Yéu cau ngudi dugc Uy quyén chiu trach nhiém.



7 nguyén tac Uy quyén

1. Giao quyén theo két qua
mong muodn.

Xac dinh theo chiic néng. /

Bac thang.

Quyén han theo cap bac. /

Thoéng nhat trong

O1 B

ménh lénh.
6. Tinh tuyét doi vé
trach nhiém.

a Tu’dng ch’jng gitra guxé‘n han va trach nhiém.
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