Trinh bay: Nhom 6
Khoa 16 — bém 3



NOI dung trinh bay

- > Khai niém ,ban chat Ianh dao va
fhel niem / ngwdi 1anh dao trong quan tri

> Cac ly thuyét vé dong co va dong
vién tinh than lam viéc cua nhan
Vién

» Hanh vi ca nhan va hanh vi nhom

Hanh vi

Bai tap tinh > Cac tinh huong vé dong vién va
uong ~ .
/ lanh dao






MOT SO KHAI NIEM VE LANH BAO




PHUONG PHAP LANH PAO

> Bang
» Tac d
> Bang
> Bang
> Bang
> Bang
> Bang




PHONG CACH LANH BAO

> 1.KHAI NIEM :

» La nhikng mé hinh hoac cach thirc ma nguwoii
lIanh dao thwong sie dung dé gay anh huéng
dén cap dwéi trong qud trinh thic day ho thuwc
hién cdac muc tiéu chung cda té chirc.



NGU Ol LANH BDAO

>Ho thwdng la nguwdi deng dau 1 t6 chirc (hay 1
nhém) cé kha nang diéu khién moi hoat déng cua t6
chirc va dwa cd tdé chirc 4y dén sw nghiép da dwoc
giao pho.

>Ho 1a nguoi cé cFr iem. diew kkh{én moi hoat dong
cua tb churc. tg 6 I% élkﬁ) e
»Ho la ngwol dweng mai chiu sao trwéc nhirvng van dé

clia to churc.
»Ho la biéu twong ro

nhat cia quyén lwc va sy
| phGl hop cac cong

pHiém va co bdn phan
Ong viéc vi lgi ich toi

»Ho la nguol dwod ,
phai thwc hién cho bang dvoc
cao cla tap thé.

»Ho la chd dwa, strc manh va la nguén an Gi cho moi
ngwdi trong tap thé.




NGU Ol LANH BAO

0 kha
én va

»Ho p
nang
giup

» Hop
mang

» Ho p
thuc

» Hop phuc
vira mén mo minh vi vay ho phai cé6 kha nang
giao tiep v&i cap dwei.

h sw

hién,



NGUO'| LANH BAO
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Ho phél,co y thiee phung sw het minh cho sw nghiep ma ho dang
theo duoi.



Cac phong cach lanh dao chu yéu
dwoc st dung

POC DOAN [BANICHE] Ty DO

-Ngw&i c6 thai -Ngw&i c6 tinh -Nguwéi c6 dau
doé chong doi than hop tac 6c ca nhan
-Ngwei khéng tw -Ng’u"o’i thich 16i -Ngwei kh6r]g

chu song tap thé thich giao tiép

véi XH






Bon mé hinh cua Edgar H. Schein

Con ngwei bi thic Con ngwéi bi thac

day b&i dong co day béi nhirng nhu
kinh té cau xa héi.

Con ngwoi la thwe
thé phirc hop, cé kha
nang thay déi hoc
héi, dap rng chién
lwore quan tri

Con nguwoi tw thac
day minh dé tw hoan
thién




Céac gia thiét vé ban chat con nguwoi
cua Douglas Mc. Gregor

»Douglas Mc. Gregor (1906-1964) la hoc gia cua
trird’ng phai quan tri hanh vi

»Nam 1960, trong “phwong dién con ngwoi trong
doanh nghiép”, 6
quan vé ban chat c

1R, S+H-@xA / S(cEmM){Z-pT) Moi nhan vién 1a ca
o X = — P nhan sang tao va day

3 ootnp— L . y R

nghi lwc, ho co6 the

Sun hoan thanh nhirng
St ¥ = PAS+AB—S56N A < A ~ = X z
cong viéc vi dai néu co

théi co




Cac gia thiet vé ban chat con ngwoi
cua Douglas Mc. Gregor
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So sanh thuyét X va thuyét Y

»>Hau hét moi ngwdi déu khéng
thich lam viéc va ho sé lang tranh
cong viéc khi hoan canh cho phép.

ong ban
goi, giai

>Pa s6 moi ngw®i phai bj ép budc, lwe tw

de doa bang hinh phat va khi ho lam oat ban

viéc phai giam sat chat ché. nhiém.
n bé v&i
hon, néu
I

»Hau hét moi ngwe»i déu muodn bi cé theé

diéu khién. Ho luén tim cach tron trach va

tranh trach nhiém, cé it khat vong va
chi thich dwoc yén 6n. >Nhiéu ngwoi binh thwong c6 éc
twéng twong phong phu, khéo léo
va sang tao.

Thuyét X Thuyét Y




KET LUAN VE BAN CHAT CON NGU Ol

Céa nhan la moi quan tam nhat cia con ngwoi

Ca nhan sé c6 gang théa man nhirtng nhu cau
can ban cua ban tinh néu cai l¢si I&n hon phi ton
Ca nhan cé thé chiu dwoc sw lanh dao

Ca nhan muon song va lam viéc trong mot
khung canh xa hoi

Ca nhan gép phan tao lap nhitng co ché dé phuc
vu nhirng nhu cau chung cua tap the

Khong c6 con ngwoi trung binh

Céa nhan né lwc cao nhat khi dwoc trong dung



CAC
Do




Cac khai niem

Pbong vién la gi? .
“La qua trinh tam ly dién ra do sw tic déng co
muc dich va theo dinh hwéng cua nha quan trj”



Quan hé vé dong co thuc day
va viéc thwc hién cong viéc

Sy thach thirc Co hoi dé Phan thwéng
va tinh hap dan [ E G ERERGAS  mong muon
cla cbng viéc quan ly

Thwc hién
g cong viéc




Céc ly thuyét déng vién

» =-Thu
» =-Thu
> -Thu
» -Thu
» =-Thu
» =-Thu
> -Thu




Ly thuyét co dién: (Taylor)
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Ly thuyét tam ly xa héi hay quan hé con ngwoi




Thuyét cap bac nhu cau cua Maslow

/ Nhu cau sinh ly — nhu cau vat chat \




Thuyét hai nhan t6 cua Herzberz




Anh hwéng cta cac nhan to

Céac nhan to duy tri

Khi dung Khi sai

Khéng co sw Bat man

bat man

Khéng ddng  Anh hwéng
VIén tiéu cuc

Céac nhan to6 dong vién

Khi dung Khi sai

Théa man Khéng thoa

man

Pong vién
dwoc tang
cuwong

Khdng co su
bat man




So sanh cac ly thuyét vé dong co thuc day
cua Maslow va Herzberg

g nhan,

ca nhan, chinh
tri céng ty

)ng tac giam sat
)N g viéc giam
am viéc, An

Cudc song riéng tw




Thuyét mong doi (Victor Vroom)




Thuyét vé sw cdéng bang

/
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Thuyét vé sw céng bang






» Hanh trong

qua tri hanh
vi nho

> Muc ti an tri
hanh v

» Hanh ‘
giacb

truc



nwong den hanh vi

- Elr

Long co
Wic day

|

I ! qua trinh ma bang qud trinh
SN 0 e8I B u nhitng cdm gidc thu nhan iR
S0 oo L € mang lai 1 ¥ nghia ndo d6
DPdi véi moi trudng, hoan cdnh xung quanh...

| L

Linh hoi : bat ct mot sy thay d6i tuong d6i co
Dinh nao trong hanh vi ma hanh vi d6 xuat hién
Nhu mot két qud cia kinh nghiém ...

ngudi ta bay td viéc
ddnh gid vé muc tiéu,
Qo1 tUotIE , COll HIguuT

hay su kién, k&t qud.. Hanh vi

ca nhan

hdn cdch : 13 mot
su k&t hdp vé nhitng
dic diém tAm 1y ma
chiing ta st dung dé
phin loai con ngudi

Ndng luc,
kha ndng




Thai do
- Nhiing thai do pho bién vé quan hé véi cong viéc
bao gom :
» Thoa man cbéng vié
» Dinh liu, liéen quan
> Suw rang budc vé tb
- Cach lam giam mau
> Thay doi thai do
> Thay d6i hanh vi
> Phat trién tinh hop _
Nguwdi lao ddng san xuat hwéong téi ngudi lam viée
sung swong.




Trigiac

> CO mot so yéu to tac do
tdc ddong vao thoi diém
vé nguwdi nhan thire, dé
chat dwoc nhan thic
pham vi cda tinh huong

> LOi di tat trong viéc pha
sw lwa chon dwoc phat
tam, loi ich, kién thire, k
diém cla nguwdi quan sé

» Ban rap khudn (stereotyping)

» Hiéu rng hao quang (halo effect)




LuuovlyE




Nhom

> Nhom duwoc xac dinh nhw 2 hay nhiéu hon cac ca
nhan ma ho cung di tol viec dat nhirng muc tiéu va
ho c6 anh hwdng cling nhw phu thuéc nhau

> Nhém chinh th&rc (nhém diéu khién va nhém theo
nhiém vu cong viéc) hay nhom Kkhong chinh
thirc(nhdm bang hiru va nhdm cung sé thich).

> Nhirng quan niém co ban vé nhém la : vai tro,
chuan muwc va su tuan theo, hé thong chuan mwc va
tinh két cau bén virng ciia nhom

> Moi ngwdi tham gia vao nhoém vi nhirng nhu cau
nhw : an toan, dia vi, tw trong, hoi nhap, strvc manh
va muc tiéu thanh dat




CAC GIAI BPOAN PHAT TRIEN NHOM




Chién lugc kinh
doanh tdng thé
, c0 cAu quyén
han, nhitng quy

dinh, tinh trang,

vin hod t6 chic
ky thuat, CN...

Mo hinh hanh vi nhém

Kha nang va
dac tinh
ca nhin cla
cac TV

Vai tro, chuin
muc, lanh dao

La mdt qua trinh
ti€p dién nhitng
van dé x4y ra trong
nhom : qud trinh
dua quyét dinh,
hanh vi lanh dao,
dong lyc sitc manh
tuong tic va cham
s§ thich

Tinh phtc
tap va
sy phu

thudc 1an

nhau
cua cac

CV c6 anh

hudng dén
ning suit
hiéu qua










Cac phwong phap lanh dao chu yéu
dwoc s dung

Lanh dao tap trung

Lanh dao déc doan.

Lanh dao dan chu.

Lanh dao tw do.

Lanh dao di hoa vi quy.

Lanh dao theo kiéu ran de.

Lanh dao bang vat chat.

Lanh dao két hop

Lanh dao bang co6ng cu hanh chinh, ménh Iénh.
Lanh dao bang kinh té.

Lanh dao bang tam ly, giao duc, thuyét phuc, ddng vién
Lanh dao trwc tiép.

Lanh dao gian tiep.

Lanh dao bang cach néu gwong.
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Két luan

« Lanh dao la rr)(f)t dang hoat do
anh hwdng dén nhirng nguoi
soat ho theo hudng thwe hien ¢

= Tam nhin xa tréng réng.

= Co kinh nghiém,y chi.

= Kha nang thwc hién.

= C6 ban Iinh, hodi bao dé ho?

= Biét hwéng dan, déng vié
thanh cong viéc.

= Biét thu phuc nhan tam, lam cho nguwdi khac tuan phuc,
mén mo



Pé thyc hién thanh cdng vai trd lanh
dao, cac nha quan tri can?

Hiéu bi
- Bié Viéc.
- Bié i hanh

vi ca







Tinh hudng 1: Pong vién

> Dwong vao lam viéc tai phong ké toan cia moét Ngan hang
duoc hon 3 thang. M6t hdm phong nhan sy co thong bao
cho cac phong ban cho y kién déong gop nham ban hanh
qui ché van hoa &¥ng s noi cong s&@. Anh Minh trwdng
phong giao cho Dwong phu trach viéc do.

> Do tinh tinh bdc trwc thang than nén trong bai viét cla
minh ¢ ding qua nhiéu dau cau “” “?”, diéu dé lam cho
cac phong ban khac cho rang phong ké toan cé y cham
biém hon 1a gop y. Su viéc khéng dirng lai & d6 ma con
dwa ra & budi hop giao ban, tdng giam doc biét dwoc viéc
nén rat gian va khién trach phong ké toan.

> Tai minh ma ca phong bi khién trach Dwong rat mac cam
va xau ho, tinh than lam viéc xa xuc rat nhiéu.



Tinh hudng 1 (it)

> V6i tw cach la ngwoi lanh dao truc tiép anh Minh
phai lam gi dé khac phuc tinh hinh?



PAP AN

> Mac du bi khién trach nhwng anh minh hét strc binh
tinh, anh dong vien Dwong, khuyén co quén di mac
cdm va cO gang lam viéc. Theo anh, chuyen mac

phai sai lam ai cling ¢, diéu quan trong nhat day Ia
moOt bai hoc kinh nghiém cho sau nay.



Tinh hudng 2 (lanh dao)

> Ong Dai la giam doc mot cong ty TNHH, édng nghi
minh la chud nén luc nao cling gay stc ép voi cac
phong ban, bo ngoai tai y twdng cua nhan vién. Vi
vay nhan vién cong ty ngay cang thu dong va cwr y
ra, tinh hinh san xuat kinh doanh ctia céng ty ngay
cang tr& nén xau.

> Trwdce tinh hinh d6 6ng quyét dinh mdi 6ng Trung (
c6 tai 1anh dao) vé lam pho giam dbc diéu hanh
nham khac phuc tinh hinh cdng ty. Néu ban la 6ng
Trung ban lam gi dé khac phuc tinh hinh cla cong
ty?.



PAP AN

Ong Trung:

> Tién hanh hop cac phong ban, l1ang nghe y kién dé
xuat cta trng ca nhan.

> Khuyén khich cap dwéi trinh bay y twédng, san sang
gan gli moi ngudi, lang nghe quan diém cua tirng
nhan vién.

» Tao khéng khi lam viéc thoai mai va chu déng hon.
> San sang danh phan thwéng cho nhirng ai cé sang
kién va sw co gang cta nhan vién luén dwoc quan

tam dung murc.



THAO LUAN

XIN THAY VA
CAC BAN DONG
GOP Y KIEN
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