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" TAI SAO CAN NGHIEN CUU MOI TRU'ONG QUAN TR

1. Biét dwoc moi truong quan tri va phéan
biet dwg'c maoi trirong vi mo va vi mo
anh hwéng dén té churc.

2. Hiéu duorc nhwng yéu td moi trwo’ng VI
mo va vi mé anh hwong nhw thé nao
dén cac t6 chirc.

3. Nam bat dwoc cac giai phap quan tri
nham han ché nhirng bat trac cta céac
yéu td moi truong.
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» Anh hwéng ctiia méi treong doi voi td
churc

» C4c giai phap Quan trj bat trac cua yéu
t6 mai tredng

- Bai tap tinh hudng
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Danh tw Mai treong (environment) la tap hop
| clia cac lwc lwong va yéu té nam bén ngoai
hé thong quan tri nhwng lai cé anh hudng
trwe tiép hodc gian tiép dén cac hoat déng vé
quan tri trong méi té chirc.



TR 1 | view — Nha quan tri la tat ca) thi cac nha

KHAI NIEM VE MOl TRWONG QUAN TRI
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Theo quan diém van nang (Omnipotent

quan tri chiu trach nhiém truc tiép vé su
thanh céng hay that bai cta t6 chive. Do 13
quan niém “Nha quan tri gidi co thé bién
rom thanh vang. Nha quan tri téi thi lam
nguwoc lai”.
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| Theo Robbins, quan diém biéu twong
| (Symbolic view — Nha quan tri chi 1a biéu
twong) thi nha quan tri cé6 mét anh hwdng
gi&i han dén két qua hoat ddng clia td chirc
vi & d6 cd nhiéu yéu td bén ngoai anh
hwdng dén to chive, clia cap quan tri.




LT PHAN LOAI

1l
M‘Mm Tuy theo cac goc do tiép can khac nhau,
nguwoi ta cé thé phan méi trwdng quan trj ra
thanh nhiéu loai, Moi tredng quan tri la sy
twong tac lan nhau gitra cac yéu to va luc
lwong bén ngoai hé thong quan tri nhwng lai
¢ anh hwéng trwe tiép, hodc gian tiép dén
hoat dong quan tri cud mét td chirc. Cac
yéu td6 do dwoc hinh thanh theo ba nhom :
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NHOM YEU TO MOI TRUONG VI MO
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'+ Cac yéu to kinh té vi mo.

» C4c yéu to xa hoi

. Céc yéu to van hoéa

« Céc yéu to vé nhan khau, dan sb

» Céc yéu to thude vé hé thong chinh tri, sy
lanh dao va quan ly nha nwéc

« Cac yéu td cong nghé va tien b6 khoa hoc ky
thuat e

» Cac yeu to quoc te

« Cac yéu to thién nhién



PHAN LOAI

‘ NHOM YEU TO MOI TRUONG VI MO
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-+ Nhom cac nha cung wng.

 Nhom khach hang.

Nhém dbi thd canh tranh.

Nhom nhirng ngwoi mai gidi trung gian
Nhom cac gi¢i chirc cd quan hé truc tiép.
Cac yéu t6 moi tredng ndi bo.
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« C4c yéu t6 thubc vé nhan sy
« Céc yéu t6 thudc vé co sé vat chat
» Cac yéu t6 thudc vé van hoa tbé chirc



ANH HUC)’NG CUA MOI TRUONG POI VO'I TO CHUC

HHHEY S0an thao chién Iuo’c va sach lwoc cho dang gilp t6 chire

tdn tai va phat trién.

Phan tich anh hwédng cud méi treéng quan tri Ia mot van
dé hét stre rong Ion va phire tap, & day chi dé cap va phan
tich anh hwédng chd yéu call mot so yéu td dén cac hoat
dong quan tri



NHO’'NG NHOM YEU TO MOI TRUONG VI MO
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‘ . -Tbng san phadm quéc noi (GDP)
LR
ML El 1 _ Yéu td lam phat
- Ti gia héi déai va lai suat

- Tién lwong va thu nhap

Téng san pham qudc ndi (GDP)

+ GDP tac ddong dén nhu cau cla gia dinh, doanh nghiép, nha nuwéec.

+ GDP tac dong dén tat ca cac mat hoat dong quan tri nhw: hoach
dinh, lanh dao, t6 chure, kiem soat va ra quyét dinh



NHO’'NG NHOM YEU TO MOI TRUONG VI MO
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it il - Téng san pham quéc ndi (GDP)
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Ei " _ Yéu t6 lam phat

- Ti gia hoi doai va 13i suat
- Tién lwong va thu nhap

Yéu t6 lam phat

+ Anh hwéng téi viéc hoach dinh chién lwoc va sach Iwgc kinh doanh.

+ Viéc dw doan chinh xac yéu to 1a rat quan trong trong chién lwgc san
xuat kinh doanh



|l it 1. Cac yéu t6 moi truong kinh té vi mo
| | il II - Téng san pham quéc ndi (GDP)
| Yéu tb lam phat
- Ti gia hoi doai va 1ai suat
- Tién lwong va thu nhap

Tién lwong va thu nhap

+ Tac dong toi gid thanh va ngudn nhan lyc clia doanh nghiép
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» Van hoéa
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» Gia dinh
> Nghé nghiép
» Ton giao

» Tam ly dan téc

truong van hoa-xa hoi

/ &
N

Dan soO

Anh huédng I18n ngudn nhan Iwc, anh
hwédng t&i dau ra ctia doanh nghiép
trong viéc xac dinh thi trwong muc
tieu va phan khuc thi trwong.



NHO’NG NHOM YEU TO MOI TRUONG VI MO
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tru’omg van hoa-xa hoi

. l .“ ”I M Vin héa
> Vin hoa Tac ddng va chi phoi hanh vi r'ng x&r clia
ngwdi tiéu dung va ngwdi quan tri doanh
» Giadinh nghiép.

> Ngheé nghiép
» Ton giao

» Tam ly dan téc
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» Van hoéa

» Gia dinh
> Ngheé nghiép
» Ton giao

» Tam ly dan téc

NHO’'NG NHOM YEU TO MOI TRUONG VI MO

truong van hoa-xa hoi

Ngheé nghiép

Nghé nghiép khac nhau sé dan dén nhirnc
doi hdi vé phwong tién va céng cu lao
ddong khac nhau, nhu cau tiéu dung vui
choi gia tri cing khac nhau.



NHO’NG NHOM YEU TO MOI TRUONG VI MO
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ru’ang van hoa-xa hoi

|I|
: l .’t |\ ”I __ Iﬂ Tam ly dan toc
> Van hoa Anh hwéng téi phong cach clia nha
> Gia dinh quan tri va phong cach tieu dung.

> Nghé nghiép
» Ton giao

» Tam ly dan téc



NHO’'NG NHOM YEU TO MOI TRUONG VI MO

Loi song
> Vin héa Chung chi phoi dén viéc hinh thanh
nhi*rng nhu cau vé chung loai chat lvong
> Gia dinh va kiéu dang hang hoa.

> Nghé nghiép
» Ton giao

» Tam ly dan téc



» Van hoa
» Gia dinh
> Nghé nghiép
» TOn giao

» Tam ly dan téc

Gia dinh

Anh huwéng truc tiép dén nang suat chat
lweng hiéu qua lam viéc cua moi ngudi.



NHO’'NG NHOM YEU TO MOI TRUONG VI MO

» Van hoa
» Gia dinh
> Nghé nghiép
» Ton giao

» Tam ly dan téc

Ton giao

Anh hwéng téi van hoa dao dirc tw cach
cla moi ngudi, t,rong viéc chap hanh va
thwc thi cac quyét dinh.
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“ \ M. - & 16 Chinh t, phap luat, 1anh dao va quén
' ik .. L ly cua nha nwéc

Sw dinh hwéng dung dan va sw 6n dinh cda chinh tri
|a diéu kién can thiét khach quan dé phat trién tdan bo
nén kinh té cda dat nwéc va mdi doanh nghiép. tat ca
cac luat 1é chinh sach ma chinh phu va nha nwdc ban
hanh déu cé thé anh hwéng truc tiép hodc gian tiép
dén hoat ddng quan tri sé&n xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép.
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4. Cac yéu to tién bd khoa hoc ky thuat

l: H
Cong nghé khoa hoc thwdng xuyén bien doi chiing
tao ra nhirng co hoi cling nhw nhirng nguy co rat
l&n cho cac doanh nghiép san



| 5. Yéu t6 thién nhién
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Thién nhién anh hwéng sau sac t&i con ngudi,
vé nép song sinh hoat va nhu cau hang hoa.
P6i v&i nhiéu nganh thi yéu t6 thién nhién 13
khong thé thiéu nhw khai thac khéang san, l[am
san, hai san.



NH(’NG YEU TO MOI TRUONG VI MO

it L’ Cac yéu to méi trwong bén ngoai to chirc
| 1.D6i thl canh tranh

1.1 D6i thu canh tranh truc tiép:

v La nhirng doanh nghiép da va dang
hoat déng trong nganh, c6 anh huwdng
manh dén tinh hinh hoat ddng kinh
doanh cua doanh nghiép.

v' Can phai phan tich tirng doéi thu canh
tranh vé muc tiéu, chién lwoc, tiém
nang...dé coé nhirng ddi sach phu hop.



NH(’NG YEU TO MOI TRUONG VI MO

: ‘ ;lmmz Déi thii canh tranh tiém &n:

v La nhitng ddi thi méi tham gia kinh
doanh trong nganh, day la yéu t6 co thé
lam giam lgi nhuan cua doanh nghiép.

v Khéng am hiéu doéi tha canh tranh sé 13
moOt nguy co thwe sw cho moi hoat dong
quan tri kinh doanh cua cac doanh
nghiép.




NH(’NG YEU TO MOI TRUONG VI MO

i w 2. San pham thay thé:

v' S&n pham thay thé 1am anh hwéng
dén tiém nang loi nhuan cda
nganh, cua doanh nghiép.

v/ Cac doanh nghiép can chu y dén
san pham thay thé trong chién
lwoc phat trién clia minh dé tranh
bi tut hau.



NH(’NG YEU TO MOI TRUONG VI MO

. 3.Nha cung cap:
.| V'Lacacdon vi, t6 chirc cung tng
vat tw, nguyen lieu dau vao cho

doanh nghiép.

v'Céc nha quén tri can phai tim
nguon cung tng dau vao on dinh
v&i gia thap nham dam bao cho
doanh nghiép hoat dong thuwong
Xuyeén, loi nhuan cao.



NH(’NG YEU TO MOI TRUONG VI MO
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4. Khach hang:

v La yéu to quyét dinh dau ra cla san
pham.

v Nhu cau cla khach hang co anh
hwédng quan trong dén cac hoat
ddong chién lwoc kinh doanh cla
doanh nghiép.

v Viéc tim hiéu va dap &ng nhu cau,
thi hiéu cdia khach hang la muc tiéu
song con cho méi doanh nghiép va
hé thong quan tri.




NH(’NG YEU TO MOI TRUONG VI MO

| 5.Chinh phu:

| v/ Chinh pha va chinh quyén dia
phwong c6 anh huwdng nhiéu dén
cac td chire vi né quyét dinh
nhirng diéu ma td chirc co thé va
khéng thé thwe hién.



NH(’NG YEU TO MOI TRUONG VI MO

v Nha quan tri can phai nhin nhan ra
nhirng nhém ap lwc nao dang cé anh
hwédng dén to chirc cua ho.
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| ‘Mm 1. Dung dém:

Nham gidm bét nhirng anh hwdng tr cac
yéu t6 dau vao, dau ra.

v Dbi v&i dau vao: ton trir vat tw dé tranh
bién ddng gid, thwe hién bao tri, cdng tac
duw phong, tuyén hay huan luyén nhan vién
mé&i dé tranh nhirng bién déng vé nhan
vién.

v/ Poi v&i dau ra; chl yéu dung phuwong
phap kiém keé.
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CAC GIAI PHAP QUAN TRI

Tlre la san déu nhirng anh hwéng cla moi
trerong




LA CAC GIAI PHAP QUAN TRI
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'1 3. Tién doan:

La kh& nang doan trwdc nhirng bién doi
cua mai trvong va anh hwong cua ching
doi voi to chirc nham giam bét nhirng bat
trac



CAC GIAI PHAP QUAN TRI
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4 Cap han ché:

La viéc c¢d gang nham glam thiéu nhung
bat trac ctia moi tr‘wong bang cach kiém
sOat nhirng nhu cau qua cao.
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' 5. Hop dong:
Nha quan tri c6 thé dung Hop dong dé gidm
b&t nhirng bat trac vé phia dau vao ciing
nhw dau ra.




CAC GIAI PHAP QUAN TRI
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La viéc thu hut nhirng ca nhan hay to chirc
c6 thé 1a nhirng moi de doa tlr mdi trudng
cho t6 chirc cla ho.



L CAC GIAI PHAP QUAN TRI
il TR e
Bl 7. Lién két:

La viéc nhirng t6 chirc hop lai trong mot
hanh dong chung nhw: phan chia thi
tredng, 1&nh tho, hop nhat, hoat dong
chung va diéu khién chung.



CAC GIAI PHAP QUAN TRI
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8. Qua trung gian:

Str dung cac quan hé ca nhan nhw van
dong hanh lang dé tim kiém nhirng
quyét dinh thuan loi cho céng viéc cla
td churc.
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9. Quang cao:
Nha quan tri dung quang céo dé tao ra
nhirng khac biét gitra san pham hay dich
vu v&i cbng ty khac trong y thirc cua
khach hang nham 6n dinh thi trwdng, gidm
thiéu bat trac.



BAI TAP TINH HUONG

Q n hoat ddng rat thanh cong tai TPHCM

dau nhirng nam 1990. V&I mang Iuwdi
tieu thu rong, viec giao hang tryc tiép cho
cac cho, cac dia diém kinh doanh nudc giai
khat va cac diém ban 1&. Vi vay sb lwong
nhan vién bo phan kinh doanh rat dong.

ng ty nwéc giai khat ABC 1a mét Cty tw
ln”” %

Tuy nhién, do sw canh tranh ngay cang
Khoc liét trén thi trwong, dac biét la sy xuat
nién cac Cty lien doanh, Cty nwdc ngoai voi
nhirng nhan hiéu noi tieng, phwong thuc
kinh doanh bai ban, chién dich khuyén mai
v&i kinh phi khong 0. .




BAI TAP TINH HUONG
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L. '§‘|’HM| phan va ding trwéc nguy co thua 16

ang. Vi vay, Ban giam doc quyét dinh

il chuyen hinh thirc ban hang cd thong qua

VIEC Ky ket ho’p dong vOi cac dai ly, cac nha

phan phdi va cat gidm ddi ngl nhan vién
ban hang.

inh hinh hién tai lam cho Cty ABC mat dan

Pong thdi ho cung hoach dinh mét chién
lwoec san pham md&i dé han ché sw canh
tranh khoc liét trén thi tredng.



BAI TAP TINH HUONG

" maCty dang phai tién hanh?
|- | TR e N
2. Viec thay doi co thé dem lai cho Cty
nhirng tac dong tich cwc nao?



