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Đ  tài:ề

THUY T QU N Ế Ả
TR  Ị

KI U TH  L I Ể Ư Ạ
(BUREAUCRETIC MANAGEMENT)



Qu n tr  th  l i thu c tr ng phái ả ị ư ạ ộ ườ
qu n tr  hành chính, ra đ i và mang ả ị ờ
l i s  ph n th nh kinh t  vào giai ạ ự ồ ị ế
đo n cu i th  k  XIX, đ u th  k  ạ ố ế ỉ ầ ế ỉ

XX.
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Lý thuy t này đ a ra m t quy trình v  cách ế ư ộ ề
th c đi u hành m t t  ch c .Quy trình này có ứ ề ộ ổ ứ
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1.Nguyên t cắ :
      là nh ng qui ữ

đ nh chính th c ị ứ
đ i v i t t c  ố ớ ấ ả
các thành viên  

khi h  th c ọ ự
hi n nhi m ệ ệ

v , giúp thi t ụ ế
l p k  c ng ậ ỷ ươ
c n thi t cho ầ ế
phép t  ch c ổ ứ

đ t đ c m c ạ ượ ụ
tiêu. 

2. Tính khách 
quan: là s  tuân ự
th  tri t đ  các ủ ệ ể
nguyên t c c a ắ ủ

t  ch c s  ổ ứ ẽ
mang l i tính ạ

khách quan cho 
m i thành viên ọ
trong t  ch c. ổ ứ
vd:  đánh giá 

d a trên doanh ự
s  bán ra hay t  ố ỉ

l  hoàn v n ệ ố
đ u t . ầ ư

3. Phân công lao 
đ ng:ộ  là quá trình 

phân chia các 
nhi m v  thành ệ ụ
nh ng công vi c ữ ệ
đ n gi n, c  th  ơ ả ụ ể
h n cho phép t  ơ ổ
ch c có th  s  ứ ể ử

d ng, hu n luy n ụ ấ ệ
công vi c và giao ệ

cho nhân viên th c ự
hi n m t cách hi u ệ ộ ệ

qu  h n. ả ơ



4. H  th ng th  b c ệ ố ứ ậ (c u trúc th  b c): ấ ứ ậ h u h t m i ầ ế ọ
t  ch c đ u có c u trúc th  b c hình kim t  tháp. H  ổ ứ ề ấ ứ ậ ự ệ
th ng th  b c này s p x p công vi c theo t m quan ố ứ ậ ắ ế ệ ầ
tr ng c a quy n l c và quy n h n c a m i c p. ọ ủ ề ự ề ạ ủ ỗ ấ
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5. C  c u quy n l c (c u trúc quy n h n)ơ ấ ề ự ấ ề ạ
C  c u này xác đ nh ai là ng i có quy n đ a ra các quy t ơ ấ ị ườ ề ư ế
đ nh quan tr ng t i m i c p qu n tr  trong m t t  ch c.ị ọ ạ ỗ ấ ả ị ộ ổ ứ
    Weber cho r ng có 3 ki u c  c u quy n l c :ằ ể ơ ấ ề ự
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6. S  cam k t làm vi c lâu ự ế ệ
dài : vi c tuy n d ng lao đ ng ệ ể ụ ộ

trong h  th ng qu n tr  ki u ệ ố ả ị ể
th  l i đ c coi là m t s  cam ư ạ ượ ộ ự
k t làm vi c lâu dài c a c  phía ế ệ ủ ả
nhân viên cũng nh  v  phía t  ư ề ổ

ch c.ứ
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7.Tính h p lýợ
Tính h p lý cho phép phân chia ợ

nh ng m c tiêu chung thành nh ng ữ ụ ữ
m c tiêu c  th  c a m i b  ph n ụ ụ ể ủ ỗ ộ ậ

trong t  ch c. Do đó, n u t t c  các ổ ứ ế ấ ả
b  ph n đ u hoàn thành m c tiêu ộ ậ ề ụ

riêng thì m c tiêu chung c a t  ch c ụ ủ ổ ứ
s  đ c th c hi n.ẽ ượ ự ệ
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H n ạ
chế

Nguyên t c c ng ắ ứ
nh c làm lãng phí ắ

th i gian và ti n b c; ờ ề ạ
không phù h p v i ợ ớ
công ngh  cao c p, ệ ấ
v i s  thay đ i tính ớ ự ổ
ch t nhi m v  t  ấ ệ ụ ổ

ch c và qui trình th  ứ ủ
t c m i th ng ụ ớ ườ

xuyên đ c đ a vào ượ ư
th  nghi m.ử ệ

Làm ch m t c đ  ra ậ ố ộ
quy t đ nh. Không quan ế ị
tâm đ n hi u qu  mà ế ệ ả
t p trung m i n  l c vào ậ ọ ỗ ự
vi c m  r ng và b o v  ệ ở ộ ả ệ
quy n l i.ề ợ



u đi m Ư ểu đi m Ư ể
Tính hi u qu  và ệ ả

n đ nh c a t  ổ ị ủ ổ
ch cứ .
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Công vi c c a nhân viên tr  ệ ủ ở
nên đ n gi n, k t qu  công ơ ả ế ả
vi c đ c tiêu chu n hoá v  ệ ượ ẩ ề
ch t l ng và m c đ  c n ấ ượ ứ ộ ầ
thi t đ  đáp ng m c tiêu c a ế ể ứ ụ ủ
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