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NoNoääii dungdung moân homoân hoïïcc

1.1. ToToåång quan veng quan veàà kinh doanh quokinh doanh quoáác tec teáá
2.2. LyLyùù thuyethuyeáát tht thööông maông maääi quoi quoáác tec teáá vavaøø ññaaààu tu töö

quoquoáác tec teáá..
3.3. Lieân keLieân keáát kinh tet kinh teáá quoquoáác tec teáá
4.4. Moâi trMoâi trööôôøøng vaên hong vaên hoùùaa
5.5. Moâi trMoâi trööôôøøng thng thööông maông maïïi quoi quoáác tec teáá
6.6. Moâi trMoâi trööôôøøng chng chíính trò nh trò –– lualuaäät phat phaùùpp
7.7. HoaHoaïïch ch ññònh chieònh chieáán ln lööôôïïc toac toaøøn can caààuu
8.8. ChieChieáán ln lööôôïïc sac saûûn xuan xuaáát quot quoáác tec teáá
9.9. ChieChieáán ln lööôôïïc quac quaûûn trò nguon trò nguoààn nhaân ln nhaân löïöïc quoc quoáác tec teáá
10.10.ChieChieáán ln lööôôïïc marketing quoc marketing quoáác tec teáá
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KeKeáát quat quaûû mong mong ññôôïïii
Hieåu ñöôïc nhöõng ñoäng löïc kinh doanh quoác 
teá trong boái caûnh toaøn caàu hoùa
Coù khaû naêng giaûm thieåu ruûi ro vaø toái öu hoùa 
lôïi ích khi thöïc hieän kinh doanh ra nöôùc ngoaøi.
Xaây döïng chieán löôïc hieäu quaû ñeå xaâm nhaäp 
vaø hoaït ñoäng thaønh coâng treân thò tröôøng quoác 
teá.
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ÑÑaaùùnh gianh giaùù
Sinh vieân ñöôïc ñaùnh giaù döïa vaøo caùc tieâu 
chuaån sau:
Tieåu luaän 30%
Thi cuoái kyø 70%
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ÑÑeeàà tataøøi tiei tieååu luau luaäänn

Haõy phaân tích moâi tröôøng vaên 
hoùa cuûa moät nöôùc cuï theå, töø ñoù
ruùt ra nhöõng vaán ñeà caàn löu yù
cho nhaø quaûn trò khi tieán haønh 
thöïc hieän kinh doanh quoác teá ôû
nôi ñoù.
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CHCHÖÖÔNG 1:ÔNG 1:

TOTOÅÅNG QUAN VENG QUAN VEÀÀ KINH DOANH QUOKINH DOANH QUOÁÁC TEC TEÁÁ
(AN OVERVIEW OF INTERNATIONAL BUSINESS)(AN OVERVIEW OF INTERNATIONAL BUSINESS)

1. Kinh doanh quoác teá (International Business)

2. Toaøn caàu hoùa (Globalization)
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1. KINH DOANH QUO1. KINH DOANH QUOÁÁC TEC TEÁÁ (IB)(IB)

1.1. Kha1.1. Khaùùi niei nieäämm
1.2. Kinh doanh quo1.2. Kinh doanh quoáác tec teáá vavaøø Kinh Kinh 

doanh trong ndoanh trong nööôôùùcc
1.3. 1.3. ÑÑooääng cô kinh doanh quong cô kinh doanh quoáác tec teáá
1.4. Ca1.4. Caùùc hc hìình thnh thöùöùc kinh doanh quoc kinh doanh quoáác tec teáá
1.5. Coâng ty 1.5. Coâng ty ñña quoa quoáác giac gia
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1.1. KHA1.1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄMM

Kinh doanh quoKinh doanh quoáác tec teáá lalaøø nhnhööõng giao dòch õng giao dòch ñöñöôôïïc c 
tataïïo ra vao ra vaøø ththöïöïc hiec hieään gin giööõa caõa caùùc quoc quoáác gia c gia ññeeåå
thothoûûa maõn mua maõn muïïc tieâu cuc tieâu cuûûa caa caùù nhaân vanhaân vaøø totoåå chchöùöùcc
3 3 thuathuaäät ngt ngööõõ

Kinh doanh quoKinh doanh quoáác tec teáá (international business)(international business)
ThThööông maông maïïi quoi quoáác tec teáá (international trade)(international trade)
ÑÑaaààu tu töö quoquoáác tec teáá (international investment)(international investment)
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1.1. KHA1.1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM M ((tttt))

Thuaät ngöõ veà coâng ty hoaït ñoäng kinh doanh 
treân nhieàu nöôùc

Coâng ty ña quoác gia (Multinational 
Company or Enterprise - MNC or MNE) –
laø coâng ty ñöôïc thaønh laäp do voán cuûa 
nhieàu nöôùc ñoùng goùp
Coâng ty toaøn caàu (Global Company - GC) –
laø coâng ty tieâu chuaån hoùa caùc hoaït ñoäng 
toaøn caàu treân moïi lónh vöïc
Coâng ty xuyeân quoác gia (Transnational 
Corporation - TNC) – laø MNC hoaëc GC.
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MoMoäät sot soáá thuathuaäät ngt ngööõ kinh doanh quoõ kinh doanh quoáác tec teáá
(International Business Terminology)(International Business Terminology)

* * International BusinessInternational Business –– Doanh nghieDoanh nghieääp p 
cocoùù nhnhööõng hoõng hoïïat at ññooääng ngoang ngoaøøi laõnh thoi laõnh thoåå
quoquoáác giac gia..

* * Foreign Business Foreign Business –– chchææ nhnhööõng hoaõng hoaïït t ññooääng ng 
trong notrong noääi i ññòa cuòa cuûûa moa moäät quot quoáác gia khac gia khaùùcc

1.1. KHA1.1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM M ((tttt))
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** Multidomestic Company Multidomestic Company (MDC(MDC) ) –– MoMoäät tot toåå
chchöùöùc coc coùù nhnhööõng thaõng thaøønh vieân tnh vieân töøöø nhienhieààuu
quoquoáác giac gia ((Multicountry AffiliatesMulticountry Affiliates)) cocoùù
nhnhööõng chieõng chieáán ln lööôôïïcc KDKD rieâng drieâng döïöïa treân a treân 
nhnhööõng khaõng khaùùc biec bieäät cut cuûûaa thò trthò trööôôøøngng

* * Supernational, SupranationalSupernational, Supranational –– totoåå chchöùöùc c 
cocoùù hoahoaïït t ññooääng laãn quyeng laãn quyeààn sôn sôûû hhööõu õu ññeeààu lau laøø
ñña quoa quoáácc

1.1. KHA1.1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM M ((tttt))
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** Transnational Corporation Transnational Corporation (TNC): (TNC): 
ÑöÑöôôïïc hc hìình thanh thaøønh tnh töøöø nhnhööõng toõng toåå chchöùöùc thuoc thuoääcc 2 2 
hayhay nhienhieààu nu nööôôùùcc
HoaHoaïït t ññooääng dng dööôôùùi moi moäät het heää thothoááng quyeng quyeáát t ññònhònh,,
theo htheo hööôôùùng chieng chieáán ln lööôôïïc chung vac chung vaøø nhnhööõng õng 
chchíính sanh saùùch nhach nhaáát quat quaùùn thoângn thoâng quaqua momoäät hoat hoaëëc c 
nhienhieààu trung taâm ra quyeu trung taâm ra quyeáát t ññònhònh
NhNhööõng toõng toáá chchöùöùc nac naøøy ray raáát gaên bot gaên boùù nhau bônhau bôûûi i 
quyequyeààn sôn sôûû hhööõu vaõu vaøø nhnhööõng hõng hìình thnh thöùöùc khac khaùùcc,,
aaûûnh hnh hööôôûûng ng ññeeáán hoan hoaïït t ññooääng cung cuûûa nhaua nhau,, chia chia 
seseûû kiekieáán thn thöùöùcc,, nguonguoààn ln löïöïc vac vaøø tratraùùch nhiech nhieäämm

1.1. KHA1.1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM M ((tttt))
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** Global Company Global Company (GC(GC) ) –– MoMoäät tot toåå chchöùöùc coc coùù nhnhööõng noã õng noã 
llöïöïc c ññeeåå tieâu chuatieâu chuaåån hon hoùùa vaa vaøø kekeáát hôt hôïïpp (standardize & (standardize & 
integrate)integrate) cacaùùc hoac hoaïït t ññooääng treân toang treân toaøøn can caààu veu veàà tataáát cat caûû
cacaùùc laõnh vc laõnh vöïöïc chc chöùöùc naêngc naêng..

ÑÑaaëëc trc trööngng: : 
CoCoùù heheää thothoáángng (integrated systems)(integrated systems) cacaùùc hoac hoaïït t ññooääng ng 
quoquoáác tec teáá ñöñöôôïïc quac quaûûn lyn lyùù ññeeåå kekeáát hôt hôïïp thap thaøønh nguonh nguoààn ln löïöïc c 
phuphuïï thuothuoääc laãn nhauc laãn nhau
CoCoùù cocoåå phaphaààn quon quoáác tec teáá (international interests)(international interests)
CoCoùù nhnhööõng lieân minh ôõng lieân minh ôûû nnööôôùùc ngoac ngoaøøii (foreign alliances)(foreign alliances)
Thò trThò trööôôøøng theng theáá giôgiôùùii (world markets)(world markets)
Cô caCô caááu tou toåå chchöùöùc c ñña vaên hoa vaên hoùùaa (multicultural (multicultural 
organization)organization)

1.1. KHA1.1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM M ((tttt))
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** Mutinational Corporation Mutinational Corporation (MNC(MNC) ) –– ChChææ babaáát ct cöùöù
totoåå chchöùöùc nac naøøo coo coùù cocoåå phaphaààn quon quoáác tec teáá
Tieâu chuaTieâu chuaåånn::
ÑÑònh lònh lööôôïïngng::

SoSoáá llööôôïïng cang caùùcc quoquoáác gia mac gia maøø totoåå chchöùöùc hoac hoaïït t 
ññooääng ng íít nhat nhaáát lat laøø 22
TTææ leleää lôlôïïi nhuai nhuaään thu n thu ñöñöôôïïc tc töøöø nhnhööõng hoaõng hoaïït t 
ññooääng ông ôûû nnööôôùùc ngoac ngoaøøi phai phaûûi ti töøöø 2525--30%30%
MMöùöùc c ññooää quan taâmquan taâm thò trthò trööôôøøng nng nööôôùùc ngoac ngoaøøi i 
phaphaûûi i ññuuûû vvööõng chaõng chaééc c ññeeåå tataïïo ra so ra söïöï khakhaùùc nhau c nhau 
trong vietrong vieääc ra quyec ra quyeáát t ññònhònh
NhieNhieààu quou quoáác gia cuc gia cuøøng sông sôûû hhööõu coâng tyõu coâng ty

1.1. KHA1.1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM M ((tttt))
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** Mutinational Corporation Mutinational Corporation (MNC) ((MNC) (tttt))
ÑÑònh tònh tíính:nh:

SSöïöï quaquaûûn trò cun trò cuûûa toa toåå chchöùöùc phac phaûûi theo hi theo hööôôùùng ng 
ñña quoa quoáác giac gia
TrieTrieáát lyt lyùù quaquaûûn trò cun trò cuûûa toa toåå chchöùöùc coc coùù thetheåå lalaøø: daân : daân 
totoääc, c, ñña chua chuûûng, khu vng, khu vöïöïc, toac, toaøøn can caààuu

Tieâu chuaTieâu chuaåån chun chuûû yeyeááu u –– MNC MNC kiekieååm soam soaùùt cat caùùc c 
hoahoaïït t ññooääng sang saûûn xuan xuaáát kinh doanh ôt kinh doanh ôûû nnööôôùùc c 
ngoangoaøøi vai vaøø quaquaûûn trò chun trò chuùùngng ((kekeåå cacaûû nhnhööõng hoaõng hoaïït t 
ññooääng trong nng trong nööôôùùcc)) trong catrong caááu truu truùùc lieân kec lieân keáát laãn t laãn 
nhau nhanhau nhaèèm tam taään dun duïïng cang caùùc cô hoc cô hoääi toai toaøøn can caààu u 

1.1. KHA1.1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM M ((tttt))
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Kinh doanh quoác teá vaø caùc ngaønh hoïc khaùc
ÑÑòa lyòa lyùù - khai thaùc ñòa ñieåm, soá löôïng, chaát löôïng caùc 
nguoàn löïc treân toaøn caàu
Lòch sLòch söûöû - hieåu bieát roäng hôn veà chöùc naêng hoaït ñoäng 
kinh doanh quoác teá hieän taïi
ChChíính trònh trò - ñònh hình kinh doanh treân toaøn caàu
LuaLuaäätt - ñieàu chænh moái quan heä buoân baùn quoác teá
Kinh teKinh teáá hohoïïcc - coâng cuï phaân tích ñeå xaùc ñònh

aûnh höôûng coâng ty quoác teá ñoái vôùi neàn kinh teá nöôùc 
sôû taïi vaø nöôùc meï
taùc ñoäng chính saùch kinh teá cuûa moät nöôùc ñoái vôùi 
coâng ty quoác teá

Nhaân chuNhaân chuûûng hong hoïïcc - hieåu bieát giaù trò, thaùi ñoä, nieàm tin 
cuûa con ngöôøi vaø moâi tröôøng 

1.1. KHA1.1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM M ((tttt))
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1.2. KINH DOANH QUO1.2. KINH DOANH QUOÁÁC TEC TEÁÁ & KINH DOANH TRONG N& KINH DOANH TRONG NÖÖÔÔÙÙCC

Ñaëc ñieåm chung - Nhöõng nguyeân lyù vaø kyõ naêng cô 
baûn trong kinh doanh hoaøn toaøn coù theå aùp duïng 
trong kinh doanh quoác teá cuõng nhö kinh doanh 
trong nöôùc
Ñaëc ñieåm rieâng - Quaûn trò kinh doanh trong nöôùc 
ñöôïc thöïc hieän trong phaïm vi moät nöôùc trong khi 
quaûn trò kinh doanh quoác teá ñöôïc thöïc hieän xuyeân 
qua bieân giôùi caùc nöôùc vaø phöùc taïp hôn, vì:

Söï khaùc bieät giöõa caùc nöôùc veà vaên hoùa, chính 
trò, kinh teá, luaät phaùp, …
Phaûi hoaït ñoäng theo quy ñònh cuûa heä thoáng 
thöông maïi vaø ñaàu tö quoác teá
Lieân quan ñeán tyû giaù hoái ñoaùi 
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1.3. 1.3. ÑÑOOÄÄNG CÔ KINH DOANH QUONG CÔ KINH DOANH QUOÁÁC TEC TEÁÁ

NhoNhoùùm m ññooääng cô ng cô ññaaååy vay vaøø kekeùùoo
MôMôûû roroääng thò trng thò trööôôøøng ng (Market expansion)(Market expansion)
TTììm kiem kieáám nguom nguoààn ln löïöïc c (Acquire resources)(Acquire resources)
ÖÖu theu theáá veveàà vò trvò tríí (Location advantage)(Location advantage)
LôLôïïi thei theáá cacaïïnh tranh nh tranh (Comparative (Comparative 
advantage)advantage)
BaBaûûo veo veää thò trthò trööôôøøng ng (To protect their market)(To protect their market)
GiaGiaûûm rum ruûûi ro i ro (Risk reduction)(Risk reduction)
Noã lNoã löïöïc cuc cuûûa Cha Chíính phunh phuûû (Government (Government 
incentives)incentives)
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1.3. 1.3. ÑÑOOÄÄNG CÔ KINH DOANH QUONG CÔ KINH DOANH QUOÁÁC TEC TEÁÁ (tt)(tt)

Ví duï - Ñoäng cô kinh doanh quoác teá cuûa caùc 
coâng ty Uùc

Chi phí (Cost-based)
Thò tröôøng (Market-based)
Nguoàn löïc töï nhieân (Natural resource based)
Chính saùch Chính phuû Uùc (Australia 
Government policies)
Chính saùch Chính phuû nöôùc chuû nhaø (Host 
Government policies)
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1.4. CA1.4. CAÙÙC HÌNH THC HÌNH THÖÙÖÙC KINH DOANH QUOC KINH DOANH QUOÁÁC TEC TEÁÁ
1.4.11.4.1. . XuaXuaáát khat khaååu (Exporting)u (Exporting)
1.4.2. D1.4.2. Döïöï aaùùn trao tay (Turnkey Projects)n trao tay (Turnkey Projects)
1.4.3. 1.4.3. ChuyeChuyeåån nhn nhööôôïïng giang giaááy phey pheùùp (Licensing)p (Licensing)
1.4.4. 1.4.4. ÑÑaaïïi lyi lyùù ññaaëëc quyec quyeààn (Franchising)n (Franchising)
1.4.5. 1.4.5. CheCheáá tataïïo theo hôo theo hôïïp p ññooààng (Manufactering ng (Manufactering 

Contracts)Contracts)
1.4.6. Hô1.4.6. Hôïïp p ññooààng quang quaûûn lyn lyùù (Management Contracts)(Management Contracts)
1.4.7. Lieân doanh (Joint Ventures)1.4.7. Lieân doanh (Joint Ventures)
1.4.8. Coâng ty con sô1.4.8. Coâng ty con sôûû hhööõu toaõu toaøøn bon boää (Wholly Owned (Wholly Owned 

Subsidiaries)Subsidiaries)
1.4.9. Lieân minh chie1.4.9. Lieân minh chieáán ln lööôôïïc (Strategic Alliances)c (Strategic Alliances)
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1.4.1. XUA1.4.1. XUAÁÁT KHAT KHAÅÅU (EXPORTING)U (EXPORTING)
XuaXuaáát khat khaååu u trtröïöïc c tietieáápp –– coâng ty xuacoâng ty xuaáát khat khaååu vau vaøø babaùùn san saûûn phan phaååm m 
trtröïöïc tiec tieááp cho khap cho khaùùch hach haøøng ông ôûû nnööôôùùc khac khaùùc thoângc thoâng quaqua boboää phaphaään n 
babaùùn han haøøng trong nng trong nööôôùùcc hayhay ññaaïïi diei dieään ban baùùn han haøøng vang vaøø nhanhaøø phaân phaân 
phophoáái ôi ôûû nnööôôùùc mac maøø coâng ty xuacoâng ty xuaáát khat khaååuu..
XuaXuaáát khat khaååu u giagiaùùn n tietieáápp –– ññaaïïii lylyùù xuaxuaáát khat khaååu nou noääi i ññòa seõ thòa seõ thöïöïc hiec hieään n 
hoahoaïït t ññooääng xuang xuaáát khat khaååu sau saûûn phan phaååm cho coâng tym cho coâng ty

ThuaThuaään lôn lôïïii::
VoVoáán van vaøø chi phchi phíí ban ban ññaaààu thau thaáápp
Thu thaThu thaääp kinh nghiep kinh nghieäämm,, kiekieáán thn thöùöùcc
ÑÑaaïït hiet hieääu quau quaûû veveàà quiqui moâmoâ

BaBaáát lôt lôïïii::
PhPhíí vavaään chuyen chuyeåån caon cao
HaHaøøng rang raøøo tho thööông maông maïïii
VaVaáán n ññeeàà vôvôùùi i ññaaïïi lyi lyùù ôôûû ññòa phòa phööôngông
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1.4. 1.4. 2. D2. DÖÏÖÏ AAÙÙN TRAO TAY (TURNKEY PROJECTS)N TRAO TAY (TURNKEY PROJECTS)

LaLaøø phphööông caông caùùch xuach xuaáát khat khaååuu quiqui trtrìình coâng nghenh coâng ngheää
sangsang nnööôôùùc khac khaùùcc.. Beân nhaBeân nhaään thn thöïöïc hiec hieään thien thieáát ket keáá,, xaây xaây 
ddöïöïngng,, huahuaáán luyen luyeään nhaân vieân thn nhaân vieân thöïöïc hac haøønhnh…… KhaKhaùùch ch 
hahaøøng ging giööõõ ““chchììa khoa khoùùaa”” nhanhaøø mamaùùy y ññaõ saaõ saüün san saøøng hoang hoaïït t 
ññooäängng..

ThuaThuaään lôn lôïïii::
ThuThu lôlôïïi nhôi nhôøø kiekieáán thn thöùöùcc,, bbíí quyequyeáát coâng nghet coâng ngheää
SSöûöû duduïïng ông ôûû nhnhööõng nôiõng nôi FDIFDI bò giôbò giôùùi hai haïïnn

BaBaáát lôt lôïïii::
NeNeááuu QGQG ññooùù lalaøø TTTT lôlôùùn cun cuûûa saa saûûn phan phaååm cum cuûûaa quiqui trtrììnhnh
TaTaïïo ra o ra ññooáái thui thuûû cacaïïnh tranhnh tranh
GiaGiaûûm lôm lôïïi thei theáá cacaïïnh tranhnh tranh
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Beân caBeân caááp phep pheùùp cho beân nhap cho beân nhaään quyen quyeààn sn söûöû duduïïng tang taøøi sai saûûn voâ n voâ 
hhìình trong monh trong moäät thôt thôøøi gian xai gian xaùùc c ññònh vaònh vaøø nhanhaään phn phíí babaûûn quyen quyeàànn. . 
SôSôûû hhööõu voâ hõu voâ hìình gonh goààmm:: vaên bavaên baèèng bang baûûo hoo hoää (patent),(patent), sasaùùng cheng cheáá
(invention),(invention), coâng thcoâng thöùöùcc ((formularformular),), thiethieáát ket keáá (design),(design), quyequyeààn n 
tataùùc giac giaûû (copyright),(copyright), nhaõn hienhaõn hieääuu (trademark).(trademark).

ThuaThuaään lôn lôïïii::
Khoâng chòu phKhoâng chòu phíí phaphaùùt triet trieåån, run, ruûûi ro phai ro phaùùt triet trieåån than thaáápp
Coâng ty khoâng caCoâng ty khoâng caààn bon boûùûù nguonguoààn ln löïöïc vac vaøøo nho nhööõng Tt khoâng quen õng Tt khoâng quen 
thuothuoääcc,, babaáát ot oåån ven veàà chchíính trònh trò,, hahaïïn chen cheáá ññaaààu tu töö

BaBaáát lôt lôïïii::
Khoâng kieKhoâng kieååm soam soaùùt chat chaëët cheõ cat cheõ caùùc hoc hoïïat at ññooääng sang saûûn xuan xuaáát, t, 
marketingmarketing
TaTaïïo o ññooáái thui thuûû cacaïïnh tranhnh tranh
ThieThieááu su söïöï hiehieään dien dieään treân thò trn treân thò trööôôøøngng

1.4. 1.4. 3. CHUYE3. CHUYEÅÅN NHN NHÖÖÔÔÏÏNG GIANG GIAÁÁY PHEY PHEÙÙP (LICENSING)P (LICENSING)
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LaLaøø hhìình thnh thöùöùc c ññaaëëc biec bieäät cut cuûûaa licensing,licensing, ththööôôøøng sng söûöû
duduïïng cho dòch vung cho dòch vuïï.. Beân chuyeBeân chuyeåån giao ban giao baùùn sôn sôûû hhööõu voâ õu voâ 
hhììnhnh ((nhaõn hienhaõn hieääuu),), beân nhabeân nhaään phan phaûûi i ññooààng yng yùù tuaân thutuaân thuûû
theotheo quiqui tataééc kinh doanhc kinh doanh..

ThuaThuaään lôn lôïïii::
GiaGiaûûm chi phm chi phíí vavaøø ruruûûi ro khi môi ro khi môûû roroääng thò trng thò trööôôøøng nng nööôôùùc c 
ngoangoaøøii
Xaây dXaây döïöïng sng söïöï hiehieään dien dieään nhanh chon nhanh choùùngng

BaBaáát lôt lôïïii::
HaHaïïn chen cheáá khakhaûû naêng kienaêng kieáám lôm lôøøi ti töøöø momoäät quot quoáác gia hoã trôc gia hoã trôïï
cacaïïnh tranh ônh tranh ôûû quoquoáác gia khac gia khaùùcc
HaHaïïn chen cheáá kiekieååm soam soaùùt chat chaáát lt lööôôïïng ng 

1.4.1.4.4. 4. ÑÑAAÏÏI LYI LYÙÙ ÑÑAAËËC QUYEC QUYEÀÀN (FRANCHISING)N (FRANCHISING)
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HôHôïïp p ññooààng vông vôùùi coâng ty khai coâng ty khaùùc c ññeeåå sasaûûn xuan xuaáát sat saûûn n 
phaphaååm theo m theo ññuuùùngng quiqui cacaùùch vach vaøø chòu trachòu traùùch nhiech nhieääm m 
tieâu thutieâu thuïï..

ThuaThuaään lôn lôïïii::
Khoâng caKhoâng caààn n ññaaààu tu töö vavaøøo thieo thieáát bòt bò,, nhanhaøø xxööôôûûngng
KieKieååm soam soaùùt chat chaáát lt lööôôïïng sang saûûn phan phaååmm

BaBaáát lôt lôïïii::
RuRuûûii ro trong tieâu thuro trong tieâu thuïï

1.4.1.4.5. CHE5. CHEÁÁ TATAÏÏO THEO HÔO THEO HÔÏÏP P ÑÑOOÀÀNG NG 
(MANUFACTERING CONTRACTS)(MANUFACTERING CONTRACTS)
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ThoThoûûa thuaa thuaään theo n theo ññooùù momoäät cty cung cat cty cung caááp bp bíí quyequyeáát t 
quaquaûûn lyn lyùù momoäät sot soáá hayhay tataáát cat caûû cacaùùc lc lóónh vnh vöïöïc hoac hoaïït t ññooääng ng 
cho mocho moäät beân khat beân khaùùcc ((thuthu 22--5%5% doanh thudoanh thu))
HôHôïïp p ññooààng vông vôùùii: : coâng tycoâng ty con,con, lieân doanhlieân doanh, , coâng ty coâng ty 
khakhaùùcc

ThuaThuaään lôn lôïïii::
CoCoùù thetheåå kiekieååm soam soaùùt nhiet nhieààu hoau hoaïït t ññooääng cung cuûûa lieân doanh, a lieân doanh, 
duduøø lalaøø thiethieååu sou soáá
KieKieååm soam soaùùt chat chaáát lt lööôôïïng sang saûûn phan phaååmm
CoCoùù cô hocô hoääi si söûöû duduïïng nguong nguoààn cung tn cung töøöø coâng ty chcoâng ty chíính nh 
quoquoáácc

1.4.1.4.6. HÔ6. HÔÏÏP P ÑÑOOÀÀNG QUANG QUAÛÛN LYN LYÙÙ
(MANAGEMENT CONTRACTS)(MANAGEMENT CONTRACTS)
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ThaThaøønh lanh laääp mop moäät ctyt cty dodo ssöïöï lieân kelieân keáát git giööõa haiõa hai hayhay
nhienhieààu cty u cty ññooääc lac laääpp..

ThuaThuaään lôn lôïïii::
ÑÑooáái tai taùùc ôc ôûû ññòa phòa phööông hieông hieååu roõ moâi tru roõ moâi trööôôøøngng
Chia seChia seûû chichi phphíí vavaøø ruruûûi ro vôi ro vôùùi i ññooáái tai taùùcc
RuRuûûi ro thai ro thaááp vep veàà quoquoáác hc hööõu hoõu hoùùaa

BaBaáát lôt lôïïii::
ThieThieááu kieu kieååm soam soaùùt coâng nghet coâng ngheää
Maâu thuaãn vaMaâu thuaãn vaøø tranh chatranh chaááp gip giööõa caõa caùùc c ññooáái tai taùùcc
HaHaïïn chen cheáá kiekieååm soam soaùùt lieân doanh neân khot lieân doanh neân khoùù ññaaïïtt quiqui
moâ kinh temoâ kinh teáá vuvuøøngng

1.4.1.4.7. LIEÂN DOANH (JOINT VENTURES)7. LIEÂN DOANH (JOINT VENTURES)
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1.4.8. COÂNG TY CON SÔ1.4.8. COÂNG TY CON SÔÛÛ HHÖÖÕU TOAÕU TOAØØN BON BOÄÄ
(WHOLLY OWNED SUBSIDIARIES)(WHOLLY OWNED SUBSIDIARIES)

ThaThaøønh lanh laääp cty môp cty môùùii::
DoDo yeâu cayeâu caààu sau saûûn xuan xuaáát bat baèèng nhng nhööõng thieõng thieáát bò t bò ññaaëëc biec bieäätt
Khoâng coKhoâng coùù ññooáái tai taùùc cuc cuøøng ngang ngaøønh ônh ôûû ññòa phòa phööôngông

Mua laMua laïïi cty i cty ññòa phòa phööông ông ññang hoaang hoaïït t ññooääng:ng:
ChuyeChuyeåån giao nhanh chon giao nhanh choùùng kyõ thuang kyõ thuaäät sat saûûn xuan xuaáát tt töøöø cty mecty meïï
CoCoùù sasaüün man maïïng lng lööôôùùii marketingmarketing
ThuThu thathaääp kinh nghiep kinh nghieääm ôm ôûû TTTT ññòa phòa phööôngông

ThuaThuaään lôn lôïïii::
BaBaûûo veo veää coâng nghecoâng ngheää
KieKieååm soam soaùùt chat chaëët cheõt cheõ,, phophoáái hôi hôïïp chiep chieáán ln lööôôïïc toac toaøøn can caààuu
Chuyeân moân hoChuyeân moân hoùùa a ññeeåå totoáái i ñña hoa hoùùa chuoãi giaa chuoãi giaùù tròtrò

BaBaáát lôt lôïïii::
ChiChi phphíí cao nhacao nhaáátt
RuRuûûi ro caoi ro cao
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LaLaøø thothoûûa thuaa thuaään hôn hôïïp tap taùùc gic giööõa caõa caùùc c ññooáái thui thuûû cacaïïnh tranh nh tranh 
hiehieään tan taïïi vai vaøø ttööông lai veông lai veàà momoäät sot soáá hoahoaïït t ññooääng nhang nhaáát t ññònhònh

ThuaThuaään lôn lôïïii::
Deã vDeã vööôôïïtt quaqua raraøøo cao caûûn thn thööông maông maïïi i ññeeåå thaâm nhathaâm nhaääpp thò thò 
trtrööôôøøngng
Chia seChia seûû ññònh phònh phíí vavaøø ruruûûi roi ro
BoBoåå sungsung kyõ naêng vakyõ naêng vaøø tataøøi sai saûûn cho nhaun cho nhau
HHìình thanh thaøønh tieâu chuanh tieâu chuaåån coâng nghen coâng ngheää cho ngacho ngaøønhnh coâng coâng 
nghienghieääpp

BaBaáát lôt lôïïii::
GiuGiuùùp p ññooáái thui thuûû cacaïïnh tranh nh tranh ññeeáán n ñöñöôôïïcc thò trthò trööôôøøng vang vaøø coâng coâng 
nghengheää mômôùùii
Cung caCung caááp mop moäät sot soáá bbíí quyequyeáát cho t cho ññooáái thui thuûû

1.4.1.4.9. LIEÂN MINH CHIE9. LIEÂN MINH CHIEÁÁN LN LÖÖÔÔÏÏCC
(STRATEGIC ALLIANCES)(STRATEGIC ALLIANCES)
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1.5. COÂNG TY 1.5. COÂNG TY ÑÑA QUOA QUOÁÁC GIA (MNC)C GIA (MNC)

Khaùi nieäm – laø coâng ty sôû höõu hay kieåm soaùt 
caùc cô sôû kinh doanh saûn xuaát hoaëc dòch vuï ôû
nöôùc ngoaøi. Ñieàu kieän:
Chi nhaùnh ít nhaát ôû 2 quoác gia
Tyû leä doanh thu töø caùc hoaït ñoäng ôû nöôùc 
ngoaøi phaûi ôû möùc nhaát ñònh
Möùc ñoä thaâm nhaäp thò tröôøng nöôùc ngoaøi 
phaûi ñuû lôùn
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1.5. COÂNG TY 1.5. COÂNG TY ÑÑA QUOA QUOÁÁC GIA (MNC) (tt)C GIA (MNC) (tt)
Caùc giai ñoaïn phaùt trieån

Giai ñoaïn 1 – Coâng ty trong nöôùc (Domestic 
Company) – taäp trung hoaøn toaøn vaøo thò tröôøng 
trong nöôùc
Giai ñoaïn 2 – Coâng ty quoác teá (International 
Company) - môû roäng hoaït ñoäng ra thò tröôøng nöôùc 
ngoaøi, nhöng vaãn taäp trung chuû yeáu thò tröôøng trong 
nöôùc
Giai ñoaïn 3 – Coâng ty ña quoác gia (Multinational 
Company) – ñònh höôùng töø höôùng noäi thaønh höôùng 
ngoaïi, thieát laäp chieán löôïc ñaëc tröng cho moãi nöôùc 
Giai ñoaïn 4 – Coâng ty toaøn caàu (Global Company) –
aùp duïng chieán löôïc marketing toaøn caàu hay chieán 
löôïc tìm kieám nguyeân lieäu toaøn caàu.
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Ñaëc ñieåm
Moâi tröôøng hoaït ñoäng – moâi tröôøng kinh 
doanh ôû nöôùc chuû nhaø laãn xuaát xöù taùc ñoäng 
maïnh ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng ty
Trieát lyù kinh doanh – xem xeùt lôïi ích chung 
cuûa coâng ty
Quan heä haøng ngang giöõa caùc chi nhaùnh –
söû duïng taøi saûn vaø nguoàn taøi nguyeân chung
Quan heä theo chieàu doïc – phoái hôïp hoaït 
ñoäng theo taàm nhìn chieán löôïc chung

1.5. COÂNG TY 1.5. COÂNG TY ÑÑA QUOA QUOÁÁC GIA (MNC) (tt)C GIA (MNC) (tt)
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Coâng ty trôû thaønh MNC, lyù do:
Nhu caàu baûo veä hoï tröôùc nhöõng ruûi ro vaø khoâng 
oån ñònh cuûa thò tröôøng noäi ñòa
Taïo söï taêng tröôûng thò tröôøng theá giôùi veà haøng 
hoùa vaø dòch vuï
Phaûn öùng laïi söï gia taêng caïnh tranh nöôùc ngoaøi
Nhu caàu giaûm chi phí
Nhu caàu vöôït qua haøng raøo baûo hoä cuûa caùc 
nöôùc
Nhu caàu naém giöõ thuaän lôïi veà caùc chuyeân gia kyõ 
thuaät baèng cheá taïo tröïc tieáp hôn laø chuyeån giao
license

1.5. COÂNG TY 1.5. COÂNG TY ÑÑA QUOA QUOÁÁC GIA (MNC) (tt)C GIA (MNC) (tt)
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Chieán löôïc kinh doanh
Chieán löôïc vò chuûng (Ethnocentric) – chieán löôïc hoaït 
ñoäng chung cho thò tröôøng trong nöôùc laãn quoác teá
Chieán löôïc ña chuûng (Polycentric) – ña daïng hoùa 
chieán löôïc theo töøng thò tröôøng bieät laäp ôû töøng quoác 
gia
Chieán löôïc ña khu vöïc (Regiocentric) – thieát keá moâ 
hình saûn xuaát kinh doanh chuaån hoùa cho töøng khu 
vöïc ñaõ ñöôïc phaân chia
Chieán löôïc taâm ñòa caàu (Geocentric) – aùp duïng moâ 
hình hoaït ñoäng kinh doanh chuaån hoùa treân taát caû
caùc thò tröôøng

1.5. COÂNG TY 1.5. COÂNG TY ÑÑA QUOA QUOÁÁC GIA (MNC) (tt)C GIA (MNC) (tt)
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2. TOAØN CAÀU HOÙA2. TOA2. TOAØØN CAN CAÀÀU HOU HOÙÙAA

2.1. Kha2.1. Khaùùi niei nieäämm
2.2. Bie2.2. Bieååu hieu hieään toan toaøøn can caààu hou hoùùaa
2.3. Nguyeân nhaân toa2.3. Nguyeân nhaân toaøøn can caààu hou hoùùa a 
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2.1. KHA2.1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄMM

Toaøn caàu hoùa laø quaù trình neàn kinh teá theá
giôùi tieán tôùi hôïp nhaát vaø phuï thuoäc laãn nhau, 
goàm 2 khía caïnh:
Toaøn caàu hoùa thò tröôøng (Globalization of 
Market) – thò tröôøng rieâng leû caùc nöôùc hôïp 
nhaát thaønh thò tröôøng toaøn caàu
Toaøn caàu hoùa saûn xuaát (Globalization of 
Production) – phaân boá chi nhaùnh saûn xuaát vaø
cung öùng ôû nhieàu nôi treân theá giôùi nhaèm 
khai thaùc lôïi theá caùc quoác gia
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SSöïöï chuyechuyeåån dòch tan dòch taøøi chi chíính cunh cuûûa caa caùùc nc nööôôùùc thoâng c thoâng 
qua hoaqua hoaïït t ññooääng ng ññaaààu tu töö, ta, taøøi trôi trôïï ODA,ODA,……
SaSaûûn phan phaååm sam saûûn xuan xuaáát mang tt mang tíính quonh quoáác tec teáá caocao
HoaHoaïït t ññooääng thng thööông maông maïïi gii giööõa caõa caùùc nc nööôôùùc gia taêng c gia taêng 
(1994 (1994 –– 8.090 ty8.090 tyûû USD, 2.000 USD, 2.000 –– 14.000 ty14.000 tyûû USD)USD)
Di daân, xuaDi daân, xuaáát nhat nhaääp khap khaååu su söùöùc lao c lao ññooääng gia taêngng gia taêng
ChChíính sanh saùùch, quy chech, quy cheáá ññieieààu tieu tieáát hoat hoaïït t ññooääng kinh teng kinh teáá
vavaøø ththööông maông maïïi cui cuûûa moãi na moãi nööôôùùc dac daààn tien tieáán tôn tôùùi chuai chuaåån n 
mmöïöïc chung mang tc chung mang tíính quonh quoáác tec teáá
SSöïöï phaphaùùt triet trieåån khoa hon khoa hoïïc coâng nghec coâng ngheää, internet,, internet,……
lalaøøm cho thoâng tin kinh tem cho thoâng tin kinh teáá mang tmang tíính toanh toaøøn can caààu.u.……

2.2. BIE2.2. BIEÅÅU HIEU HIEÄÄN TOAN TOAØØN CAN CAÀÀU HOU HOÙÙAA
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2.3. XU H2.3. XU HÖÖÔÔÙÙNG TOANG TOAØØN CAN CAÀÀU HOU HOÙÙAA

Töï do hoùa thöông maïi
Caùch maïng khoa hoïc 
Söï saùt nhaäp cuûa caùc coâng ty quoác teá
Chính saùch ñaàu tö
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VAÁN ÑEÀ TOAØN CAÀU HOÙAVAVAÁÁN N ÑÑEEÀÀ TOATOAØØN CAN CAÀÀU HOU HOÙÙAA

20% 20% daândaân sosoáá thetheáá giôgiôùùii thuothuoääcc cacaùùcc nnööôôùùcc phaphaùùtt trietrieåånn
nhanhaäänn ñöñöôôïïcc 82,7% 82,7% totoåångng thuthu nhanhaääpp cucuûûaa thetheáá giôgiôùùii

20% 20% daândaân sosoáá thetheáá giôgiôùùii thuothuoääcc cacaùùcc nnööôôùùcc nghengheøøoo nhanhaáátt
chchææ nhanhaäänn ñöñöôôïïcc 1,4% 1,4% totoåångng thuthu nhanhaääpp cucuûûaa thetheáá giôgiôùùii

TaTaøøii sasaûûnn cucuûûaa 200 200 ngngööôôøøii giagiaøøuu nhanhaáátt thetheáá giôgiôùùii nhienhieààuu
hônhôn cacaûû totoåångng thuthu nhanhaääpp cucuûûaa 41% 41% nhaânnhaân loaloaïïii
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