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Quan tri Nhom nhan vién da van hoa

(Phan 1)

Cdc nhém lam viéc bao gom cdc thanh vién dén tir nhitng quéc gia, lanh tho
khdc nhau thuong doi hoi nha quan ly phai co nhitng ky nang dac thu, dac biét khi
trong nhom xdy ra mau thudan doi héi nha quan 1y phai gidi quyét ém tham . Bai viét
dudi ddy sé cung cdp cho ban sw hiéu biét nhdt dinh khi qudan Iy nhém cong sw dén tir

nhiéu quoc gia khdc nhau trén the gioi.

Mot cong ty phat trién phin mém da qudc gia can nhanh chéng cho ra doi san
pham méi va ngudi quan 1y du an mudn 1ap mot Nhém nhan vién bao gom nhiing
ngudi dén tir An Do va M§. Ngay tir khi bt dau bude vao hoat dong, moi thanh vién
trong Nhom déu khong dong ¥ voi thoi han cudi duoc dua ra. Nhiing ngudi My nghi
cong viéc s€ hoan thanh chi trong 2 hoac 3 tuan, nhung nhirng nhan vién An Do lai
cho rang cong viéc can dén thoi han 2 hodc 3 thang. Roi thoi gian cir trdi di, nhimng

thanh vién ngudi An D9 déu dan trinh bao cdo vé qua trinh san xuat san pham, nhung



nhing thanh vién ngudi My lai cho rang chi nén bao cao khi cong viéc da hoan thanh.
Tat nhién, nhitng mau thuin kiéu nady thuong hién dién trong bat ky mot nhom 1am
viéc ndo. Va trong truong hop nay, chiung xuét phat tir diém khac biét vin hoa giita cac
thanh vién. Rdi khi mau thuin len 16i trong cic cudc tiép xtc hang ngay va bién thanh
mau thuan giita cic ca nhan thi han van dé da trd nén nghiém trong. Lic nay, ngudi
quan 1y du 4n phai xen vao can thiép. Ong quyét dinh: Moi thanh vién trong doi, bat ké
anh 13 ngudi My hay ngudi An Do déu phai ndp cho 6ng ban bao cio cong viée cua
ban than, mot cong viée von trude day khong can thiét phai bao céo cho sép. Pén day,
ngudi quan 1y lai bi sa 1ay vao cong viéc vun vin hang ngay khién du an tién trién rat
chdm va ngay cang tré nén vo vong. R rang 1a nhom chua biét hoc cach lam viéc

chung hiéu qua.

Nhom lam viéc da van hoa thuong gy ra nhiing van dé tién thoai ludng nan
trong quan 1y. Sy khac biét vé van hoa ludn tiém an nhan t6 anh huong dén hiéu qua
1am viéc chung, nhung lai rat kho nhan biét cho dén khi van dé tré nén nghiém trong.
Trong truong hop trén, rd rang viéc xen vao giai quyét ciia cip trén chi “gitip” tao
thém van dé, chir khong giai quyét duoc gi. Thach thic ¢ day chinh 13 viée nhan biét
nhitng nguyén nhin gy mau thuin xuat phat tir diém khac biét vin hod, va tim ra cach
gitip Poi tré lai quy dao 1am viée, dong thoi gitp cac thanh vién biét cach giai quyét

nhimng van d& twong tu co thé xay dén trong twong lai.

Jeanne Brett, Kristin Behfar va Mary C. Kern di tién hanh phong van cic nha

quan 1y va thanh vién cta cac Nhom 1am viéc da vin hoa tir nhiéu cong ty trén thé
gidi, tir d6 da chi ra cac cach giai quyét ciia ngudi quan 1y trong vi du néu trén chi
khién mau thuin ting 1én va hiéu qua lam viéc tdi di. Hay nh¢ rang ching ta dang dé
cap dén nhitng nhom ngudi 1am viée v6i tu duy kinh doanh trong dau khac nhau, va
nhitng mau thuan hang ngay dién ra chu yéu xuat phat tir nhitng diém khac biét trong
kién thirc vé thi truong san pham,dich vu cham séc khach hang va doi khi ca khai niém

thot gian lam viéc.

Diéu may man 13 ching ta hoan toan c6 thé quan tri duoc nhimg thach thirc

mang tinh van hod nay, néu cac nha quan ly va thanh vién trong Nhom chon dugc cach
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giai quyét phu hop, tranh tinh hudng “c6 doc trong ddam dong” trong mot Nhoém lam

viéc ¢o nhiéu nén van hoa khac nhau.
Nhirng thach thire

Moi nguoi thuong nghi nhitng thach thire, kho khan trong Nhom lam viéc da
van hoa xuét phat tir phong cach trd chuyén khac nhau. Nhung thuc ra, né chi thudc 1
trong 4 nguyén nhan sau: Khac biét trong van hoa giao tiép; khong théng thudc ngén
ngir; c6 quan diém khac nhau vé cip bac va quyén han; va cac tiéu chuin khac biét

trong qua trinh dua ra quyét dinh.
1.Khdc bigt trong vin hod giao tiép

Trong vin hoa phuong Tay, giao tiép duoc miéu ta 13 viéc noi chuyén truc tiép
va thang than. Piéu nay c6 nghia rang, moi chuyén phai duoc rd rang, ngudi néi khong
can dé y qua nhiéu dén hoan canh cudc noi chuyén va ngudi nghe ciing khong can mat
cong “phién dich”, doan y. Tuy nhién, khai niém “giao tiép” nay lai khong phu hop
v6i nhidu nén vin hoa khac, noi y nghia cudc noéi chuyén nam siu trong thong diép
dugc truyén tai. Vi du, cac nha dam phan phuong Tay tim kiém thong tin can thiét vé
s& thich cua d6i tac bang nhitng cau hoi tryc tiép nhu “Anh thich lwa chon A hay lra
chon B?”. Nhung trong nén vian hoa phuong Pong, ngudi ta tim hiéu so thich cua dbi
phuong bang cach suy luan (chir khong héi truc tiép). Vay 1a trong nhitng cudc dam
phan gifta 2 nén van ho4 phuong Dong va phuong Tay, nhitng nguoi phuong Dong co
thé hiéu vin hod giao tiép ctua phuong T4y, nhung nguoi phuong Tay s& kho ma hiéu

duoc vin hoa giao tiép cta ngudi phuong Dong.

Mot quan 1y ngudi My 1anh dao du an xay dung giao dién cho hé thong dir lidu
khach hang, da timg lam viéc v6i ca nguoi My va ngudi Nhat da giai thich van dé
trong Nhom cua anh ta thé nay “Tai Nhat Ban, moi nguoi mudn noi chuyén va ban
luan. Sau d6 chung toi s& nghi gidi lao va tan giu véi nhau. Nhan vién ngudi Nhat luon
mudn c6 sy hoa hop trong to chirc. Nhung mot trong nhimng bai hoc t6i phai rt kho
khan méi hoc dugce 1a khi t61 nghi réng ho dang n6i1 ‘vang’ thi thuc chit chi 1a “toi

dang nghe anh noi day’”.



Khac biét trong giao tiép truc tiép va khong truc tiép gilta cac nén vin hoa co
thé gay ra nhimg hiu qua nghiém trong trong mdi quan hé giira cac thanh vién, khi dy
an gap kho khan. Trong trudng hop trén, khi nha quan 1y ngudi My nhan ra ¢6 van dé
de doa ngung hoat déng trong toan bo hé théng, ong ta da giri thu dién tir cho 6ng chu
ngudi My va cac thanh vién ngudi Nhat trong Nhom. Phan tng that khac nhau. Ong
chu ngudi My ngay lap tic dua ra 101 canh bdo truc tiép, con nhimg dong nghiép
ngudi Nhat lai bdi réi, cho ring 6ng ta dd “qua 10i”, xdm pham nghiém trong céac
nguyén tac. Phan tng cta ho cang khién cho nha quan Iy thiy khé giai quyét van dé.
C6 1& cac nhan vién nguoi Nhat s& phan Gng tich cuc hon, néu nguoi quan 1y dién ta
van dé mot cach gian tiép. Vi du, ngudi quan 1y c¢6 thé hoi ho chuyén gi s& xay ra néu

hé thdng khong hoat dong thong sudt?

Nhing kho khin trong giao tiép ludn khién chia sé thong tin han ché, tao ra
mau thuan gifta cdc ca nhan, tor do can trd hi€u qua lam viéc trong Nhom. Tai Nhat
Ban, dua ra phan tng gay git ngay trude mit 1a mot diéu cam ky. Va hanh dong cua
nha quan 1y nguoi My khong chi xAm pham dén nguyén tac xa hoi, ma con ca tam ly.
Ban mudn hoi hanh dong dap tra cta nhirg dong nghiép ngudi Nhat u? Ho dua anh
chang ngudi My dén “van phong” nho xiu, dung nghia mot cai kho, noi chi c¢6 duy
nhat mot c4i ban va dién thoai. RSi ho tim cach tach khoéi anh ta, dua ra dau hiéu rd
rang nhét rang anh ta khong thudc cong dong cua ho, va ho chi giao tiép véi anh ta khi

N
A

can.

Viy la phan tng truc tiép cta vién quan 1y ngudi My trude khé khin tudng nhu
da giai quyét dugc van dé (it ra 1a ta co cam giac thé). Nhung do anh ta dd xdm pham
nhimg nguyén tic thuéc pham tri vin hod Gmg xt, nén anh ta da tu tao ra thach thirc
cho chinh minh khi 1am viéc chung véi cac dong nghiép nguoi Nhat va do vy, han

ché hiéu qua lam viéc trong cac dy an sau nay.
2.Khong thong thupc ngon ngir

Mic du ngon ngit kinh doanh quéc té cha yéu 1a tiéng Anh, nhung d6i khi van
xay ra hiéu 1am do nhitng ngudi sir dung nhan manh sai trong am, khong noi troi chay
hodc dich sai y. Vi du, thanh vién nguoi My La tinh trong mot Nhom tur van da vin

hoa timg than thé “Nhiéu lac t6i cam thiy do khac biét vé ngdn ngit nén toi khong thé



dién ta ding cam giac ciia minh. T6i dé ¥ thay khi n6i chuyén véi mot ngudi My thi

anh ta chinh 13 nguoi din dit. Téi hiéu diéu nay nhung van that vong”.

Mot thanh vién ngudi My trong Nhom 1am viée gdm ca nhan vién nguoi My va
Nhét ban, phu trach mo rong thi truong cho mot cong ty My va Nhat Bancho biét:
“Pay hoan toan 1a mét Nhom My hoa. Toi khong quan tdm nhiéu dén phan ung cta
nhimg tu vin vién ngudi Nhat va cam thdy ho khong noi thong thao nhu minh, thim
chi cho rang ho khong du thong minh, va do vay khéng c6 kha ning tao thém gia tri.
Viy 1a ¢ day, nhitng nhan vién nguoi My da danh gia thap kha ning ctua dong nghiép
ngudi Nhat.” RS rang, néu mudn thAm nhap vao thi trudng Nhat Ban ma khéng c6 su

gitip d& ctia ho, Nhém s& giam thiéu co hoi thanh cong va tang thém thach thirc.

Thanh vién khong néi thong thao ngoai ngir c6 thé 1a nguoi gioi nhét trong linh
vuc chuyén mén, chi 1 nhitng kho khin trong giao tiép khién moi nguoi khong nhan
ra ma thoi. Néu dong nghiép coi thudng hoic khong kién nhin, mau thuin chic chin
s& xay ra. Nhitng nhan vién khong thong thao ngoai ngit c6 thé cam thay it c6 dong luc
dong goép vao thanh cong chung, hoic lo ling vé nhitng danh gia hiéu qua cong viéc
ctia minh va vién canh cong viéc trong tuong lai. Xét vé toan thé, cong ty ciing s& phai
tra gia: Dau tu vao nhitng Nhom lam viéc da qudc gia dé nhan lai hiéu qua khong

mong muon.

Trong vai truong hop, nhiéu Nhém di st dung tinh khac biét ngon ngir dé giai
quyét xung dot. Vi du, mot Nhom phu trach mua hang gdm nhén vién ngudi My va
M7 La tinh phuy trach dam phan véi mot Nhom nha cung cép ngudi Han Qudc. Pam
phan dién ra tai Han Qudc, nhung dung chung ngdn ngir tiéng Anh. Rét thuong xuyén,
nhimg ngudi Han Qubc “hop kin” ngay tai ban dam phan biang cach néi tiéng Han.
Phan tng lai, Nhém phuy trach mua hang ciing t6 vé “hop kin” bang tiéng TAy Ba Nha
(mdc du trén thyc té ho chi noi chuyén vé nhitng sy kién dién ra trén thé gi61 hay tin
tirc vé thé thao). Hiéu rd cach phan ung ciia cac dong nghiép, nén nhitng dam phan
vién nguoi My cling hua theo tro choi. Phuong phap nay to ra c6 hi€u qua: Mgt cach
gian tiép, nhitng ngudi Han Qudc hiéu rang ndi chuyén bang tiéng Han ngay tai ban
dam phan 1a khong lich su va s& gy tirc gian cho phia d6i tac. Két qua, ca 2 bén dam

phan déu cét bo phan ban luan bang tiéng dia phuong.



3. Quan diém khac nhau vé cap bdc va quyén han

Khi t6 chirc ra cac Nhom, ta thuong ap dung céu tric phang. Nhung trong mot
Nhom da vin hoa, nhitng nguoi c6 nén vin hoa khac nhau s& ¢6 quan diém khac nhau
vé chitc vu va quyén han. Vi vdy, ho thudng khong cam thiy thoai mai véi ciu trac
nay. Déi voi nhitng thanh vién dén tir nén van hoa coi trong cép bac, ho s luén uwu tién
v kién cua Sép, tu ha thép quyén han va trach nhiém ctia minh, tham chi chép nhan bi
nhuc ma- diéu vén duoc coi la khong thé chép nhan dugc voi nhiing nguoi cé nén van

hod theo chu nghia quén binh.

Mot nha quan 1y nguoi hién dang lam viéc cho mdt Nhém phu trach cac khoan
tin dung tai mot ngan hang da no6i “Trong van hod , ban luén phai nhin nhuong. Vi
vay, du ban c6 thuc sy hiéu mot van dé gi do hay khong, ban cling van nén hoi lai. Ban
ludn phai céi mé, néu mudn duge tén trong. Thé nhung khi t6i lam nhu vay tai My,
ngudi My lai suy nghi toi thue sy khong biét van dé dang ban thao. Diéu nay khién toi

cO cam giac nguoi My cho rang t61 dang ludng lu trudce cau tra 101 ciia chinh minh™.

Hau qué cta quan diém khac biét nay khién cac thanh vién trong Nhom tin ring
minh dang bi ddi xir bat kinh, dan dén toan bd du an co nguy co dd v&. Tai mot cude
dam phan giita mét Nhom ngudi My va mot Nhém ngudi Han Quéc, cac thanh vién
ngudi My di rat kho khan méi 1ay duoc thong tin tir phia Han Qudc, vi vy ho han
phién tryc tié v6i Ban quan tri cp cao cua cong ty nay. Hau qua, suyt nira hgp dong bi
huy. Do 1a do trong cac doanh nghi¢p va van hoa Han Quéc, cép bac Iuén duoc ton
trong triét dé. Vi vay, 10i than phién cta ngudi My dd khién nhimg nha quan 1y cép
cao ngudi Han cam thay bi xic pham. Pang nh& nhiing ngudi My nén giri 10i than
phién ctiia minh dén nhimg ngudi dong nghiép ngudi Han dang dam phan véi ho. Bang
viéc gui 101 than phién dén cac nha quan 1y cip cao nguoi Han, mau thuin trong dam
phan di bi “leo thang”, trude khi cic nhan vién dam phan ngudi Han Quéc kip giai
quyét van dé. Cing thang chi duogc giai quyét khi nhitng nha quéan 1y cap cao cia cong
ty My bay ngay dén Han Qudc, xoa dju va to thai d ton trong cia minh dén cac dong

nghiép nguoi Han.

4.Tiéu chudn khdc bi¢t trong qud trinh ra quyét dinh



Khac biét van hoa thé hién rd nhat trong qué trinh ra quyét dinh, trudc hét 1a tc
d6 dua ra quyét dinh va cong strc bo ra phan tich sb liéu, tinh hinh trude khi ra quyét
dinh. Khong c6 gi ngac nhién khi nhiing nha quan Iy nguoi My 1a nhitng nguoi rat it
khi bé nhiéu cong stic ra phan tich tinh hinh va ra quyét dinh nhanh hon nhiéu nha

quéan 1y mang qudc tich khac.

Mot nha quan ly nguoi Brazil hién dang lam viéc cho mot cong ty My, chiu
trach nhiém dam phan mua hang cia mot doanh nghiép Han Quéc di néi “Trong ngiy
dau tién, chiing t6i cing dong ¥ 3 diéu khoan. Dén ngay thir hai, nhitng nha dam phan
ngudi My mudn bit ddu dam phan vé diéu khoan thtr 4, nhung phia Han Qudc lai

muodn quay lai va ban luén lai vé 3 diéu khoan dau. S€p cua t6é1 gan nhu bi soc.”

Nhitng gi ma cac thanh vién dam phan nguoi1 My hoc dugc tu truong hop nay la
phong cach My khong thé don gian 4p dung cho cac nén vin hoa khac. Vi dy, nhiing
nha quan 1y dén tir nén van hoa khong-phai-My thuong han ché chia sé thong tin cho
dén khi hiéu toan bo du an. Nhung ho ciing phai biét rd minh khong thé dé dang bo
qua qua trinh ra quyét dinh nhanh chéng cta nhiing dong nghiép nguoi My. Phai lam
gi day? Cach t6t nhit 1 ty diéu chinh, c¢b ging nhuong bo khi c6 thé va nén to thai do
trude nhitng quyét dinh cua dbi phuong. Vi du, cac quan Iy ngudi My ¢ thé tim cach
tran an 6ng Sép von khong kién nhan ciia minh, khong nén dé ong ta tham du truc tiép
vao cac cudc hop va gui bao cio thuong xuyén vé tién trinh cong viéc. Con cac nha
quan 1y dén tir nén vin hoa khac c6 thé chia sé thong tin khi can, va nén néi nhirng cau

ki€éu nhu “Chung t6i s€ xem xét toan b0 du an trudce khi di vao chi tiét”.

(Con tiép)



Quan tri Nhom nhan vién da van hoa

(Phin cudi)

Cdc nhém lam viéc bao gom cdc thanh vién dén tir nhitng quéc gia, lanh tho
khac nhau thwong doi hoi nha quan ly phai co nhitng ky nang dac thu, dac biét khi
trong nhém xdy ra mdu thuan doi héi nha quan Iy phdi giai quyét ém tham . Bai viét
duwoi day sé cung cdrp cho ban sw hiéu biét nhat dinh khi quan ly nhom cong sy dén tir
nhiéu quoc gia khdc nhau trén thé gidi. Duéi ddy la phan cudi viét vé 4 chién lwoc

quan tri nhom nhan vién da van hoa.

4 chién lwogc



Hau hét nhitng nha quan Iy quan tri t6t cac Nhom da vin hoa thuong 4p dung 1
trong 4 chién luoc sau: Thich nghi (C6 kién thitc vé nhitng khac biét vin hod cia
nhitng ngudi 1am viéc xung quanh minh); Can thiép vao ciu tric to chirc (Thay ddi
ciu tric to chitc Nhom); Can thiép bang quan tri (ngay tir ddu di dit ra cac quy tic
hodc chuyén van d& mau thuan dén quan 1y cip cao hon); Va thuyén chuyén (chuyén
mot thanh vién trong Nhom sang 1am viée khac khi thiy d6 1a lya chon can). Khéng c6
cach gi giup ching ta biét can 4p dung cach nao dé giai quyét triét dé van dé ton tai &
nhimg Nhom da van hoa, va xac dinh ding thach thirc can giai quyét chi 1a budc khai
dau. Quan trong hon, chiing ta nén x4c dinh hoan canh xay ra mau thuan, cac diéu kién

tinh hudng c6 thé dan dén hiéu lam.
1.Thich nghi.

Vai Nhém da van hoa da tim ra cach lam viéc cung nhau hoac nhan dién céc
thach thirc cAn ddi mit, ho thich nghi dugc véi nhitng hoat dong hoac thai do khac
nhau ma khong phai thay doi nhan sy trong Nhom. Chién luge thich nghi chi hiéu qua
khi thanh vién trong Nhom cé kién thirc va hiéu biét vé nhimng diém khac biét van hod,
ddng thoi tu cam thiy c6 trach nhiém tim cach “séng chung” voi ching. Pay thudng 1a
phuong phap giai quyét van dé hiéu qua nhit vi né giup nha quan 1y d& ton thoi gian
quan tri va do cac thanh vién tu tim cach giai quyét van dé cua ban than, nén ho sé hoc
duoc nhidu kinh nghiém, biét cach hiéu nhimg khac biét mang tinh khach quan va sin

sang chap nhan cac giai phap mang tinh khac biét ctia dong nghiép.

Mot k¥ su phan mém ngudi My hién dang lam viéc tai Ireland, c¢6 cong tac voi
Nhom quén tri mang ngudi Israel ké vé chuyén ong da bi sbc ra sao khi chimg kién
phong cach “chi thing mit” cta ngudi Israel “ Ho c6 nhitng cach giai quyét va ban
luan van dé thuc su khac biét. Trong van hod Israel c6 mot diém ban nén biét: Ho thich
tranh cii. DU d4 ¢6 t6 tinh than hop tac nhung tinh hinh chi khién t6i cang thang, cho
dén khi toi im ra cach hoa nhap vao vin hoa Israel”. Vién k§ su phan mém nay da
thich nghi dugc. Ong cb ging chuan bi trude cac cude néi chuyén véi ngudi Israel va
chap nhan phong cach song d6. Ong ciing dé y thiy rang nhitng ngudi Israel khong chi

“doi dau” voi minh 6ng, ho doi dau voi moi ngudi nhung van hop tac hi¢u qua. Vi



vay, tranh cai ¢ day khong phai xuat phat tr van dé ca nhan, ma la mot khia canh van

hoa.

Mot vi du khac, mot thanh vién nguoi My trong Nhom tu van chuyén vé linh
vuc sap nhip di cam thdy nan 10ng truéc hé thdng cip bac khi phai tu van cho mot
cong ty ctia Phap. Anh ta c6 cam thay nhiing cudc néi chuyén vai lanh dao - nguoi von
khong lién quan truc tiép dén dy an sap nhap “chang mang lai diéu gi gia tri cho minh
hay muc tiéu du 4n”. Tuy nhién, sau ndy anh ta dd hiéu: nhitng cudc noéi chuyén nhu
vay lai “that su rat quan trong ddi v6i nhitng nguoi tham gia truc tiép vao du an sat

nhap” va c6 anh hudng dén qua trinh thanh cong cudi cung.
2. Can thiép vao cau truc to chuec.

Phuong phap ndy bao gém than trong tai to chtrc lai Nhom hodc tai phan cong
lai nhiém vu gitip giam va cham giita cic ca nhan véi nhau hodc nham chuyén ngudn
gbc mau thuan. Phuong phap nay to ra dic biét hiéu qua khi Nhém duoc chia thanh
nhiéu Pdi nhé hodc cac thanh vién cam théy tu hao, bao thu, hoac kho chiu véi nhitng

rap khuén mang tinh bi dong.

Mot thanh vién trong Nhom nghién ctru du tu bao gém céc thanh vién dén tir
Anh va My d3 miéu ta cach ma ngudi quan 1y da giai quyét mau thuin do khac biét
van hoa. Pau tién ngudi quan 1y t6 chirc gip mat moi thanh vién trong Nhom 2
lan/nam, khong ban luan nhitng chuyén vun vt hang ngay ma xac dinh mdt loat gia tri
Nhom mudn dat duge. Trong cudc gap dau tién, nguoi quan 1y nhan ra réng mdi khi
ong bit dau nodi, moi ngudi lai dot nhién “cam ling”, chi tim ling nghe. Vi vay, éng
quyét dinh s& nho mot nha tu van gitp ong diéu hanh cac cudc gip tiép theo. Vi nha tu
van khong giy cam giac de doa nén ngudi quan 1y dd nghe dugce rat nhiéu y kién hay

tir cac thanh vién.

Mot cach can thiép vao ciu triic to chirc khac 1a chia Nhém thanh nhiing t6 nho
hon theo tirng nén van hoa hoic quan diém hoac gidi tinh. Cach nay da dugc mdt
ngudi quan 1y phu trach Nhom phan phdi & thi truong Nhat Ban ap dung. Khi ba nhan
thiy nhitng nit tu vin nguoi Nhat khong lam viée hiéu qua khi Nhom qua dong nguoi

hoic khi cap trén 1a nam gidi, vi vay ba da chia Nhém thanh timg t6 nho hon. Ba di six



dung phuong phap nay nhiéu 1an va chiu kho luan chuyén thanh vién giira cac t6, giup

moi nguoi dan hi€u va ton trong nhau hon.

Tuy nhién k¥ thuat phan t6 ciing c6 rai ro. Du vi Iy do nay hay 1y do khac, k¥
thuat nay ciing gitip nhiing nguoi vén khong hop tac duoc véi nhau tranh phai mau
thuan thuong xuyén, nhung di sém hay mudn, thanh qua ciia cac to cling phai duoc
tap hop lai. Do vay, dé thuc hién ky thuat phan to thanh cong, nguoi quan Iy Nhom
phai 13 ngudi biét cach ldp cac miéng “banh” sao cho hop 1y dé Nhém dat duoc muc

tiéu dé ra.
3. Can thiép bang qudn tri.

Khi nguoi quan 1y dong vai tro nhu mot quan toa hay tham phan, 1a nguoi dua
ra cac quyét dinh cuoi cung, thi han s€ rat kho tim hi€u tai sao hi€u qua lam viéc cua
Nhom lai di vao bé tac. Tuy nhién, van c6 cach dé thoat khoi van dé nay, d6 1a su dung

su can thiép bang quan tri.

Mot chuyén gia nha may duong nguoi My ¢6 kinh nghiém lam viéc 1au nam tai
cac nudc Pong A van gip lung ting khi thuc hién mot du an tai Trung Qudc. C6
quyét dinh goi cho sép ciia minh tai Bic Kinh dé nho ong goi cho ngudi quan 1y cip
cao hon bén phia dbi tic Trung Qudc. Khong gidng nhu nhiing ngudi phuong Tay
khac, vi chuyén gia nay hiéu vai trd cdp bac trong xi hoi phuong Pong va t6n trong
n6. Co ké: “ Khi ¢b ging giai quyét vin dé, ban quan tri nha may duong da quyét dinh
ngung thao luan véi van phong tai Bac Kinh ciia chung tdi va tim cach trinh 1én Sép &
cap cao hon. Thuc té ho hiéu ching t6i khong coi thuong ho hay nén vin hoa cua ho,
hodc miéu ta ho 14 nhiing nguoi lam viée toi. Chung toi chi cb gang gitip d&. Ho ciing
biét 15 c6 vain dé vé an ninh va hé théng chdng chay trong nha may. Nhung dé giai

quyét van d¢, ching t6i van ctr phai gip nhitng nha quéan 1y cap cao hon”.

Can thiép bang quan trj bang cach dit ra nhitng tiéu chuan, quy dinh ngay tir
dau thanh 1ap Nhom ciing 1a mdt cach giup Nhom 1am viéc hiéu qua. Vi du, mét Nhom
phat trién phan mém gdm nhiing thanh vién da qudc tich quyét dinh str dung ngdn ngir
chung 14 tiéng Anh. Tuy nhién, mot sé thanh vién trong Nhom, mic du néi rat dung

ngir phap nhung trong am lai bi sai. Vi vdy, ngay tir khi bat dau thanh 1ap Nhom,



ngudi quan 1y da noi trude véi cac thanh vién rang ong danh gid moi ngudi dya trén
kién thtrc, k§ ning trong cong viée thuc té. Nhd 6 Nhom da hoat dong hiéu qua, bat
chap van d¢ ngon ngir. Khi du an chuyén sang giai doan huan luyén dich vu khach
hang, ngudi quan 1y dd khuyén cac thanh vién néi tiéng Anh khong chuan nén di hoc
thém dé noi trong am cho dang. Ong ciing khuyén ho nén néi trudc véi khach hang
rang “T6i nhan thiy minh khong noi ding trong 4m lim. Vi vy, néu ban khong hiéu

10, ban c6 thé cat ngang cudc noi chuyén va hoi lai t61”.
4. Thuyén chuyén.

Déi v6i nhitng Nhom duoc thanh 14p chi phuc vu cho du 4n , ching ta ¢ thé 4p
dung phuong phép nay. Trong qua trinh thuc hién du an, néu c6 thanh vién nao cam
thay khong hai 10ng, anh ta c6 quyén it lui. P6i véi cac Nhoém thuc hién cong viéc
thuong truc nhu Nhom san Xuat san phém hay dich vu khéach hang thi viéc rat thanh
vién ra khoi Nhom 1a bién phap cudi cung, khi nhitng phuong phap giai quyét van dé

khéc that bai.

Mot nha quan 1y ngudi My phu trach Nhom tu van da qudc tich da miéu ta mau
thuln gitra 2 thudc cap nguodi Hy Lap va Ba Lan nhu sau: “Khi ngudi phu nit Hy Lap
no6i ‘Pay 1a cach t6i nghi chiing ta nén 1am’ c6 nghia rang co ta s& budc ngudi dbi thoai
phai 1am theo. nhung anh chang Ba Lan lai khong hiéu va néi ‘tdi nghi chiing ta nén
lam theo cach nay thi hon’. Pép trd, nguoi phu nit Hy Lap mat do gay, dimg day va
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no6i ‘Toi khong nghi day lai 1a cach hay’” Vay 1a tir mau thuan vé chuyén mon, khac
biét vin hod da chuyén van dé thanh mau thun c4 nhan. Ngudi phu nir Hy Lap vé sau

da roi bo cong ty. Pay 1a két qua tat yéu néu mudn Nhom lam viéce hiu qua.
Két luan

Du cac Nhém da qudc tich phai d6i mat voi nhidu thach thirc xuat phat tir su
khac biét vé vin hod, nhung nhirng mau thuin nay khong phai 1a khong thé giai quyét.
Nha quan 1y hoan toan ¢ thé vuot qua thach thic khi xac dinh 16 van dé va dua ra

phuong phap giai quyét phu hop.



Khi dé cac thanh vién ty giai quyét khé khan ciia minh, d6i khi lai khién van dé
tréd nén nghiém trong hon. Vi vay, thuong phai cé su can thi¢p cuia nha quan ly. Vi du,
tai mot trung tam tu van khach hang qua di¢n thoai vé dich vu tai chinh, cac thanh vién
dau 1a nhitng ngudi néi théng thao tiéng TAy Ba nha, nhung vai nguoi lai dén tir Bic
My va My La tinh. Hi¢u qua 1am vi¢c cia nhan vién dugc tinh theo thoi gian nhan va
trd 101 cac cudc goi. Va mot nhan vién ngudi My La tinh thuong n6i 1au hon céac thanh
vién gap 2 1an. RS rang c6 tra 1o rat thich dang cac cude goi can tu van, nhung d6i khi
cling loi dung né dé “budn dua 16”. Cac ddng nghiép ciia c6 khong hai 1ong va phé
binh, ho con vién dan ra ty 1& cac cudc tu van cua cd & muc thép. Ngay ttrc thi, nguoi
nhan vién ndy nhén ra van d¢, nhung khong hiéu sao co khong thé két thuc cac cudce
goi sém dugc. Tan giu dd 1a mot phan trong vin héa ctia dit nudc co. Vi vay ngudi
nhan vién nay lubén cam thay cang thang. Nham giup cd, cong ty da st dung cong nghé
dinh ra thoi gian cudc goi tu van. Qua gi0, cudc goi cua khach hang sé bi tu dong cit
ngang va chuyén sang cho ngudi tur van khac. Cung véi thoi gian, van dé ciia ngudi

nhan vién My La tinh di duogc giai quyét, co biét cach rit ngan thoi gian tu van.

Mot vi du khac, nha quan 1y nguoi An Db chiu trach nhiém lanh dao mot Nhom
nhan vién da quoc tich 1am viéc trong mot dy an IT dd cam thay cang thang khi ong va
mot thudc cap ngudi Singapore tién hanh gip mat voi 2 thanh vién trong mot Nhom
lién két ngudi Nhat nham chuyén giao mot phan du 4n. Céac thanh vién nguoi Nhat ¢6
vé dong ¥, nhung theo quan diém cua vién quan Iy ngudi An D6 thi chi thong qua thoi
chua da. Ong con phai xem xét lai va hoi y kién cta nhitng ngudi ¢ cap bac cao hon,
cu thé 12 Sép ctia nhirng thanh vién nguoi Nhat. Ong coi nd lyc xay dung tinh than hop
tac v6i toan bo Nhom IT ngudi Nhat, cht khong chi 2 ngudi Nhat hién dang tiép xuc.
Vi vdy , nhan dip c6 trién 1dm vé eBusiness, 6ng va dong su ngudi Singapore di moi
toan bd Nhom IT ngudi Nhat an trua, hy vong s€ tao nén cac mbi lién két manh m¢&
hon, thic day cong viéc thanh cong. Cir chi nay khong that tinh té lam, nhung that
may, n6 t6 ra c6 hiéu qua hiéu qua. Cubi cung, toan bd Nhom da qudc tich nay 1am

viéc an y voi nhau, khong can dén su can thi¢p cua cac nha lanh dao cap cao.
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