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Mét khi thwong hiéu ghi dworc dau an tich cwe, sdu dam trong tam
twong cua khach hang thi né s& hibu mét sirc manh “xuyén pha” nhw
m ot tia laser.

LGc nay cac nha quan tri thwong hiéu thwong nghi dén viéc tan dung
“hdo quang” cda tia laser ban dau dé tao ra tia thi hai, thir ba roi dan

mao réng thanh chum tia laser.

Bai viét nay dé cap mot sb diém chinh lién quan dén cac hoat ddong gién né

cua thwong hiéu.

Hay lam quen véi cac khai niém: mé rdng dong san pham, tao thuwong hiéu
phu, mé& réng thwong hiéu va mé rong danh muc thuwong hiéu. Mé rong
dong san pham la viéc st dung cling mét tén thwong hiéu cho cac san

phdm ma&i trong cling nganh hang, vi du nhw Vinamilk tung ra Vinamik sira



twoi rdi Vinamik stra chua.

Tao thwong hiéu phu la viéc dat mét cai tén cho sdn phdm méi cé sy bao

tro hay hé tro tr thwong hiéu gbc, vi du nhw sira Dielac cha Vinamilk. Ké
dén, mé rong thwong hiéu 1a viéc tan dung mét thwong hiéu da cé danh
tiéng cho moét dong sé&n phadm mai, chang han nhw mi &n lién Vifon mé

réng sang cac loai s&n pham gia vj Vifon.

Vi tri dat quang caoVa sau cung, mé rong danh muc thwong hiéu la viéc
tao ra mét tén thwong hiéu maéi ngoai thwong hiéu hién hiru, nhw viéc ra
doi cta thwong hiéu Lexus tach biét khoi cac dong xe thuéc Toyota. Cac
hoat ddng gidn n& nay cda thwong hiéu thwéng nham dén muc tiéu nhuw da
dang héa dong sadn phdm, mé réng nhém khach hang, gia tdng doanh sb

va thj phan...
Mé& réng thwong hiéu: Can cé “diém twa”

Can dé y rang san phdm lam da dang hoa trong khi thwong hiéu lai gitp
don gian héa sw chon lya cua khach hang. Thwong hiéu déng vai tro la
“chiéc ciu ndi” gilra khach hang véi cac san pham, dich vu clia doanh

nghiép.
“Chiéc cau ndi” nay dwoc hinh thanh tir nhirng lién twédng - cho dé hiéu,
tam goi la “diém twa” trong nhan thirc ctia khach hang, dwoc tao ra mot

cach co6 chu dinh trong subt qua trinh hoat déng.

“Diém twa” nay gitip khach hang nhé, quen réi tin, ttr dé hinh thanh nén



moét khudn mau trong nhan thirc cda ho déi v&i mot cai tén thwong hiéu.
L4y vi du, loai xe Jeep ndi tiéng véi “diém twa” chinh 14 “xe chay trén moi
dia hinh” & m& rdong sang san phadm xe ndi ctia em bé, han cac ba me

nghi réng “xe ndi Jeep cling manh mé va bén chéc” va cho Ia hop logic.

Mét gid du khac, Vinamilk co “diém twa” chinh & “milk” ngay trong céi tén
thi mot sdn phdm mai cé tén Vinamilk beer dwdng nhw khéng hop logic.
Day la mét qua trinh tw duy logic hay khéng trong nhan thirc ctia nguoi tiéu
dung chir khéng lién quan gi dén chéat lwong that ctia san phdm maéi. Thuc
té, nhiéu cai tén thwong hiéu lam han ché kha ndng mé rdéng ciia minh,
trong nhiéu trwong hop phai can dén sy tac ddng cla cdng cu truyén

théng dé tao ra tinh logic trong nhan thirc cla khach hang.

Mt tén thwong hiéu cé thé c¢6 nhiéu “diém twa” xung quanh né nhung
khéng phai tat ca cac lién twdng déu nhu nhau ma thwdng ndm & théng
diép dinh vi ctia thwong hiéu. Day 1a cdng cu trong yéu giip mét thwong

hiéu tach biét khéi dam déng ddi tha trén thi tredng. Mot théng diép dinh vi
tdt sé tra 10 cho cac cau hdi khach hang 1 ai, cung cép cai gi, co gi khac

biét so v&i dbi tha va ly do tai sao chon.

Do vay, “diém twa” c6 thé 1a gidi tinh, thudc tinh, loi ich cu thé hay triru
twong, sw ké thira hay mét I&i hiva uy tin. Thwong hiéu Gillette néi tiéng
v&i “diém twa” 1a cac sdn pham tét nhat danh cho nam gidi thi kho c6 thé

mé& réng sang san pham danh cho ni¥ v&i cling tén.

M6t vi du khac, gia st cé ba sy chon Iya vé 1anh thd hoat ddng cla

thwong hiéu A 1a: (1) xoai sdy, (2) trai cay say, va (3) “snack” ndng san tw



nhién. Néu A chon lya (3) thi rd rang mdi trwong canh tranh sé |a “snack”,
duwong hwdng phat trién sé |a tat ca san pham sy tir “néng san tw nhién”,
khung dinh vi nay rdng va hop xu thé hon nhiéu so véi sy chon lwa hep,
chi 1a “xoai say” cta (1). Mét cach hinh twong, viéc mé réng thwong hiéu

thanh céng hay khdng tuy thuéc vao mirc d6 “gidn nd” trong nhan thirc cia

nguoi tiéu dung dwa trén cac “diém twa” vé mot cai tén thwong hiéu.

Loi ich chinh cta viéc mé réng thwong hiéu 1a gidm thiéu rdi ro khi tung ra
mot thwong hiéu maéi, tham gia vao mdt nganh mai véi chi phi thap, 16i kéo
khach hang st dung san phdm mai, gia tdng gia tri cdm tinh hoac tranh
phu thudéc vao mét nganh hang don |é c6 xu hwéng bdo hoa. Rui ro khi mé
réng thwong hiéu 1a c6 thé gay bbi rdi cho khach hang va anh hwéng dén

thwong hiéu gbc néu théat bai.

Vi vay truvdc khi mé réng thwong hiéu, nén khao sat va danh gia co6 hay
khéng cé “diém twa”, no 1a céi gi, co thé truyén tai vao san phdm maoi hay
khéng. Khach hang c6 xem san phdm mai 1a hop logic, cé 1am gidm di

“hao quang” cda tia laser thwong hiéu gbc hay khéng.

Mé& réng danh muc thwong hiéu: téi wu héa gia tri va gia tang vi thé
DPbi v&i mét sbé nganh, déi lic s& hiru mot tia laser thwong hiéu khéng théi
sé khé tiép can nhirng nhu cdu maéi hay thj truébng méi. Mé réng va quan ly
danh muc thuwong hiéu thwéng nhdm dén muc tiéu gia tang vi thé va tbi wu

hda gia tri cho doanh nghiép.

Vi du vé BMW, ngoai thwong hiéu BMW tap doan nay con tham gia thi



trwdng xe nhd véi cai tén MINI va gia nhap phan khuc cao bang cach mua
thwong hiéu Rolls-Royce. Khong chi gidm thiéu rdi ro khi tham gia hai phan
khic m&i va tao ra Igi nhuan, “hao quang” t&r sw thanh céng cua hai tia

laser nay giUp gia tang gia tri tdng thé cla chum tia - tap doan BMW.

Mot vi du khac 1a Apple, céc tia laser cua thwong hiéu nay theo thir ty 1a
may tinh d& ban Macintosh, may tinh xach tay Macbook, may nghe nhac
iPod, dién thoai di dong iPhone va cau chuyén hép dan nay dwoc ky vong

sé con tiép dién.

Wu diém chinh cda viéc tao ra mét thwong hiéu méi trong danh muc 14 kha
nang tiép can sat vdi thj trwdng, khach hang méi. Rao can chinh la nguén
lwe dau tw 1&n, néu quan ly danh muc khéng tét sé gay ra sw chdng chéo

trong hoat déng gilra cac thwong hiéu, sw phan tan nguén lwc hd tro dan

dén tinh trang thiéu trong tdm va hé qua la khéng thu hat dwoc khach hang
do thiéu sy ré rang trong dinh vi thwong hiéu. Bay dwoc xem la nguyén

nhan chinh dan dén b& vwc pha san cta cac dai gia xe hoi My hién nay.

Nhirng cau héi thwerng gap dbi véi cac nha lanh dao la cé nén tao ra mot
thwong hiéu méi hay khéng, liéu céng ty dang c6 qua nhiéu thwong hiéu
va nén wu tién phat trién thwong hiéu nao. Cac quyét dinh lién quan dén
viéc mé& réng hay thu hep danh muc thwong hiéu khéng chi anh hudng
dén doanh thu trwdc mét ma con quyét dinh dén mirc do hiéu qua cua toan

bd hoat ddng doanh nghiép trong twong lai.

Chum tia laser thwong hiéu: M& réng trong khudn khé



S& hiru mét tia laser thwong hiéu dwoc xem la mét tai san Ién, y nghia cla
su “gi&in né” 1a né khéng chi tao ra doanh thu trwdc mét ma con tda ra “hao
quang” hd tro cac tia laser m&i. Nguyén tac la nén mé réng theo chiéu doc
nhw tredng hop BMW hon Ia mé rong dan trai theo hang ngang, tham gia

vao nhirng linh vire khdéng ¢ lién quan.



Mét khi thwong hiéu ghi dworc dau an tich cwe, sdu dam trong tam
twong cua khach hang thi né so hiru mét sirc manh “xuyén pha” nhw
m ot tia laser.

LGc nay cac nha quan tri thwong hiéu thwong nghi dén viéc tan dung
“hdo quang” cda tia laser ban dau dé tao ra tia thi hai, thir ba roi dan

mao réng thanh chum tia laser.

S& hiru mét tia laser Ia mot chuyén, viéc tao ra va quan ly mét chum tia lai
la mét van dé khac. Nén tham gia véi bao nhiéu tia trong nganh, 1anh thd
hoat ddng, vai trd va nhiém vu cla mai tia trong chim tia, liéu da khai thac
triét dé “hao quang” clia mdi tia laser nham tao ra méi quan hé twong hd

trong chum tia 1a méi ban tdm cta nhirng nha chién lwoc.

Thwong hiéu cé nén gian nd, néu lam thi nén chon hinh thirc nao? Tuy



thudc vao nganh nghé, thi trwdrng, dbi tha, phan khac khach hang, tam
nhin va ndi lwc ctia mdi doanh nghiép. Hinh thirc mé& rong dong san pham
la phd bién nhét. Nén tao ra thwong hiéu phu khi sdn phdm méi la tiém
nang, can mot mire dd hoat dong doc lap nhwng van can sy giup 4o tw
thwong hiéu gbc. M& rong thwong hiéu vé co ban dwoc quyét dinh dua

trén nhan thrc ciia khach hang chir khéng phai theo y muédn chi quan.

M®& réng danh muc thwong hiéu ludn 1a mot quyét dinh tén kém va ham
chira nhiéu thach thirc, nguyén téc chd dao 14 nén s& hiru mot cham it tia
laser hoat ddng hiéu qua hon 1a s& hiru chim cé nhiéu tia nhwng hoat
dong kém. Cac hinh thirc gidn né cua thwong hiéu nén dwoc quan ly trong

mot kién tric thwong hiéu tdng thé gan chat véi chién lwoc kinh doanh.

Trong thdi khiing hoang, doanh nghiép cé thé tan dung “hao quang” cla tia
laser hién hiru dé tao ra gia tri gia tdng théng qua viéc mé& rong dong san
pham, tao thwong hiéu phu hodc mé rdng thwong hiéu. Quan trong 1a phai
tim ra dwoc “diém twa” phd hop va co hdi trén thj tredng. Chi nén mé roéng
danh muc thuwong hiéu khi cé y twéng san phdm hay cdng nghé dét pha,

hoac nhin théy co héi & mét thi trwdng, phan khidc khach hang mai.

Cudi cling, cau hdéi quan trong hon ca vé mét chién lwgc dai han la viéc
gian n& clha thwong hiéu co gitp doanh nghiép tao nén Igi thé canh tranh
bén virng clia minh trong nganh hay khéng, bén canh nhirng loi ich ngén

han. Ngwoc lai, dbi véi nhivtng doanh nghiép c6 nhiéu thwong hiéu hoat
dong khéng hiéu qua, thi viéc “co lai” cua chum tia thwong hiéu sé la giai

phép téi wu thay vi “gidn nd”.



(Theo TBKTSG)LUc nay cac nha quan tri thwong hiéu thwéng nght dén
viéc tan dung “hao quang” cua tia laser ban dau dé tao ra tia th& hai, the

ba rdi dan m& réng thanh chum tia laser.

Bai viét nay dé cap mot sd diém chinh lién quan dén cac hoat ddong gién né

cua thwong hiéu.

Hay lam quen véi cac khai niém: mé rdng dong san pham, tao thuwong hiéu
phu, mé& réng thwong hiéu va mé rong danh muc thuwong hiéu. Mé rong
dong san pham la viéc st dung cling mét tén thwong hiéu cho cac san

phdm ma&i trong cling nganh hang, vi du nhw Vinamilk tung ra Vinamik sira

twoi rdi Vinamik stra chua.

Tao thwong hiéu phu la viéc dat mét cai tén cho sdn phdm méi cé sy bao

tro hay hé tro tr thwong hiéu gbc, vi du nhw sira Dielac cha Vinamilk. Ké
dén, mé rong thwong hiéu 1a viéc tan dung mét thwong hiéu da cé danh
tiéng cho moét dong sé&n phadm mai, chang han nhw mi &n lién Vifon mé

réng sang cac loai s&n pham gia vj Vifon.

Vi tri dat quang caoVa sau cung, mé rong danh muc thwong hiéu la viéc
tao ra mét tén thwong hiéu maéi ngoai thwong hiéu hién hiru, nhw viéc ra
doi cta thwong hiéu Lexus tach biét khoi cac dong xe thuéc Toyota. Cac
hoat ddng gidn n& nay cda thwong hiéu thwéng nham dén muc tiéu nhuw da
dang héa dong sadn phdm, mé réng nhém khach hang, gia tdng doanh sb

va thj phan...

Mé& réng thwong hiéu: Can cé “diém twa”



Can dé y rang san phdm lam da dang hoa trong khi thwong hiéu lai gitp
don gian hoéa sw chon lya cua khach hang. Thwong hiéu déng vai tro la
“chiéc ciu ndi” gilra khach hang véi cac san pham, dich vu clia doanh

nghiép.

“Chiéc cau ndi” nay dwoc hinh thanh tlr nhirng lién twdng - cho dé hiéu,
tam goi la “diém twa” trong nhan thirc ctia khach hang, dwoc tao ra mot

cach co6 chu dinh trong subt qua trinh hoat déng.

“Diém twa” nay gitp khach hang nh&, quen réi tin, tir d6 hinh thanh nén
moét khudn mau trong nhan thirc cda ho déi véi mot cai tén thwong hiéu.
L4y vi du, loai xe Jeep ndi tiéng v&i “diém twa” chinh 14 “xe chay trén moi
dia hinh” & m& rdong sang san phadm xe ndi ctia em bé, han cac ba me

nghi réng “xe ndi Jeep cling manh mé va bén chc” va cho Ia hop logic.

Mét gid du khac, Vinamilk co “diém twa” chinh & “milk” ngay trong céi tén
thi mot sdn phdm mai cé tén Vinamilk beer dwdng nhw khéng hop logic.
Day la mét qua trinh tw duy logic hay khéng trong nhan thirc ciia nguoi tiéu
dung chi khéng lién quan gi dén chéat lwong that ctia san phdm maéi. Thuc
té, nhiéu cai tén thwong hiéu lam han ché kha ndng mé rdng ctia minh,
trong nhiéu trwong hop phai can dén sy tac ddng cla cdng cu truyén

théng dé tao ra tinh logic trong nhan thirc cla khach hang.

Mbt tén thwong hiéu cé thé ¢6 nhiéu “diém twa” xung quanh né nhung
khéng phai tat ca cac lién twdng déu nhw nhau ma thwdng ndm & théng

diép dinh vi ctia thwong hiéu. Day 1a cdng cu trong yéu giup mét thwong



hiéu tach biét khéi dam doéng déi thu trén thi tredng. M6t théng diép dinh vi
tdt sé& tra 10 cho cac cau hdi khach hang 1 ai, cung cép cai gi, c6 gi khac

biét so v&i dbi tha va ly do tai sao chon.

Do vay, “diém twa” c6 thé 1a gidi tinh, thudc tinh, loi ich cu thé hay triru
twong, sw ké thira hay mét 1&i hira uy tin. Thwong hiéu Gillette ndi tiéng
v&i “diém twa” 1a cac sdn pham tét nhat danh cho nam gidi thi kho c6 thé

mé& réng sang san pham danh cho ni¥ v&i cling tén.

M6t vi du khac, gid st cé ba sy chon lya vé 1anh thd hoat ddng cla
thwong hiéu A 1a: (1) xoai sdy, (2) trai cay say, va (3) “snack” ndng san tw
nhién. Néu A chon lya (3) thi rd rang mdi trwdng canh tranh sé |a “snack”,
duwong hwdng phat trién sé |a tat ca san pham sy tir “néng san tw nhién”,

khung dinh vi nay rdng va hop xu thé hon nhiéu so véi sy chon lwa hep,
chi 1a “xodi say” cta (1). Mot cach hinh twong, viéc mé réng thwong hiéu
thanh céng hay khdng tuy thuéc vao mirc d6 “gidn nd” trong nhan thirc cla

nguoi tiéu dung dwa trén cac “diém twa” vé mot cai tén thwong hiéu.

Loi ich chinh cta viéc mé rédng thwong hiéu 1a gidm thiéu rdi ro khi tung ra
mot thwong hiéu maéi, tham gia vao mdt nganh mai véi chi phi thap, 16i kéo
khach hang st dung san phdm mai, gia tdng gia tri cdm tinh hodac tranh
phu thudéc vao mét nganh hang don |é c6 xu hwéng bdo hoa. Rui ro khi mé
réng thwong hiéu 1a c6 thé gay bbi rdi cho khach hang va anh hwéng dén

thwong hiéu gbc néu that bai.

Vi vay truvdc khi mé réng thwong hi€u, nén khao sat va danh gia co6 hay

khéng cé “diém twa”, no 1a céi gi, co thé truyén tai vao san phdm maéi hay



khéng. Khach hang c6 xem san phdm mai 1a hop logic, cé 1am gidm di

“hao quang” cua tia laser thwong hiéu gbc hay khéng.

Mé& réng danh muc thwong hiéu: téi wu hoéa gia tri va gia tang vi thé

Déi v&i mot s nganh, doi luc s& hiru mot tia laser thwong hiéu khéng thoi
sé khé tiép can nhirng nhu cdu maéi hay thj truéong méi. Mé réng va quan ly
danh muc thwong hiéu thwong nhdm dén muc tiéu gia tang vi thé va téi wu

hda gia tri cho doanh nghiép.

Vi du vé BMW, ngoai thwong hiéu BMW tap doan nay con tham gia thi
trrdng xe nhd véi cai tén MINI va gia nhap phan khuc cao bang cach mua
thwong hiéu Rolls-Royce. Khong chi gidm thiéu rdi ro khi tham gia hai phan

khic m&i va tao ra Igi nhuan, “hao quang” t&r sw thanh céng cua hai tia

laser nay giup gia tang gia tri tdng thé cla chum tia - tap doan BMW.

Mot vi du khac 1a Apple, céc tia laser cua thwong hiéu nay theo thir ty 1a
may tinh d& ban Macintosh, may tinh xach tay Macbook, may nghe nhac
iPod, dién thoai di ddng iPhone va cau chuyén hép dan nay dwoc ky vong

sé con tiép dién.

Wu diém chinh cda viéc tao ra mét thwong hiéu méi trong danh muc 14 kha
nang tiép can sat vdi thj trwdng, khach hang méi. Rao can chinh la nguén
lwe dau tw 1&n, néu quan ly danh muc khéng tét sé gay ra sw chdng chéo

trong hoat déng gilra cac thwong hiéu, sw phan tan nguén lwc hd tro dan

dén tinh trang thiéu trong tam va hé qua la khéng thu hut dwoc khach hang

do thiéu sy ré rang trong dinh vi thwong hiéu. Bay dwoc xem la nguyén



nhan chinh dan dén b& vwc pha san cta cac dai gia xe hoi My hién nay.

Nhirng cau héi thwerng gap dbi véi cac nha lanh dao la cé nén tao ra mot
thwong hiéu méi hay khéng, liéu céng ty dang c6 qué nhiéu thwong hiéu
va nén wu tién phat trién thwong hiéu nao. Cac quyét dinh lién quan dén
viéc mé réng hay thu hep danh muc thwong hiéu khéng chi anh hwéng
dén doanh thu trwéc mét ma con quyét dinh dén mirc do hiéu qua cua toan

bd hoat ddng doanh nghiép trong twong lai.
Chum tia laser thwong hiéu: M& réong trong khudn khé

S& hiru mét tia laser thwong hiéu dwoc xem la mét tai san Ion, y nghia cla
su “gi&in né” 1a né khéng chi tao ra doanh thu trwdc mét ma con tda ra “hao
quang” hd tro cac tia laser m&i. Nguyén tac la nén mé réng theo chiéu doc
nhw tredng hop BMW hon Ia mé rong dan trai theo hang ngang, tham gia

vao nhirng linh virec khdéng ¢ lién quan.

S& hiru mét tia laser la mot chuyén, viéc tao ra va quan ly mét chum tia lai
la mét van dé khac. Nén tham gia véi bao nhiéu tia trong nganh, 1anh thd
hoat ddng, vai trd va nhiém vu cla mai tia trong chim tia, liéu da khai thac
triét dé “hao quang” ctia mdi tia laser nham tao ra méi quan hé twong hd

trong chum tia 1a méi ban tdm cta nhirng nha chién lwoc.

Thwong hiéu cé nén gian nd, néu lam thi nén chon hinh thirc nao? Tuy
thudc vao nganh nghé, thi trwdrng, dbi tha, phan khac khach hang, tam
nhin va ndi lwc ctia mdi doanh nghiép. Hinh thirc mé& rong dong san pham

la phd bién nhét. Nén tao ra thwong hiéu phu khi sdn phdm méi la tiém



nang, can mot mire dd hoat dong doc lap nhwng van can sy giup 4o tw
thwong hiéu gbc. M& rong thuwong hiéu vé co ban dwoc quyét dinh dua

trén nhan thrc ciia khach hang chir khédng phai theo y muén chi quan.

M& réng danh muc thwong hiéu ludn 1a mot quyét dinh tén kém va ham
chira nhiéu thach thirc, nguyén téc chd dao 14 nén s& hiru mot cham it tia
laser hoat ddng hiéu qua hon 1a s& hiru chum cé nhiéu tia nhwng hoat
déng kém. Cac hinh thirc gidn né cua thwong hiéu nén dwoc quan ly trong

mot kién tric thwong hiéu tdng thé gan chat véi chién lwoc kinh doanh.

Trong thdi khiing hoang, doanh nghiép cé thé tan dung “hao quang” cla tia
laser hién hiru dé tao ra gia tri gia tdng théng qua viéc mé& rong dong san
pham, tao thwong hiéu phu hodc mé rdng thwong hiéu. Quan trong 1a phai
tim ra dwoc “diém twa” phd hop va co hdi trén thj tredng. Chi nén mé roéng
danh muc thuwong hiéu khi cé y twéng san phdm hay cdng nghé dét pha,

hoac nhin théy co héi & mét thi trwd'ng, phan khidc khach hang mai.

Cudi cling, cau hdi quan trong hon ca vé mét chién lwgc dai han la viéc
gian n& clha thwong hiéu co gitp doanh nghiép tao nén Igi thé canh tranh
bén virng clia minh trong nganh hay khéng, bén canh nhirng loi ich ngén

han. Ngwoc lai, dbi véi nhivtng doanh nghiép c6 nhiéu thwong hiéu hoat
dong khéng hiéu qua, thi viéc “co lai” cua chum tia thwong hiéu sé la giai

phép téi wu thay vi “gidn nd”.
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