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CHUONG I: QUAN LY TAI CHINH CONG

I- TONG QUAN VE TAI CHINH CONG VA QUAN LY TAI CHINH
CONG

1. Ban chat ciia tai chinh cong

Dira theo mét sd tiéu chi nhat dinh, hé théng tai chinh quéc dan dugc phan
loai thanh tai chinh céng va tai chinh tu. Tai chinh cong 13 mot thut nglr mdi xuat
hién & Viét Nam, do d6, it nhiéu con chua duge théng nhat vé& quan niém.

Nhiéu quan niém cho ring thudt ngir tai chinh cong dugc hiéu 1a su hop
thanh bdi ¥y nghia va pham vi cta hai thuét nglt “tai chinh” va “cong”.

Vé thuat ngit taichinh: Theo quan niém pho bién, tai chinh c6 biéu hién bén
ngoai l1a cac hién tugng thu, chi br:flng tién; 6 ndi dung vat chat 1a céc nguén tai
chinh, cac quy tién t&; co ndi dung kinh té bén trong 1a cac quan hé kinh té-quan hé
phan phéi dudi hinh thtc gid tri (goi tit 1a quan hé tai chinh) nay sinh trong qua
trinh tao 1ap hodc st dung cac quy tién té.

Vé thuat ngit cong hay cong cong: xét vé y nghia, thuat ngit cong co thé hiéu
trén cac khia canh:

Vé quan hé so hitu (d6i voi tai san, cac ngudn tai chinh, cac quy tién t¢) la so
hitu cong cong; Vé muc tiéu hoat dong: 13 vi loi ich cong cong; Vé chu thé tién
hanh hoat dong: 1a cac chu thé thudc khu vuc cong; Vé phap luat diéu chinh: 1a céc
luét cong.

Nhitng ludn gidi trén day cho phép rut ra nhan xét cac dac trung cua tai chinh
cong la:

Vé mit so hitu: cac ngudn tai chinh, cac quy tién té trong tai chinh coéng
thudc s& hitu cong cong, s& hiru toan dan ma Nha nudc 1a dai di€n, thuong goi 1a so
hiru nha nudec.

V& mat muc dich: cac nguén tai chinh, cac quy tién té trong tai chinh cong
dugc st dung vi 191 ich chung toan xa hdi, cua toan quéc va cua ca cOng déng.

V& mit chu thé: cac hoat dong thu, chi bé‘mg tién trong tai chinh cong do chu
thé thudc khu vuc cong tién hanh.

V& mit phap luat: cac quan hé tai chinh chiu su diéu chinh boi cac “luat
cong”, dya trén cac quy pham phap luat ménh Iénh- quyén uy. Cac quan hé tai
chinh cong l1a quan h¢ kinh té nay sinh gan lién véi cong viéc tao 1ap va sir dung céc
quy tién té cong ma mot bén cua quan h¢ la chu thé thudc khu vuc cong.

Trong thyc tién doi song xa hoi, hoat dong tai chinh thé hién ra nhu 1a cac
hién tuong thu, chi béng tién- sy van dong cua nguén tai chinh- gén lién vé6i viec
tao 1ap hodc st dung quy tién t& nhat dinh. Trén pham vi toan bg nén kinh té, ge"ln
lién véi su hoat dong cua cac chu thé trong linh vuc kinh té xa hoi khac nhau c6 cac
quy tién t& khac nhau duoc hinh thanh va st dung. Vi du nhu: Quy tién té cua ho
gia dinh, quy tién té cta cdc doanh nghiép; quy tién té cta céac td chirc bao hiém tin
dung, cac quy tién té cong.



Gén v6i chu thé 1a Nha nudce, cac quy tién té cong dugc tao 1ap va su dung
gan lién v&i quyén luc kinh t& va chinh tri cia Nha nudc va thyc hién cac chirc ning
kinh t& x4 hoi cia Nha nudc. Qua trinh hinh thanh va st dung cac quy tién té cong
chinh 13 qua trinh Nha nuéc tham gia phan phdi cac ngudn tai chinh thong qua hoat
dong thu, chi bang tién cta tai chinh cong. Cac hoat dong thu, chi béng tién do 1a
mit biéu hién bén ngoai cua tai chinh coéng. Tuy vay, can nhan rd rang, qua trinh
dién ra cac hoat dong thu, chi bang tién cta nha nudc tién hanh trén co s¢ cac luat
1¢ do Nha nudc quy dinh di lam nay sinh cic quan hé kinh té gitra Nha nuéc véi
chu thé khac trong xa hoi. P6 chinh 1 cac quan hé kinh té nay sinh trong qua trinh
nha nudc tham gia phan phdi va sir dung nhitng ngudn tai chinh dé tao lap hoic su
dung cac quy cong. Cac quan hé kinh té d6 chinh 1a mat ban chat bén trong cua tai
chinh cong, biéu hién ndi dung kinh té xa hoi cua tai chinh cong.

Tir nhitng phan tich trén day c6 thé c6 khai niém tong quat vé tai chinh cong
nhu sau:

Tai chinh cong 1a tong thé cac hoat dong thu, chi bang tién do Nha nudc tién
hanh, n6 phan 4nh cic quan hé kinh té ndy sinh trong qué trinh tao lap va sir dung
cac quy tién té cong nham phuc vu thuc hi¢n cac chuc nang ctia Nha nudc va dap
ung cac nhu cau, lgi ich cta toan xa hdi.

Nhu vay, tai chinh cong 1a mdt pham tru kinh té gén v61 thu nhap va chi ti€u
cua Nha nudc. Tai chinh cong vua la nguén luc dé Nha nude thuc hién cac chirc
nang von ¢6 cua minh, vira la cong cu dé Nha nudc chi phéi, diéu chinh céc hoat
dong khéc ctia xa hoi. Tai chinh cong 1a cong cu quan trong cua Nha nudce dé thuc
hién nhiing nhiém vu phat trién kinh té, chinh tri, x hoi ciia dat nudc.

Co c4u tai chinh bao gom:

- Ngan sach nha nudc (trung vong va dia phuong).
- Tai chinh céc co quan hanh chinh nha nudec.

- Tai chinh céc don vi su nghi¢p nha nudec.

- Cac quy tai chinh ngoai ngan sach nha nudc.

2. Cac chirc nang cua tai chinh cong

Churc nang cua tai chinh cong 1a céc thudc tinh khach quan von ¢6, 1a kha
ning bén trong thé hién tac dung ctia xa hoi cta tai chinh.

Tai chinh néi chung c6 hai chirc nang co ban 1 chirc nang phan phdi va chirc
ning giam ddc. Tai chinh cong 1a mot bd phan cau thanh quan trong cua tai chinh,
c6 nét dic thu 13 gdn v6i thu nhap va chi tiéu cua Chinh phi. Do d6, cac chic ning
clia tai chinh cong ciing xuét phat tir hai chiic nang cua tai chinh, déng thoi c6 mé
rong thém cin clr vao nét dic thi cua tai chinh cong. C6 thé néu 1én ba chiic ning
cua tai chinh cong 1a tao lap von, phan phéi lai va phan b0, giam ddc va diéu chinh.

2.1. Chirc nang tao lap véon

Trong nén kinh té thi truong, von tién té 1a diéu kién va tién dé cho moi hoat
dong kinh té-xa hoi. Thuc ra, chirc nang tao lap von 1a mot khau tat yéu cua qua
trinh phan phdi, nén khi néi vé chiic niang cia tai chinh noéi chung, ngudi ta thuong
khong tach riéng ra thanh mot chirc ning. Tuy nhién, ddi véi tai chinh cong, van dé
tao lap von ¢6 su khac biét véi tao 1ap cua cac khau tai chinh khéc, né gilr vai tro



quan trong va co y nghia quyét dinh d6i vdi toan bd qua trinh phan phéi, vi vay, ¢
thé tach ra thanh motchtic nang riéng biét.

Chu thé clia qua trinh tao lap vén 1a Nha nude. Doi tugng cua qua trinh nay la
cac ngudn tai chinh trong xa hoi do Nha nudc tham gia diéu tlet Dac thu cua chirc
ning tao lap vén cla tai chinh cong la qua trinh nay gan voi quyen luc chinh tri cia
Nha nudc. Nha nude sir dung quyén lyc chinh tri cia minh dé hinh thanh céc quy
tién té cua minh thong qua viéc thu cac khoan c6 tinh bét budc tir cac cha thé kinh
té xa hoi.

2.2. Chirc ning phén phéi lai va phan bé

Chu thé phan phéi va phan bd 1a nha nude vé6i tu cach 1a ngudi nam gitt quyén
luc chinh tri. P4i tugng phan phdi va phan b 1a cdc ngudn tai chinh cong tap trung
trong ngan sach Nha nudc va cac quy tién té khac cua Nha nudc, cling nhu thu nhap
ctia cac phap nhan va thé nhan trong x4 hoi ma nha nudc tham gia diéu tiét.

Thong qua chitc niang phan phdi, tai chinh cong thuc hién su phan chia nguén
luc tai chinh cong gifta cac chu thé thudc Nha nudc, cac chi thé tham gia vao cac
quan hé kinh té v&i Nha nudce trong vi¢c thuc hién céc chiic nang vbn co ctia Nha
nude, chie nang phan phéi cua tai chinh céng nham muc tidu cong bang xa hoi. Tai
chinh cong, dac biét ngan sach nha nudc, dugce sir dung lam cong cu dé diéu chinh
thu nhép cta cac chu thé trong x4 hoi théng qua thué va chi tiéu cong.

Cung v&i phan phéi, tai chinh cong con thue hién chirc nang phén bd. Thong qua
chiic nang ndy, cac ngudn nhan luc tai chinh céng duge phan bo mét cach co chi
dich theo y chi cia Nha nudc nham thyc hién sy can thi¢p cua Nha nudc vao cac
hoat dong kinh té-xa hoi. Trong diéu kién chuyén tir co ché quan 1y tip trung quan
liu bao cap sang co ché thi trudng co sy diéu tiét cua Nha nude, chic ning phan
bo cua tai chinh cong dugc van dung co6 sy lya chon, can nhéc, tinh toan, c6 trong
tam, trong diém, nham dat hiéu qua phan b6 cao.

2.3. Chikc ning gidm doc va diéu chinh.

Vo1 tu cach 1a mdt cong cu quan ly trong tay Nha nudc, Nha nudc van dung
chtic nang giam ddc va diéu chinh cua tai chinh cong dé kiém tra bang tién dbi véi
qua trinh van dong cua cac ngudn tai chinh cong va diéu chinh qua trinh d6 theo céc
muc tiéu ma Nha nudc dé ra. Cha thé ciia qué trinh giam dbc va diéu chinh 13 Nha
nude. Boi tugng cua sy gidm sat ddc va diéu chinh 1a qué trinh van dong cua cac
ngudn tai chinh cong tron sy hinh thanh vira sir dung cac quy tién té.

Giam dbc bang dong tién 1a vai tro khach quan cia tai chinh noi chung. Tai
chinh cong cling thuc hién sy gidm ddc bé‘mg déng tién ddi véi moi su van dong ca
cac ngudn tai chinh céng, thong qua d6 biéu hién cac hoat dong cua cac chu thé
thudc Nha nudc. Con chirc ndng diéu chinh cua tai chinh cong dugc thyc hién trén
co s& cac két qua ciia giam déc, 1a su tic dong co ¥ chi cua Nha nuéc nham diéu
chinh céc bat hop 1y trong qua trinh hinh thanh va st dung cac quy tién té thudc tai
chinh cong.

3. Quan ly tai chinh cong

3.1. Khadi niém qudn ly tai chinh cong.



Quan 1y néi chung duoc quan niém nhu mot quy trinh ma chu thé quan ly tién
hanh thong qua viéc st dung cac cong cu va phuong phap thich hop nham tic dong
va diéu khién ddi twong quan 1y hoat dong va phat trién phi hop v6i quy luat khach
quan va dat dugc cdc muc tiéu da dinh.

Trong hoat dong quan 1y, cac ndi dung vé chii thé quan 1y, dbi tuong lquan 1y,
cong cu va phuong phap quan 1y, muc tiéu quan 1y 13 nhitng yéu td trung tdm doi
hoi phai xac dinh ding dan.

Quan ly tai chinh cong la mdt ndi dung cua quan ly tai chinh va mot mat xa hoi
noi chung, do do trong quan ly tai chinh cong, cac van dé ké trén ciing 1 cac van dé
can duoc nhan thuc day du.

Trong hoat dong tai chinh cong cha thé quan 1y tai chinh cong 14 nha nudc hoic
cac co quan dugc nha nudc giao nhiém vu thyc hién cac hoat dong tao lap va su
dung cac quy tién té cong. Chu thé tryc tiép quan 1y tai chinh 1a b may tai chinh
trong hé thdng co quan nha nudc.

Péi tugng ctia quan 1y tai chinh cong la cac hoat dong tai chinh cong. Noi cu thé
hon d6 1a cac hoat dong thu chi bang tién cua Nha nude; hoat dong tao lap va su
dung cac quy tién té cong diém ra trong bd phan cau thanh cua tai chinh cong, d6
cling 13 n6i dung chii yéu ctia quan 1y tai chinh cong.

Trong quan 1y tai chinh cong, cac chi thé quan 1y co thé sir dung nhiéu phuong
phap quan ly va nhiéu cong cu quan ly khac nhau.

Phuong phap to chtic duoc str dung dé thuc hién ¥ dd cta chi thé quan ly trong
viée bd tri, sdp xép cac mat hoat dong tai chinh cong theo nhirn khudén miu da dinh
va thiét 1ap bd may quan 1y phu hgp véi cac mat hoat dong do.

Phuong phap hanh chinh dugc str dung khi cac cha thé quan 1y tai chinh cong
mudn cac doi hoi ctia minh phai dugc cac khach thé quan 1y tuan thu mot cach vo
diéu kién. D6 1a khi cac chu thé quan Iy ra cadc ménh 1€nh hanh chinh.

Phuong phap kinh té dugc st dung thong qua viéc dung loi ich vat chat dé kich
thich tinh tich cuc cta cac khach thé quan 1y, tic 1a tac dong téi cac to chiic va ca
nhan dang t6 chiic cac hoat dong tai chinh cong.

Céc codng cu quan 1y tai chinh cong bao gdm:

Hé théng phap luat thudc linh vyc tai chinh cong duge sir dung dé quan Iy va
diéu hanh céc hoat dong tai chinh cong dugc xem nhu mdt loai cong cu quan 1y co
vai tro dac bi¢t quan trong.

Trong quan 1y tai chinh cong, cac cong cu phap luat duge sir dung dé thé hién
dudi dang cu thé 1a chinh sach, co ché quan Iy tai chinh, muc luc ngéan sach nha
nudc (NSNN)

Cung vo1i phap ludt, hang loat cac cong cu phé bién khac duge st dung trong
quan 1y tai chinh cong nhu: Céc chinh sach kinh té tai chinh; kiém tra, thanh tra
giam sat; cac ti€u chi ddnh gid hi€u qua hoat dong tai chinh cong...

Moi cong cu ké trén c6 dic diém khac nhau va duge sir dung theo cac cach

khac nhau nhung déu nham mot muyc dich 1a thac ddy nang cao hiéu qua hoat dong
tai chinh céng nham dat t6i muc tiéu da dinh.



T nhitng phan tich ké trén, c6 thé c¢6 khai niém tong quat vé quan 1y tai
chinh cong nhu sau:

Quan 1y tai chinh cong la hoat déng cia cdc chii théquan 1y tai chinh cong
thong qua viécc su dung c6 chu dinh cac phwong phap quan Iy va cong cu quan ly
dé tes dong va diéu khién hoat dong ciia tai chinh céng nham dat dwoc cdc muc tiéu
da dinh.

Thire chdt cia qudn Iy tai chinh c¢ong la qud trinh 1dp ké haoch, té chuecss,
dicu hanh va kiém sodt hoat dong thu chi cua Nha nuoc nham phuc vu cho viéc
thue hién cdcchirc nang nhiém vu cia Nha nwdc co hiéu qua nhat.

3.2. Nguyén tic quan Iy tai chinh céng.

Hoat dong quan 1y tai chinh dng dugc thuc hién theo nhiing nguyén tic co ban
sau:.

- Nguyén tdc tdp trung ddn chi: Tap trung dan chi 1a nguyén tic hang dau trong
quan 1y tai chinh cong. Piéu nay dugc thé hién ¢ quan 1y ngan sach nha nudc, quan
Iy quy tai chinh nha nudc va quan ly tai chinh dbi véi cac co quan hanh chinh va
don vi su nghi¢p. Tap trung dan chu dam bao cho céc nguén luc cua x3 hoi, cia nén
kinh té dugc st dung tap trung va phan phdi hop 1y. Cac khoan thu-chi trong quan
1y tai chinh cong phai dugc ban bac thuc sy cong khai nham dap ting cac muc tiéu
vi loi ich cOng dong.

-Nguyén tic hiéu qua: Nguyén tic, hidu qua 1a nguyén tic quan trong trong quan
ly tai chinh cong. Hi€u qua trong quan Iy tai chinh cong dugc thé hién trén tat ca
cac linh vuc chinh tri, kinh té va xa hoi. Khi thuc hién cac noi dung chi tiéu cong
cong, Nha nudc ludon hudng téi viée thuc hi€én cadc nhi€ém vu va muyc ti€u trén co sé
loi ich cua toan thé cong déng. Ngoai ra, hiéu qua kinh té ciing 13 thudc do quan
trong dé Nha nudc can nhic khi ban hanh cic chinh sach va cac quyét dinh lién
quan dén chi tiéu cong. Hiéu qua vé xa hoi 1a tiéu thirc rat cdn quan tdm trong quan
1y tai chinh cong. Méc du rat khé dinh lugng, song nhiing lgi ich cuia xa hoi luon
duoc dé cap, can nhéc, than trong trong qua trinh quan Iy tai chinh cong. Hi¢u qua
xd ho1 va hi¢u qua kinh té 1a hai ndi dung quan trong phai dugc xem xét dong thoi
khi hinh thanh mt quyet dinh, hay mot chinh sach chi ti€u ngén sach.

- Nguyen tic thong nhdt: Théng nhat quan 1y theo nhitng van ban phap luat la
nguyén tac khong thé thiéu trong quan 1y tai chinh céng. Thong nhét quan 1y chinh
la viéc tudn thu theo mét quy dinh chung tir viéc hinh thanh, st dung, kiem tra
thanh tra, thanh quyét toan, xu ly cac vudng mic trong qué trinh trién khai thuc
hién. Thyc hién nguyén tic quan Iy thong nhét s& dam bao tinh binh dang, cong
bang, dam bao hiéu qua, han ché nhiing tiéu cuc va nhimg rui ro khi quyét dinh cac
khodn chi ti€u cong,.

- Nguyén tcfc cong khai, minh bach: Cong khai minh bach trong dong vién, phan
phéi cac nguon luc tai chinh cong, 1a nguyén tic quan trong nhiam dam bao cho viéc
quan 1y ngudn tai chinh cong duoc thuc hién thong nhat va hiéu qua. Thuc hién
cong khai minh bach trong quan 1y s& tao diéu kién cho cong dong co thé giam sat,
kiém soat cac quyét dinh vé thu, chi trong quan Iy tai chinh cong, han ché nhiing
that thoat va dam bao hiéu qua cua nhiitng khoan thu, chi tiéu cong.



4. M6i quan hé giira cai cach hanh chinh va cai cich tai chinh cong
4.1. Cii cdch tai chinh céng trong xu thé cdi cich hanh chinh

Cai cach hanh chinh nha nuéc 1a mot qué trinh chuyén doi tir nén hanh chinh
theo co ché quan 1y ké hoach héa tip trung sang nén hanh chinh cta co ché thi
truong dinh huéng xa hoi chi nghia. Qua trinh chuyén doi d6 nham hinh thanh va
x@y dyng mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, vimg manh, chuyén nghiép, hién
dai hoa; hoat dong c6 hiéu luc, hidu qua theo nguyén tic cua Nha nudc phap quyén
xd hoi chu nghia dudi sy lanh dao cua Dang; xay dung d6i ngii can bg, cong chire
c¢6 dao dirc, pham chét va nang luc phu hop, dap tmg su nghiép day manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa, hoi nhap qudc t& va phuc vu nhan dan.

O nudc ta, cong cudc cai cach hanh chinh bat dau dugc trlen khai tir khoang
gitta nhiing nam 90 cua thé ky XX, vdi sy ra doi caa Nghi quyét 38/CP ngay 4-5-
1994 cta Chinh phu vé cai cach mot budc thu tuc hanh chinh trong giai quyet cong
vi€éc cua cong dan, td chirc. Pic biét, Nghi quyet Hoi1 nghi lan thtr 8 Ban chap hanh
trung wvong Pang khoa VII, thang 1-1995 da dat cai cach hanh chinh thanh mdt ndi
dung quan trong trong sy nghiép d6i méi toan dién & dat nudc ta va xac dinh cai
cach hanh chinh 1a trong tdm cua cong cudc xay dung va kién toan Nha nudc Cong
hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

Trong qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh, thyc té da cho thay, chung ta
chi c¢6 thé thyuc hién cai cach hanh chinh thanh cong khi tién hanh dong thoi véi viée
cai cach hanh chinh cong. Thong qua hoat dong thu- chi bang tién ctia Nha nudec, tai
chinh cong phan anh cac moi quan h¢ gitta Nha nudc , tai chinh céng phan anh cac
moi quan hé giita Nha nudc voi cac chu thé kinh té- x4 hoi khac trong qua trinh
hinh thanh va sir dung cac quy tién té ctia Nha nuéc nham thue hién dang cac chuc
ning von c6 cua minh. Hiéu qua cua quan 1y tai chinh cong vira phan anh ning luc
cua bd may Nha nudc, vira ¢6 tac dung thic déy hodc kim ham hoat dong cua céc
co quan trong bd may nay. Tur nhan thic do, cai cach tai chinh cong tréd thanh mot
noi dung quan trong cua cong cudc cai cach hanh chinh ¢ nudc ta.

Moi quan hé giita cai cach hanh chinh voéi tai chinh cong dugc thé hién:

- Viéc thyc thi hoat dong cua bo may Nha nudc gan lién v6i co ché tai chinh
hd tro cho cac hoat dong do.

- Viéc phan cap quan ly hanh chinh phai twong mg voi sy phan cap quan ly
kinh té va phén cap quan ly tai chinh cong dé dam bao kinh phi cho hoat dong co
hi€u qua & moi cap.

- Ban than mdi cap chinh quyén trong bd may hanh chinh déu c6 trach nhiém
va quyén han nhét dinh trong quéan 1y tai chinh cong ¢ pham vi ctia minh.

- Cac thé ché vé quan 1y tai chinh cong c¢6 tic dung chi phdi hoat dong cua
céc co quan nha nudc theo mong mudn ctia Nha nude.

- Quy mo va co ché chi tiéu tai chinh cong, dac bi¢t 1a dé tra luong cho doi
ngti can bd cong chirc trong by mady nha nudce, c6 tac dong quan trong dén vié phat
huy ndng luc ctia do1 ngli trong cong viéc do.

- Nha nuéc thyc hién giam sat bang dong tién ddi v6i hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc.



4.2. Ngi dung ciia cdi cdach tai chinh cong

Cai céch tai chinh cong 13 mot trong bon nodi dung cta chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010. Tuy nhién, cdi cach tai chinh
cong 1a van dé nhay cam, ludn tiém an nhitng khé khan, thach thac ca tir phia khach
quan va noi tai, vi vdy, qud trinh cai cach tai chinh cong can phai dugc quan tam
thuc hién mdt cach thuong xuyén, lién tuc, c6 chuong trinh, ké hoach dao tao cho
timg giai doan, timg nim v&i nhitng bién phap cu thé.

Noi dung cua cai cach tai chinh cong bao gom:

Thir nhat, 361 méi co ché phan cap quan 1y tai chinh va ngéan sach, ddm bao
tinh thong nhit cia hé théng tai chinh qudc gia va vai tro chi dao ciia ngan sach
trung uong; dong thoi phat huy tinh tich cuc cha dong, ning dong sang tao va trach
nhiém cta dia phuong ciing nhu cic nganh trong viéc diéu hanh tai chinh va ngan
sach.

Thit hai, dam bao quyén quyét dinh ngan sach dia phuong cua Hoi dong nhan
dan céc cép, tao diéu kién cho chinh quyén dia phuong chu dong xu ly cac cong
viéc cua dia phuong; quyen quyet dinh cta cac S¢, B, Ban, Nganh v€ phan bo
ngan sach cho cac don vi tryc thudc; quyén chu dong cua cac don vi sit dung ngan
sach trong pham vi du toan dugc duyét phu hop véi ché d0, chinh sach.

Thit ba, trén co s& phan biét rd co quan hanh chinh cong quyén véi to chirc
su nghi€p, dich vu cong, thuc hi¢n ddi méi co ché phan bo ngan sach cho co quan
hanh chinh, x6a bo ché d6 cip kinh phi cin cir vao két qua va chét lugng hoat dong,
huéng vao kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc tiéu cta co quan hanh
chinh, d6i mé&i hé thong dinh muc chi tiéu don gian hon, ting quyén chu dong cho
co quan st dung ngén sach.

Thit tir, 401 m&i co ban ché d9 tai chinh di voi khu vue dich vu cong.

- Xay dyng quan niém ding vé dich vu cong. Nha nudc o trach nhiém cham
lo do1 song vat chét va vin hoa cta nhan dén, nhung khong phai vi thé ma moi cong
viéc vé dich vu déu do co quan Nha nudc truc t1ep dam nhan. Trong ting linh vyc
dinh r0 nhiing cong viéc ma Nha nudc phai dau tu va truc tiép thuc hién, nhiing
cong vigc can phai chuyén dé cac t6 churc xa hoi ddm nhiém. Nha nudce c6 cac chinh
sach, co ché tao diéu kién dé doanh nghiép, td chirc x4 hoi va nhan dan truc tiép
lam cac dich vu phuc vu san xuét va doi séng dudi sy hudng dan, hd tro, kiém tra,
kiém soat ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

- X6a bo co ché cip phat tai chinh theo kiéu “xin-cho”, ban hanh cac co ché,
chinh sach thuc hién ché d6 tu chu tai chinh cho cac don vi su nghiép co diéu kién
nhu truong dai hoc, bénh vién, vién nghién ctlru... trén co s¢ xac dinh nhiém vu phai
thuc hién, mic hd tro tai chinh tir ngan sach nha nudc va phﬁn con lai do cac don vi
tu trang trai.

Thir nam, thue hién thi diém dé ap dung rong rai mot sb co ché tai chinh méi,
nhu sau:

- Cho thué don vi sy nghi¢p cong, cho thué dat dé xay duyng co s& nha
truong, bénh vién.



- Khuyén khich cac nha dau tu trong nudc, nude ngoai dau tu phat trién cac
co s¢ dao tao nghé, dai hoc, trén dai hoc, co s& chita bénh c6 chat luong cao & cac
thanh phd, khu coéng nghiép; khuyén khich lién doanh va dau tu truc tiép nudc
ngoai vao linh vuc nay.

- Thyc hién mot s6 co ché khoan, mot sd loai dich vu cong cong, nhu: vé sinh
d6 thi, cip, thoat nudc, cay xanh, cong vién, nudc phuc vu ndng nghiép...

- Thuc hién co ché hop dong mdt sb dich vu cong trong co quan hanh chinh.

Thir sau, d6i mdi cong tac kiém toan dbi v6i cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép nhim nang cao trach nhiém va hiéu qua st dung kinh phi tir ngan sach
nha nudc, xd6a bo tinh trang nhiéu dau méi thanh tra, kiém tra, kiém toan, ddi véi
cac co quan hnah chinh, don vi sy nghiép. Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach
vé tai chinh cong, tat ca cic chi tidu tai chinh déu dugc cong bd cong khai.

Nhitng ndi dung cai cach tai chinh cong dugc trinh bay & trén cd tac dong
truc tiéo dén hoat dong ctia b may hanh chinh Nha nudc, lam tang tinh ty chu cta
cac don vi gén v61 sy chu dong vé tai chinh; tao ra co ché tai chinh khuyén khich
cac don vi chi tiéu cé hi€u qud, huéng vao két qua dau ra va tiét kiém ngan sach,
trén co s& do6 tang thu nhap cho nguoi lao dong. D6 chinh 1a nhitng dong luc thuc
day cac co quan trong bd may Nha nudc d6i méi vé t6 chic, phuong hudng hoat
dong va nang cao ning lyc cua doi ngli can by, cong chirc, lam cho by may nha
nudc hoat dong c6 hi¢u lyc va hi¢u qua hon, dap ung cac yéu cau cla cong cudc cai
cach hanh chinh & nudc ta.

II. QUAN LY NGAN SACH NHA NUOC
1. Khai niém ngan sach nha nuéc

Tir “ngan sach” duoc 14y tir thuat ngir “budjet”, mot tir tiéng Anh thoi trung
cd, dung dé mo ta chiéc ti ctia nha vua trong d6 chira nhitng khoan tién can tiét cho
chi ti€u cong cong. Dudi ché do phong kién, chi tiéu ctia nha vua cho nhitng muc
dich cong cong nhu: dip dé phong chong lii lut, xay dung duong sa va chi tiéu cho
ban thén hoang gia khong c¢6 su tach biét nhau. Khi giai cap tu san 1o6n manh ting
budc khéng ché nghi vién va doi hoi tich bach hai khoan chi tiéu nay, tir d6 nay
sinh ra khai niém Ngan sach nha nudc.

Trong thuc tién, khai niém Ngan sach nha nuéc thuong dé dung tong sb thu
va chi cua mdt don vi trong thoi gian nhat dinh, mot ban tinh toan cac chi phi dé
thuc hién mot ké hoach hodc mot chuong trinh cho mdt muc dich nhat dinh ciia mot
chu thé nao d6, néu chu thé d6 1a Nha nudc, thi ngan sach d6 dugc goi 1a Ngan sach
nha nudc.

Luat Ngan sach Nha nudc nam 2002 da dinh nghia: “Ngan sach nha nudc la
toan bo cac khoan thu chi ctia Nha nuéc da duoc co qua c¢6 thAm quyén cua Nha
nudc quyét dinh va thyc hién trong mdt nam dé dam bao thuc hién cac chire nang,
nhiém vu cua Nha nudc”.

Dinh nghia cia Ludt ngan sach nam 2002 vira phan anh dugc ndi1 dung co
ban cta ngan sach, qua trinh chap hanh ngan sach déng thoi thé hién dugc tinh phap
1y ctia ngan sach, thé hién quyén chu s¢ hitu ngan sach nha nudc; thé hién vj tri, vai
tro, chirc ndng ctia NSNN.



V& ban chét cia NSNN, ding sau nhing con s thu, chi Ia cac quan hé loi ich
kinh té gitta Nha nudc voi cac chu thé khac nhu doanh nghié€p, ho gia dinh, ca
nhan... trong va ngoai nudc gan lién v4i qua trinh tao 1ap, phan phdi va sir dung
quy tién té tap trung cua Nha nudc, phat sinh khi Nha nudc tham gia vao qua trinh
phan phdi cac ngudn tai nguyén chinh qudc gia.

Dudi giac @6 phap 1y, SN duoc luat hoa ca hinh thic 1an ndi dung; trinh tu va
bién phap thu, chi NSNN la su thé hién quyén lgyc nha nudc trong linh vyc ngan
sach.

Dué1i gidc do chuyén mon, nghi¢p vu, NSNN Ia toan bd cac khoan thu, chi
cua Nha nudc dugc dy toan va thuc hién trong mgt nam, theo quy trinh bao gém ca
khau dy toan (ké ca khiu chuan bi, thao luan, quyét dinh phé chuan) chip hanh
quyét toan NSNN.

Duéi giac d6 quan 1y vi md, NSNN 1a mot cong cu sic bén nhat dé nha nudc
thuc hién chirc nang nhi¢m vu cua minh tdc dong vao nén kinh té.

2. Vai tro cia ngan sach nha nudc

Vai tro cia NSNN trong nén kinh té thi truong vé mit chi tiéu c6 thé dé cap
dén nhiéu nodi dung va nhimg biéu hién da dang khac nhau, song c6 thé khai quat
trén nhirng khia canh sau:

2.1. Vai tro ciia mét ngin sdch tiéu diing: Pam bdo hay duy tri sw ton tai va
hoat dong ciia by may nha nwéc

NSNN dam béo tai chinh cho bé mdy ctia nha nuéc bang cach khai thac, huy
dong cac nguén lwc tai chinh tir moi linh vuc, moi thanh phan kinh té, dudi cac hinh
thirc bat budc hay ty nguyén. Trong do, quan trong nhit van 13 ngudn thu tir thué.
Viée khai thac, tap trung cac ngudn tai chinh nay phai duoc tinh toan sao cho dam
bao dugc sy can d6i gilta nhu ciu ciia Nha nudc voi doanh nghiép va dan cu, gitta
tiéu dung va tiét kiém...

- Ttr cac ngudn tai chinh tap trung dugc, Nha nudc tién hanh phan phdi cac
ngudn tai chinh dé dap tng nhu cau chi tiéu cuia Nha nudc theo ty 18 hop 1y nham
vira ddm bdo duy tri hoat dong va sirc manh ctia by may nha nudc, vira ddm bao
thuc hi¢n chtic nang kinh té- x4 hoi ctia Nha nude dbi vai cac linh vuc khac nhau
ctia nén kinh té.

- Kiém tra, gidm sat viéc phan phdi va sir dung cac ngudn tai chinh tir NSNN
dam bao viéc phan phéi va st dung duogc tién hanh hop 1y, tiét kiém va co hiéu qua,
dap Gng cac nhu cau clia quan 1y nha nude va phat trién kinh té xa hoi.

2.2. Vai tré ciia ngan sach phdt trién: la cong cu thic ddy ting trwéng, on
dinh va diéu chinh kinh té vi mé ciia Nha nwéc

- Thong qua NSNN, Nha nude dinh hudng dau tu, didu chinh co cdu ctia nén
kinh té theo cac dinh huéng ctia Nha nudc ca vé co cdu vung, co ciu nganh.

- Thong qua chi NSNN, Nha nudc dau tu cho két ciu ha tang linh vuc ma tu
nhan s€ khong mudn tham gia hodc khong thé tham gia. No tao diéu kién thuan loi
cho san xuat kinh doanh phat trién, thirc ddy ting truong kinh té, nang cao doi séng
dan cu.



- Bang ngudn chi NSNN hang nim, tao 1ap cac quy du trit vé hang hoa va tai
chinh, trong trudng hop thi trudng bién dong, gia ca tang qua cao hodc xubng qua
thap, nho vao lyc lugng du trir hang hoa va tién, Nha nudc co thé diéu hoa cung cau
hang hoa dé 6n dinh gia ca, bao vé lgi ich nguoi tiéu dung va nguoi san Xuat.

- Nha nudc cing ¢6 the chéng lam phat bang viée cit giam chi NSNN, ting
thué tiéu dung, khdng ché cau, giam thué dau tu dé khuyén khich du tu md rong
san xuét kinh doanh, tang cuong cung. Str dung cac cong cu vay ng nhu cong trai,
tin phiéu kho bac... dé hut bot luong tién mat trong luu thong nham giam sirc ép vé
gia ca va bu dip tham hut ngan sach.

2.3. NSNN dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién cong b&ng xd hoi
va gidi quyét cdc vin dé xa hoi

Nén kinh té thi trudng vdi sttc manh than ky cta nd ciing luén chira dyng
nhirng khuyét tat ma n6 khong thé tu sira chita, dic biét 13 v& mat x3 hoi nhu bat
binh d:fmg vé thu nhap, su chénh I¢ch vé mirc séng, t¢ nan xa hoi... Do d6, NSNN
dong vai trd quan trong trong viéc thuc hién cong bang va giai quyét cac van dé xa
hoi.

- Trong viéc thyc hién cong bang, Nha nudc ¢ ging tic dong theo hai
hudng: Giam bét thu nhap cao ctia mot sé dbi tuong va nang dd nhitng nguoi c6 thu
nhap thap dé rat ngan khoang cach chénh léch thu nhap gitra cac tang 16p dan cu.

+ Giam bét thu nhép cao: danh thué (lay tién) vao cac d6i tuong c6 thu nhap
cao, danh thué tiéu thy dic biét véi thué sudt cao vao nhitng hang hdéa ma ngudi cé
thu nhép cao tiéu dung va tiéu ding phan 10n.

+ Nang d& cac dbi tuong c6 thu nhap thap: giam thué cho nhiing hang héa
thiét yéu thue hién tro gid cho cac mat hang thiét yéu nhu luong thuce, dién, nudec...
va trg cap xa hoi cho nhimg nguoi co thu nhap thap, hoan canh kho khan.

- Trong viéc giai quyét cic van dé xa hoi: Thong qua NSNN, tai trg cho cac
dich vu cong cong nhu gido duc, y té, van hoa, tai trg cho céc chuorng trinh vi¢c
lam, chinh sach dan sd, x6a d6i giam nghéo, phong chong & nan x4 hoi. .

3. Nhirng nguyén tic co ban quén 1y ngin sach nha nudc

Quan ly NSNN duoc thyc hién theo cac nguyén tic co ban sau:

- Neuyén tic thong nhat: Theo nguyén tic nay, moi khoan thu, chi cia mot
cap hanh chinh dua vao mot ké hoach ngan sach théng nhat. Théng nhat quan ly
chinh la viéc tuén thu mot khuan khd chung tir viéc hinh thanh, st dung, thanh tra,
kiém tra, thanh quyét toan, xu ly cac van dé vuéng mic trong qua trinh trién khai
thuc hién. Thuc hién nguyén tic quan 1y ndy s& dam bao tinh binh dang, céng bang,
dam bao co6 hi€u qua, han ché nhirng ti€u cyc va nhitng rui ro, nhét 1a nhitng rui ro,
nhat 13 nhing rdi ro ¢ tinh chat chu quan khi quyét dinh céc khoan chi tiéu.

- Nguyén tdc ddn chii: Mot chinh sach t6t 12 mot ngan sach phan anh loi ich
clia cac tang 16p, cac bo phan, cac cong dong ngudi trong cac chinh sach, hoat dong
thu chi ngan sach. Sy tham gia ctia xa hdi, cong chung dugc thuc hién trong subt
chu trinh ngan séch, tr 1ap dy toan, chép hanh dén quyét todn ngan sach, thé hién
nguyén tic dan chu trong quan 1y ngan sach. Su tham gia ctia ngudi dan s& lam cho
ngan sach minh bach hon, céc thong tin ngan sach trung thuc, chinh xac hon.



Tuy nhién, thyc hién dan chu, taing cudong sy tham gia hoat dong ciia nguoi
dan trong quan ly ngan sach doi khi lam cho quan ly ngan sach tr¢ 1€n khéd khan.
Céc nha lanh dao s& phai d6i mat v6i cac ¥ kién, cac ludng quan diém khéac nhau
cua nguoi dan, doi khi la nhimg hanh dong mang tinh loi dung, chéng doi.

- Nguyén tic cin doi ngan sach: Ké hoach ngan sach duoc 1ap va thu, chi
ngan sach phai can d6i. Moi khoan chi phai ¢6 ngudn thu bu dap.

- Nguyén tic cong khai, minh bach: ngan sach 1a mot chuong trinh, 13 tim
guong phan anh cac hoat dong ctia chinh phu bang cac sé liéu. Thuc hién cong
khai, minh bach trong quan 1y s€ tao diéu kién cho cong déng 6 thé giam sat, kiém
soat cac quyét dinh thu chi tai chinh, han ché nhiing that thoat va dam bao tinh hiéu
qua. Nguyén tac cong khai, minh bach dugc thyc hién trong sudt chu trinh ngan
sach.

- Nguyén tic quy trach nhiém:

Nha nuéc 1a co quan cong quyen st dung cac nguon lyc ctia nhan dan thuc
hién cac muc tiéu dé ra. Pay 1a nguyén tic yéu cau vé trach nhiém cua cac don vi ca
nhan trong qua trinh quan Iy ngan sach, bao gom:

+ Quy trach nhiém giai trinh vé cac hoat dong ngan séach; chiu trach nhi¢m vé
cac quyét dinh vé ngan sach ctia minh.

+ Trach nhiém d6i véi co quan quan 1y cap tré va trach nhiém ddi v6i cong
chung, d6i v6i xa hoi.

Quy trach nhiém yéu cau phan dinh rd rang quyén han va trach nhiém cua
tung ¢4 nhan, don vi, chinh quyén cac cép trong thuc hién ngan sach Nha nudc theo
chét lugng cong viéc dat dugc.

4. Co cAu ngin sach nha nwéc

4.1. Thu ngan sach nha nuwéc

Thu NSNN 1a qua trinh Nha nuéc st dung quyén luc dé huy dong mot bo
phan gia tri ctia cai x hoi hinh thanh quy ngan sich nham dép Gng nhu cau chi tiéu
cua Nha nudc.

Thu NSNN bao gém rat nhiéu loai, ngoai cac khoan thu chinh tur thué, phi, 1¢
phi con cé cac khoan thu tir cac hoat dong kinh té ctia Nha nudc; cac khoan dong
gop cua cac td chlrc va cac c nhan; cac khoan vién tro; cic khoan thu khéac theo
quy dinh cua phap luat.

Pé cung cap thong tin mot cach co hé thong, «cong khai, minh bach, dam bao
trach nhiém, dép Gng nhu ciu quan 1y cua cac ddi tuong thi viéc phan loai cac
khoan thu theo nhiing tidu thirc nhat dinh 1 viéc hét sic qua trong. Hién nay, trong
quan 1y ngan sach thuong dung hai cach phan loai theo pham vi phét sinh va theo
nodi dung kinh té.

Can cu vao pham vi phat sinh, cac khoan thu ngan sach Nha nudc dugc chia
thanh: thu trong nudc va thu ngoai nudc.

Thu trong nudc 1a cac khoan thu phat sinh tai Viét Nam. Khoéan thu nay bao
gém: thu tir cac loai thué (thué gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué
tiéu thy dic biét...), thu tir cdc khoan thu 1¢ phi, phi, tién thu hdi von ngan sach, thu



hoi tién cho vay (ca gbc va 13i); thu tir von gop cho Nha nudc, thu su nghiép, thu
tién ban nha va cho thué dét thudc s& hiru nha nude. ..

Thu ngoai nudc 1a cac khoan thu phat sinh khong tai Viét Nam, bao gém: cac
khoan dong gop tu nguyén, vién trg khong hoang lai ciia Chinh phu cac nudce, cac
t6 chtrc qudc té, cac to chire khéc, cac ca nhan udc ngoai cho Chinh phu Viét Nam.

Ngoai ra, dé dap tng nhu cau chi tiéu ctia Nha nudc, thi cac khoan vay no
trong nudc, ngodi nudc nhu ban hanh trai phiéu chinh phu, vay vién trg phat trién
chinh thirc (ODA), tr& thanh ngudn bu dap tham hut ngén sach va du tu phat trién
rat quan trong.

Can ctr vao ndi dung kinh té cac khoan thu ngin sach nha nudc & nudce ta
bao gom Thué, phi, 1¢ phi do cac t6 chirc, ca nhan ndp theo quy dinh cua phap luat,
nhu: tién thu h01 von cua Nha nudce tai cac co s¢ kinh té, thu hoi tién cho vay cia
Nha nude (ca goc va lii), thu nhap tlr gop von ciia Nha nude vao cac co so kinh

; thu tir cac hoat dong su nghiép: tién str dung dét, thu tir hoa loi cong san va dat
cong ich, tién cho thué dét, thué mat nudc, thu tir ban va cho thué tai san thudc s
hiru nha nudc; cac khoan déng goép tu nguyén cua cic to chirc, ca nhan trong va
ngoai nudc; Cac khodn vién trg khong hoan lai cia Chinh phu cac nudc, cac to
chtic, ca nhan & nudc ngoai cho Chinh phu Viét Nam, cic cip chinh quyén va cac
co quan don vi nha nudc; Thu tor quy du trir tai chinh; Thu két du ngan sach; cac
khoan thu khac theo quy dinh cta phéap luat, gdm: cic khoan di san ciia nha nudc
dugc hudng, cac khoan phat, tich thu; Thu hdi du trit Nha nude, thu chénh 1éch gia,
phu thu, thu bo sung tir ngan sach cép trén, thu chuyén ngudn ngan sach nam trudc
chuyén sang.

4.2. Chi ngdn sdach nha nwoc

Chi NSNN 1a qua trinh phan phdi va sir dung quy NSNN theo nhiing nguyén
tdc nhat dinh cho viéc thuc hién cac nhiém vu ctia Nha nudc trong tung thoi ky.

Vé thuc chét, chi NSNN chinh 14 viéc cung cép cac phuong tién tai chinh cho
viéc thuc hién cac nhi€ém vu ctia Nha nudc. Cho nén, vi¢éc chi NSNN c¢6 nhiing dac
diém sau:

Thir nhat, chi NSNN ludn gin v&i nhiém vu kinh té, chinh tri, xa hoi ma Nha
nudc phai dam nhan. Mac do va pham vi chi ti€u NSNN phu thudc vao nhiém vu
cua Nha nudc trong tirng thoi ky.

Thur hai, tinh hiéu qua cua cac khoan chi NSNN duogc thé hién & tim vi mé
va mang tinh toan dién ca vé kinh té, xa hoi, chinh tri va ngoai giao.

Thir ba, cac khoan chi NSNN déu 1a cac khoan cap phat mang tinh khong
hoan tra tuc tiép.

Thir tur, chi NSNN thudng lién quan dén viéc phat trién kinh té, xa hoi, tao
viéc lam md1i, thu nhap, gid cd va lam phat...

Phan loai chi c6 vai tro quan trong trong viéc phuc vu qué trinh hoach dinh
chinh sach va phan bo ngan sach gitta cac linh vuc; ddm bao trach nhi€m cua co
quan nha nudc trong quan 1y ngan sach. Tuy thudc vao cac muc ti€u khiac nhau ma
chi ngan séch c6 nhiéu cach phan loai.



Phén loai theo nganh kinh té quéc dan. Py 1a cach phan loai dya vao chirc
ning cua Chinh phu ddi voi nén kinh té xa hoi thé hién qua 20 nganh kinh té qubc
dan nhu: néng nghi€p- 1lam nghiép- thuy loi; thay san; cong nghi¢p khai thac mo;
cong nghiép ché bién; xay dung; khach san, nha hang va du lich; giao thong van tai,
kho bai va thong tin lién lac; tai chinh tin dung; khoa hoc va cong nghé; quan ly nha
nudc va an ninh quéc phong; gido duc va dao tao; y té va cac hoat dong xa hoi; hoat
dong va vin hoa thé thao...

Phan loai theo ndi dung kinh té cua cac khoan chi. Can ¢t vao ndi dung kinh
té cta cac khoan chi va dugc chia thanh chi thuong xuyén, chi dau tu cho phat trién
va chi khac.

Chi thuong xuyén la khoan chi c6 thoi han tac dong ngan, thuong dudi mot
nam. Nhin chung day la cac khoan chi chu yéu phuc vu cho chtrc ning quan ly nha
nudc va diéu hanh xa hoi mot cach thuong xuyén cua Nha nudc nhu: quoc phong,
anh ninh, su nghiép gido duc, dio tao, y té, van hoa thong tin, thé duc thé thao, khoa
hoc cong ngh¢, hoat dong cua Dang cong san Viét Nam.

Chi d4u tu phat trién: 1a nhitng khoan cé thoi han tic dong dai, thuong trén
mot ndm, hinh thanh nén nhiing tai san vat chit co kha nang tao dugc nguodn thu,
tryc tiép 1am tdng co sd vat chit ciia dat nude. Chi dau tu phat trién bao gom: chi
dau tu phat trién cac cong trinh két cau ha tﬁng kinh té- x3 hoi; dau tu hd trg von
cho cac doanh nghiép nha nudc, gbp von ¢b phan, lién doanh vao cac doanh nghiép
thudc céc linh vuc can thiét co sy tham gia ctia Nha nudc; chi hd trg tai chinh; chi
dau tu phat trién trong cac chuong trinh muyc ti€u quéc gia, dy an nha nudc, chi bo
sung du trit nha nudc; cac khoan chi khac theo quy dinh cua phép luat.

Céc khoan chi khac: bao gdm nhiing khoan chi con lai khong duge xép vao
hai nhom chi ké trén, bao gdm nhu: chi tra no gbc va 13i cac khoan tién do Chinh
phu vay, chi vién trg; chi cho vay; chi bd sung quy dy trir tai chinh; chi bd sung cho
ngan sach nha nudc cap dudi; chi chuyén ngudn cho ngan sach cip nim trude cho
ngan sach cap nam sau.

Phan loai theo t6 chirc hanh chinh. Phan loai theo t6 chirc bd may hanh chinh
nha nudc 1a can thiét dé xac dinh rd trach nhiém quan 1y chi tiéu céng cong cho
timg nganh, co quan, don vi va ciing can thiét cho quan 1y thuc hién ngan sach hang
ngay, vi du nhu: giao dich thu chi quan kho bac nha nudc. Theo cach phan loai nay,
chi ngan sach dugc phan loai theo cac B9, Cuc, S&, Ban hodc cac co quan huong
thu kinh phi ngan sach nha nudc theo cip quan Iy: trung wong, tinh, huyén hay xA.

5. Quén ly chi trinh ngan sach nha nwéc

Mot trong nhing diém khac biét ctia quan 1y NSNN so vé6i cac khu vure khac
nhu doanh nghiép hay hd gia dinh 1a quan 1y theo ndm ngéan sach (con goi la nam tai
chinh hay nam tai khoa).

Niam ngan sach duoc hiéu 1a khoang thoi gian ma hoat dong thu chi NSNN
duoc thuc hién. O cac nude thi thoi diém bat dau va két thic nam ngan sach 1a khac
nhau. Vi dy: & My va Thai Lan, nim ngin sach 1a khac nhau, nim ngan sach bt
dau tir 1-10 dén 30-9 nam sau; & Nhat, nim ngan sach bat dau tir 1-4 dén 31-3 nam



sau; & Vi¢t Nam, Malaysia, Han Quéc, nim ngan sach trung khép véi nam duong
lich.

Hoat dong NSNN c¢6 tinh chu ky, 1ap di ldp lai hinh thanh chu trinh ngan
sach. Chu trinh ngén sach bao gdm: dy toan, chap hanh, quyét todn ngin sach.

Chu trinh ngan sach hay con goi 1a quy trinh ngan sach dung dé chi toan bd
hoat dong ctia mot nim ngan sach ké tir khi bat dau hinh thanh cho t&i khi két thiic
chuyén sang nim ngin sach mai.

Nhu vay, chu trinh ngan sach c6 d6 dai hon ndm ngan sach.

Xét vé mat ndi dung, trong mot nam ngan sach cling dong thoi dién ra ca ba
khau: quyet toan nam trudc, chap hanh ngan sach, du todn ndm sau.

5.1. Lap dw toan ngdn sdach

a) Muc tiéu cua ldp du toan NSNN

Lap du toan ngan sach 1a cong viéc khoi dau co ¥ nghia quyét dinh dén toan
bd cac khau cta chu trinh quan 1y ngan sach. Lap du toan ngan sach thuc chat 1a lap
ké hoach (dy toan) cac khoan thu chi ctia ngan sach trong mot naim ngan sach (hoic
trong giai doan ngén sach du kién). Két qua cia khau nay 1a du todn ngan sach duoc
céc cap c6 tham quyén quyet dinh.

Ngéan sach 1a chlec guong tai chinh phan anh sy lya chon céc chinh sach cua
Nha nudc. Vi vay, can ¢ co ché cho viéc hinh thanh cac chinh sach hiru hiéu va
dam bao mdi quan hé virng chic giita chinh sach va ngan sach 1a rat quan trong.

Qua trinh lap du toan ngan sach nham muc tiéu sau:

Trén co s ngudn luc cua Nha nuéc 1a ¢6 han, can bao dam rang, ngin sach
nha nudc dap ing duogc viéc thuc hién cac chinh sach kinh té xa hoi.

Phan bd ngudn lyc phu hop véi chinh sach vu tién cua Nha nudc trong timg
thoi ky.

Tao diéu kién cho viéc quan 1y thu, chi trong khau thyc hién ciing nhu viéc
danh gia, quyét toan ngan sach nha nudc.

b, Phwong phap ldp du todn

Khudn kho kinh t& vi mé Ia diém khoi dau cia viée 1ap du toan ngan sach.
Viée lap du toan ngan sach trong khudn kho kinh t& vi mé, dya trén cac gia dinh
thuc té, khong tinh qua cao céc chi tiéu vé thu ngan sach, nguoc lai khong tinh qua
thap cac khoan chi tiéu bt budc 1a hét stc quan trong dé dam bao tinh kha thi cua
ké hoach ngan sach.

Lap ngan sach hang nam thuong dugc t6 chuc thyc hién nhu sau:

- Céch tiép can tir trén xudng, bao gom Xéc dinh tong cac ngudn luc co san
cho chi tiéu cong cong trong khudn kho kinh t& vi mé; Chuan bi thong tu hudng dan
1ap ngan sach; Hinh thanh s6 kiém tra vé thu, chi cho cac Bd, cac dia phuong, don
vi pht hop véi chinh sach vu tién ctia Nha nudc...; Thong bao sd kiém tra cho cac
B9, cac dia phuong, don vi.

- Cach tiép can tur duoi 1én, bao gém: Céc B9, cac dia phuong, don vi dé xuit
ngan sich ctia minh trén co s& cac huéng din & trén.

- Trao ddi, ddm phan, thuong luong: Pam phan ngan sach giita cac Bo, don
vi vOi co quan tai chinh 1a qua trinh rat quan trong dé xac dinh dy toan ngan sach



cudi cung trinh 1én co quan 1dp phdp, trén co s& dat dugce su nhat quan gitra muc
tiéu va ngudn luc san co.

¢, Can cwr lap du toan NSNN

DPé du toan NSNN that su tré thanh cong cu hitu ich trong diéu hanh ngan
sach, 1ap du toan NSNN phai can ctr vao cac nhan td chu yéu sau:

- Nhiém vu phét trién kinh té- x3 hoi va dam bao anh ninh qudc phong noi
chung va nhiém vy cu thé cta cac B9, co quan ngang B9, cic co quan khac & trung
uong va cac co quan khac ¢ dia phuong.

- Can cu vao phan cap ngudn thu, nhiém vu chi NSNN.

- Chinh sach ché d6 thu ngan sach; ty 1& phan trim phan chia cac khoan thu
va muc bd sung cho ngan sach cap dudi (cho nim tiép theo ctia thoi ky 6n dinh);
ché do tiéu chuan, dinh mirc chi ngan sach

- Chi thi ctia Thii tuéng Chinh phil vé viée xay dung ké hoach phat trién kinh
té x4 hoi va du toan ngan sach. Thong tu hudng dan ctia B Tai chinh vé viéc lap
du toan ngin sach, thong tu huéng dan cua B ké hoach-dau tu vé xay dung ké
hoach phat trién kinh té- x3 hoi, ké hoach von dau tu phat trién thudc ngan sach nha
nudc va van ban hudng dan ciia UBND cac cdp tinh, huyén, xa.

- S6 kiém tra vé du toan thu chi NSNN

- Tinh hinh thuc hién NSNN cua nam trudce, dac biét 1a nam bao cao.

5.2. Chdp hanh ngén sdch

Chap hanh ngan sach 1a khau tiép theo khau lap ngan sach. D6 chinh 1a qua
trinh sir dung tong hop céc bién phap kinh té tai chinh va hanh chinh nhim bién cac
chi tiéu thu, chi ghi trong ké hoach NSNN nam trd thanh hién thyc.

a, Muc tiéu cua viéc chcfp hanh NSNN

Bién cac chi tiéu thu, chi ghi trong ké hoach ngan sach nam tir kha ning, du
kién thanh hién thuc. Tir do, gop phén thuc hién céc chi tiéu cua ké hoach phat trién
kinh té x4 hoi cia Nha nude.

Kiém tra viéc thuc hién cac chinh sich ché d9, tiéu chuan vé kinh té va tai
chinh.

Pbi v6i quan 1y NSNN, chidp hanh NSNN 1a khau trong tam ¢ y nghia quyét
dinh dén mot chu trinh ngan sach.

b, Noi dung t6 chirc chdp hanh ngdn sdch

T6 chire chdp hanh ngan sach nha nudc bao gdm t6 chirc thu ngan sach nha
nude va t chtic chi ngan sach nha nudc.

- Trén co s& nhi¢m vy thu ca ndm dugc giao va nguén thu du kién phat sinh
trong quy, co quan thu lap du todn ngan sach quy chi tiét theo khu vuc kinh té, dia
ban va ddi tugng thu chu yéu, giri co quan tai chinh cudi quy trudc. Co quan thu
bao gém: Co quan Thué, Hai quan, Tai chinh va cac co quan khac dugc Nha nudc
giao nhiém vu ngan sach.

Vé nguyén tic, toan bd cac khoan thu cua NSNN phai ndp truc tiép vao
KBNN, trir mot s6 khoan co quan thu c¢6 thé thu truc tiép song phai dinh ky nop vao
KBNN theo quy dinh.

- T6 chirc chi NSNN. Giai doan nay gom cac khau:



+ Phén bd va giao du toan chi ngén sach: Cac don vi dy toan cap I sau khi
nhan duoc du toan ciia cap trén giao, tién hanh phan bd va giao du toan chi ngan
sach cho cac don vi st dung ngan sach tryc thudc. Du toan chi ngan sach bao gom
du toan chi thudng xuyén va dy toan chi dau tu xay dung co ban.

+ Lap nhu cau chi quy: Trén co s¢ du toan nam dugc giao, cac don vi sur
dung ngan sach 1ap nhu cau chi ngan sach quy (co chia thang) chi tiét theo cac
nhom chi giri KBNN va co quan tai chinh cudi quy trude dé phdi hop thuc hién chi
tra cho don vi.

- Co ché kiém soat NSNN trong qué trinh chap hanh ngan sach.

Luat NSNN quy dinh chi ¢6 co quan thu thué va cac co quan duoc Nha nudc
giao nhiém vy méi duge phép thu NSNN. Toan bd cac khoan thu NSNN phai ndp
vao kho bac, han ché mirc thap nhat qua nguoi trung gian.

Luat NSNN quy dinh chi chi thyc hién khi c6 du céc diéu kién sau: d3 co
trong dy todn; dung ché d6 tiéu chuén; dugc thu truong don vi quyét dinh chi.

5.3. Quyét todn ngan sdch

a, Muc dich, y nghia

Quyét toan NSNN 1a khau cudi ciing ctia mdt chu trinh ngan sach. Muc dich
13 nhim danh gia toan bd két qua hoat dong cua thu, chi NSNN, tir d6 rut ra uu,
nhuoc diém va bai hoc kinh nghiém.

b, Phwong phap

Lap quyét toan NSNN thudng duogc thyuc hién theo phuong phap lap tir co so,
téng hop tir dudi 1én.

6. Phén cip quén Iy NSNN

6.1. Khai ni¢m

Phén cép quan Iy NSNN 14 qué trinh Nha nudc trung wong phan giao nhiém
vu, quyén han, trach nhiém nhét dinh cho chinh quyén dia phuong trong hoat dong
quan Iy NSNN.

Phéan cdp quan 1y ngin sach giai quyét mdi quan hé giita chinh quyen Nha
nudc trung wong va chinh quyén dia phuong trong viéc xu ly cac van dé lién quan
dén hoat dong cua NSNN trong 3 ndi dung sau: quan h¢ vé mat ché do chinh sach;
quan hé vat chit vé nguén thu va nhiém vu chi; quan hé vé mit quan ly chu trinh
ngan sach.

Theo Luat NSNN 2002, diéu 4: “NSNN bao gdm ngan sach trung vong, ngan
sach dia phuong. Ngin sach dia phuong bao gdm ngén sach cua cac don vi hanh
chinh cac cap co HDND va UBND”. Nhu vay, h¢ thdng ngan sach nha nudc bao
gdm:

- Ngan séach trung wong

- Ngan sach tinh (thanh phd tryc thudc trung vong)

- Ngan sach huyén (quan, thi xa, thanh phd thudc tinh)

- Ngan séach xa (phuong)

Viéc to chirc NSNN thanh nhiéu cép 1a mot tat yéu khach quan, n6 phu thudc
vao co ché phan cip quan 1y hanh chinh.



- Mbi cap chinh quyén déu c6 nhiém vu va can dugc dam bao bang nguén tai
chinh nhat djnh.

- Mit khac, mdi cip chinh quyén, dic biét 1a chinh quyén dia phuong & ting
vung, tung khu vuc ¢6 nhiing yéu cu, muc tiéu dic thu riéng phu thudc vao hoan
canh, tinh trang kinh té, chinh tri, xa hdi cta khu vuc do. Do do, s& 1a khong hi¢u
qua néu danh dong cac ndi dung NSNN cho ting cip va cho timg khu vuc.

Phéan cip quan 1y ngin sach 1a cach tot nhat dé gan cac hoat dong NSNN véi
nhirng hoat dong kinh té xa hdi cu thé, theo dic diém cua tung cap va theo dic diém
cua tung khu vuec.

6.2. Noi dung phan cap quan ly NSNN

a, Quan hé giita cdc cap chinh quyen vé ché dd chinh sach

Vé co ban, Nha nudc trung uong van gitr vai tro quyét dinh cac loai nhu thué,
phi, 1¢ phi, vay ng va cac ché d0, tiéu chuén, dinh mic chi tiéu thuc hién thong nhat
trong ca nudc.

Bén canh do, HDND cap tinh dugc quyét dinh ché d6 chi ngan sach phu hop
voi ddc diém thuce té & dia phuong. Riéng nhiing ché @6 chi c6 tinh chat tién luong,
tlen cong, phy cap, trudc khi quyét dinh phai c6 tinh chat tién luong, tién cong, phu
cap trude khi quyet dinh phai co y kién cua cac Bo quan ly nganh, linh vye. HDND
cap tinh ciing quyét dinh mot s6 ché do thu gan voi quan 1y dat dai, tai nguyén thién
nhién, gan v&i chic ning quan 1y hanh chinh nha nudc ciia chinh quyén dia phuong
va cac khoan déng gop cua nhan dan theo quy dinh cua phép luat.

b, Quan hé giita cdac cd'p vé ngu&n thu, nhiém vu chi

Trong Luat ngan sach quy dinh cu thé vé ngudn thu, nhiém vu chi giita ngan
sach trung wong va ngan sach dia phuong duoc 6n dinh tir 3 dén 5 nim. Bao gdm
cac khoan thu ma timg cip dugc hudng 100%; Cac khoan thu phan chia theo ty 18
% ctung nhu nhiém vu chi cua ting cap trén co s& quan triét cic nguyén tac phan
cap.

Ngan sach trung wong huong cac khoan thu tap trung quan trong khong gan
truc tlep v6i cong tac quan 1y ciia dia phuong nhu: thué xuat khau, thué nhap khau,
thu tir dau thé... hodc khong du cin cr chinh xac dé phan chia nhu: thué thu nhap
doanh nghi¢p cua cac don vi hach toan nganh.

NSNN trung wong chi cho cac hoat dong co tinh chit dam bao chi dong thyc
hién nhitng nhiém vu duoc giao, gan truc tiép voi cong tic quan 1y tai dia phuong
nhu: thué nha, thué dat, thué mon bai, thué chuyén quyén st dung dat, thué thu
nhap ddi v&i ngudi co thu nhap cao.

Chi ngan sach dia phuong chu yéu gin lién v&i nhiém vy quan 1y kinh té- xa
hoi, qudc phong, an ninh do dia phuong truc tiép quan 1y.

Pam bao ngudn luc cho chinh quyén co s¢ cing dugc luat hét sttc quan tam.
Luat NSNN quy dinh cac ngudn thu vé nha dat phai phan cap khong dudi 70% cho
ngan sach xa, ddi v&i 1& phi truéc ba thi can phai phan cap khong dudi 50% cho
ngan sach cac thi xa, thanh pho thudc tinh.

¢, Quan hé giita cdc cdp vé quan 1y chu trinh ngan sdch nha nuéce



Mdc du, ngan sach Viét Nam van nam trong tinh trang ngan sach 1ong ghép
gilta cac cap chinh quyén trong chu trinh ngén sach, nhung quyén han, trach nhi¢ém
HDND cac cap trong viéc quyét dinh du toan ngan sach, phan bd ngan sach duoc
tang 1én dang ké.

Bén canh cac quyén vé quan 1y ngan sach c6 tinh chat truyén théng, HDND
con c¢6 nhiém vu:

Quyét dinh phan cap nguén thu, nhi¢ém vu chi cho ting cap ngan sach ¢ dia
phuong.

Quyet dinh ty 1& phan chia giita ngan sach cac cap chinh quyén dia phuong
d6i v6i phan ngan sach dija phuong khong duoc hudng tir cac khoan thu phéan chia
gilia ngan sach trung uong voi ngan sach dia phuong va cac khoan thu c¢6 phén chia
gilta cdc cAp ngan sach ¢ dia phuong.

Ngoai ra, viéc té chirc 1ap ngan sach ¢ cac dia phuong dugc phan cap cho
UBND cadc tinh, thanh phd truc thudc trung wong quy dinh cu thé cho ting cap dia
phuong. Théao lua vé du toan ddi v6i co quan tai chinh chi thuc hién vao nim dau
cta thoi ky on dinh ngan sach, cac nam tiép theo chi tién hanh khi dia phuong c6 dé
nghi.

Ngan sach trung wong va ngan sach dia phuong duoc phan cap ngudn thu va
nhiém vu chi cu thé phu hop vdi phan cap quan 1y kinh té- x4 hoi cia Nha nudc.

NSTU gitt vai tro chu dao, dam bao cac nhiém vu chién lugc, quan trong cua
qudc gia va hd tro cho cac dia phuong chua can ddi duoc thu, chi.

- Moi chinh sich, ché d6 quan Iy NSNN duoc ban hanh théng nhét va duwa
cha yéu trén co sé quan Iy NSTU'.

- NSTU chi phdi va quan 1y cac khoan thi, chi 16n trong nén kinh té va xa
hoi.

Ngan sach dia phuong duoc phan cap ngudn thu, bao dam chu dong trong
thyc hién nhiém vu dugc giao, ting cuong nang luc cho ngan sach cAp co s0.

Nhlem vu chi cla ngan sach cap nao thi do ngén sach cip d¢6 dam bao. Néu co
quan cap trén uy quyén cho co quan cap dudi thue hién nhiém vy cua minh, thi phai
chuyén kinh phi tir ngan sach cép trén xuong co quan cap dudi.

Thuc hién phan chia theo ty 18 % d6i voi cac khoan thu phan chua gitra ngan
sach cac cip va bd sung tir ngan sach cap trén cho cip dudi, dé dam bao thyc hién
cong bang, phat trién can dbi giita cac vung, dia phuong. Ty 1& % duoc 6n dinh tir
3- 5 nam. Thoi gian nay duoc goi 1a thoi ky 6n dinh ngan sach.

III. QUAN LY TAI CHI TIEU CONG THEO KET QUA PAU RA

1. N§i dung co ban quan ly chi tiéu cong

1.1. Khai niém, vai tro cua chi tiéu cong

Chi tiéu cong 1a cac khoan chi tiéu cua cac cip chinh quyén, cac don vi quan
Iy hanh chinh, cac don vi su nghiép dugc kiém sodt va tai tro ctia Chinh phil. Ngoai
cac khoan chi cua cac quy ngan sach, vé co ban chi tiéu cong thé hién cac khoan chi
ctia Chinh pha duoc Qudc hoi thong qua. Chi tiéu cong phan anh gia tri cdc hang
hoa ma Chinh phu mua vao dé d6 cung cap cac loai hang hoa cong cho xi hoi nham
thuc hién cac chtic ndng ctia Nha nudc .



Trong nén kinh té hién dai, cac khoan chi tiéu cong khong mat di ma né lai tao
ra sy tai phan phdi giita cac khu vuc trong nén kinh té, trong ¢6 Nha nudc dong vai
tro trung tam trong qua trinh nay. Thong qua cac khoan chi tiéu céng, Nha nudc
cung cap cho x& hoi nhiing hang hoa ma khu vuc tu khong c6 kha nang cung ung,
hodc cung ung khong c6 hiéu qua ma ngudn tir cac khoan thu nhap xa hoi nhu thué,
phi, 1€ phi. Nhu vay, Nha nudc thuc hi€n tai phan ph01 thu nhdp xa hoi cong bang
hon, khic phuc nhiing khuyét tat cia co ché thi truong, bdo dam nén kinh té tdng
truong va bén vimg.

a) Bdc diém cia chi tiéu cong

- Chi tiéu cong phuc vu loi ich chung ciia cong dong dan cu & cic ving hay
cac qudc gia. Pidu nay xuét phat tir chic ning quan 1y toan dién nén kinh té xa hoi
cua Nha nudc va cling chinh trong qua trinh thuc hién chuc nidng d6, Nha nudc
cung cap mot lugng hang hoa khong 16 cho nén kinh té.

- Chi tiéu coéng ludn gan lién vi bd may Nha nudc va nhiing nhiém vu kinh
té, chinh tri, x& hoi ma Nha nuéc thyc hién. Cac khoan chi ti€u cong do chinh
quyen Nha nudc cac cap dam nhiém theo cac ndi dung da duoc quy dinh trong phan
cap quan ly ngan sach Nha nude va cac khoan chi ti€u nay nham dam bao cho cac
cap chinh quyén thuc hién chirc nang quan ly , phat trién kinh té - xa hoi . Cac cap
cua co quan quyen lwc Nha nuéc 1a chu thé duy nhét quyet dinh co céu, noi dung,
muc dJ cua cc khodan chi tiéu cong nham thuc hién cadc muc tiéu, nhiém vu kinh té,
chinh tri, xa hoi cua dat nude.

- Chi tiéu cong mang tinh chit cong cong, twong ung v6i nhimg don dat hang
ctia Chinh phu vé mua hang hod, dich vu nham thuc hién céac chire nang, nhi¢ém vy
ciia Nha nuéc . Do ciing 1 nhitng khoan chi can thiét va phat sinh tuong ddi 6n
dinh nhu chi luong cho ddi ngli cdn bd, cong chiic, chi hang hod, dich vu cong dap
g nhu cau tiéu dung cong cong ciia dan cu...

- Chi tiéu cong mang tinh chat khong hoan tra hay hoan tra khong truc tiép va
thé hién & chd khong phai moi khoan thu véi muc do va ) luong cua nhiing dia chi
cu thé déu duoc hoan lai duéi hinh thic cic khoan chi tiéu cong.

b) Vai tro cua chi tiéu cong doi véi nén kinh té dwoc biéu hién qua nhitng ngi
dung sau:

- Chi tiéu cong cong vai trd quan trong trong viéc thu hiit von dau tu cua khu
vuc va chuyén dich co cau kinh té thé hién thong qua cac khoan chi cho dau tu xay
dung co sé ha tﬁng. Viéc Nha nudc tao ra cadc hang hod cong tao diéu kién nang cao
chat lugng séng cia dan ching va gop phan diéu chinh nén kinh té theo nhimng
mong mubn ctia Nha nudc.

- Chi tiéu cong gop phan diéu chinh chu ky kinh té . Chi tiéu cong hinh thanh
nén mot thi trrong dac biét. Chinh phu ti€u thy mot khéi luong hang hoa khong 10
da lam cho tong cau cua nén kinh té duoc gia tang mot cach dang ke Téng ciu nén
kinh té tang 1am nang cao kha niang thu hat von va kich thich san xuat hon nira. Nhu
vay, thi truong cua Chinh phu lai tr¢ thanh cong cu kinh té quan trong cua Chinh
phu nham tich cuc tai tao lai can béng cua thi truong hang hod khi bi mét can doi



bang céc tac dong vao quan hé cung ciu thong qua ting hay giam muc do chi tiéu
cong cua thi truong nay.

- Chi tiéu cong gop phan tai phan phdi thu nhap xa hoi giita cac téng 16p dan
cu, thuc hién cong bang xd hoi. Nha nudc su dung cong cu thay thué va chi tiéu
cong dé tai phan phdi thu nhap xa hoi, véi cong cu thué mang tinh chat dong vién
ngudn thu cho Nha nudc thi chi tiéu cong mang tinh chat chuyén giao thu nhap dé
dén nhig ngudi ¢ thu nhap thip qua cac chuong trinh phuc lgi x3 hoi .

1.2. Chién lwoc qudn Iy chi tiéu cong hién dai

Quan 1y chi tiéu cong phan anh hoat dong t6 chirc, diéu khién va ra quyét dinh
cia Nha nudc d6i véi quéa trinh phan phdi va sir dung nguon lyc tai chinh coéng
nham thuc hién cac nhiém vu va chic nang cua Nha nudc . Noi cach khac, chi tiéu
cong 1a mot trong nhitng thudc tinh von ¢6 khach quan cua tai chinh cong, phan anh
su phan phdi ngudn luc tai chinh ctia Nha nudc .

Trong quan ly chi ti€u cong, Nha nuoc la nguoi truc tiép to chirc didu hanh
qua trinh phan phéi, st dung ngudn lyc tai chinh cong voi muc tiéu 13 thuc day nén
kinh té ting truong bén vimg,

Quan Iy chi ti€u cong c6 hi€u qua, dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién
cac dich vu nham ting trudng nén kinh té va xoa doi giam nghéo. Quan 1y chi tiéu
cong gan lién v4i qué trinh 1ap ngan sach Nha nudc, phan anh vé mit tai chinh cac
Iya chon kinh té va xa hoi cua Nha nudc .

Khi chuyén sang 1ap ngan sach Nha nuoc theo két qua dau ra, thi chinh sach
quan ly chi tiéu cong cua cac nén kinh té hién dai da c6 nhiing thay doi quan trong
vé chién lugc theo 3 cap dd nham tao ra mot hé thong ngan sach hoat dong cé hi¢u
qua, do la: ky luat tai chinh té)ng thé; phan bo va sir dung cac ngué)n luc dua trén
chién lugc wu tién; tinh hiéu qua va hi¢u luc cua cac chuong trinh cung cép hang
hoé cong.

C6 thé noi, ba ndi dung chién luge trén 13 viéc tai lap ctua 3 chtc nang - kiém
soat nguén luc, 1én ké hoach cho su phan bd nguén lyc va quéan ly nguén luc — ma
von da duoc dinh hudng trong cai cach quan 1y chi tiéu cong trong sudt hon mot thé
ky qua.

a) Ton trong ky ludt tai chinh tong thé

Pbi vo1 mot nén kinh t&, nguon lyc tai chinh cung Umg dé thoa méan nhu cau 1a
c6 han, neu dé chi tiéu ngan sach gia tang s& dan dén nhimg hiu qua: Gia ting ganh
ng cua nén kinh té trong tuong lai; Gia tang ganh nang vé thué; Pha v& thé cin bang
kinh té, do la can bang vé tiét ki¢m- dau tu can bang can can thanh toan, tir d6 anh
hudng xau dén tang truong kinh té .

Vi vdy, can thlet phai gitr ky luat tai chinh tong the dé 6n dinh kinh té vi mé.
Ky luat tai chinh tong thé trude hét yéu cau gidi han tong chi tiéu cong phai duoc
thiét lap dua vao cac chi ti€u tong thé vi mo nhu: quy mo6 GDP; ty suét thu / GDP;
su gia ting chi hing nam trong tong GDP; ty 18 ng/GDP; ty 1 tiét kiém dau
tu/GDP; muc d0 tham hut can can thanh toan...Gid1 han téng chi tiéu ngan sach
phai duoc ting cudng trong sudt qua trinh thyuc hién ngan sach va duoc duy tri , gitr
viing 6n dinh trong dai han.Thtr dén, nd yéu cau chi ngan sach phai duoc dung thiét



1ap mot cach doc 1ap va trude khi ra quyét dinh chi tiéu timg phan( timg khoan muc
chi ti€u ngan sach).

Vi¢c xay dung mot khudn khé tai chinh ludn ludn 14 trach nhiém cua cac co
quan trung wong. Tran chi tiéu tai chinh tong thé nén dua vao cac cudc thao luan
cua Chinh phu dé phan tich hop 1y cua chinh sach tai chinh trong nhimg nam ngan
sach tiép theo. Trong qua trinh lap ké hoach, muc tran c6 thé duoc diéu chinh sao
cho phu hgp voi thuc tién kinh té xa hoi, nhung sy diéu chinh dugc kiém ché & muc
tdi thiéu dé dam bao tinh minh bach.

Sau khi tran chi tiéu tong thé di duoc co quan 1ap phap phé duyét, cac co
quan hanh phap pha1 tang cuong cac bién phap dé thuc thi va thuorng xuyén kiém
tra chi tiéu thuc té trong sudt qua trinh chip hanh ngan sach nham phét hién sém
nhitng diém gay ap luc dén mirc trdn chi tidu tong thé. Mot su rang budc quan
trong nita doi voi nhitng ngudi hoach dinh chinh sach 13 yéu ciu ho phai tong hop
tat ca cac khoan chi tiéu thyuc té vao du toan ngin sach trong sudt qua trinh chap
hanh ngan sach va cong khai khi két thic ndm ngan sach. Tinh toan dién va minh
bach 14 nhimg diéu kién can thiét cho ky luat tai chinh tong thé hitu hiéu.

b, Phdn bé nguon lyc tai chinh theo nhitng wu tién chién lroc

Sau khi da x4c dinh tinh ky luat tai chinh téng thé, van dé quan trong trong
quan 1y chi tiéu cong 14 1am thé nao dé wu tién hoa nhimg nhu cau hay myc tiéu co
tinh canh tranh voi nguén luc tai chinh khan hiém. N6i khac di, 361 v6i mot nén
kinh té, do ngué)n luc tai chinh 1a c6 gidi han, cho nén chinh phu can phai danh doi
va lya chon gitta cac muyc ti€u chién luoc trong tung giai doan phat trién kinh té xa
hoi. Thir thach ¢ day 1a cAu truc sép xép thé ché nhu thé nao dé tao ra dong luc cho
su phan bo nguén luc theo cac hudng uu tién chién lugc chit ché va nang cao chét
luong thong tin can thiét dé thyuc hién diéu d6 c6 hidu qua .

Pé tao ra nhitng thong tin dang tin cdy va kip thoi, doi hoi phai c6 hé thong
ké toan va luat 18 hop 1y, he thong thong tin quan 1y tai chinh hoat dong hitu hiéu,
cling nhu nang luc kiém soat va danh gia cua by may hanh phap. Churc nang kiém
toan bén ngoai va sy doc 1ap ctia nd 1a yéu td quan trong trong viéc sap xép thé ché
nham tang cudng hoat dong kiém tra va giam sat.

Mot khi bo phan hanh phap soan, 1ap xong ngan sach, thi nhiing giai phap
chon lya chinh sach dé thuc hi¢n ngan sach phai dugc trinh bay trudc co quan 1ap
phép nham ting ‘tinh giam sat va hiéu lyc. Giam sat viéc thuc hién chinh sach trong
sudt thoi gian diéu hanh ngan sach 1a trach nhiém cua

moi Bo, nganh.

¢, Két qud hoat dong — tinh hiéu qua va hiéu lic.

Chién lugc nay doi hoi Nha nudc phai cung cap hang héa cong vd1 muc chi
phi hop 1y dé dat dugc hiéu qua kinh té x4 hoi cao nhat.

Pé lam duoc diéu nay, doi hoi phai:



-Nguoi quan 1y duoc trao quyén tu chu trong viéc diéu hanh hoat dong ctia ho

va nang cao tinh chiu trach nhiém cua ho vé két qua.

-Ngudi quan 1y ¢6 da nang lyc va chu dong dé ra nhimg giai phap lam giam
chi phi hoat dong va nang cao khdi lwong hodc chit lugng dau ra cung cip cho x4
hoi.

-Tao ra nhitng don bay kinh té khuyén khich ngudi quan 1y cai thién va ning
cao chat luong hoat dong.

Céc thé ché can thiét dé nang cao hiéu qua quan 1y chi tiéu cong la:

-Can gidi han chi phi hoat dong. Nhitng nguoi quan 1y nén duge trao quyén tu
chu rong rai trong viée sir dung ngudn lyc tai chinh. Thyc hién tt ché d6 khoan chi
dé ngudi quan 1y chu dong trong phan bd ngudn luc va tao dong luc kich thich tiét
kiém chi phi va nanh cao két qua hoat dong. Pong thoi, can ting cudng ché do
khuyén khich vat chét va chiu trach nhiém vat chét cua nguodi quan ly.

-Thiét 1ap hé¢ thdng thong tin minh bach. Nhiing thong tin tai chinh vé cong
viéc thuc hién can duoc cong khai trong cac ban bao céo héng nam va trong cac tai
liéu khac.

-Chuyén dan tir kiém soat chi phi dau vao sang kiém soat cac yéu td diu ra.
Theo d6, can chi tiét hoa cac két qua dau ra. Nhitng két qua can duoc chi tiét hoa
trong ngan sach va trong cac ban bao céo tai chinh co6 lien quan, qua dé tao didu
kién cho nguoi quan ly thay trude két qua thyc hién va giip cho Chinh phu so sanh
duoc két qua muc tiéu va két qua thuc té.

-Phai tach bach giita nguoi mua va ngudi cung cip. Pong thoi ting cuong vai
tro kiém soét cua thi truong.

-Tang cudng kiém soat bén trong va bén ngoai; tang cuong trach nhiém giai
trinh d61 vo1 viée st dung ngudn lyec.

2. Nhirng ndi dung co bén ciia 1ap ngan sach theo két qua dau ra
2.1. Gigi thiéu vé ldp ngan sdch theo két qud ddu ra.

Trong quan 1y chi tiéu cong cd cac phuong thirc 1dp ngan sach, dé 1a phuong
thirc 1ap ngan sach theo khodn muc; 1ap ngan sach theo cong viéc thuc hién; lap
ngan sach theo chuong trinh va 1ap ngan sach theo két qua dau ra.

Péi v6i phuong thirc 1ap ngan sach theo khoan muc, chi tiéu ngan sach duoc
khoan muc hoéa. Nhing khoan myc nay luén dugc chi tiét va dinh rd khoan chi tiéy
cho ting tiéu muc chi. Vi phuong thirc nay cac co quan, don vi phai chi tiéu theo
dung khoan muc quy dinh va co ché trach nhiém giai trinh tip trung vao cac yéu to
dau vao.

Lap ngan sach chi tiéu cong theo khoan muc c6 diém manh 1a tinh don gian va
kha ning kiém soat chi tiéu bang viéc so sanh dé dang v&i cac nam trude thong qua
viéc ghi chép chi tiét cac yéu té dau vao. Tuy nhién phuong thirc ndy boc 16 nhing
diém han ché nhu chi nhdn manh dén khau lap ngan sach v6i cac khoan chi tiéu c6
tinh tuan thi ma Nha nudc dua ra; Su phan phdi nguén lyc tai chinh khong tra 10
dugc cau hoi tai sao lai chi tiéu cho cong viéc do; Ngan sach chi dugc 1ap trong thoi



gian ngan han 1a mot nam; khong chu trong diing mirc dén tinh hidu qua trong phan
bd ngudn luc va hiéu qua hoat dong trong viéc cung tng hang héa, dich vu cong.

Lép ngan sach chi tiéu cong theo cong viéc thyc hién phén bd nguodn lyc theo nhirng khoi
luong hoat dong cia mdi co quan, don vi trén co sé gan két cong viée vai chi phi bo ra. Lap ngén
sach thuc hién cho phép ngén sach dugce xay dyng khong gia tang them ma dya vao khéi lugng
cong viéc duoc tién doan trude. Day la phuong thirc thé hién sy thay dbi tir quy trinh 18p ngan
sach dua vao kiém so4t chi tiéu dén viéc 1ap ngan sach dua trén co s¢ nhiing quan tam vé hidu qua
quan ly. Tuy nhién phuong thirc nay ciing biéu hién nhitng han ché nhu n6 khong chi trong dung
mirc dén nhiing tac dong hay anh hudng dai han cuia chinh sach. Mt khac, 1ap ngan sach theo
cong viéc thuc hién dugc thiét ké hudéng vao thuc hién tat ca cac muc tiéu trong khi ngué)n Iuc co
giéi han cho nén n6 da khong quan tim ding mirc dén tinh hiéu lyc cta chi tiéu ngan sach nha
nudc.

Lap ngan sach theo chwong trinh tap trung vao su lya chon cia ngin sach trong sé céc
chinh sach, chuong trinh c6 tinh canh tranh. L4p ngan sach theo chuong trinh thiét 1ap mot hé
thong phan phéi ngudn lyc, gan két chi phi chuong trinh v&i két qua ciia nhitng chuong trinh dau
tu cong. Pay 1a phuong thirc 1ap ngan sach doi hoi cac muc ti€u chuong trinh phai kéo dai hon
mot nam ngan sach. Bén canh d6, lap ngan sach theo chuong trinh yéu cau phai do ludng tinh
hiéu luc, nghia 1a do ludng dau ra va tic dong dén muc tiéu. Tuy nhién 1ap ngan sach theo chuong
trinh ciing boc 16 nhitng han ché nhu khong thé tao ra chuong trinh cho tat ca cac co quan, don vi
thuc hién; 14p ngén sach chuong trinh khong dam bao gin két chit ch& giita phan phdi va nhimg
muc tiéu chién lugc can wu tién; khong gin két dugc viée thiét 1ap chwong trinh cong voi ké
hoach chi tiéu thudng xuyén dé str dung ngudn lyc tai chinh céng hiéu qua.

Lap ngan sach theo két qua dau ra trong quan 1y chi tiéu cong la mot cong cu
v0 cung quan trong trong quan ly chi ti€u cong, tao diéu kéi dé str dung hiéu qua
cac nguodn luc nham dat dugc két qua mong mudn. Lap ngan sach chi tiéu cong theo
két qua dau ra 1a phuong thirc lap ngan sach dwa vao co so tlep can thong tin dau ra
dé phan bd va danh gia sir dung nguén lye tai chinh nham hudng vao dat dugc

nhitng muc tiéu chién luoc phat trién Nha nudc.
a, Ddc diém cia phwong thire l1dp ngdn sdach theo két qua dau ra.
-Ngén sach 1ap theo tinh chit md, cong khai, minh bach.

-Cac nguén tai chinh cua Nha nudc duoc téng hop toan bo trong du todn ngan
sach nha nudc.

-Ngan sach duogc 1ap theo thoi gian trung han.

-Ngan sach dugc lap cdn ctr theo nhu cau thuc té, hudng td1 ngudi thy huong
va muc ti€u phat tri€n kinh té xa hoi.

-Ngan sach dugc hop nhét giita ké hoach chi thuong xuyén va chi dau tu phat
trién.

-Ngan sach dugc lap dua trén ngudn lyc duge tinh trong thoi gian trung han
va do vay can c6 su cam két chat ché.

-Viéc phan bd ngan sach dya trén thr ty vu tién chién lugc.

-Nha quan ly dugc trao trdch nhi€ém hon trong quan 1y chi ti€u cong.



Quan 1y ngin sach nha nuéc theo két qua dau ra co tam quan trong dic biét khi nhimg
quyet dinh ve tai chinh duogc phan cap tr trung wong dén dia phuong. N6 tao ra moi lién ket gitra
cac muc ti€u chinh séch cua Chinh Phu va viéc khoan kinh phi tir trung wong cho cac dia phuong
duoc phan cap va cac nguon luc dugc sap xep thu tu vu tién va sir dung dé cung cap dich vu.

Quan 1y ngan sach nha nudc theo két qua dau ra nham muc dich:

-Tang cudng quan 1y chién luge va tap trung nang cao hiéu qua cua cac co
quan nha nudc & trung wong va dia phuong. Dat ra nhitng muc ti€u rd rang va cu
thé, tao diéu kién cho céac co quan & khu vuc cong dat dugc myc ti€u cua minh va
thong qua mot khung ké hoach, quan 1y va hoat dong rd rang.

-Gan cac yéu to6 dau vao thudc nguon lyc tai chinh va céc ngudn luc khac véi
két qua dau ra du kién dé dat dugc muc ti€u va giap cho vi¢c phan bd ngudn lyc
thé hi¢n dugc nhiing vu tién.

-Tap trung vao két qua dau ra chinh va cic uu tién chinh hon 13 thuc hién céc
hoat dong hodc quy trinh.

b, Vai tro ciia phwong thirc ldp ngdn sdch theo két qua dau ra trong quan Iy
chi tiéu cong

-Lap ngin sach theo két qua dau ra gop phén d6i méi chinh sach quan Iy
ngudn lyc trong khu vyc cong, nham thiét 1ap ba van dé trong quan ly chi ti€u cong
d6 1a: ton trong ky luat tai chinh tong thé; phan bd c6 hiéu qua ngudn lyc tai chinh
theo cac muc uu tién chién luge trong gidi han ngudn luc cho phép; va ning cao
hiéu qua hoat dong vé cung cp hang hoa dich vu cong.

-Lap ngan sach theo két qua dau ra dat Chinh phu va cac co quan vao vi tri dé
dam bao cac dau ra theo yéu cau dé dat duoc tai tro ma n6é duoc xac dinh thong qua
nhitng mdi lién hé dugc miéu ta vai cac két qua; cac dau ra theo yéu cau dugc tai
trg & nhitng muc do, kh01 luong, gia ca, va chat lugng cu the cac dau ra huéng toi
muc tiéu va dugc cung cap trong khudn kho thoi gian yéu cau.

-Lap ngan sach theo két qua dau ra ting cudng cic nguyén tic quan ly tai
chinh cua khu vuc céng voi muc tiéu 1a cai thién sy phan phdi va quan 1y ngudn
lyc, cung trng hang hda, dich vu cong, ting cudong tinh minh bach va trdch nhi€ém
giai trinh.

-Lap ngan sach theo két qua theo két qua dau ra cho phép Chinh phu va cac co
quan dat dung quy trinh thong tin can thiét nham xac dinh nhimng két qua mong
muon, nhimg gi nén dugce lam va nhiing gi s€ dugc lam ra; Kiém tra duoc su kién
quan gitra dau vao va dau ra ctia qua trinh chi tiéu cong; Xéc dinh duoc nguon luc
tai trg cho céc dau ra uu tién dé dat duoc nhimg két qua mong mudn.

2.2. Vin dung ngén sich theo két qud ddu ra trong qiia trinh qudn Iy tai chinh tai co
quan du todn

Mot nguyén tac dé quan ly t6t hoat dong chi tiéu cong la can két hop chit ché hai yéu t6
tham quyén va trach nhiém. Pé thyc hién cung cap hang hoa va dich vy cong mot cach nhanh
chong va hiéu qué, cac don vi sir dung ngén sach can duoc giao quyén mot cach rd rang, dugc



phan bo céc nguén lyc phu hop va cé trach nhiém ddi véi viée st dung cac ngué)n luc dugc giao
dé thuc hién nhiém vu cua minh.

Trong nhiing nam gan day, viéc trao them thim quyén tu chu cho cac don vi str dung ngan
sah la mot budc phat trién quan trong trong quan 1y chi tiéu cong ¢ Viét Nam. Cung véi chuong
trinh phan cap quan ly tir chinh quyén trung wong cho téi chinh quyen dia phuong va chuong
trinh cai cach nén hanh chinh quéc gia, Chinh phu giao ngay cang nhiéu quyén chu dong ngan
sach tir cac co quan quan 1y tai chinh & tt ca cic cép chinh quyén cho cac don vi sir dung ngén
sach. Viéc giao quyén d6 dang tién hanh song song nhitng riéng biét giita co quan hanh chinh
(Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005) va cac don vi hanh chinh sy nghiép (Nghi dinh
s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006). Pay 1a co ché quan 1y tai chinh cong dwa trén viéc 1ap ngan
sach theo két qua dau ra, tuy nhién van con dang & giai doan bat dau.

-banh gia nhiing dac diém quan trong ctia moi truong hoat dong. Day la giai
doan khoi dau trong cong tac 1ap ngan sich theo két qua dau ra. Pon vi phai tién
hanh xac dinh va phan tich nhitng khuynh hudng, méi 1ién hé va cac sy kién bén
trong ma don vi hoat dong. Panh gia moi trudng s& cung cap nhitng thong tin co
ban tir d6 lya chon va uu tién hda cdc muc ti€u trong tién trinh soan, lap ngan sach.

-Xac dinh cac két qua dau ra can dat dugc. Pon vi phai xac dinh nhimh két
qua dau ra phu hop voi nhiém vy va nang lyc ciia minh. Don vi khong nén lya chon
qua nhiéu muc tiéu va két qua vuot qué so véi kha nang ngudn luc. Dua trén nhiing
két qua dd xac dinh, don vi 1ap ké hoach phan bd ngudn lyc nham hudng vao thuc
hién cac dau ra trong khoang thoi gian tir 3-5 nam.

-Lua chon cac dau ra tot nhat dé hudng vao viéc dat dugc céc Kkét qua da lua
chon trong thoi gian 3-5 ndm. Pon vi can wu tién trén co sé dua vao sy danh gia
tinh hiéu qua va chi phi cia mdi dau ra. Pau ra va mbi lién két ciia n6 sé tao nén su
gan két giita lap ké hoach va qué trinh soan 1ap ngan sach thong qua cac quyét dinh
bén trong dé 1am thé nao v&i ngudn luc gidi han thi c6 thé thuc hién ké hoach hiéu
qua nhét.

-Xac dinh va danh gia nhiing tac dong ctia dau ra trong thoi gian thuc hién ké
hoach. Pon vi nén dua ra nhitnh vu tién dé danh gia dau ra ma no phan anh lgi ich
cling nhu rui ro ¢ thé c6 dbi véi don vi.

-Panh gi4 ning lyc ctia don vi trong vi¢c cung cép cac ddu ra nhim dat dugc
két qua lua chon. Pon vi can xac dinh 13 vé cac két qua mong do1i, cac dau ra co thé
cung cap va nang luc cia don vi minh.

Pé lap ngan sach theo két qua dau ra thi van dé quan trong 1a hé thong bao cao
ctia don vi vé tinh hinh st dung ngan sach nhu thé nao. Hé thong bao cao gdm: bao
céo két qua, bao cao dau ra, bao céo chi phi dau ra.

Bio céo két qua giai thich day da mdi quan hé giita dau ra va két qua; xac dinh cac két qua
phat sinh tir dau ra; két qua dugc miéu ta thong nhat véi muc ti€éu cia Nha nudc hay khong; co
phat sinh nhitng két qua khong mong doi tir cac dau ra cua don vi hay khong.

Bdo cao dau ra gf}m céc ngudn tai li€u co lién quan dén cac dau ra dé dat duoc nhimg két
qua dy kién; cung cap day du thong tin vé co s hoat dong ctia don vi dé xac dinh trach nhi¢m va



qgé trinh cung Ung cac dAu ra cua don vi; danh muc cua cac hoat dong duoc téng hop thanh méi
dau ra cho muc dich bao cao ngan sach.

Bao céo chi phi dau ra cung cip toan bo thong tin vé chi phi; cung cap cho
nha quan ly thong tin lya chon nhimg nguoi cung cap dau ra thay thé. Pay ciing 1a
co sd cho viée 1ap du toan ngan sach va phan bd ngudn luc.

CHUONG 1
QUAN LY TAI CHINH CONG

I- TONG QUAN VE TAI CHINH CONG VA QUAN LY TAI CHINH
CONG

II- QUAN LY DICH VU CONG

1. Bin chdt va phén logi dich vu cong

Dich vu cong duoc hiéu theo nghia rong va nghia hep

Theo nghia rong, dich vu cong la nhiing hang hoa, dich vy ma Nha nudc can
thiép vao viéc cung cap nham muc tiéu hiéu qua, cong bang Theo d6, dich vu cong
la tat ca nhimg hoat dong nham thyc hién chirc nang vén c6 ctua Chinh phu, bao
gom cac hoat dong ban hanh chinh sach, phéap luét, toa an, ... cho dén nhiing hoat
dong y té, giao duc, giao thong cong cong.

Theo nghia hep, dich vu cong dugce hiéu 1a nhitng hang ho4, dich vu phuc vu
truc tlep nhu cau cta cac to chirc cong dan ma Chinh phu can thiép vao viéc cung
cAp nhdm muc tiéu hiéu qua va cong bang.

Tuy theo quan niém cling nhu trinh d6 phat trién cta timg nudc ma pham vi
dich vu cong & mdi nudc c6 thé rong, hep khac nhau. Viéc sir dung khai niém dich
vu cong theo pham vi rong hep phai nham hudng t6i cac muc tiéu phu hop. Trong
diéu kién ctia nude ta hién nay, khai niém dich vu cong duoc hiéu theo nghia hep
boi cac 1y do:

- Do yéu cau tach biét chirc ning quan 1y nha nudc va chirc nang phuc vu cta
Nha nuéc dé tir d6 co thé dé ra bién phap cai tién thich hop ddi véi timg loai hoat
dong ndéi trén. Chic nang quan ly nha nudc (trudc diay thuong duoc goi la chuc
ning cai tri bao gdm céc hoat dong quan ly va diéu tiét doi song kinh té-xa hoi
thong qua cac cong cy quan 13'/ vi mé nhu phap luat, chién llIOC chinh sach, quy
hoach, ké hoach, kiém tra, kiém soat). Chtic nang, phuc vu bao gom cac hoat dong
cung tng dich vu cong cho xa hoi, cho cac t6 chirc va cong dan nham phuc vu céc
loi ich thiét yéu, cac quyén va nghia vu co ban cua cac to chirc va cong dan. Viée
thuc hién quan 1y nha nuée 1a do nhu cau cta ban than bd may nha nudc nham dam
bao trat tu, on dinh va cong bé‘mg xa hdi. Con viéc cung tng dich vu cong lai do nhu
cau cu thé cua céac to chirc va cong dan, ngay ca khi cac nhu ciu nay c6 thé phat
sinh tir nhitng yéu cau ctia Nha nudc.

- Do cang ngdy ngudi ta cang chu trong hon dén chirc nang phuc vu ciia Nha
nuoc. Trude day, chung ta thuong nhan manh chirc ning cai tri hay chirc nang quan
Iy nha nudce. Song trén thyc té, do ban chat ciia minh, Nha nudc ludn phai tién hanh
cung cép cong cong mot 5O hang hoa phuc vu nhu cau x4 hoi. Tuy nhién, khi d6 do
nhan thirc rang, Nha nudc gin lién véi cai tri, ¢6 nghia 13 Nha nudc can thiép, chi



dao truc tiép linh vuc san xuit va cung ung dich vu cong cdng dudi hinh thic xin-
cho.

Churc nang phuc vu chi dugc tach riéng ra va gitt mot vi tri twong Gmg voi
chirc nang quan ly nha nudc khi diéu kién kinh té - xa hoi trén thé gidi va & mbi
qudc gia c6 su bién d6i 16n lao, xu thé dan chu hod va doi hoi ctia nhan dan dbi véi
Nha nudc trong viéc cung Ung dich vu cong ngay cang cao hon. Nha nudc khong
con la mot quyén lyc dig trén cai tri nhan dan nita, ma c6 trach nhi€ém phuc vy
nhan dén, thé hién bang hoat dong cung tng dich vu cong ctia Nha nudc cho cac to
chtrc va nhan dan.

Dich vu cong c6 céc déc trung co ban sau:

Thir nhat, d6 1a nhitng hoat dong phuc vu cho loi ich chung thiét yéu, cac
quyén va nghia vu co ban ctia cic to chiic va cong dan.

Thiwr hai, do Nha nudc chiu trach nhiém trudce xa hoi (truc tiép cung ung hodc
uy nhiém viéc cung tng). Ngay ca khi Nha nudc chuyén giao dich vu nay cho tu
nhan cung tmg thi Nha nudc van c6 vai tro diéu tiét dic biét nham dam bao su cong
bang trong phan phdi cac dich vu nay, khic phuc cac khiém khuyét cua thi truong.

Thir ba, la cac hoat dong c6 tinh chét phuc vu tryc tiép, dap tmg nhu cau,
quyén loi hay nghia vu cu thé va truc tiép cta cac to chic va cong dan.

Thir fir, muyc tiéu nham bao dam tinh cong bang va hiéu qua trong cung tng
dich vu.

Co cac cach phan loai dich vu cong khac nhau can cur vao cac ti€u chi phan
loai khac nhau. Can ctr vao tinh chat cua dich vu, nguoi ta cod thé phan ra thanh céc
loai dich vu sau:

- dich vy hanh chinh: 1a viéc cap cac gidy phép, dang ky, chung thuc, ching
nhan, cung cip cac thong tin can thiét cia Nha nudc ... do cic co quan hanh chinh
thuc hién.

- Dich vu sy nghi€p cong: bao gdm viéc cung cap cac phuc loi vat chat phuc
vu nhu cau sinh hoat cta toan xa hdi nhu xay dung két cau ha ting, cung cip dién,
nugce, vé sinh moi truong, giao thong cong cong.

- Dich vu phap ly: bao gém viéc cung cap cac thong tin, tu van vé cac van dé
giao dich dan sy, mua ban nha cura, dat dai, tai san, tranh chap nhan su; cac giao
dich vé lao dong du tranh phong ngira t6i pham...do cac toa an, vién kiém sat, co
quan diéu tra, co quan canh sat, luat su ....thuc hién.

- Dich vu cong phuc vu san xuét nhu cac hoat dong khuyén nong, khuyén lam,
cung cap giéng, thuy lgi, du bao dich bénh, thong tin thi truong.

- Dich vu thu cdc khoan dong goép vao ngan sach va cac quy cua Nha nudc :
thu thué ndi dia, hai quan, thu phi.

Can ct vao tinh chat phuc vu cua dich vu cong, c6 thé phan ra hai loai dich vu
cong khac nhau:

- Loai thir nhét 13 cac hoat dong phuc vu cac lgi ich chung, thiét yéu cua dai da
sd hay ctia cong dong, bao gdm ca loi ich vat chat va loi ich tinh than. Pay 1a loai
dich vu phuc vu cho loi ich cua da s6, cuia cong dong. Loai dich vu phuc vu lgi ich



cong cong cod thé bao gém nhiéu loai khac nhau nhu dich vu su nghiép, dich vy
cong ich.

- Loai thir hai bao gém cac hoat dong phuc vu nhu cau co tinh hanh chinh —
phap 1y cua cac to chirc va cong dan. Cac dich vu nay 1a cac hoat dong xir Iy cac
cong viéc cu thé cua cac to chirc va cong dan theo quy dinh phap luat. Chang han
nhu viéc cdp cac loai gidy phép, cac ching nhan, xir Iy vi pham hanh chinh, dich vu
tu van phap lut. ..

2. Vai tro ciia Nha nudc trong cung wng dich vu cong

Ban tay vo hinh ciia kinh té thi truong khong phai bao gio ciing thanh cong
trong van hanh nén kinh té. Cac thét bai cta thi truong din dén chd nguoi ta thira
nhan su can thi¢p ctia Nha nudc — ban tay hitu hinh vao nén kinh té 1a can thiét. Sy
can thiép cua Nha nudc duoc thé hién qua viéc tac dong truc tiép hodc gian tiép dén
cong viée san xuat va cung img cac hang hoa va dich vy cong.

That bai cta thi truong thé hién rd nét trong 4 trudng hop sau day:

- Hang ho4 cong cong thuan tuy 1a nhitng hang hoa va dich vu c6 hai dic tinh-
tinh khong canh tranh va tinh khong loai trir. Tinh khong canh tranh thé hién & chd
tiéu dung cua mdi c4 nhan khong lam giam lugng tiéu dung ctia ngudi khac. Tinh
khong loai trir 1d viéc mot ngudi tidu ding hang hoa cong cong thuan tuy lai khong
lam giam kha nang tiéu dung cua nguoi khac. Thi truong tu nhan khong mubn cung
cap cac hang hoa cong thuan tuy gap kho khin lon trong viée tao doanh thu dé bu
dap chi phi, néu nhu khong noi 1a nha cung cp tu nhan khong c6 kha ning bat
ngudi tiéu dung phai tra tién.

- Tac dong ngoai tng: Tac dong ngoai ung xuat hién khi tac dong cua mot
giao dich trén thi truong c6 anh huong tich cuc hodc tiéu cuc dén nguoi thir ba, ma
nguoi nay khong pai tra tién ngan sach hay nhan duoc sy bu dap Vi dy, nhu viée 6
nhlem mdi trudng- tac dong ngoai tmg tiéu cuc va gido duc tiéu hoc cd xu thé cung
cap cac dich vu va hang hoé cé lgi nhuan ma khong quan tam dén cac tac dong
ngoai img gay ra do hoat dong cua minh.

- Poc quyén thi truong: Tinh trang mot sd it hing théng tri, chi phdi thi
truong, hinh thanh nén thé lyc doc quyén. That bai thi truong xuat hién do khéng c6
canh tranh dan dén tinh hudng cac nha doc quyén giéi han viéc cung tmg & muc
thap t6i vu nham tang gia va logi nhuan.

- Thong tin khong hoan hao: Trén thj truong c6 thé xuat hién truong hop mot
bén nao do tham gia thi truong ma lai khong c6 du cac thong tin can thiét. Mot vi
du dién hinh 1& dich vu cham séc y té, khi ngudi cung tmng biét nhiéu hon nguoi tiu
ding, va do vay c6 thé din dén viéc ting cac nhu cau gia tao hodc nhu cau do nguoi
cung ung tao nén.

Céc that bai cta thi truong néu trén 1a co s khach quan dé Nha nudc can thiép
vao nén kinh té.

Su can thi€p ctia Nha nudc vao nén kinh té 13 nham hai muc tiéu:

Thir nhdt, bao dam hiéu qua kinh té . That bai cta thi truong 1 nhiing truong
hop ma thi truong khong thé cung cip cac hang hoa va dich vu & mirc hiéu qua xa



h(f)qi . Khi d0, su can thi€p ctia Nha nuéc la can thiét dé nang cao hi¢u qua kinh té, cu
thé la:

- Nha nudc la nguoi cung tmng cac hang hoa cong cong bang céach sir dung
doanh thu c6 dugc tir sy dong gop chung c6 tinh bat budc (thué, phi, 1& phi) dé trang
trai cac chi phi vé hang hoa cong cong cho tat ca moi nguoi.

- Trong truong hop ngoai tng, sy can thiép cua Chinh phu bude cac bén tham
gia giao dich phai tinh dén tac dong cua minh gay ra cho d6i tugng thtr ba, nho d6
c6 thé diéu chinh thi truong dat té1 muc tdi wu x4 hoi.

- Vi tinh trang doc quyén, Nha nudc can kiém soat chit ché thi trudng dé xo4
bo cac rao can dbi véi viée gia nhap thi truong, tao ra mdi truong canh tranh c6 hi¢u
qua.

- Khi ¢6 thong tin khong hoan hao, sy can thi€p ctia Nha nudc s€ giup bo sung
thong tin cho thi truong, hodc kiém soat hanh vi cua bén co loi thé vé thong tin dé
dam bdo thi trudong hoat dong c6 hi€u qua hon.

Thir hai, bao dam cong bang xa hoi . Cung vdi cac nguyén nhan vé hiéu qua,
Nha nu¢c con can thi¢p vi nhimng ly do cong bang dé dat dugc ket qua mong muon
trong viéc phan_ phéi thu nhap hay dich vu. Viéc Nha nudc tro cap cac dich vu y té
xudt phét tir chd trong xa hoi ton tai su khong binh ding Ve thu nhap. Nhimg loai
dich vu tu nhan c6 thé cung cap, nhung viéc tu nhan cung cap s& dan dé chd nhiing
nguoi co thu nhép thap khong c6 co hoi sir dung cac dich vu ndy, chang han y té,
giao duc, cung cap dién, nude sinh hoat...Khi do, Nha nudc phai c6 trach nhiém
tryc tiép cung tng hodc diéu tiét, kiém soat thi truong tu nhan nham dam bdo cho
viéc cung tng dich vu d6 dugc binh thudng, phuc vu nhiing nhu cAu co ban cia con
nguoi.

Nhu vay, Nha nudce c6 vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh hi¢u qua va
cong bang trong hoat dong cua nén kinh té thi truong, thé hién qua viéc Nha nudc
t6 chirc cung Gmg dich vu cong nham dap tmg cac quyén va loi ich co ban, thiét yéu
cua xa hoi.

IL.TO CHU'C CUNG UNG DICH VU CONG

1. Cac hinh thirc cung ung dich vu cong

M&i cap chinh quyén c6 thé lua chon cac cach thirc khac nhau dé dam bao
viéc cung tng dich vu mdt cach day du:

Thir nhét, truc tiép cung tng : Poi voi mot s hang hoa hay dich vy, Chinh
phi co thé thiy can thiét phai duy tri vi tri s¢ hiru, 1a nguoi chu cung ng dé dam
bao viéc cung cap day du (101 v6i mot s6 dich vu nhit dinh. Viéc Chinh phi truc
tlep cung ung dich vu duogc tién hanh thong qua:

- Céc co quan trong b mdy hanh chinh Nha nudc : cac co quan nay thyuc hién
cung tmg cac dich vy hanh chinh cong 1a nhitng dich vu gin v&i tham quyén hanh
chinh phép Iy cia Nha nudc.

- Céc to chiic cong duge uy thac hodc giao quyén: bao gdm cac t6 chirc dugc
Nha nudc uy quyén thuc hién mot sé nhiém vu nhit dinh vé dich vu hanh chinh,
hodc cac to chuc cong khac (té chtc sy nghiép) thuc hién cac dich vy cong nhu
truong hoc, bénh vién...



- Cac doanh nghi¢p Nha nudc hoat dong cong ich: cac doanh nghiép cung img
cac két cau ha tang va dich vu cong phuc vu san xuat va doi séng khac nhu dién,
nuoc, thuy loi, giao thong cong cong..

Thit hai, khong truc tiép cung u’ng, ma cho phép tu nhan cung tng cac dich vu
cong nhét dinh. Chinh phu thyc hién sy can thiép gian tiép dén viéc cung tng céac
dich vu d6 nhim dam béo cac muc tiéu xa hoi ma Chinh phu dé ra.

1.1 Piéu chinh bing quy dinh

Vé ban chat ddy 1a phuong an can thiép nhe nhat va véi chi phi thap nhat, khi
ma Chinh phu dé viéc cung cép dich vu ndy cho thi trudng thuc hién, nhung c6 dit
ra cac quy dinh dé quan 1y cac nha cung Gng dich vu tu nhan. Chang han, d6i véi
cac tac dong ngoai img, Chinh phu bang cach lam cho cac ca nhan c6 lgi tir cac tac
dong ngoai tmg phai ganh chiu tt ca cac chi phi, vi du: danh thué 6 nhiém ddi voi
cac doanh nghi¢p hodc ca nhan gay 6 nhiém. Pé han ché doc quyén, Chinh phu co
thé didéu tiét bang chét luong va gia ca. Trong truong hop thong tin khong day du,
Chinh phi diéu chinh su can bang giita cic don vi c6 nhiéu thong tin va ngudi c6 it
thong tin (thudng 14 bao vé ngudi tiéu dung). Vi du: cac quy dinh vé an toan thuc
phém, tiéu chuan duoc liéu, quy dinh vé vé sinh va ngin chan hod hoan tai cac nha
h,émg, khéch san...; quy dinh vé tai chinh - ké toan; quy dinh vé dich vu gido duc, y
te.

Chinh phii ¢6 thé sir dung cac quy ché dé diéu tiét va kiém soat cic doanh
nghiép va cac to chtrc tu nhan trong viéc cung tng dich vu cong theo yéu ciu cta
Nha nuéc. Chang han, Chinh phu cho phép cac doanh nghiép tu nhan cung Ung
dién, nudc... cho nhan dan, song st dung nhitng quy ché bat budc dbi voi cic
doanh nghiép nay, nhu doi hoi doanh nghiép phai cung cép dién cho nhitng viing xa
x06i, héo lanh; diéu tiét muc gia cung tng dién va nudc. ..

1.2. Cép von

Chinh phu c6 thé Iya chon viéc cép von dé cung tng moi dich vu cu thé dic
biét nao d6. Trong trudng hop cip phat von, Chinh phu 6 thé lua chon viée nay voi
nhiéu cach khac nhau. Vi du nhu Chinh phu cdp phat von cho bén san xuit hoic
ngudi cung ung, hay bang cach cung img cho bén c6 nhu cau qua viéc cap tién dén
tay nguoi ti€u dung va cho phép ho lua chon gifta cac nha cung tng dich vu khac
nhau. Cu thé la:

- Nha nudc sir dung bién phap mién giam thué hoic tro cap cho nhitng doanh
nghiép tu nhdn nao cung tmg dich vu céng cong. O day, Nha nudc dung bién _phap
mién thué hodc tro cip vi muc tiéu 1a mot phan loi ich nay s& dugc chuyén lai
nguoi tiéu dung qua muc gia thap hon. Pé dam bao cung tmg mot sé dich vu cong
cong can thiét cho x& hoi, nhu quet don v€ sinh, thu gom rac thai, Nha nudc c6 thé
trg cdp cho cac t6 chic tu nhan trong hoat dong nay. Nha nudc c6 thé mién thué
cho nhimg doanh nghiép tu nhén cung ing nudc sach cho cac vung nong thong,
hodc phat hay bat dong thué cao d6i v0i nhiing doanh nghip nao gy tac hai cho xa
ho6i nhu 1am 6 nhiém khéong khi, ngudn nude. ..

- Nha nuéc trg cap cho nhimg ngudi tiéu dung qua thué hodc tro cép truc tiép.
Vi du: Nha nudc tro cép bﬁng hoc béng cho nhiing sinh vién dang hoc dai hoc; trg



cap mién thué cho cac chuong trinh nghién ctru co ban; trg cdp cho bénh nhan qua
gia ban thude thép ¢ cac bénh vién cong...

1.3. Ky hop do‘ng vOi tw nhdn

Nha nuéc co thé dung bién phap ky hop ddng truc tiép voi cac doanh nghiép
tu nhan dé mua lai cac dich vu va giit quyén phan ph01 dich vu. Nha nudc cling co
thé ky hop dong véi cac doanh nghiép tu nhan dé doanh nghiép tw cung tng cic
dich vu theo c4c diéu khodn nhat dinh.

T4t ca cac hoat doong cung g dich vu noi trén, du dugc tién hanh duéi hinh
thirc nao thi Nha nudc ciing 1a ngudi chiu trdch nhiém trude xa hoi vé viéc cung
ung chung. Vi vay, khac véi cac dich vu do tu nhan tryc tiép cung tng va thu 101,
cac dich vu cong cdng chiu anh huong quan trong cua Nha nudc trong viéc thyuc thi,
phan phéi, chi phi, gia ca....

Mbi hinh thirc cung mg dich vu néi trén c6 nhiing vu diém nhét dinh, nhung
cling khong tranh khoi mot s6 han ché c6 thé phat sinh. Van dé ¢ day khong phai 1a
hinh thirc nao dung hay sai ma 1a nhiing diéu kién nao 1a phu hop dé ap dung mot
hinh thtrc nao do.

2. Phan cap cung trng dich vu cong

Néu xem xét hoat dong cua Nha nudc bao gém viéc quan ly nha nudc va viéc
cung tmg dich vu cong, c6 thé thiy phan chia hai chiic ning nay gitra cac cap duoc
thé hién trong md hinh sau:

Chtrc nang
QLNN

Mo hinh phan b chiic ning trong bé may nha nudc

Theo mo hinh trén, viéc thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc tap trung nhiéu
4 cap quan ly cao hon, trong khi d6 chirc nang cung ung dich vu cong lai cang
xuong cap dudi cang tang Ién. Trén thuc te da s6 cac dich vu cong phu hop voi cac
cap dia phuong, bao gdm ca gido duc tiéu hoc, y té cong cong, dudng phd, cip va
thoat nudc, phong ctiru hod, cong an va cac dich vu v€ sinh khac. Hiéu qué kinh té
da khang dinh wu thé cta viéc chuyén giao trach nhiém cung tng dich vu cong cho



cap chinh quyén dia phuong, nham lam cho dich vu d6 gin v&i nguoi dan hon,
dong thoi tang trach nhiém giai trinh va tinh nang dong cua chinh quyén dia
phuong. Piéu d6, ciing cho thdy ngudn lyc tai chinh cho hoat dong ctia bd may Nha
nudc & dia phuong sé phuc vu chit yéu viée cung tmg dich vy cong.

Viéc xac dinh mot dich vu cong nao dé thudc pham vi cung ung cua trung
wong hay dia phuong cin cir vao cac yéu té sau:

Thir nhat, dich vu @6 1a ¢6 loi cha yéu cho qubc gia hay cho dia phuong? Néu
nhu loi ich nay thugc dia phuong va khong c6 tac dong lan truyén nao khac, thi viéc
cung ung ching co thé chuyen giao cho cap chinh quyén dia phuong dé dat hi¢u
qua t6t nhat Vé nguyén tic, cac dich vu can duoc cung tng boi cac don vi nho nhat
gan tryc tiép vOi nguoi huong loi, dé tang hiéu qua phan bd (bang cach chuyen viéc
ra quyét dinh gan v&i nhitng nguoi dan bi tac dong boi quyét dinh nay), dé khuyén
khich sy sdng tao (bang viéc ting sé ngudi ra quyét dinh) va lam tang y dinh dong
thué ctia ngudi ndp thué (boi vi cac dich vu nay phan anh truc tiép hon su lya chon
cuia nguoi dan).

Tuy nhién, can cin nhac dén su cong bang gitra cac khu vire ¢6 thé khién cho
chinh quyén trung vong van duy tri vai tro cua minh trong viéc cung ung cac dich
vu cong co tinh dia phuong, vi du nhu gido duc tiéu hoc, y té cong dong va an sinh
xa hoi dé dam bao toi thleu viéc cung ung trong diéu kién dia phuong. Chang han,
chinh quyen trung uong van duy tri quyén quyét dinh vé chuong trinh ndi dung hoc
tap, quyét dinh ty 1& ngan sach cho giao duc, nhung chuyén giao viéc cung (mg truc
tiép dich vu gido duc phd thong cho chinh quyén dia phuong.

Thir hai, dich vu cong dugc cung ung bang ngudn tai chinh dia _phuong. Viée
chuyén giao viéc ra quyét dinh va quyén quan ly cho cac chinh quyén dia phuong
duogc coi 1a phu hop mot khi cac dich vu nay dugc cip phat tai chinh tir cac nguén
luc dia phuong, va do vay Chinh phu khong 6 1y do can thi€p vao cac quyet dinh
cua dia phuong. Tuy nhién, trong mét s6 truong hop, khi quy mé hiéu qua t01 thiéu
dé cung cap dich vu c6 thé vuot ra khoi pham vi cua mot cap chinh quyen dia
phuong thi viéc cung tmg dich vu nao do6 co thé giao cho cap chinh quyen cao hon
hogc thanh lap cac t6 chirc dic thu dé cung ung dich vu cho mét s6 dia phuong.
Chang han, viéc cap nugc, cung cap dién va t6 chiic cac truong trung hoc phé thong
s€ kem hiéu qua néu mdi xa tu thyc hién, trong truong hop dé cé cap huyén dung ra
t6 chtrc cung tng chung cac dich vu ndi trén cho cac xa trén dia ban huyén minh.

Viéc cung tng cac dich vu cong tai dia phuong c6 thé tir cac ngudn kinh phi
sau:

- Bang nguén kinh phi do dia phuong tu bao dam tir cac khoan thu ddc lap cua
dia phuong.

- Bang kinh phi do chinh quyén trung wong chuyén giao: Chang han viéc
Chinh phu cap kinh phi bd sung c6 muc tiéu, hodc cac chuong trinh muc tiéu quéc
gia dugc trién khai thuc hién tai dia phuong.

Chinh quyén dia phuong ciing c6 thé cung cip dich vu bang cach thu phi cua
ngudi st dung.

3. Pinh hwéng d6i méi quan 1y dich vu cong



Viéc d6i méi quan ly dich vy cong trudc hét phai dam bao tach hoat dong
cung tmg dich vu cong ra khoi cac hoat dong quan 1y nha nudc. Khong thé kéo dai
tinh trang co quan quan 1y cap trén can thiép vao hoat dong ctia cic co sd cung (g
dich vu cong, ap dit co ché hanh chinh 1én hoat dong dich vu cong, gay tré ngai cho
co sO nay. Pong thoi, viéc co quan quan 1y khong can thiép vao hoat dong cung tng
dich vu cong ciling x04 bd su bao cép ctia Nha nude ddi véi cac co s& nay, lam cho
cac co sO ndy nang cao ning luc canh tranh trong diéu kién kinh té thi truong co
nhiéu thanh phan.

Pé c6 viée to chuc cung tmg dich vy cong dap tmg t6t nhat nhu cdu cua céc to
chtic va cong dan, can dinh huéng d6i méi quan 1y dich vu cong theo két qua. Quan
Iy dich vu cong theo két qua 1a cach thirc quan 1y trén co so st dung hé théng cong
cu quan ly giap cho nha quan ly giam sat dugc qua trinh cung tng dich vu cong, co
day du thong tin dé dé ra céac quyét dinh quan ly nham dat hiéu qua t6t nhat.

Quan 1y dich vu cong theo két qua bao 'gom 3 nd1 dung co ban sau:

Thir nhdt, quan 1y theo ké hoach chién lugc. Hé thong theo két qua cé tinh
chién luoc hd tro cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha quan ly dam bao céc
hoat dong duoc tién hanh 1a dé dat duoc nhitng myc tiéu dai han.

Hé théng quan 1y theo két qua co tinh chién lugc bao gom cac yéu to:

- X4c dinh cac muc tiéu chinh sich dugc thé hién duéi dang “tdm nhin” cua
tuong lai.

- Xac dinh nguén luc tai chinh dugc phan b6 dé dat duoc nhitng muc ti€u nay.

- X4c dinh cac dau ra can thiét nhim dat muc tiéu.

- Nguén luc tai chinh dugc phan bo phu hop dé dat duoc mdi dau ra.

- X4c dinh cac hoat dong theo thoi gian va chi phi can thiét dé dat dugc dau ra.

- X4c dinh céc chi sb danh gia viéc hoan thanh mdi hoat dong.

- Phén c6ng trach nhiém hodc ca nhéan ting dau ra.

- Xay dung h¢ thdng theo ddi dé giam sat viéc hoan thanh nhiing dau ra..

Hé théng quan 1y theo két qua mang tinh chién luoc cho phép lap ké hoach cac
muc ti€u va ddm bdo chiing dugc hoan thanh trong dai han.

Thit hai, quan 1y chat luong va hiéu qua dich vu cong.

Nhitng cong cu dugc sir dung phé bién dé quan ly chét lugng va hiéu qua dich
vu cong la:

- T6 chirc lai nhimg quy trinh 1am viéc dé loai bé nhitng quy trinh lam viéc
khong can thiét va hop 1y hoa quy trinh nham dat hiéu qua cao hon. Cai cach dich
vu cong theo mo hinh “mét ctra” nham giam bét cac thi tuc va quy trinh hanh chinh
ruom ra, khong can thiét, tap trung viéc giai quyét cac dich vu cong vao mot dau
m01 thong nhat dé tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chirc va cong dan khi co yeu
cau giai quyét cong vige tai cac co quan hanh chinh nha nuéc. M6 hinh “mot ctra”
thue hién thi diém tai TP.HO6 Chi Minh tr ndm 1995 va duoc ap dung rong rai trén
ca nude ké tir nam 2004. M6 hinh nay da duoc mang lai nhidu loi ich thiét thuc cho
ngudi dan, déng thoi tao 18 16i 1am viée khoa hoc, ¢6 hiéu qua trong ban than va
giam duoc cac tiéu cuc, sach nhidu d6i voi nhan dan trong doi ngil cong chic.



- Xay dyng y thirc st dung ngudn luc bang cach kiém tra va dit cau hoi tién da
chi nhu thé nao va phuc vu muyc dich gi?

- Gi6i thiéu mot van hoa “chim séc khach hang” thong qua bdi dudng, tap
hudn, xay dung nhom cai tién cong viéc (mot cong cu cua quan 1y chat luong tong
thé - TQM)

- bam bao c6 nhimng muc tiéu vé hiéu qua cung ung dich vy va dam bdo
nhitng myc tiéu nay duoc giam sat, khen thuong cho nhiing ca nhan lam viée tét va
ky luat nhiing truong hop 1am viéc kém.

- Ap dung phuong thirc quan 1y chat luong thich ung. HE théng quan 1y chat
luong (ISO) dang duoc ap dung trong viée nang cao chat luong va hiéu qua cua
viéc thuc hién dich vu cong theo co ché “mot cira”. Vi muc tiéu chu yeu 1a huéng
t6i chat lwong va hiéu qua, hé thdng quan 1y chét lugng chuan hoa cic hoat dong,
xdy dung cac quy trinh lam viéc khoa hoc, hop ly; bao dam tinh nhAt quan ve chat
luong cua dich vy cong nham thod mén nhu cau cta khach hang. H¢ thong nay dang
dan duoc ap dung trong mot s6 linh vuc khac va c6 thé coi 1a cong cu chinh dé dam
bao chit luong va hi¢u qua hoat dong cua khu vuc dich vu cong.

Thir ba, tao co ché phan hdi cua khach hang va tmg dung cic cong nghé
truyén thong, thong tin dé cai tién dich vu cong.

Viée tiép xtc véi nguoi dan, ling nghe y kién va co phan ng voi nhiing y
kién, dong gop ngiy cang trd nén quan trong. Co ché phan hdi co thé thu thap thong
tin tor khach hang cua mot dich vy cong nao do vé tinh hinh cung cép dich vy nay,
ch:fmg han nhu vé thoi gian, thai d§ ung x1r cua céc cong chiic, chét lugng dich vy,
viée giai quyét khiéu nai. Cac bién phap 13y ¥ kién khach hang c6 thé 1a: hop thu
gop v cua khach hang, thong bdo cong khai s6 dién thoai hoic hom thu dién tir
email, nhan cidc dong gop ¥ kién cua khach hang, md cic cudc thim do y kién
khach hang , bd tri lich tiép cua tha trudng co quan. ..

Mot phuong thirc ¢6 hiéu qua dé thyc hién kiém tra hanh vi ctia bén cung tng
dich vu, tim ra nguyén nhan giy nén vudng mac va giai quyét nhiing van dé bat hop
ly trong chinh sach va thu tyc. Nhing y kién phan héi phai dugc lanh dao don vi
quan tam, tong két va rat kinh nghiém khi dua ra cac quyét dinh quan 1y hoat dong
ctia don vi minh. Can cong bd cho dan biét cach cung umg dich vu. Viée giai quyét
khiéu nai ding dan va nhanh chéng s& tao ra tac dong tich cuc dén co quan cung
tmg dich vu cong. Cic co quan phai c6 co ché phan tich cac thong tin phan hoi va
thong bao cho ngudi phu trach don vi vé van dé xay ra. Két qua giai quyét khiéu nai
phai dugc cong bd cong khai.

Viéc umg dung cong ngh¢ truyen thong va thong tin trong cung tng dich vu
cong 1a diéu kién rat quan trong dé dam bao cung cip thong tin cho nguoi dan vé
hoat dong cung ung dich vu cong ctia Nha nudc va tao diéu kién tiép nhan y kién
phan hdi.

Trong thot dai cua khoa hoc cong nghé, viéc cai cach dich vu cong s&€ co budc
tién nhanh néu b1et ap dung rong rai cong ngh¢ thong tin trong cung ng cac dich
vu cong . Thuc té cho thay, nhimg noi cha trong dau tu phat trién cong nghé thong
tin ttrong cung ung dich vu cong s& giam bdt dang ké thoi gian cung tmg dich vu,



tao ra cach thue lam viée c6 khoa hoc va hiéu qua . Viéc ung dung co6 hi¢u qua cong
nghé thong tin ¢ thé coi nhu mét xich trong yéu dan dén sy d6i méi toan bd quy
trinh cung img dich vu cong.

4. x4 hoi hoa dich vu cong

Viéc Nha nudc truc tiép cung tmg dich vu cong khong c6 nghia la cac t6 chirc
Nha nude luén c¢6 hi€u qua hon tu nhan. Trén thyuc té, co rat nhleu t6 chirc cong
hoat dong kém hiéu qué, gdy ton that cho x4 hoi va lang phi ngudn lyc ngan sach do
nhan dan dong gop. Xa hoi hoa 1a mot chu truong ding din cua Pang va Nha nudc
ta nhiam cai cach dich vu cong.

C6 thé hiéu x3 hoi hoa 1a qud trinh huy dong, td chtrc sy tham gia rong rai, chu
dong ctia nhan dan va cic to chtrc vao hoat dong cung tng dich vu cong trén co s
phat huye tinh sang tao va kha ning déng gop ctia mdi ngudi.

Xa hoi hoa dich vu cong bao gém céac ndi dung co ban nhu sau:

Mét la, chuyén giao dich vu cong cho khu vuc tu. Dbi voi cac dich vu cong
ma Chinh pha khong can can thiép, hodc can thiép khong c6 hiéu qua thi Chinh phu
6 thé chuyén giao nhiém vu nay cho khu vuc tu, tirc 1a cho phép cac td chirc trong
khu vuc tu tham gia vao cung ing nhiing dich vu cong nay.

Viéc Chinh phu chuyén giao cac dich vy cong s€ mo ra co hdi canh tranh cho
mot loat dich vu c6 su tham gia cua khu vuc tu nhan.

Véy la nhiing dich vu cong nao c6 thé chuyén giao:

Vé nguyén tic, nhitng dich vu cong c6 tinh chat ca nhan c6 thé c6 sy tham gia
cua tu nhan. Nhitng dich vu nhu vdy c6 céc dic diém sau:

- La nhiing dich vu ¢6 tinh canh tranh, c6 thé thu ht cac tu nhan tham gia vao
viéc cung Ung.

- La nhiing dich vu ma Nha nudc co thé xac dinh duoc dau ra véi phi tdn thép.

- La nhitng dich vu khong anh huong dén sy on dinh vé chinh trj va an ninh
qudc phong.

Céc loai dich vu nay co thé 1a giao duc, y té, cung cép dién, nudc sinh hoat,
nha ¢, v¢ sinh moi trudong, tu vén, bao hiém...

Hai la, huy dong su dong gop cua cac td chirc va cong dan.

Viéc huy dong su dong gop cua cac td chuc va cong dan dugc thyc hién voi
hai phuong thirc co ban:

- Huy dong kinh phi dong gbép ctia dan vao viéc cung ting cac dich vu cong
cua Nha nudc.

- Pong vién, to chtc su tham gia rong rdi, cha dong va tich cuc cua céc to
chtric va cong dan vao qua trinh cung tng dich vu cong, da dang hoa céc hoat dong
cung ng dich vu cong cong trén co s phat huy cong sirc va tri tué ctia dan. Chang
han, huy dong chit xam, ning luc quan 1y, cong stic clia nguodi dan vao cac hoat
dong cung ung dich vu cong.

Xa hoi hoa dich vu cong c6 cac tac dong tich cuc nhu sau:

- Viéc chuyén giao mot sb dich vu cong cho céac co s& ngoai Nha nudc s€ tao
ra mdi truong canh tranh giira cac to chirc ndy va tao co hdi cho nguoi tiéu dung lwa



chon va st dung nhiing dich vu tot nhat. Céac td chirc nay luén luén phai ddi moi
quan 1y, nang cao hiéu qua dé co thé ton tai trong co ché canh tranh.

- Viéc xa hoi hoa céc dich vu cong tao diéu kién cho moi nguoi tham gia tich
cuc vao cac hoat dong nay, phat huy dugc kha ndng va nang luc tiém tang trong xa
ho1, khoi ddy tinh séng tao va chu dong tich cuc cia ngudi dan, nhd do da dang hoa
va ting ngudn cung tng cac dich vu cong cho xi hoi.

- X@ hoi hoa cac dich vu cong cling bao ham y nghia dong vién sy dong gop
kinh phi ctia mdi nguoi cho hoat dong cung ing dich vu cong cua Nha nude. Trong
diéu kién cua ngan sach Nha nudc con hét stc han hep, khdi luong dich vu cong
cong can phai cung ing cho xa hoi lai qua 16n thi viéc huy dong mot phan dong gop
cuia nhan dan s€ lam giam ganh ndng cho Nha nudc, tdp trung ngin sach vao nhiing
nhiém vy trong tdm ctia sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc trong giai
doan hién nay.

- X4 hoi hoa dich vu cong trong diéu kién phan hoa giau ngheo ngay cang tang
trong co ché thi truong nudc ta 1a mot giai phap can thiét dé goép phan tao ra sy
cong bang trong tiéu dung cac dich vu cong. Piéu d6 c6 nghia 13, nhiing ai tiéu
dung nhiéu dich vy cong thi phai tra tién nhiéu hon. Riéng trong nhiing trudng hop
cung tng cac dich vu tbi can thiét cho nhitng ngudi thude dién kho khin, nghéo doi,
hodc 1a dbi twong chinh sach Nha nudc can c6 nhitng quy dinh uu dai phu hop dé
dam bao cong bang xa hoi.

Tuy nhién, bén canh nhiing mat tich cuc, qua trinh xa hoi hoa néu khong dugc
quan ly phu hop ciing nay sinh céc tiéu cuc, chang han nhu viée cac to chic tu nhan
tang phi dich vy, khong dam bao chét lugng dich vu ...

Piéu can luu ¥ ¢ day la: tat ca nhitng hoat dong cung tGng dich vu cong du
duoc tién hanh dudi hinh thirc nao thi Nha nudc van 1a nguoi chiu trach nhiém
trude xa hoi vé viéc dam bao cung tng chiing. Vi vay, khac v6i hang hoa va dich vu
thong thuong khéc, cac dich vu cong chiu anh hudéng quan trong cia Nha nudc
trong viéc hinh thanh, phan phdi, chi phi va gia ca. Noi cach khac, Nha nudc cé
trach nhiém chi dao, t6 chirc, diéu hanh, kiém tra, giam sat dbi véi viec cung Ung
cac dich vu nham dam bao & muc cao nhéat nhu ciu cta nhan dan.

Toém lai, cung ung dich vu cong 1a trach nhiém cia Nha nudc trude xa hoi, 1a
thé hién sy truc tiép nhat vai tro ctia Nha nudc trude cac to chuc va cong dan. Nha
nude c6 thé bao dam cac dich vu cong bang cach tryc tiép cung tng hodc can thiép
gian tiép vao hoat dong cua céc to chuc cong, hoac tu cung ung dich vu cong.
Trong xu thé dan chi hoa doi séng xa hdi ngay cang manh mé, cai cach dich vu
cong dang trd thanh mot ndi dung quan trong trong cai cadch hoat dong cua Nha
nudc nhim nang cao hiéu qua va hiéu luc hoat dong cia Nha nudc lam cho Nha
nudc dap tng ngay cang tot hon nhu ciu cia céng dan.



CHUONG III
QUAN LY CONG SAN

I- KHAI QUAT VE CONG SAN

1. Khai niém cong san

O Viét Nam, cong san dugc quan niém la tai san cong- tai san thudc so hiru
toan dan. Diéu 17 Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam 1992
quy dinh :”d4t dai, rung nai, sdng hé, nguén nudc, tai nguyén trong long dat, ngudn
loi & ving bién, thém luc dia va ving troi, phan vén va tai san Nha nuoc dau tu vao
cac xi nghiép, cong trinh thudc cac nganh va linh vuc kinh té, van hoa, xa hoi, khoa
hoc, k¥ thuat, ngoai giao, quéc phong, an ninh cung cac tai san khiac ma phap luat
quy dinh la cia Nha nudc déu thudc s& hiru toan dan”.

Céc co quan nha nudc, cic to chiic ciing nhu moi cong dan Viét Nam déu c6
quyén va nghia vu quan ly, bao vé cong san theo ding ché d6 do Nha nuoc quy
dinh. Moi su vi pham vao tai san cong déu pham tdi xdm pham tai san quéc gia, tai
san xa hoi chu nghia.

Cong san bao gom tat ca cic tai san (dong san va bat dong san) thudc so hitu
toan dan do Nha nuéc thong nhat quan 1y dé sir dung vao muc dich phuc vu loi ich
cua Nha nudc , loi ich cua toan dan.

Cong san ¢ nhitng dic trung chu yéu sau day:

- V& s6 hitu, cong san la tai san thudc sé hiru toan dan ma Nha nudc la nguoi
dai dién chu so hiru.

- V& muc dich st dung, cong san duogc st dung vi loi ich chung cua dat nudc,
cua nhan dan.

- V& ché d6 quan 1y, cong san dugc quan 1y theo quy dinh ctia Nha nudc.

O tam vi md, cong san dugc quan 1y thdng nhat theo phap ludt cia Nha nudc.

Vé quan 1y sir dung (quan 1y vi md) cong san duge Nha nudc giao cho cac co
quan, td churc hodc ca nhan quan 1y sir dung c6 thoi han theo ché do ctia Nha nudc.

Moi sy nhuong, ban, cho thué,...cong san déu phai dung quy dinh ctia phap
luat.

2. Vai tro caa cong san

Cong san c6 vai tro dac bi€t quan trong:

Mot 1a, cong san la tai san vat chét, cua cai cua dat nudc, phan anh sttc manh
kinh té cta dit nude, 13 tién dé, yéu td vat chat dé Nha nude td chire thuc hién muc
tiéu phat trién kinh té da deé ra.

Hai 13, viéc st dung, khai thiac cac tai san cong c6 tac dung kich thich qua
trinh phat trién kinh té -xa hoi , tao ra nhitng khoan thu 16n cho tai chinh céng.
Hing nim ngudn loi tir viée khai thac tai nguyén khoang san...cua dat nudc di tao
nén phan thu rat 16n va quan trong cho ngan sach Nha nudc.

Ba 14, tai san cong, dac biét 1a tai san trong cac co quan Nha nudc phan anh
trinh d hién dai hod ctia nén hanh chinh qudc gia, hién dai hoa hoat dong cong s6.

Bén 13, bd phén tai san cong thudc co s6 ha tang k¥ thuat va co sé ha ting xa
hoi (duong xa, cau cbng, cac cong trinh thuy dién, thuy loi, cac cong trinh vin



hoa...) phan anh tinh hién dai, trinh d¢ d6 thi hoa cua dat nude. Tai san cong dugc
hinh thanh trong nhiing linh vic ndy 1a diéu kién, nén tang cho sy phat trién cia dat
nudc theo con dudng di 1én van minh, hién dai.

3. Phan loai cong san

C6 nhiéu cach phan loai tai san cong. O day chi gidi thiéu cach phan loai tai
san cong theo d6i twong quan 1y va sir dung tai san bao gdom:

- Tai san cong thudc khu vuc hanh chinh su nghi€p — 1a nhiing tai san cua Nha
nudc giao cho cac don vi hanh chinh, sy nghi¢p quan 1y va st dung.

- Tai san cong duoc giao cho cac doanh nghié€p quan Iy va st dung.

- Tai san du trir Nha nudec.

- Tai san thudc két cdu ha tﬁng phuc vu loi ich cong cong.

- it dai va cac tai nguyén khac.

M&i loai tai san céng khac nhau c6 nhimg yéu t6 riéng chi phéi. Do vay, can
co sy nghién ctru, xem xet cy thé timg loai tai san nay nham tao 1ap co ché quan ly
hiéu qua nhat cho ting loai tai san cong.

II- SU CAN THIET , NGUYEN TAC VA YEU CAU QUAN LY CONG
SAN.

1. Sw cin thiét quan 1y cong san

Quan 1y cong san 1 qua trinh tac dong va diéu chinh vao sy hinh thanh va van
dong ctia cong san nham khai thac, st dung cong san mot cach ¢é hiéu qua nhat vi
loi ich cua dat nudc.

Quan 1y cong san 1a mot tat yéu, thé hién qua mot s6 diém sau dy:

Mot 13, cong san 1a tai san cua dat nudc, ctia nhan dan, do d6 viéc quan 1y tbt
dé tao lap, khai thac va str dung cong san hiéu qua 1a doi hoi khach quan trong qua
trinh xay dung va phat trién dat nuge. D6 1a nhiém vu quan trong cua Nha nuéc ¢
moi qubc gia.

Hai la, cong san (dac biét 1a co so ha tang k¥ thuat va ha tang xa hoi) phan anh
su phat trién cia mdi qudc gia, mdi dia phuong, mdi ving. Nha nudc can cé ké
hoach tao 1ap, quan ly, khai thac phan tai san cong nay mot cach hop ly, dong déu,
nham dam bdo su phat trién can ddi cac ving, mién, lanh thé.

Ba 14, cong san, dac biét la phan tai sdn cong trong cac co quan nha nudc, la
phan von hién vat cta co quan, duoc hinh thanh tir ngudn chi tiéu cong. D6 1 diéu
kién bao dam cho cac co quan nha nudc thyc hién tét cac chuc nang, nhiém vu
dugc giao. Quan ly tdt phan tai san cong trong cac co quan nha nudc qua viéc mua
sam, str dung, bao quan tai san cong, chdng that thoat lang phi 1a doi hoi dong thoi
1a trach nhiém, nghia vu cta tat ca moi can bd cong chiic trong cac co quan nha
nuoc.

Cubi cung, quan 1y tai san cong 12 yéu cdu mong mudn ctia moi cong dan. Tao
1ap, khai thac, sir dung tai san cong c6 y nghia kinh té, chinh tri, xa hoi to 16n. Uy
tin cua Nha nudc, can bd cong chirc Nha nudc, mot phan rat 1on duge cong dan
danh gia thong qua viéc quan ly, sir dung tai san cong.

Trong tién trinh, cai cach nén hanh chinh quoc gia, Dang va Nha nudc ta rat
chu trong dén quan 1y céng san. Ludt phong, chéng tham nhiing, phap 1énh cén bo



cong chirc quy dinh rat rd yéu ciu, diéu kién str dung tai san cong cia can bd cong
chtrc Nha nudc.

2. Nguyén tic quan ly cong san

Muc ti€u quan ly cong san Ia nham tao 1ap, khai théac, st dung cong san mot
cach hop 1y, hi¢u qua tdt nhat cho qué trinh thuc hién cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
va phat trién dit nudc, xay dung nén hanh chinh quéc gia virng manbh. Pé dat duoc
muc tiéu néu trén, cong san duoc quan 1y theo cac nguyén tic sau day:

Mot la, tdp trung thong nhat.

Cong san la tai san quoc gia phai duoc tap trung theo quy dinh phap luét théng
nhit ciia Nha nudc . Viéc phan cip quan ly cong san hién nay la nham phan cong
trach nhi¢ém, nghia vu cho cac nganh, cac cap quan Iy tai sdn cong thudc nganh, dia
phuong theo luat phap thong nhat cia Nha nude. Tuyét ddi khong phan chia tai san
qudc gia, tai nguyén dat nudc, Nha nudc giao quyén quan 1y tai san cong cho cic
nganh, don vi 1a dé thuc hién t6t nhiém vu chire nang dugc giao. Moi sy chiém
dung cong san lam cua riéng déu 1 vi pham phap luat.

Hai la, theo ké hoach

Quan 1y cong san phai trén co so ké hoach da lap ra. Piéu d6 c6 nghia 1a viéc
khai thac cong san hién co, tao lap cong san mdi, su dung cong san déu theo ké
hoach.

Quan 1y cong san theo nguyén tic ké hoach cho phép viéc khai thac, s dung
cong san phu hop ké hoach phat trién kinh té quéc dan, tao 1ap su can ddi, hai hoa
trong quan 1y cong san, dic biét dbi voi tai nguyén khoang san, cac cong trinh thiy
loi, thuy dién...

Tinh ké hoach cho phép céac co quan, don vi chu dong st dung c6 hi€u qua,
hop 1y tai san qudc gia. Nguyén tic ndy chéng khuynh huéng tuy tién, ty do khai
thac, tao 1ap cling nhu str dung cong san.

Ba la, nguyén tdc tiét kiém.

Cong san phai dugc quan ly t6t nham bao dam st dung mot cach tiét kiém.
Tiét kiém ¢ dy can nhan thirc theo hai khia canh:

-Tiét kiém phai dap tGng tinh hop 1y khi tao 1ap, khai thac va st dung cong san

- Tiét kiém phai dam bao hiéu qua cta cong san

Viéc quan ly cong san phai tao diéu kién dé cong san phuc vy hop ly va hiéu
qua nhat cho qua trinh xay dung, phat trién dat nudc, phuc vy tot qua trinh cai cach
nén hanh chinh quéc gia va phuc vu cho viéc quan 1y va diéu hanh dat nudc cua
Nha nudc.

3. Yéu cau quan Iy cong sin

Viéc quan 1y cong san phi hop phai thuc hién cac yéu cau chu yéu sau:

M6t la, pht hop véi ké hoach phat trién kinh té - xd hoi ctia dat nude cling nhu
cac nganh, dia phuong .

- Pbi v6i nhém cong san 13 tai nguyén khoang san, dat dai, song ngoi, ao hd,
ving bién, ving troi...viéc khai thac, sir dung phai theo quy hoach, ké hoach phat



trién kinh té xa hoi cua dat nuéc, nganh va dia phuong . Diéu d6 cho phép khai thac
sir dung cong san hop ly, hai hoa, can d6i giita cac vung, cac nganh trong ca nudc.

- P6i voi nhom cong san phuc vu cho cong ddng nhu dudong sa, ciu cong,
cong trinh thuy loi, thuy dién, cong trinh vin hoa xa hoi ...viéc tao lap dau tu xay
dung ciing nhu khai thac sir dung phai theo ké hoach phat trién kinh té xa hoi ting
thoi ky, ¢ timg dia phuong. Thuc té da chimg minh rang sy khong phu hop véi ké
hoach tao nén su ling phi, that thoat, xudng cip cua tai san cong.

- Pbi v6i tai san cong trong cac co quan nha nudc — 1a yéu td vat chat dé cac
co quan nay thuc hién tot chuc nang, nhi¢ém vu dugc giao - viéc quan ly cong san
phai pht hop v6i ké hoach hoat dong cua don vi. Viéc quan ly cong san theo ké
hoach cho phep tai san cong phat huy t6t vai trd ctia minh; nguoc lai day sé 1a
ngudn goc tham nhiing, tiéu cyc, that thoat, lang phi tai san ciia Nha nudc .

Ké hoach mua sdm va sir dung tai san cong la mot bo phén trong ké hoach cua
don vi, ctia nganh, dia phuong va cta nén kinh té qubc dan.

Hai la, viéc quan ly cong san phai dugc xac dinh cu thé, chi tiét tir chu thé dén
d6i twong quan 1y.

Khi xac dinh ddi tuong quan ly phai cu thé vé pham vi, thoi gian, khong gian,
sd luong, khdi luong. Pong thoi khi phén cong cu thé cho cac don vi, nganh quan ly
cling phai quy dinh rd rang, cu thé vé trach nhiém quan ly. Yéu cau nay cho phép
x04 bo tinh trang nhiéu don vi, c4 nhan ciing quan 1y mot d6i tuong cong san .

Yéu cau cu thé doi hoi khi phan cong quan 1y cdn xem xét cu thé ning luc cua
tung don vi, cd nhan. Diéu do, cho phép giao cong san cho co quan, don vi hay ca
nhan nao phai phu hop vé1 kha nang quan ly cua co quan, don vi hay ca nhan doé.
Thuc té cho thdy rang, néu khong cu thé, chi tiét khi phan cong trong quan 1y cong
san sé tao diéu kién cho su lang phi trong stt dung cong san , lam hu héng, that
thoat cong san.

Ba la, quan 1y cong san phai gin vdi trach nhiém vat chat ctia c4 nhan quan 1y.

Cong san 1a tai san cta dat nude, cua nhan dan. Trong qua trinh khai thac, st
dung, cong san dugc giao cho ting co quan, cd nhan phy trach. Nhim nang cao
trach nhiém ciia ca nhan, can thong qua phap luat dé gan trach nhiém vat chat d6i
v&i1 ¢4 nhan, don vi thyc hién quan 1y. Viéc st dung, khai thac cong san phai theo
phap luat, ché 36 va quy ché cua co quan. Bén canh do, dé cao trach nhiém vat chat
ddi véi ca nhan duoc giao quyén quan 1y truc tiép cling nhu co quan, don vi dugc
giao quan ly.

Gan lién v6i trach nhiém vat chat can co ché do khen thuong bang vat chét
thod dang nham kich thich tinh tich cuc, sang tao, tinh than trach nhiém cua co
quan, ca nhan tryc tiép quan 1y tai san cong.

Thuc hién yéu cau nay cho phép tranh dugc hai khuynh hudng:

- Cong san 1a cia chung khong ai chiu trach nhiém, dan dén viée sur dung, khai
thac bira bai gdy nén hu hong, that thoat.

- Bién cong san than cua riéng cd nhan. Pay 1a hién tugng dic quyén, dac loi
s dung tai sdn cong bura bai trong can bo cong chirc Nha nudc .



Bén la, quan 1y cong san phai dap ting yéu cau cong khai. Yéu cau cong khai
trong quan 1y céng san phai thuc hién cac van dé chu yéu:

- Cong khai vé luat phap, ché do, quy ché khai thac st dung cong san tir nhitng
tai san 16n nhu tai nguyén dén nhitng tai san nhé nhu may tinh, may fax, ban lam
viéc. ..

- Cong khai ché d6 tai chinh vé khai thac sir dung cong san . Chang han cong
khai vé& thué tai nguyén, thué dat, phi dudng bd, phi cau pha...Viéc cong khai nay
nham tao diéu kién cho moi cong dan, td6 chuc c6 lién quan hiéu biét dé chu dong
thuc hién.

- Cong khai vé ché do sir dung tai san cong trong co quan nha nudc . Ching
han ché d6 xe cong, dién thoai, nha cua... .ddi voi tung ddi tuong can bd cong chirc.
Vi¢c cong khai nay cho phép han ché tinh trang tham nhiing, dac quyén, dac loi caa
can bg khi str dung tai san cong.

Yéu cau cong khai trong quan ly tai san cong cho phep thuc hién dugc co ché
“dan biét, dan kiém tra” trong quan 1y cong san . Pay ciing 13 yéu té dam bao dan
chu trong cong tadc quan ly Nha nudc ndi chung va quan Iy cong san noi riéng.

III. QUAN LY TAI SAN TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC

Cong san theo dac diém hinh thanh va tinh chat st dung dugc chia lam nhiéu
loai. Ngoai nguyén 1y quan 1y chung, mdi loai cong san ¢ co ché riéng phu hop
voi ddc diém hinh thanh va tinh chét sir dung.

Trong phan ndy chung ta chi tip trung nghién ctru viéc quan 1y tai san cong
trong cac co quan nha nudc .

1. Tai sdn cong trong cac co quan nha nudc

Tai san cong trong cac co quan nha nudc 1a nhitng tai san dugc hinh thanh tur
céc nguon:

- Pugc co quan chil quan giao khi thanh 1ap nhu dat dai, nha cira, cic phuong
tién lam viéc...

- Puoc mua sam theo quy dinh tir ngudén ngan sach cua co quan.

- Puoc cip phat bo sung, tai trg thém trong qua trinh hoat dong .

- Puoc céc td chic quéc té tai tro.

- Qua biéu, tang cho don vi, co quan...

Du hinh thanh tir nhitng ngudn ndo thi tai san trong cic co quan nha nudc déu
thudc s& hiru toan dan ma Nha nudc 1a dai dién chu s¢ hiru. Tai san d6 dugoc Nha
nudc giao cho don vi quan 1y s dung dé thuc hién chuc nang, nhi¢m vu dugc giao.

Tai san cong trong cac co quan nha nudc bao gdm nhiéu chung loai phong pht
va da dang. Xuit phat tir yéu cau quan 1y, c¢6 thé phan loai tai san cong can clr vao
dic diém tiéu hao cua tai san :

- Loai tai san ti€u hao: La loai tai san khi da qua str dung lam mat tinh chét,
hinh dang, tinh nang ban dau cua vat. Vi du: giéy, muc, do an, thirc uéng. ..

- Loai tai san khong tiéu hao: La loai tai san du da qua st dung ma co ban van
gilt duoc tinh chat, hinh dang, tinh ning ban dau. Nhimng tai san nay duoc sir dung
nhiéu 1an, khiu hoa trong thoi gian dai. P6 1a nhiing tai san ¢ dinh gdm: dat dai,



nha cura, kién trac,xdy dung, may moc, thiét bi, phuong tién van tai, phuong tién
truyén dan; dung cu lam viéc; stic vat 1am viéc, suc vat cho san pham (néu co); ciy
lau nam, cac tai san cong khac...

Tai san cong trong co quan nha nudc la nguén luc, diéu kién vat chét bao dam
cho don vi hinh thanh. Thuc hién tét chirc nang, nhi€ém vy dugc giao, la co sé dé
don vi ton tai, phét trién. Quan 1y tot tai san cong cd y nghia kinh té chinh tri xd hoi
to 10n khong chi dbi voi co quan ma voi toan xa hoi.

2. NOi dung quan ly tai san cong trong cac co’ quan nha nuéc

Tai sdn cong trong cac co quan nha nudc dugc quan ly theo khau:

- Qua trinh hinh thanh tai san cong.

- Khai thac, str dung tai san cong.

- Két thuc sir dung tai san cong.

2.1 Qudn ly quda trinh hinh thanh tai san cong trong co quan nha nwéc

Mot la, khi co quan dugc thanh 13p, cung v61 quy dinh chirc nang, nhi¢m vu,
td chirc, co quan duogc cép mot sd tai san ban dau nhit dinh dé lam cong sd va
phuong tién lam viéc bao gém: dét dai, nha cura, phuong tién di lai phuong tién 1a
viéc...Co quan c6 toan quyén st dung cac tai san nay dé thuc hién nhiém vu duoc
giao.

Bén canh tai san dugc cip, co quan co ké hoach mua sdm tai san ban dau tur
ngudn ngan sach co quan. Nhimng tai san ndy dugc quan 1y theo quy ché do co quan
xay dung trén co s& ché d6 ctia Nha nude va dic thu hoat dong cua co quan. Quy
ché nay dugc thao luan dan chi, cong khai.

Tung loai tai san dugc giao cho cac don vi, cd nhan chiu trach nhiém tryc tiép
phu trach quan 1y, khai thac st dung can dugc cong bd cong khai cho tat ca cong
chtic trong co quan biét dé thuc hién kiém tra, giam sat.

Hai la, viéc mua sim bd sung tai san

Tai san co quan duge mua sim bo sung, hang nim déu thuc hién thong qua ké
hoach hang nam.

Theo quy trinh ké hoach, cac don vi trong co quan lap du tru dé nghi mua
sam. Co quan tap hop dy tru cua cac don vi dua vao ke hoach ngéan sach hang nam.

Cin ct vao ké hoach ngan sach dé to chirc mua sam tai san cua co quan.

Trong cong tac quan 1y can cha ¥ 1a chi dugc mua sam tai san di duge ghi vao
ké hoach. Tuyét ddi khong thuc hién cac nhu cau ngoai ké hoach. Trir cac truong
hop duoc cap chil quan bd sung, céac to chic qudc té tai trg, ¢6 qua biéu, ting. ..

2.2 Qudn ly qua trinh khai thdc, sir dung, bdo qudn tai sdn

Day la khau c6 y nghia quan trong trong viéc phat huy hét hi¢u qua cua tai san
cong. Quan ly ¢ khau nay can tap trung xir ly mot s6 van dé chu yéu sau:

- Giao tai san cho cac don vi, ca nhan truc t1ep chiu trdch nhiém quan ly, su
dung, bao quan.

- Xay dung va ban hanh ndi quy, quy ché sir dung tai san cong.

- C6 sy kiém ké dot xuat va dinh ky ddi véi tai san cong trong co quan. Qua
kiém ké, danh gia s6 luong, chat lugng tai san cong.

- Thuong xuyén kiém tra qua trinh st dung, bao quén tai san cong.



- Xt 1y cac truong hop rii ro xay ra c6 lién quan dén tai san cong cla cic co
quan.

Tai san can dugc stra chita, bao dudng theo yéu cau ky thuat va dac diém str
dung. Moi su stra chita, bao dudng phai co ké hoach va theo lich trinh ky thuat st
dung. Tranh moi sy tuy tién trong stra chita, bao dudng tai san . Pong thoi can tuan
thi quy dinh chit ché vé quan 1y tai chinh d6i véi hoat dong nay.

Két thic qua trinh sir dung tai san cong:

Tai san cong hét ky sir dung, d khau hao hét hoiac d6i méi ky thuat dugc tién
hanh thanh ly. Qué trinh thanh 1y phai tudn thu dang cdc quy dinh phép luat nhu
sau:

- Thanh lap ban quan ly

- Can ctr vao dic diém k¥ thuat, gia tri tai san con lai dé lya chon phuong thirc
thanh 1y phu hop:

+ Thanh 1y theo hinh thitc ban dau gid. Thudng duoc ap dung d6i vi cac tai
san c6 gid tri 16n nhu may méc, thiét bi phwong tién van tai duoc d6i méi ki thuat.

+ Thanh 1y theo hinh thirc quy dinh gia. Thuong dugc ap dung d6i voi cac tai
san co gia tri thap, da khau hao hét song con str dung dugc. Hinh thirc thanh 1y nay
thuong duogc can bo cong chure trong ndi bo co quan.

Du hinh thirc ndo ciing phai dugc cong bd va thuc hién cong khai. Pong thoi
phai tudn thii nghiém ngat ché do quan 1y tai chinh. O day tranh tinh trang dic
quyén, dic loi ciia mdt sd can bd 13nh dao co quan khi thanh Iy tai san cong.

2.3. Mjt s6 néi dung chii yéu déi méi qudn Iy tai sin cong trong co quan
nha nuoc

Cung véi tién trinh cai cach nén hanh chinh qudc gia, cai cach quan ly tai
chinh cong, d6i morl quan ly tai san cong trong cac co quan nha nudc, can tap trung
thuc hién mot s6 noi dung chu yéu sau:

M5t la, hoan thién cac tiéu chuan, dinh muc st dung tai san cong trong cac co
quan nha nudc, dac biét la cac phuong tién di lai, cong cu lam viée... nham bao
dam tiét kiém, hiéu qua, chong lang phi, tiéu cyc tham nhiing...

Hai la, ting cuong kiém tra, kiém soat (101 v0i viée quan ly sir dung tai san
cong trong cac co quan nha nudce. Trong do, can xay dung co ché dam bao sy kiém
tra, kiém soat ctiia dan (co quan dan cir ciing nhu moi cong dan) ddi véi viéc su
dung tai san cong.

Ba la, co ché phap ly, v6i tinh ran de manh dbi v6i cac ca nhan, lanh dao ciing
nhu cac cong chirc truc tiép quan 1y, str dung bao quan tai san cong vé su that thoat
tai sdn cong trong co quan nha nudc.

Bén la, d6i méi cong tac tham dinh chu truong dau tu xay dyng, mua sam tai
san cua co quan nha nudc. Bao dam cit bo nhimg nhu cau dau tu xay dung, mua
sam tai san vuot qua chi tiéu chuan dinh murc, that sy chua can thiét. Kién quyét
khong thanh toan, quyét toan cac khoan chi vé dau tu, mua sam tai san ngoai du
toan ngan sach dugc duyét.



Néam la, kién quyét xur 1y dat diém cac truong hop sir dung tai san cong sai
muc dich hodc chua st dung. Diéu phéi cac tai san bdo dam dua vao st dung hop
1y, hiéu qua .

Sau la, xay dung quy ché nham phan dinh rd quyen han va trach nhiém vat
chét cua céac tha truong Bo, nganh, dia phuong, don vi vé viée quan 1y tai san cong
trong co quan nha nudc

Pong thoi, kién toan to chirc bd may quan 1y tai san cong tir Trung uong dén
cac co s& nham tao nén su phdi hop nhip nhing ciing nhu quy dinh 16 rang trach
nhiém, nghia vy, quyén han cta ting cp, c4 nhan trong quan 1y tai san céng & cic
co quan nha nudc.



