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KIÏËM TIÏÌN HAY PHUÅNG SÛÅ XAÄ HÖÅI?

Böå saách maâ baån àoåc àang cêìm trïn tay laâ kïët quaã
cuãa dûå aán nghiïn cûáu mang tïn Ài tòm Àaåo Kinh
doanh cuãa Viïåt Nam vaâ Thïë giúái do Töí húåp Giaáo duåc
PACE thûåc hiïån trong suöët 14 thaáng vûâa qua.

Chuáng töi àùåt tïn cho böå saách naây laâ Àaåo Kinh
doanh Viïåt Nam vaâ Thïë giúái vúái mong muöën àûúåc
chia seã cuâng baån àoåc, àùåc biïåt laâ baån àoåc doanh nhên
vaâ baån àoåc quan têm àïën kinh doanh, nhûäng kiïën giaãi
vïì haâng loaåt caác cêu hoãi nhû: “Kinh doanh laâ gò?”,
“Doanh nhên laâ ai?”, “Àêu laâ ‘àaåo’ cuãa nghïì kinh
doanh?” vaâ “Taåi sao kinh doanh laâ möåt nghïì cao quyá
vaâ xûáng àaáng àûúåc xaä höåi tön vinh?”...

Àöåi nguä chuyïn gia cuãa PACE cuâng caác cöång sûå àaä
nghiïn cûáu cuöåc àúâi vaâ sûå nghiïåp cuãa 25 doanh nhên
huyïìn thoaåi, àïën tûâ 25 têåp àoaân kinh doanh dêîn àêìu
trong nhûäng baãng xïëp haång doanh nghiïåp trïn toaân thïë
giúái, nhùçm tòm kiïëm “caái àaåo”, caái triïët lyá cöët loäi trong
kinh doanh cuãa hoå. Muåc àñch laâ àïí lyá giaãi xem vò sao
hoå laâ nhûäng ngûúâi kiïëm tiïìn nhanh nhêët, kiïëm tiïìn
nhiïìu nhêët vaâ kiïëm tiïìn bïìn vûäng nhêët thïë giúái, àöìng
thúâi hoå laåi àûúåc xaä höåi àùåc biïåt kñnh troång?

Phên tñch tûâng chùång àûúâng, tûâng möëc sûå nghiïåp,
tûâng bûúác thùng trêìm... cuãa nhûäng huyïìn thoaåi doanh
nhên naây, chuáng töi àaä àuác kïët àûúåc nhûäng neát chung

Cuâng baån àoåc
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nhêët, noái chñnh xaác hún, laâ nhûäng yïëu töë khiïën hoå trúã
nïn vô àaåi, trúã thaânh nhûäng doanh nhên huyïìn thoaåi.
Àoá laâ sûå khao khaát, laâ niïìm àam mï möåt caách maänh
liïåt àïí saáng taåo, àïí àem àïën thêåt nhiïìu giaá trõ múái
cho cuöåc söëng vaâ cho xaä höåi. Hoå àaä thûåc hiïån àûúåc
àiïìu àoá bùçng viïåc cöëng hiïën caã cuöåc àúâi mònh lêîn viïåc
truyïìn àaåt, dêîn àûúâng cho hêåu thïë.

Trong lúâi àêìu naây cuãa böå saách, chuáng töi cuäng muöën
kïí laåi vúái quyá võ möåt vaâi cêu chuyïån vaâ möåt vaâi so
saánh maâ PACE luön tûå haâo khi tòm thêëy noá trong haânh
trònh Khaát voång Doanh trñ cuãa mònh trong suöët nhûäng
nùm vûâa qua:

Baâ chuã möåt tiïåm taåp hoáa suöët ngaây khöng vui vò
buön baán ïë êím. Nhûng sau nhûäng ngaây thaáng nhòn
vaâo “mùæt” khaách haâng, baâ chúåt nghô: “Sao töi khöng laâ
ngûúâi giaãi quyïët vêën àïì nhu yïëu phêím cho caã xoám?”.
Vaâ moåi chuyïån thay àöíi. Tûâ àoá, nhiïìu gia àònh chûa
khaá giaã trong khu phöë coá thïí mua möåt, hai goái mò töm
(maâ khöng cêìn phaãi mua caã thuâng mò), möåt teáp böåt
ngoåt (maâ khöng cêìn phaãi mua caã goái böåt ngoåt). Baâ coá
thïí múã cûãa luác múâ saáng hay nûãa àïm, khi chùèng coân
núi naâo baán haâng nûäa àïí àaáp ûáng nhu cêìu “hïët chanh
àöåt xuêët” hoùåc “nhaâ khöng coân nûúác mùæm”. Hay hún
nûäa, moåi ngûúâi chó “xeåt” möåt hai bûúác chên laâ coá ngay
nhûäng vêåt phêím cêìn thiïët nhêët cho gia àònh. Laåi thïm
chuyïån giaá caã cuãa baâ so vúái chúå vaâ siïu thõ cuäng
chùèng chïnh lïåch laâ bao. Ai cuäng àoaán ra kïët quaã:
cûãa tiïåm suöët ngaây ngûúâi ra keã vaâo, baâ thò baán haâng
luön tay vaâ cûúâi noái luön miïång. Khöng chó tiïìn laäi thu
àûúåc tùng cao, maâ baâ coân coá “lúåi nhuêån” lúán nhêët laâ
sûå quyá mïën cuãa moåi ngûúâi daânh cho möåt ngûúâi biïët
kinh doanh nhû baâ.

Cêu chuyïån thûá hai vïì möåt cú súã saãn xuêët tuã sùæt.
Ngûúâi ta thûúâng mua tuã cuãa cú súã naây vïì àïí àûång höì
sú. Möåt cú súã beá xñu rêët àöîi bònh thûúâng thò liïåu coá
mang trong ngûúâi “sûá mïånh xaä höåi”? Trong möåt thúâi
gian daâi, cú súã hoaåt àöång cêìm chûâng, cho àïën möåt
ngaây öng chuã cuãa noá thay àöíi caách nghô: töi khöng
“baán tuã sùæt” nûäa, maâ seä “baán giaãi phaáp lûu trûä höì sú
vùn phoâng”. Tûâ àoá, öng vaâ àöìng sûå tiïën haânh nghiïn
cûáu àïí taåo ra nhûäng caái tuã sao cho coá thïí chöëng àûúåc
möëi, moåt, chöëng thêëm, ngùn tuã naây thò coá khoáa kiïn cöë
àïí àûång höì sú quan troång, ngùn tuã khaác thò khöng cêìn
khoáa àïí dïî keáo ra keáo vaâo... Öng cuäng chõu khoá ài àïën
caác vùn phoâng àïí nghiïn cûáu maâu sún, thay àöíi kñch
cúä, kiïíu daáng... Thïë laâ saãn phêím cuãa öng coân thïm tñnh
nùng laâm àeåp cho caã vùn phoâng cuãa caác cöng ty. Chó
sau möåt thúâi gian ngùæn, cú súã cuãa öng àaä löåt xaác vaâ
phaát triïín rêët nhanh.

Nhû vêåy, doanh nghiïåp lúán hay nhoã tuây thuöåc vaâo
vêën àïì xaä höåi maâ hoå giaãi quyïët àûúåc. Baâ chuã taåp hoáa
cuãa khu phöë noå cuâng Sam Walton (öng chuã têåp àoaân
baán leã lúán nhêët thïë giúái Wal-Mart) àïìu giaãi quyïët vêën
àïì mua sùæm cuãa xaä höåi thöng qua viïåc múã cûãa haâng
baán leã. Hoå chó khaác nhau vïì phaåm vi: xaä höåi cuãa baâ
chuã tiïåm taåp hoáa laâ möåt khu phöë, coân xaä höåi cuãa Sam
mang têìm cúä thïë giúái.  

Àiïìu xaä höåi quan têm khöng phaãi laâ doanh nghiïåp
àoá kiïëm àûúåc bao nhiïu maâ laâ hoå àaä mang laåi gò cho
cöång àöìng. Chùèng haån, trong khi tó phuá Nhêåt, Toyoda
(“cha àeã” cuãa Toyota), vúái tinh thêìn aái quöëc àûúåc ngûúâi
Nhêåt xem nhû anh huâng dên töåc thò tó phuá Nga,
Khodorkovsky (öng chuã cuãa Yukos), öng ta laâ ai trong
mùæt dên Nga thò chó ngûúâi Nga múái thêëu roä. Sûå khaác
nhau naây coá leä do caách thûác kiïëm tiïìn cuãa hoå.
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Nghïì kinh doanh, xûa nay vêîn thûúâng bõ hiïíu chó
nhû laâ nghïì “kiïëm tiïìn”. Nhûng thûåc chêët, khöng hïì
coá nghïì kiïëm tiïìn, búãi nghïì naâo thò cuäng kiïëm tiïìn
caã. Chùèng haån, luêåt sû kiïëm tiïìn bùçng viïåc haânh
nghïì luêåt, baác sô kiïëm tiïìn bùçng caách chûäa bïånh cûáu
ngûúâi... Vaâ doanh nhên, ngûúâi haânh nghïì kinh doanh,
cuäng kiïëm tiïìn bùçng caách laänh àaåo möåt doanh
nghiïåp vaâ thöng qua doanh nghiïåp àoá àïí giaãi quyïët
vêën àïì hay àaáp ûáng nhu cêìu naâo àoá cuãa xaä höåi.
Nhûng àiïìu khaác biïåt cuãa nghïì kinh doanh laâ trong
quaá trònh haânh nghïì cuãa mònh doanh nhên khöng
haânh àöång möåt caách àún leã maâ biïët kiïën taåo ra caác
chuöîi giaá trõ. Cuå thïí hún, hoå nùæm lêëy möåt doanh
nghiïåp vaâ têåp húåp bïn mònh nhiïìu thaânh viïn àïí
cuâng cöång hûúãng laåi nhùçm hònh thaânh möåt sûác maånh
töíng lûåc, tûâ àoá taåo ra nhiïìu giaá trõ hún cho xaä höåi. Àoá
cuäng chñnh laâ lyá do maâ nghïì kinh doanh thûúâng
kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún so vúái nhûäng nghïì khaác vaâ
vêîn àûúåc cöång àöìng xaä höåi uãng höå.

Nghiïn cûáu 25 huyïìn thoaåi doanh nhên thïë giúái cho
thêëy, duâ coá quaá nhiïìu sûå khaác biïåt nhûng hoå àïìu coá
chung möåt tû tûúãng chuã àaåo: “Kinh doanh laâ phuång sûå
xaä höåi”. Hay noái möåt caách àêìy àuã hún, “Kinh doanh laâ
kiïëm tiïìn bùçng caách phuång sûå xaä höåi, bùçng caách duâng
saãn phêím hay dõch vuå nhû laâ phûúng tiïån àïí giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì cuãa xaä höåi vaâ laâm cho cuöåc söëng
trúã nïn töët àeåp hún”.

Caái “àaåo” kinh doanh naây àaä àûúåc hoå quaán triïåt
ngay tûâ buöíi àêìu khúãi nghiïåp àêìy gian khoá cho túái luác
thaânh cöng. Vaâ sûå thêåt naây cuäng chñnh laâ lyá do giuáp
hoå kiïëm tiïìn nhanh nhêët, nhiïìu nhêët, bïìn nhêët, coân
baãn thên hoå thò àûúåc xaä höåi tön vinh, nïí troång, vaâ röìi

hoå ài vaâo lõch sûã kinh doanh thïë giúái nhû nhûäng huyïìn
thoaåi, doanh nghiïåp cuãa hoå cuäng vô àaåi vaâ trûúâng töìn.

Nhû vêåy, vúái möåt têm thïë luön hûúáng vïì cöång àöìng,
luön khaát khao laâm cho xaä höåi quanh mònh (coá thïí nhoã
goån trong möåt ngöi laâng hoùåc röång lúán bùçng caã möåt
hïå mùåt trúâi) töët àeåp hún, chñnh hoå, nhûäng doanh nhên
(duâ lúán hay nhoã, duâ “Têy” hay “Ta”, duâ “cöí” hay “kim”)
luön àûúåc xaä höåi tön vinh khöng phaãi vò söë cuãa caãi
khöíng löì hoå kiïëm àûúåc, maâ vò nhûäng àoáng goáp vö giaá
cuãa hoå vaâo sûå àöíi thay cuãa thïë giúái naây.

Song song vúái nhûäng doanh nhên lêîy lûâng cuãa thïë
giúái, àiïìu khaác biïåt úã böå saách naây laâ chuáng töi àaä
khúãi sûå haânh trònh tòm kiïëm nhûäng “huyïìn thoaåi
doanh nhên Viïåt Nam” àïí, nhû möåt cöë gùæng, “àõnh võ”
xem öng cha ta ngaây xûa àaä khúãi sûå kinh doanh nhû
thïë naâo. Vaâ thêåt bêët ngúâ, trong lõch sûã Viïåt Nam àaä
tûâng coá nhûäng Lûúng Vùn Can, Baåch Thaái Bûúãi,
Nguyïîn Sún Haâ, Trõnh Vùn Bö... vúái nhûäng tû tûúãng
kinh doanh coá thïí gêy ngaåc nhiïn cho àïën têån bêy giúâ.

Nhòn “Têy” seä thêëy “Àöng”, soi “cöí” maâ ngêîm túái
“kim”, àoá laâ àiïìu maâ chuáng töi, nhûäng ngûúâi thûåc hiïån
böå saách, mong muöën àûúåc chia seã. Böå saách naây cuäng
laâ möåt cêu chuyïån, möåt phaác thaão cho bûác tranh toaân
caãnh sinh àöång vaâ àêìy maâu sùæc vïì doanh nhên thïë
giúái - nhûäng doanh nhên laâm thay àöíi thïë giúái, vaâ vïì
möåt thïë hïå doanh nhên tiïìn böëi cuãa Viïåt Nam caách
àêy gêìn möåt trùm nùm lõch sûã - möåt thïë hïå doanh
nhên maâ àïën ngaây nay chuáng ta vêîn coá thïí tûå haâo. Tûâ
àoá, nhûäng nöî lûåc naây seä goáp phêìn hònh thaânh vùn hoáa
doanh nhên Viïåt, möåt böå phêån quan troång trong vùn
hoáa Viïåt Nam.
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LÚÂI NOÁI ÀÊÌU

Khöng hiïíu sao töi rêët nhúá vaâ thñch thuá vúái möåt
chi tiïët trong böå phim Trúã vïì tûúng lai do àaåo diïîn
Robert Zemeckiz (Myä) thûåc hiïån nùm 1985, trong
àoá coá àoaån nhên vêåt chñnh tûâ nhûäng nùm 80 cuãa
thïë kyã XX rúi vaâo nhûäng nùm àêìu sau thïë chiïën I,
khi nïìn kinh tïë Nhêåt Baãn àûúåc vñ nhû möåt con söë
khöng to tûúáng so vúái nïìn kinh tïë thïë giúái. Nhên
vêåt chñnh cuãa cêu chuyïån àaä khiïën nhûäng ngûúâi
thúâi àoá ngaåc nhiïn khi noái àïën Nhêåt Baãn nhû möåt
àêët nûúác coá nïìn cöng nghiïåp tiïn tiïën, coá caã ö-tö
vaâ àöì àiïån tûã “saânh àiïåu”. Tin laâm sao àûúåc chûá!
Thay àöíi böå mùåt möåt àêët nûúác tûâ quaá khûá àïën hiïån
taåi àaä laâ khoá, thay àöíi tûâ quaá khûá àïën... tûúng lai
quaã thêåt laâ phi thûúâng. Thïm nûäa, trong quaá khûá,
Nhêåt Baãn laâ möåt àêët nûúác coá túái ba thïë kyã tûå cö
lêåp mònh vúái phûúng Têy, àêët nûúác bõ coi laâ ngheâo
naân, laåc hêåu, àêët heåp, ngûúâi àöng vaâ gêìn nhû
khöng coá möåt trûä lûúång taâi nguyïn àaáng kïí naâo.
Vêåy thò nhûäng thaânh quaã kinh tïë lêîy lûâng nhû
ngaây nay àûúåc bùæt àêìu tûâ àêu, dûåa trïn nïìn taãng
cú súã naâo? Bùæt àêìu tûâ àêu möåt Nhêåt Baãn kiïn
cûúâng vûún lïn tûâ àoái ngheâo, tûâ nhûäng khuãng

Chuáng töi xin àûúåc gûãi lúâi tri ên trên troång nhêët àïën
nhûäng àöìng nghiïåp àaä höî trúå tinh thêìn cho chuáng töi,
àïën caác caá nhên vaâ àún võ àaä sùén loâng höî trúå thöng
tin, tû liïåu trong quaá trònh nghiïn cûáu. Àùåc biïåt, chuáng
töi muöën gûãi lúâi caám ún chên thaânh àïën caác têåp àoaân
haâng àêìu thïë giúái do caác doanh nhên huyïìn thoaåi
saáng lêåp, caám ún gia töåc hoå Lûúng, gia töåc hoå Baåch,...
- hêåu duïå cuãa cuå Lûúng Vùn Can, cuå Baåch Thaái Bûúãi...
àaä nhiïåt têm giuáp àúä chuáng töi trong suöët quaá trònh
“ài tòm Àaåo Kinh doanh cuãa Viïåt Nam vaâ Thïë giúái”.

Viïåc triïín khai dûå aán naây tûâ khêu nghiïn cûáu àïën
thïí hiïån thaânh saách trong möåt thúâi gian khöng daâi,
cuâng nhûäng khoá khùn trong quaá trònh ài tòm tû liïåu
lõch sûã vïì caác nhên vêåt, chùæc hùèn böå saách seä khoá traánh
khoãi nhûäng sai soát nhêët àõnh. Do vêåy, chuáng töi rêët
mong nhêån àûúåc sûå thöng caãm cuäng nhû nhûäng goáp
yá chia seã cuãa baån àoåc gêìn xa vïì böå saách àïí lêìn taái
baãn tiïëp theo àûúåc hoaân thiïån hún.

Chuáng töi, PACE vaâ Nhaâ xuêët baãn Treã, xin trên troång
giúái thiïåu cuâng baån àoåc böå saách àêìy têm huyïët naây.
Vaâ chuáng töi cuäng tin rùçng, qua böå saách naây, baån àoåc
seä coá thïm kiïën giaãi vïì “àaåo kinh doanh”, àïí tûâ àoá, tûå
mònh àûa ra möåt àõnh nghôa cho nghïì kinh doanh vaâ
tûå mònh khùèng àõnh rùçng, kinh doanh laâ kiïëm tiïìn hay
phuång sûå xaä höåi!

Thay mùåt Nhoám taác giaã cuãa böå saách
Giaãn Tû Trung - Ngûúâi Saáng lêåp PACE
Saâi Goân, Xuên Àinh Húåi, 2007
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hoaãng trêìm troång vïì kinh tïë maâ giúâ àêy coá caán cên
thûúng maåi dû thûâa vaâ dûå trûä ngoaåi tïå àûáng haâng
àêìu thïë giúái, coá nguöìn vöën àêìu tû ra nûúác ngoaâi
rêët lúán, coá nhiïìu têåp àoaân taâi chñnh, ngên haâng
huâng maånh? (ÚÃ Viïåt Nam hiïån nay, Nhêåt Baãn
àang àûáng thûá ba trong danh saách caác nhaâ àêìu tû
nûúác ngoaâi.) Baâi hoåc kinh tïë cuãa Nhêåt Baãn àûúåc
nhiïìu chuyïn gia caác nûúác trïn thïë giúái nghiïn
cûáu. Riïng chuáng töi, khi thûåc hiïån cuöën saách naây,
chuáng töi nghô àïën möåt baâi hoåc sêu xa hún: baâi
hoåc vïì CON NGÛÚÂI, vïì hoaâi baäo vaâ loâng khaát khao
muöën vûún lïn àïí thûåc hiïån nhûäng àiïìu maâ hoå
hùçng say mï, êëp uã.

Thúâi naâo, úã àêu cuäng coá nhûäng con ngûúâi bònh
thûúâng mang trong mònh niïìm àam mï khoa hoåc,
xuêët phaát tûâ mong muöën àûúåc laâm möåt àiïìu töët
àeåp cho ngûúâi thên, cho quï hûúng mònh. ÚÃ Viïåt
Nam chuáng ta cuäng vêåy. Coân nhúá nhûäng saáng kiïën
tuyïåt vúâi trong chiïën tranh nhû bïëp Hoaâng Cêìm
àaä giuáp böå àöåi ta àûúåc cúm no, canh ngoåt maâ
khöng bõ maáy bay phaát hiïån. Coân nhúá thúâi bao
cêëp, viïn than töí ong cuãa öng Nguyïîn Àùng Cûúâng
àaä giuáp cho bao gia àònh tiïët kiïåm àûúåc cuãi lûãa, àúä
khoá khùn àûúåc phêìn naâo trong cuöåc söëng. Gêìn
àêy, baáo chñ chuáng ta hay nhùæc àïën möåt hiïån
tûúång “ngûúâi nöng dên laâm khoa hoåc”, nhûäng “Hai
Luáa” thûá thiïåt khöng àûúåc trang bõ caác kiïën thûác
uyïn thêm, cao siïu nhûng àaä maây moâ nghiïn cûáu
vaâ phaát minh ra nhûäng cöng cuå thûåc tiïîn phuåc vuå

cho cuöåc söëng vöën rêët vêët vaã cuãa baâ con nöng
dên. Àoá laâ Àaâo Kim Tûúâng úã thön Phûúác Thoå, xaä
Myä Hoâa, huyïån Phuâ Myä, tónh Bònh Àõnh vúái chiïëc
cöëi xaát voã àêåu phöång; àoá laâ anh Trêìn Quöëc Haãi, êëp
2, xaä Suöëi Giêy, huyïån Tên Chêu, tónh Têy Ninh
vúái chiïëc maáy bay trûåc thùng tûå taåo duâng àïí tûúái
phên trïn ruöång... vaâ coân rêët nhiïìu saáng kiïën khaác
khöng àûúåc àaâi baáo àûa tin nhûng àaä, àang vaâ seä
êm thêìm cöëng hiïën cho àúâi.

Cêu chuyïån cuöåc àúâi cuãa ngûúâi àûáng àêìu cöng
ty Toyoda Automatic Loom Works, cha àeã têåp
àoaân Toyota, phaãi chùng cuäng bùæt àêìu tûâ ûúác
muöën giaãn dõ vêåy thöi? Toyoda Sakichi muöën caãi
taåo chiïëc maáy dïåt àïí nhûäng ngûúâi meå xûá hoa anh
àaâo àúä lam luä hún, muöën saãn xuêët haâng loaåt
nhûäng chiïëc maáy dïåt thöng minh mang nhaän hiïåu
Nhêåt Baãn àïí àêët nûúác mònh coá cú höåi saánh vai
cuâng thïë giúái. Möåt ûúác mú, möåt niïìm tin, möåt nghõ
lûåc laâm viïåc, möåt yá chñ hoåc têåp kiïn cûúâng, möåt àêìu
oác chiïën lûúåc chiïën thuêåt sùæc saão... – têët caã nhûäng
àiïìu naây àaä khiïën cho tïn tuöíi möåt con ngûúâi trúã
nïn bêët tûã.

Sinh nùm 1867 trong möåt gia àònh thúå thuã cöng
ngheâo, böë laâm nghïì thúå möåc, meå chuyïn dïåt vaãi,
baãn thên öng khöng àûúåc hoåc cao, nhûng coá ai
ngúâ rùçng Sakichi àaä laâm raång danh doâng hoå bùçng
cöng ty Toyoda Automatic Loom Works vúái dêy
chuyïìn saãn xuêët haâng nghòn chiïëc maáy dïåt tûå
àöång vaâ chiïëm lônh hoaân toaân thõ trûúâng maáy dïåt
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trong nûúác, àöìng thúâi tûâng bûúác cuãng cöë võ thïë
cuãa mònh úã nûúác ngoaâi!

Thaáng 5.1930, Sakichi nùçm xuöëng, nhûng sûå
nghiïåp cuãa öng khöng dûâng laåi, nhûäng yá tûúãng taáo
baåo cuãa öng, nhûäng ûúác mú kyâ laå cuãa öng vêîn
àûúåc thûåc hiïån. Sûå ra àúâi cuãa cöng ty Toyota Mo-
tor do ngûúâi con trai öng laâ Toyoda Kichiiro saáng
lêåp vaâ àiïìu haânh, vûäng vaâng vûúåt qua nhûäng
thùng trêìm gian khoá àïí tiïën túái thaânh cöng laâ
nguyïn nhên khiïën tïn tuöíi cuãa öng sau bao nhiïu
nùm vêîn coân lûu laåi núi naây, dêîu con ngûúâi àoá àaä
trúã vïì vúái caát buåi. Nhûäng ngûúâi nhû Sakichi quaã laâ
àaä àïí laåi möåt dêëu êën cuãa mònh trïn thïë giúái, àïí caái
tïn cuãa öng maäi trúã thaânh huyïìn thoaåi khöng chó
àöëi vúái têët caã ngûúâi dên cuãa àêët nûúác mùåt trúâi moåc
maâ coân àöëi vúái haâng triïåu triïåu ngûúâi trïn traái àêët
naây.

Nùm 1936, cöng ty Toyota àaä cöng böë chiïëc xe
ö-tö àêìu tiïn, múã àûúâng cho kyã nguyïn huy hoaâng
cuãa têåp àoaân Toyota – “ngûúâi khöíng löì chêu AÁ”
trïn thõ trûúâng saãn xuêët ö-tö nhû möåt söë taåp chñ
kinh tïë Myä àaä goåi – sau naây.

Nùm 2005, vúái doanh thu gêìn 180 tó àöla,
Toyota laâ têåp àoaân duy nhêët cuãa Nhêåt Baãn vaâ
cuäng laâ duy nhêët cuãa chêu AÁ nùçm trong danh saách
Top Ten cuãa nhûäng têåp àoaân coá qui mö lúán nhêët.
Sûå hiïåu quaã trong kinh doanh cuãa Toyota àûúåc thïí
hiïån roä nhêët úã con söë lúåi nhuêån khöíng löì lïn túái 11
tó àöla trong nùm 2005.

Toyota àûa tiïîn nùm 2006 bùçng ngöi võ aá quên
trïn thõ trûúâng xe húi úã Myä noái riïng vaâ thïë giúái noái
chung. Nùm 2007, haäng naây àaä vaåch ra kïë hoaåch
tiïën lïn giaânh võ trñ dêîn àêìu vúái lûúång ö-tö baán ra
ûúác tñnh khoaãng 9 triïåu 420 ngaân chiïëc, boã qua
General Motors (Myä) möåt caách dïî daâng.

Nhûng thaânh cöng cuãa Toyota khöng chó thïí
hiïån bùçng nhûäng con söë maâ coân thïí hiïån úã möåt taâi
saãn trñ tuïå coá yá nghôa lúán lao hún nhiïìu: Àoá laâ möåt
hïå thöëng nhûäng phûúng phaáp töí chûác vaâ quaãn lyá
saãn xuêët àûúåc mang tïn hiïåu Toyota (Toyota Pro-
duction System) do Sakichi àùåt nïìn moáng vaâ ngûúâi
con trai cuãa öng, Toyoda Kiichiro, tiïëp bûúác cha àïí
hoaân thiïån hún, cuöëi cuâng laâ nhûäng con ngûúâi taâi
hoa nhû Toyoda Eiji, Toyoda Shoichiro, Ohno
Taiichi, Shingo Shigeo... àaä cuå thïí hoáa hïå thöëng
naây, nêng noá lïn thaânh möåt nghïå thuêåt, möåt triïët
lyá, thêåm chñ laâ möåt “àaåo” cho nhûäng doanh nghiïåp
non treã hoåc têåp vaâ aáp duång. “Khöng ngûâng suy
nghô, saáng taåo, hoåc têåp vaâ tûå hoaân thiïån” – àoá laâ
caái thêìn cuãa “àaåo Toyota” maâ anh chaâng thúå möåc
taâi hoa àaä têm niïåm ngay tûâ thuúã coân “vêåt löån” vúái
nhûäng chiïëc maáy dïåt bùçng göî. Vúái nhûäng phûúng
phaáp töí chûác, quaãn lyá saãn xuêët àaä vaâ àang àûúåc
rêët nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu quan têm (vïì sau àûúåc
hïå thöëng hoáa kïët húåp vúái nhûäng phûúng phaáp
khaác nûäa taåo thaânh hïå thöëng Lean Production vaâ
coá hùèn viïån nghiïn cûáu vïì hïå thöëng naây), Toyoda
àaä àem laåi cho àêët nûúác mònh möåt baáu vêåt maâ
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bêët cûá ngûúâi dên Nhêåt Baãn naâo cuäng coá thïí tûå haâo.
Tûâ chiïëc maáy dïåt tay àïën chiïëc maáy dïåt tûå àöång,

tûâ chiïëc maáy dïåt tûå àöång àïën chiïëc ö-tö àúâi múái
bêy giúâ – chùång àûúâng êëy khöng phaãi chó cuãa riïng
Toyoda Sakichi, mùåc duâ, coá thïí noái, öng àaä duäng
caãm àùåt bûúác chên àêìu tiïn trïn con àûúâng gai
goác êëy. Chùång àûúâng gian khoá àoá coá dêëu chên cuãa
biïët bao cöång sûå, tûâ nhûäng ngûúâi thúå, nhaâ phaát
minh, chuyïn gia taâi chñnh, kyä sû cho àïën caác
chuyïn gia quaãn lyá kinh tïë... Nhûng ta coá thïí noái
ngùæn goån rùçng, chùång àûúâng naây àûúåc bùæt àêìu tûâ
möåt ûúác mú. Möåt ûúác mú àeåp àeä vaâ cao caã: cöëng
hiïën hïët mònh cho àêët nûúác, cho nhên loaåi.

Nhêåt Baãn laâ möåt dên töåc phûúng Àöng hïët sûác
laäng maån vúái truyïìn thuyïët vïì chaâng Izanaghi vaâ
naâng Izanami bùæc Thiïn Cêìu Kiïìu xuöëng haå giúái
ûúm mêìm cuöåc söëng. Toyoda Sakichi cuäng mang
trong mònh baãn tñnh laäng maån êëy, nhûng kïët húåp
vúái caái nhòn thûåc tïë cuãa möåt nhaâ phaát minh taâi
nùng, vaâ öng àaä laâm nïn nhiïìu àiïìu kyâ diïåu khöng
ngúâ.

Nhòn laåi cuöåc àúâi cuãa Sakichi, sûå nghiïåp cuãa
Sakichi, chuáng ta khöng chó muöën tòm hiïíu vïì öng
vaâ nhûäng baâi hoåc trong kinh doanh maâ öng àaä
cuâng hêåu duïå cuãa mònh trong têåp àoaân Toyota àïí
laåi. Chuáng ta coân muöën tin vaâo khaã nùng saáng taåo
vö haån cuãa con ngûúâi, nhûäng con ngûúâi thêåt bònh
thûúâng chûá khöng phaãi nhên vêåt truyïìn thuyïët, àaä
biïën nhûäng ûúác mú vô àaåi thaânh hiïån thûåc.

ÚÃ àêu àoá, ûúác mú cuãa ai àoá àang àûúåc êëp uã.
Haäy thöíi buâng noá lïn thaânh möåt hoaâi baäo lúán vaâ
khöng àïí noá luåi taân trong vö voång. Haäy bùæt àêìu
con àûúâng cuãa mònh àïí àïën vúái “miïìn xa xöi tuyïåt
vúâi”(*) ! Haäy àùåt dêëu chên mònh trïn con àûúâng
chûa coá dêëu chên qua!

Àoá laâ thöng àiïåp maâ cuöën saách naây muöën gûãi túái
baån àoåc.

___________________

* Tïn möåt baâi haát cuãa Nga, chó “miïìn nuöi dûúäng nhûäng ûúác mú”
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hêìn I.

LAÂM SÖËNG DÊÅY
NGAÂNH DÏÅT MAY

NHÊÅT BAÃN

Tûâ möåt chaâng thúå möåc trong möåt laâng ngheâo lam
luä, vúái niïìm mú ûúác giuáp cho cöng viïåc dïåt may
cuãa nhûäng ngûúâi meå Nhêåt Baãn khöng phaãi quaá
vêët vaã, Toyoda Sakichi maây moâ chïë taåo ra nhûäng
chiïëc maáy dïåt vaâ khöng ngûâng hoaân thiïån chuáng.
Cöng viïåc lùång leä êëy àaä goáp phêìn quan troång
vaâo viïåc vûåc dêåy ngaânh dïåt may truyïìn thöëng
cuãa àêët nûúác Phuâ Tang, dêìn bõ lêën lûúát trûúác
laân soáng vaãi voác giaá reã cuãa chêu Êu nhûäng nùm
cuöëi thïë kyã XIX.

P
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BÙÆT CHÛÚÁC
MAÂ LAÂM TÖËT HÚN

MÚÁI LAÂ ÀIÏÌU
ÀAÁNG QUYÁ
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Kosai, 1927.
Tiïîn chên moåi ngûúâi vïì sau bûäa tiïåc, Kichiiro

thêëy cha coá veã húi trêìm ngêm, khaác vúái veã phêën
khúãi trûúác àoá vaâi giúâ. Höm nay laâ möåt ngaây quan
troång àöëi vúái cha anh, Toyoda Sakichi, vúái gia àònh
anh, vúái caã gia töåc Toyoda naây. Vúái 119 phaát minh
àoáng goáp cho nïìn cöng nghiïåp dïåt Nhêåt Baãn, cha
anh àûúåc vinh dûå gùåp mùåt vaâ chuyïån troâ cuâng
Thiïn hoaâng. Vöën laâ ngûúâi ñt noái, àöi khi bõ moåi
ngûúâi coi laâ lêåp dõ, öng cuäng khöng kïí nhiïìu vïì
nhûäng lúâi khen ngúåi cuãa Thiïn hoaâng, khöng noái
àïën phêìn thûúãng maâ Ngûúâi trao tùång cho cuöåc àúâi
nöî lûåc caãi tiïën nhûäng chiïëc maáy dïåt cuãa öng – phêìn
thûúãng cao quyá nhêët: huên chûúng Vò sûå nghiïåp
phuåc vuå Nhêåt triïìu. Kiichiro biïët, cha mònh rêët vui.
Öng uöëng nhiïìu hún thûúâng ngaây vaâ khöng vöåi
vaâng rúâi baân ùn àïí trúã vïì “thaáp ngaâ khoa hoåc” cuãa
mònh nhû moåi höm.

- Cha húi mïåt, thûa cha?
- Khöng, cha àang nghô àïën baâ nöåi con. Chñnh

baâ cuãa con laâ ngûúâi khiïën ta mú ûúác àïën chiïëc maáy
dïåt tûå àöång. Vaâ trong nhûäng phuát giêy nhû thïë
naây, ta nhúá àïën baâ nöåi con vö cuâng!

Kiichiro trên troång nhûäng giêy phuát hiïëm hoi maâ
ngûúâi cha thöí löå nöîi loâng mònh vúái anh. Trong gia
àònh, hai cha con anh hiïëm khi ngöìi cuâng nhau
trong cùn nhaâ êëm cuáng cuãa hoå, caâng khöng mêëy
khi troâ chuyïån têm sûå hay giaäi baây loâng mònh. Anh
thûúâng gùåp cha taåi xûúãng, bïn nhûäng ngöín ngang
maáy moác vaâ tiïëng maáy öìn aâo cöång vúái muâi dêìu múä
buãa vêy xung quanh. Song, bao giúâ Kiichiro cuäng
caãm thêëy gêìn guäi ngûúâi cha taâi nùng cuãa mònh.
Anh bùæt nhõp àûúåc caã nhûäng yá nghô nhoã nhêët trong
cöng viïåc cuãa cha vaâ hiïíu öng qua nhûäng baâi hoåc
nho nhoã trong möîi haânh àöång chûá khöng phaãi
bùçng lúâi noái... Anh móm cûúâi nhúá àïën caái höìi coân
chûa vaâo àaåi hoåc. Luác àoá, anh ài vúái cha ra xûúãng.
Thêëy mêëy chiïëc àinh öëc rúi ngoaâi àûúâng, anh
nghõch ngúåm lêëy chên hêët ài thò cha ngùn laåi. Öng
dûâng laåi, nhùåt nhûäng con öëc lïn, cêín thêån goái vaâo
túâ giêëy, cêët vaâo tuái aáo. Khöng àïí cêåu con trai kõp
ngaåc nhiïn, öng noái: “Con nghô laâ nhûäng caái naây
vûát ài àûúåc sao? Con nghô laâ xûúãng nhaâ mònh coá
nhiïìu quaá chûá gò? Caái àinh öëc naây, noá cuäng nhû
con ngûúâi chuáng ta vêåy, sinh ra khöng phaãi àïí vûát
vaâo soåt raác, caái gò cuäng coá chöî cuãa noá àêëy, con trai
aå”. Baâi hoåc thêëm thña àïën nöîi cûá möîi lêìn àõnh vûát
möåt chi tiïët maáy hoãng, anh laåi nhúá àïën lúâi cha, laåi
cöë hònh dung xem coá coân duâng noá vaâo viïåc gò àûúåc
nûäa khöng.

 Sakichi laåi noái tiïëp, cùæt ngang doâng höìi tûúãng
cuãa con trai:
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- Con coân nhúá nhiïìu lêìn cha nhùæc con chuá yá àïën
ngaânh cöng nghiïåp ö-tö chûá?

- Vêng, thûa cha. Con vêîn theo doäi vaâ cha biïët
àêëy, trong trûúâng, con àaä àûúåc hoåc nhiïìu vïì chïë
taåo maáy... Nhûng...

- Nhûng con chûa bao giúâ nghô àïën viïåc cöng ty
cuãa chuáng ta seä bùæt tay thêåt sûå nghiïn cûáu vïì ö-
tö àïí sau naây phaát triïín theo hûúáng àoá?

- Con coá nghô túái. – Kiichiro thùèng thùæn noái. –
Nhûng khöng chùæc chuáng ta àaä laâm àûúåc. Tònh
hònh baán maáy dïåt hiïån nay cuãa chuáng ta àang coá
chiïìu hûúáng töët.

- Àuáng, nhûng con phaãi hiïíu rùçng, cha luön noái
vúái con, cöng nghiïåp ö-tö múái laâ ngaânh cöng
nghiïåp cuãa tûúng lai. – Cha anh ngùæt lúâi – Nhûäng
chiïëc maáy dïåt cuãa chuáng ta àaä sùæp trúã thaânh quaá
khûá röìi. Cuäng nhû cha con mònh àêy. Cha àaä sùæp
thaânh quaá khûá, vaâ tûúng lai chñnh laâ con!

Kiichiro xuác àöång. Thò ra cha vêîn nung nêëu yá
tûúãng thêm nhêåp vaâo ngaânh saãn xuêët ö-tö tûâ rêët
nhiïìu nùm nay, sau nhûäng chuyïën ài tham quan
úã Myä vaâ chêu Êu. Thaáng 3 nùm 1918, khi àaåo luêåt
trúå cêëp xe quên àöåi àûúåc ban haânh, caác têåp àoaân,
cöng ty lúán cuãa Nhêåt vúái nguöìn vöën àêìy àuã bùæt
àêìu nghiïm tuác cên nhùæc viïåc gia nhêåp ngaânh
cöng nghiïåp ö-tö. Vaâo thúâi àiïím àoá, Kiichiro
Toyoda coân àang theo hoåc chuyïn ngaânh cöng
trònh cú khñ taåi Àaåi hoåc Hoaâng gia Tokyo, mùåc duâ
hêìu hïët caác khoáa hoåc phöí biïën nhêët taåi trûúâng àaåi

hoåc naây chó têåp trung vaâo chuyïn ngaânh chïë taåo
taâu thuyïìn. Thïë hïå sinh viïn cuâng lûáa tuöíi vúái
Kiichiro àaä bùæt àêìu hûáng thuá vúái nhûäng àöång cú
àöët trong. Cha anh àaä khuyïën khñch anh rêët nhiïìu
trong viïåc naây, luön luön nhùæc nhúã anh phaãi chuá
troång àïën àöång lûåc hoåc, chïë taåo maáy, mùåc duâ muåc
tiïu luác àoá cuãa anh laâ hoåc xong seä vïì cöng ty Böng
vaãi súåi laâm viïåc, vaâ cha anh chûa noái gò àïën viïåc
coá thïí cöng ty seä lêën sên sang ngaânh cú khñ ö-tö.
YÁ tûúãng êëy öng chó àïì cêåp àïën trong vaâi cuöåc hoåp
giûäa caác cöí àöng sau khi anh àaä ra trûúâng, àuáng
hún laâ giûäa möåt söë thaânh viïn cuãa àaåi gia àònh
Toyoda. Moåi ngûúâi nghe vaâ im lùång, chûa möåt ai
noái lïn yá kiïën cuãa mònh. Nhûng Kiichiro biïët, chûa
ai, kïí caã anh, kïí caã chuá Nishikawa Akiji, chiïën hûäu
lêu nùm cuãa cha anh, ngûúâi àaä saát caánh cuâng öng
trong nhûäng lêìn tham quan úã Myä vaâ chêu Êu,
hònh dung àûúåc tûúng lai cuãa cöng ty Böng vaãi súåi
Toyoda naây laåi coá thïí dñnh daáng àïën möåt ngaânh
cöng nghiïåp múái meã nhû vêåy. Nùm ngoaái, cha anh
cho xêy möåt nhaâ maáy saãn xuêët maáy dïåt tûå àöång
múái úã Kariya vúái töíng söë vöën àêìu tû laâ 1 triïåu yïn
(460 ngaân àöla) vaâ àaä saãn xuêët àûúåc 1203 maáy
dïåt tûå àöång ngay trong nùm nay. Vúái khöëi lûúång
cöng viïåc khöíng löì vaâ khêín trûúng nhû thïë,
Kiichiro khöng thïí ngúâ rùçng, cha anh vêîn quan
têm vaâ day dûát vúái viïåc bùæt àêìu möåt thûã thaách
múái, khoá khùn maåo hiïím hún caã xûa kia khi öng
quyïët têm gùæn àúâi mònh vúái nhûäng chiïëc maáy dïåt.
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àûúåc nhûäng chiïëc maáy dïåt thöng minh, tûå dûâng laåi
chúâ sûãa löîi, tûå àöång thay suöët chó, thay con thoi,
àöìng thúâi laåi àiïìu khiïín dïî daâng àïën nöîi möåt cö
thúå dïåt beá nhoã cuäng coá thïí chó huy caã daân maáy dïåt
haâng chuåc, thêåm chñ sau naây seä laâ haâng trùm chiïëc
maáy. Nhûäng chiïëc maáy naây khöng coân xa caách,
laånh luâng nûäa, chuáng dûúâng nhû àaä nhû àöìng
loâng vúái con ngûúâi, quyïët khöng àïí xaãy ra möåt löîi
nhoã naâo trïn mùåt vaãi. Nhûäng chiïëc maáy cuä lêåp tûác
khöng àûúåc baây baán nûäa. Daân maáy múái àûúåc àûa
vaâo saãn xuêët haâng loaåt vaâ cöng ty nhêån àûúåc àún
àùåt haâng túái têëp. Thaáng 2.1927, taåi Kariya, cha
anh àaä cho töí chûác buöíi triïín laäm maáy dïåt àïí
ngûúâi xem àûúåc têån mùæt nhòn thêëy viïåc saãn xuêët
nhûäng chiïëc maáy dïåt thöng minh àaä sûã duång àïën
dêy chuyïìn cöng nghïå chñnh xaác nhû thïë naâo vaâ
hoå àûúåc tham quan xûúãng dïåt gêìn 520 chiïëc maáy
múái cuãa nhaâ Toyoda hoaåt àöång hïët cöng suêët vúái
20 cöng nhên àiïìu khiïín. Daân maáy hoaân toaân tûå
àöång, coá thïí tûå laâm viïåc caã àïm maâ khöng cêìn
ngûúâi coi soác. Àêy laâ kïët quaã cuãa phûúng phaáp
Kaizen, laâ phûúng phaáp gêìn nhû chuã àaåo trong
cöng viïåc cuãa cha con anh vaâ nghôa laâ liïn tuåc,
khöng bao giúâ ngûâng viïåc hoaân thiïån têët caã caác
saãn phêím cuãa mònh. Anh tin chùæc rùçng luác naâo
cuäng coá thïí tòm ra àûúåc nhûäng caái töët hún nûäa àïí
thay thïë nhûäng gò mònh àaä coá. Sau naây, nhêët àõnh
anh seä têåp húåp nhûäng àiïìu naây thaânh möåt quy
tùæc hoaåt àöång cuãa cöng ty vaâ nïëu cêìn phaãi chùng

Sakichi laåi tiïëp tuåc maåch suy nghô cuãa mònh:
“Möåt chiïëc xe àûúåc taåo nïn tûâ sùæt, theáp, cao su,

kñnh, vaãi... Têët caã nhûäng vêåt liïåu naây chuáng ta àïìu
coá caã. Nhûng nhûäng chiïëc xe chaåy trïn àûúâng phöë
Nhêåt hiïån giúâ laåi toaân laâ xe Myä. Cha khöng hiïíu
con nghô sao, nhûng vúái cha, cha coá quyïìn nghô
àïën loâng tûå haâo dên töåc. Con nhòn maâ xem, trïn
àûúâng phöë chuáng ta phaãi coá nhûäng chiïëc xe Nhêåt
Baãn do ngûúâi Nhêåt saáng taåo thay vò nhûäng chiïëc
Ford laáng boáng cuãa Myä nhû bêy giúâ. Phaãi bùæt àêìu
thöi, con trai aå. Haäy bùæt àêìu bùçng viïåc nghiïm tuác
nghiïn cûáu nhûäng àöång cú do ngûúâi Myä taåo ra. Bùæt
chûúác hoå khöng phaãi laâ àiïìu àaáng xêëu höí àêu. Bùæt
chûúác maâ laâm töët hún múái laâ àiïìu àaáng quyá àêëy.
Chuáng ta seä laâm ra nhûäng chiïëc xe daânh cho ngûúâi
Nhêåt bùçng chñnh khöëi oác vaâ baân tay cuãa ngûúâi
Nhêåt! Cha tin con. Cha tin úã kiïën thûác cuãa con. Duâ
sao con cuäng coá kiïën thûác nïìn toaân diïån hún cha
nhiïìu...”

Kiichiro biïët cha anh àang nhùæc àïën thaânh cöng
cuãa hai cha con trong viïåc caãi taåo chiïëc maáy dïåt tûå
àöång cuãa mònh vaâo nùm 1924. Khi êëy, cha anh àaä
taáo baåo àïì nghõ caác cöí àöng trong cöng ty uãng höå
kïë hoaåch nghiïn cûáu vaâ caãi tiïën cêëp töëc möåt söë chi
tiïët trong maáy dïåt. Chó trong hai thaáng àaä coá mûúâi
phaát minh nhoã àûúåc thûåc hiïån àöìng thúâi coá möåt
phaát minh quan troång do chñnh anh tòm ra nhùçm
caãi tiïën daân con thoi tûå àöång. Àêy thêåt sûå laâ niïìm
vui lúán cuãa cha anh vò ûúác mú cuãa öng laâ saãn xuêët



THAY ÀÖÍI CÖNG THÛÁC CUÃA KHAÁT VOÅNG 3332 TOYOTA

biïíu ngûä, khêíu hiïåu, anh cuäng seä laâm. Rêët coá thïí
anh seä cho laâm bùng-rön thêåt to, ghi chûä gò nhó, aâ
àaåi loaåi nhû “Kaizen bêët tûã!” hoùåc “Kaizen hay laâ
chïët” chùèng haån. Vúái anh, àûúåc laâm viïåc cuâng cha,
saát caánh bïn cha àïí biïën ûúác mú cuãa cha con anh
thaânh sûå thûåc àaä laâ möåt àiïìu coá yá nghôa lúán lao
cuãa cuöåc àúâi naây, vaâ nhûäng baâi hoåc nhêån àûúåc tûâ
cha khiïën anh vui sûúáng. Vaâ chó vêåy thöi. Chûa
bao giúâ anh nghô sêu xa hún àïën chuyïån thûâa kïë,
chuyïån gia saãn, chuyïån ai seä àiïìu haânh caác nhaâ
maáy dïåt may cuãa Toyoda nhû moåi ngûúâi vêîn
tûúãng, nhêët laâ sau khi cha anh liïn kïët mêåt thiïët
vúái gia àònh Kodama vaâ em rïí Risaburo – ngûúâi
gêìn nhû chiïëm võ trñ con caã trong gia àònh. Ai cuäng
chï anh öëm yïëu, khöng dai sûác vaâ ngêìm àoaán
rùçng cha seä khöng giao cho anh troång traách gò
quan troång, ngêìm toã ra thöng caãm vúái “nöîi àau”
cuãa anh bõ tûúác àoaåt mêët võ trñ quan troång trong
nhaâ. Anh chó cûúâi. Anh cuäng khöng hay noái, vò thïë
maâ moåi ngûúâi chûa hiïíu loâng anh. Laâ con cuãa möåt
ngûúâi nhû Toyoda Sakichi – àoá àaä laâ möåt moán quaâ
lúán cuãa cuöåc àúâi röìi. Hún nûäa, nhûäng têm sûå cuãa
cha thò anh laåi rêët hiïíu. Cha cêìn gò úã àûáa con trai
naây? Chùæc chùæn àoá khöng phaãi chó laâ chuyïån àiïìu
haânh cöng viïåc nhû caã nhaâ anh vêîn àang laâm. Cha
kyâ voång úã anh nhûäng àiïìu lúán lao hún nhiïìu. Nghô
àïën àêy, Kiichiro móm cûúâi möåt mònh. Nhòn sang
cha, anh nhêån thêëy dûúâng nhû öng vêîn àang
chòm àùæm vaâo doâng suy tûúãng xa xöi naâo àoá.

Kiichiro hiïíu, cha anh àang höìi tûúãng laåi thuúã xa
xûa, caái ngaây caách àêy hún 40 nùm khi öng bùæt
àêìu dêën thên vaâo cuöåc àúâi àêìy thûã thaách nhûng
cuäng àêìy duäng caãm cuãa möåt ngûúâi thúå, möåt nhaâ
phaát minh saáng chïë khöng yá thûác àûúåc hïët viïåc
laâm cuãa mònh maâ chó quyïët têm muöën laâm möåt
viïåc coá ñch cho ngûúâi meå thên yïu, cho baâ con laâng
xoám vaâ giúâ àêy, cuöëi cuâng, ngûúâi thúå taâi hoa êëy àaä
àûúåc vinh danh.
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TAÁO BAÅO
VÚÁI ÛÚÁC MÚ
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MA LÛÅC CUÃA CHIÏËC KHUNG CÛÃI

Nhûäng nùm 80 cuãa thïë kyã XIX.
Ngöi laâng nhoã Shizouka (bêy giúâ laâ thaânh phöë

Kosai) taåi Nhêåt Baãn vöën luön röån raâng tiïëng khung
cûãi thoi àûa, nhûng giúâ àêy àaä khöng coân khöng
khñ söi nöíi nhû nhiïìu nùm trûúác nûäa. Caác cö thiïëu
nûä dûúâng nhû uïí oaãi vúái nghïì canh cûãi dïåt may
naây, chó coân caác baâ meå vêîn nhêîn naåi coâng lûng
bïn khung cûãi göî, chöëc chöëc laåi dûâng tay nöëi chó
àûát giûäa chûâng.

Sakichi ngöìi ngùæm meå laâm viïåc. Anh thûúng
ngûúâi meå gùæng goãi dïåt nhûäng têëm vaãi àïí baán vúái
giaá reã nhêët, nhûng caác thao taác thò quaá nhiïìu vaâ
cöng viïåc laâm cho baâ luön têët bêåt. Caã àúâi meå bïn
khung dïåt coá thïí coân vêët vaã hún cha anh àeäo àuåc
haâng ngaây vúái göî möång, cûa baâo. Anh thêëy chñnh
cha anh cuäng khöng ngúâ cöng viïåc cuãa meå laåi vêët
vaã nhû vêåy. Sakichi àaä nhêån ra àiïìu naây tûâ lêu vò
anh luön coá thoái quen quan saát nhûäng thanh dêåp
cuãa maáy dïåt, baân tay gêìy guöåc cuãa meå thoùn thoùæt
àûa chiïëc thoi chaåy qua chaåy laåi khöng ngûâng
nghó. Loâng anh dêng lïn caãm giaác lêîn löån: vûâa
thûúng xoát, vûâa caãm phuåc, laåi thêëy caái cöng viïåc
naây nhû coá möåt ma lûåc kyâ laå, khiïën cûá ra àûúâng

thò thöi chûá hïî vïì àïën nhaâ laâ anh laåi tó mêín ngöìi
nhòn. Cha anh vêîn baão: “Àaân öng con trai àûâng
quêín quanh xoá bïëp, ngùæm viïåc àaân baâ. Ra àûúâng
ài! Cêìm buáa cêìm cûa ài! Cho xûáng laâ möåt kacho(*)

cuãa gia àònh.” Sakichi hiïíu nöîi loâng cha. Laâ con caã,
anh phaãi nöëi nghiïåp cha. Möåt “kacho” cuãa gia
àònh! Hùèn caái tûâ naây vêîn àûúåc cha anh nhùæc àïën
luön, tûâ khi anh coân beá nïn noá nhû àûúåc khùæc
chaåm trong àêìu Sakichi, noá vang lïn nhû möåt lúâi
hõch kïu goåi chñ trai. Cha vêîn khen anh kheáo tay.
Nhûäng cöng viïåc baâo, cûa, àuåc àeäo... àöëi vúái anh
khöng hùèn laâ khöng hûáng thuá. Anh vêîn giuáp cha
möåt caách say mï. Nghïì möåc àem àïën cho anh sûå
kheáo leáo vaâ tñnh kiïn nhêîn. Nhûng hònh nhû, àïí
gùæn boá caã àúâi vúái möåt nghïì naâo àoá, sûå hûáng thuá
khöng thöi coân chûa àuã. Anh lúâ múâ nhòn thêëy
tûúng lai cuãa mònh khöng phaãi laâ möåt chaâng thúå
möåc taâi hoa maâ laâ... möåt caái gò àoá chûa roä, nhûng
noá phaãi gùæn vúái sûå dao àöång nhõp nhaâng, nhûäng
hoaåt àöång khöng ngûâng nghó theo möåt quy luêåt
bêët biïën naâo àoá maâ anh coá thïí àiïìu khiïín àûúåc.
Tiïëc thay, anh khöng àûúåc hoåc nhiïìu àïí coá thïí goåi
tïn caái nghïì maâ anh mú ûúác êëy. Maâ anh cuäng
chùèng cêìn. Anh vöën ñt noái. Anh chó caãm, caãm bùçng
caã têm höìn mònh, bùçng nhiïåt huyïët tuöíi treã, nhêët
laâ möîi khi ngöìi bïn khung dïåt nhòn meå laâm viïåc.
Mêëy lêìn àïì nghõ meå cho moá tay vaâo khung cûãi thò
____________

* Ngûúâi chuã gia àònh (trong tiïëng Nhêåt).



THAY ÀÖÍI CÖNG THÛÁC CUÃA KHAÁT VOÅNG 3938 TOYOTA

baâ cûá àuöíi quêìy quêåy. Meå anh vêîn laâ baâ meå Nhêåt
truyïìn thöëng, cam chõu, luön àïì cao chöìng vaâ caác
con trai, baâ khöng muöën con mònh nhuåt chñ trai
bïn chiïëc khung cûãi dïåt têìm thûúâng naây.

Möåt höm, àang luái huái xem xeát chiïëc maáy dïåt tay
cuä kyä cuãa meå, tranh thuã khi baâ àang bêån ngoaâi
àöìng, Sakichi mên mï chiïëc suöët nhoã, thêìm nghô
àïën àöi baân tay meå röìi laåi nhúá àïën lúâi thêìy giaáo
trong lúáp hoåc buöíi töëi cuãa mònh: “Möîi möåt àiïìu gò
do trñ tuïå con ngûúâi taåo ra, àem laåi sûå tiïën böå cho
cuöåc söëng con ngûúâi – ngûúâi ta goåi laâ phaát minh.
Vñ duå James Watt phaát minh ra maáy húi nûúác hay
anh em nhaâ Wright phaát minh ra maáy bay – àoá laâ
nhûäng phaát minh vö cuâng quan troång khiïën àúâi
söëng cuãa loaâi ngûúâi tiïën lïn möåt bûúác...”. Lúâi thêìy
giaáo laâm loáe lïn trong àêìu chaâng trai treã möåt tia
saáng soi roä nhûäng yá nghô anh vêîn coân lúâ múâ vïì
nghïì nghiïåp cuãa mònh: Phaãi röìi, mònh coá thïí laâm
möåt àiïìu gò àoá cho cuöåc söëng meå mònh àûúåc dïî
chõu hún, cho cuöåc söëng cuãa caác baâ meå trong ngöi
laâng naây àûúåc nheå nhaâng hún! Àoá laâ chiïëc maáy dïåt.
Mònh phaãi nghô ra caái gò àoá àïí chiïëc maáy chaåy
nhanh hún vaâ meå mònh khöng phaãi moãi tay coâng
lûng nhû trûúác. Àoá coá thïí goåi laâ phaát minh àûúåc
khöng nhó?

Sakichi móm cûúâi nhúá àïën cuöåc tranh luêån giûäa
anh baån cuâng lúáp Ichiro töëi qua vïì chuyïån phaát
minh vaâ baãn quyïìn. Anh troát buöåt miïång noái àïën
mú ûúác cuãa mònh: mònh coá trñ oác, coá tay nghïì

kheáo, leä naâo khöng thïí nghô ra möåt caái gò múái meã
àoáng goáp cho cuöåc söëng, ñt nhêët laâ cuöåc söëng
ngheâo khoá cuãa ngûúâi dên laâng mònh? Ichiro àaä
cûúâi anh khi anh noái àïën chiïëc maáy dïåt:

- Túá tûúãng cêåu nghô àïën caái gò cao siïu! Dïåt vúái
cûãi laâ chuyïån àaân baâ con gaái. Kïí caã laâ cêåu nghô ra
caái gò laâm khung dïåt êëy noá to ra hay nhoã ài thò
cuäng khöng àûúåc cêëp bùçng phaát minh hay dñnh
daáng gò àïën caái luêåt... luêåt gò nhó... aâ Luêåt Baãn
quyïìn maâ thêìy noái àïën àêu. Ñt ra, möåt phaát minh
cuäng phaãi mang têìm thïë giúái möåt chuát nhû lêëy sûác
lûãa tûâ mùåt trúâi vaâ giaá laånh cuãa mùåt trùng phuåc vuå
con ngûúâi chùèng haån! Haâ haâ, thïë maâ cêåu laåi nghô
àïën caái maáy dïåt vaãi göî nhaâ cêåu!

- Nhûng nïëu mònh nghô ra möåt böå phêån naâo àoá
khiïën baân tay cuãa meå mònh vaâ caã cuãa meå cêåu nûäa
khöng quaá moãi khi àûa qua àûa laåi con thoi... Noá
coá thïí tûå chaåy chùèng haån, bùçng caách àaåp chên...
vñ duå thïë, thò àoá khöng phaãi laâ möåt tiïën böå aâ? Maâ
thêìy àaä baão bêët kyâ àiïìu gò laâ tiïën böå, caãi thiïån
cuöåc söëng con ngûúâi àïìu coá thïí goåi laâ phaát minh
cú maâ?

- Cêåu noái thïë thò mònh chõu röìi. Nhûng maâ noá
vêîn thïë naâo êëy... – Ichiro noái röìi hinh hñch cûúâi.

Sakichi khöng quen noái nhiïìu, anh dûâng cêu
chuyïån úã àoá, nhûng bêy giúâ, khi súâ vaâo chiïëc maáy
dïåt vaãi cuä thên quen cuãa meå, anh thêëy söi suåc
quyïët têm. Phaãi röìi, anh vêîn nghe thêìy giaáo noái vïì
cuöåc khuãng hoaãng kinh tïë úã Nhêåt Baãn. Àêët nûúác
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anh thúâi Thiïn hoaâng Minh Trõ àaä àûúåc múã cûãa
thöng thûúng vúái caác nûúác. Khöng hiïíu hay dúã ra
sao, nhûng roä raâng, têëm vaãi meå dïåt khöng coân giaá
trõ nhû xûa nûäa. Ngûúâi ta coá thïí mua nhûäng chiïëc
aáo vaãi cotton nhêåp caãng tûâ Anh, tröng cuäng àeåp
maâ giaá thaânh laåi khöng cao. Mêëy cö beá con nhaâ
Yusuke àaä tuyïn böë vúái meå sau höm àûúåc baâ chõ
hoå trïn Tokyo gûãi cho ñt quêìn aáo ngoaåi: “Àêåp maáy
dïåt ài, meå aå, cùåm cuåi maâ laâm gò trong khi vaãi ngoaåi
noá cuäng êëm vaâ àeåp, laåi chaã àùæt teåo naâo!”. Thêåt
chùèng coá tñ loâng tûå tön dên töåc gò caã! Nghïì vaãi thò
coá trong tay maâ laåi phaãi ài mua cuãa ngûúâi. Cûá àaâ
naây thò röìi àêy moåi ngûúâi phaãi ài mua hïët tuöët
tuöìn tuöåt moåi thûá sao? Laâm caái gò ra tiïìn àïí mua
têët thaãy moåi thûá nhû thïë!!!

Àêëy, caái lyá cuãa anh noá chó giaãn dõ vêåy thöi,
nhûng noá laâ göëc cuãa moåi trùn trúã trong anh mêëy
thaáng trúâi nay.

Xïëp chiïëc khung cûãi àaä thuöåc nhû loâng baân tay
vaâo goác nhaâ, Sakichi bûúác ra sên, nghe ngoáng xem
nhaâ ai coân tiïëng thoi àûa àïìu àùån vaâ baân chên
anh bûúác vïì phña àoá tûå luác naâo.

Bïn nhaâ haâng xoám vùèng tiïëng thoi àûa. Baâ Ichi
cuäng àang tranh thuã dïåt nöët maãnh vaãi dïåt dúã tûâ
mêëy höm nay maâ viïåc àöìng aáng àaä khiïën baâ gaác
laåi. Thêëy boáng Sakichi, baâ dûâng tay. Cö con gaái
Aiko nhanh nhaãu chaåy ra, cûúâi thêåt gioân: “Chaâo
anh Sakichi! Anh sang xem meå em dïåt vaãi aå? Anh
Sakichi úi, em thêëy anh cêìm buáa, cêìm baâo tröng

ra daáng lùæm, hay hún ngöìi maáy dïåt nhiïìu àêëy anh
aå!” Mùåt Sakichi àoã lïn, tai vaâ lûng noáng rêìn rêìn.
Anh loáng ngoáng ngöìi xuöëng saân. Chûâng nhû
thûúng haåi anh, baâ meå mùæng cö gaái röìi niïìm núã hoãi
han xem anh coá viïåc gò, mùåc duâ baâ biïët toãng, coân
viïåc gò vaâo àêy nûäa, anh laâ möåt khaán giaã trung
thaânh trong cöng viïåc canh cûãi cuãa caác baâ, caác múå
trong laâng. Maáy dïåt nhaâ baâ coá cêëu taåo húi khaác
möåt chuát so vúái maáy nhaâ anh. Anh cûá im lùång ngöìi
xem baâ dïåt, àöi khi xin pheáp xoay ngang, xoay doåc
chiïëc maáy, thaáo suöët ra ngöìi ào ào àaåc àaåc haâng
giúâ khöng chaán. Kïí cuäng buöìn cûúâi, nhûng dûúâng
nhû caái cöng viïåc àïìu àïìu àïën nhaâm chaán naây cuãa
baâ coá veã nhû hêëp dêîn hún khi coá chaâng trai treã
naây quan têm, maâ laåi quan têm möåt caách bïìn bó,
khöng noái möåt lúâi nhûng àöi mùæt thò chùm chuá
aánh lïn niïìm thñch thuá vö biïn.

*
*  *

Muâa àöng nùm nay àïën muöån. Coã khö àaä chêët
àêìy trong kho, thaách thûác caái laånh giaá khö cùçn,
khùæc nghiïåt cuãa muâa àöng àang àïën vúái nhûäng
böng tuyïët trùæng àêìu muâa húâ hûäng. Trúâi àaä sêåp töëi
tûâ lêu nhûng Sakichi khöng hay biïët. Anh coân maãi
mï bïn chiïëc maáy dïåt vaãi bùçng göî cuãa mònh. Baãn
veä anh àaä veä xong nhûng sao nhûäng thanh göî vêîn
rúâi raåc, chûa laâm nïn höìn möåt chiïëc maáy dïåt àuáng
nghôa. Muâi coã khö thúm thúm nhùæc anh vïì chiïëc daå
daây röîng cuãa mònh. Tûâ trûa àïën giúâ, vuâi àêìu vaâo
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chiïëc maáy, anh àaä quïn “naåp nùng lûúång” cho
chñnh mònh. Hñt sêu vaâo ngûåc muâi coã thúm, anh
thêëy saãng khoaái vaâ minh mêîn hún. Tûâ trong têm
khaãm, anh vêîn laâ chaâng nöng dên chñnh göëc, cêìn
cuâ vúái cöng viïåc vaâ yïu caái muâi ngai ngaái cuãa coã,
cuãa buân. “Anh nöng dên, chaâng thúå möåc, vaâ rêët coá
thïí seä laâ nhaâ phaát minh” – chó coân vaâi chi tiïët nhoã
nûäa thöi. Anh móm cûúâi, caãm thêëy khöng coá gò laâm
mònh naãn chñ àûúåc nûäa. Nhêët àõnh anh seä thûåc
hiïån àûúåc àiïìu mònh mú ûúác.

Tuy phaãn àöëi cöng viïåc aão tûúãng maâ anh theo
àuöíi, song ngûúâi cha vêîn thïí hiïån sûå quan têm
àïën con trai bùçng caách cuãa mònh. Maâ cha bûåc
mònh thò cuäng chùèng oan. Lêu nay anh coi nheå
viïåc hoåc nghïì möåc vaâ chó haâo hûáng ài sûãa maáy dïåt
cho baâ con trong xoám. Caã laâng cûúâi cúåt anh,
nhûng têët caã caác baâ, caác múå trong laâng àïìu úái úâi
goåi anh möîi khi maáy dïåt gùåp truåc trùåc. Caái chûác
kacho trong gia àònh, cha àaä coi anh khöng xûáng
àaáng. Nhûng niïìm àam mï àöëi vúái nhûäng khung
cûãi, con thoi cuãa anh thò khöng bõ cha cùçn nhùçn
nhiïìu nûäa. Cuäng nhû cha, anh àûúåc thûâa hûúãng úã
gia töåc Toyoda möåt loâng tin sêu sùæc vaâo viïåc laâm
cuãa mònh, khöng súå sai, luön muöën tòm toâi aáp
duång nhûäng caách laâm múái vaâo cöng viïåc. Chuyïån
laâm möåc cuäng nhû chuyïån àoáng khung cûãi dïåt,
anh tûúãng cuäng coá nhiïìu àiïìu giöëng nhau khiïën
cha àaä thêìm hiïíu loâng anh.

Baãn veä naây laâ baãn veä thûá bao nhiïu Sakichi

khöng nhúá roä nûäa. Veä bùçng tay trïn giêëy – anh veä
àaä nhiïìu. Veä bùçng trñ tûúãng tûúång trong luác trùçn
troåc trûúác khi ài vaâo giêëc nguã – anh veä cuäng
khöng ñt. Möîi lêìn laâ möåt neát múái hún, möåt kiïíu khaác
hún. Baãn veä chiïëc maáy dïåt tay bùçng göî cuãa anh
xuêët phaát vêîn tûâ nhûäng khung cûãi cuä kyä cuãa xoám
laâng, nhûng caác chi tiïët khúáp hún vúái nhau. Tröng
khung cûãi thò to lúán, nùång nïì, nhûng töëc àöå chaåy
seä nhanh hún gêëp àöi vaâ quan troång laâ anh àaä
tñnh toaán sao cho hoaåt àöång cú hoåc cuãa maáy keáo
daâi hún àïí àöi tay meå àûúåc nghó ngúi trong möåt
thúâi gian nhêët àõnh. Nhûng anh vêîn chûa tin vaâo
caách tñnh toaán cuãa mònh, chûa hoaân toaân tûå tin.
Chñnh vò thïë, Sakichi vö cuâng phêën khúãi khi nghe
tin vïì cuöåc triïín laäm cöng nghiïåp quöëc gia lêìn ba
töí chûác taåi Tokyo. Cöng cuöåc hiïån àaåi hoáa àêët nûúác
àang phaát triïín maånh nïn nhûäng cuöåc höåi chúå
nhû thïë liïn tiïëp àûúåc töí chûác. Sakichi haå quyïët
têm lïn Tokyo tham quan möåt chuyïën. Anh lïn
àûúâng vúái nhûäng suy nghô miïn man khöng dûát
vïì chiïëc maáy dïåt cûãi cuãa riïng mònh.
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*
*   *

Tokyo, 1890.
Thaânh phöë Tokyo öìn aâo song noá laåi khöng laâm

Sakichi caãm thêëy choaáng ngúåp. Anh thñch thuá caãm
nhêån àûúåc sûå chuyïín mònh cuãa nïìn cöng nghiïåp
nûúác nhaâ khi nhòn thêëy nhûäng nhaâ maáy moåc san
saát úã vuâng Tokyo-Yokohama. Tûâ nhaâ troå àïën khu
vûåc triïín laäm khaá xa, nhûng anh khöng nïì haâ,
khöng tiïëc söë tiïìn tiïët kiïåm àïí ài laåi, mua veá vaâo
cûãa... Vaâ àêy, hún 1.700 chiïëc maáy caác loaåi phuåc
vuå cho nïìn cöng nghiïåp àaä hiïån ra trûúác mùæt anh.
Anh nhû mï ài trong vûúng quöëc cuãa maáy moác,
cuãa muâi dêìu múä. Caái muâi dêìu múä vúái anh sao maâ
thêåt löi cuöën! Àuã caác loaåi maáy moác phuåc vuå nhûäng
ngaânh heåp cuãa nïìn cöng nghiïåp àang tûâng bûúác
hiïån àaåi hoáa: maáy dêåp, maáy àoáng höåp, dêy chuyïìn
thûåc phêím... Nhûng coá leä, caái thûá mï hoùåc anh
nhêët vêîn laâ maáy dïåt. Nhûäng chiïëc maáy aánh theáp
saáng loaáng thúâ ú khi anh chaåm tay vaâo, nhûng
chñnh anh laåi run lïn vò phêën khúãi. Khöng àïí mêët
giêy phuát quyá baáu naâo, anh ruát thûúác ra ào àaåc,
lêëy buát chò giùæt trong tuái aáo ra phaác rêët nhanh trïn
cuöën söí maâ anh vêîn thûúâng mang theo ngûúâi.
Trong söë nhûäng võ khaách àang chêåm bûúác ài qua
tûâng chiïëc maáy trong gian trûng baây, hùèn khöng
ai ngúâ rùçng, chaâng thanh niïn maãnh khaãnh, chùm
chuá nhòn nhû nuöët tûâng chi tiïët trïn daân maáy naây,
chó sau chûa àêìy 10 nùm nûäa seä laâ öng chuã cuãa

XÊY GIÊËC MÚ LÚÁN TÛÂ
KHO CHÛÁA COÃ

“Ngaây nay, ngûúâi da trùæng thûúâng hoãi rùçng dên
töåc Nhêåt Baãn àaä àoáng goáp gò cho nïìn vùn minh
múái? Ngûúâi Trung Hoa àaä phaát minh ra àõa baân,
nhûng ngûúâi Nhêåt Baãn àaä saáng chïë àûúåc gò? Dên
töåc Nhêåt Baãn chó laâ nhûäng keã bùæt chûúác. Àêy laâ
nhûäng gò ngûúâi da trùæng àaä noái. Vò thïë dên töåc
Nhêåt Baãn phaãi xem xeát vêën àïì naây möåt caách
nghiïm tuác. Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ chuáng ta
phaãi àaánh nhau vúái ngûúâi da trùæng, nhûng chuáng
ta phaãi cho hoå thêëy sûå thöng minh cuãa chuáng ta
vaâ göåt rûãa saåch nöîi xêëu höí naây... Chuáng ta àaä coá
thuöëc Taka-Diastase vaâ baác sô Noguchi Hideo(*),
nhûng nhûäng thaânh quaã naây àaä àûúåc thûåc hiïån
dûúái sûå hûúáng dêîn cuãa ngûúâi da trùæng, vúái sûå giuáp
àúä cuãa hoå vaâ duâng caác phûúng tiïån cuãa hoå. Töi
noái rùçng chuáng ta phaãi àaåt àûúåc sûå cao caã bùçng
caác khaã nùng cuãa chñnh dên töåc chuáng ta maâ
khöng coá sûå giuáp àúä cuãa ngûúâi ngoaâi”. (Sakichi
Toyoda)

_______________

* Baác sô y khoa vaâ nhaâ vi truâng hoåc ngûúâi Myä göëc Nhêåt, söëng vaâ laâm
viïåc taåi Hoa Kyâ.
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cöng nghiïåp Nhêåt Baãn thêåt sûå vúái nhûäng giaân maáy
mang nhaän maác Nhêåt Baãn àêëy, baác aå”.

Noái röìi, anh cuái àêìu chaâo öng laäo, quay bûúác ra
cûãa. Àùçng naâo thò höm nay cuäng laâ luác anh phaãi
vïì nhaâ, vïì vúái nhaâ kho chûáa coã cuãa anh, núi nhûäng
chiïëc maáy dïåt thuã cöng bùçng göî, nhûäng àûáa con
tinh thêìn cuãa anh àang chúâ àúåi àûúåc laâm viïåc.
Anh cêìm chùåt cuöën söí trong tay, tûå hiïíu, chuyïën
ài khöng phaãi laâ möåt khoáa hoåc vïì maáy moác nhûng
noá giuáp ñch cho anh rêët nhiïìu vïì mùåt tinh thêìn.
Anh biïët, duâ coân khoá khùn, duâ phaãi thûã nghiïåm
nhiïìu nûäa anh múái àaåt àûúåc kïët quaã mong ûúác,
nhûng anh àaä ài àuáng hûúáng. Quaã khöng sai khi
anh àaä àùåt ra nguyïn tùæc laâm viïåc cho mònh: “Phaãi
thûã. Phaãi laâm. Phaãi haânh àöång trûúác khi phaát biïíu
rùçng mònh khöng thïí. Khöng àûúåc súå sai. Sai àêu
sûãa àêëy...”

CHAÂNG SAKICHI COÁ PHEÁP LAÅ

Muâa heâ nùm 1890 – möåt muâa heâ àoã lûãa bònh
thûúâng nhû bao muâa heâ khaác, nhûng àoá laâ möåt
muâa heâ àùåc biïåt àöëi vúái gia àònh Toyoda. Sau bao
àïm thûác trùæng, sûãa ài sûãa laåi tûâng baãn veä, sau
nhiïìu ngaây vêåt löån vúái nhûäng khuác göî vö höìn,
Sakichi àaä thöíi höìn cho chuáng khiïën chuáng trúã
thaânh böå phêån cuãa möåt chiïëc maáy dïåt thuã cöng

möåt chiïëc maáy dïåt tûå àöång thöng minh àêìu tiïn
cuãa ngûúâi Nhêåt vaâ trong voâng 30-40 nùm sau àoá
caác cöng ty dïåt may úã Nhêåt Baãn chó biïët àïën maáy
dïåt tûå àöång mang tïn anh – Toyoda Sakichi.

Àaä mêëy ngaây nay, öng baão vïå giaâ cuãa Höåi chúå
kñn àaáo theo doäi chaâng thanh niïn ùn vêån xuïình
xoaâng naây. Hai tuêìn diïîn ra triïín laäm laâ hai tuêìn
anh ta cùæm rïî bïn caånh nhûäng chiïëc maáy. Hùèn laâ
coá àiïìu gò múâ aám àêy. Thaáo chi tiïët, ùn cùæp phuå
tuâng chùng? Hay laâ... ? Öng raão bûúác àïën bïn anh
chaâng, kheä àêåp vaâo vai laâm anh ta giêåt bùæn mònh.
Dûúâng nhû trûúác àoá, võ khaách laå àang chòm vaâo
nhûäng suy tû lung lùæm vaâ khöng coân biïët gò àïën
xung quanh nûäa.

- Anh baån, anh laâm gò maâ ngaây naâo cuäng àïën
àêy vêåy? Töi vêîn quan saát anh àêëy.

Chaâng trai luáng tuáng, chûa biïët giaãi thñch thïë
naâo cho phaãi thò öng baão vïå àaä haå gioång:

- Thöi, vïì ài, àûâng luêín quêín quanh khu naây
nûäa. Töi khöng biïët àöång cú anh àïën àêy laâm gò,
nhûng töi seä baáo vúái ban töí chûác Höåi chúå àêëy.

Sakichi caãm thêëy ngheån ngaâo núi cöí hoång. Öng
giaâ naây tûúãng mònh laâm àiïìu gò khuêët têët àêy.
Khöng hiïíu sao, thay vò phên bua cho öng laäo
hiïíu, anh quay ngûúâi nhòn nhûäng chiïëc maáy vaâ
cêët gioång àêìy xuác àöång: “Baác nhòn xem, triïín laäm
cöng nghiïåp quöëc gia cuãa chuáng ta – cuãa Nhêåt
Baãn – nhûng maáy moác laåi àïën tûâ Anh, tûâ Phaáp.
Töi ngùæm nhòn chuáng àïí tûúãng tûúång ra möåt nïìn
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minh naây trûúác toaân dên laâng, trong àoá coá nhûäng
ngûúâi vêîn aác miïång baão Sakichi nhaâ baâ laâ ngúá
ngêín, laâ hoang tûúãng, laâ àaân öng mùåc vaáy! “Àêy,
cêu traã lúâi cuãa con trai töi àêy!” – Gûúng mùåt ngûúâi
meå saáng bûâng lïn. Tûâ chiïëc maáy múái, maãnh luåa
nhiïìu maâu daâi dêìn ra trong tiïëng reo taán thûúãng
cuãa moåi ngûúâi: “Sakichi àuáng laâ coá pheáp laå! Sakichi
coá pheáp laå!”

Àêìu nùm 1891, khi àaä caãi tiïën àûúåc möåt vaâi chi
tiïët trong chiïëc maáy dïåt bùçng göî thöng minh cuãa
mònh, Sakichi chñnh thûác viïët àún xin cêëp bùçng
phaát minh. Vaâ anh àaä cêìm noá trïn tay, têëm bùçng
laâ nguöìn göëc cuãa nhûäng khaát khao, mú ûúác vaâ
haânh àöång kiïn trò cuãa anh. Chùèng phaãi caách àêy
6 nùm, lúâi thêìy giaáo noái vïì luêåt baãn quyïìn, vïì
bùçng saáng chïë, phaát minh àaä àaánh thûác con ngûúâi
nhiïåt tònh cöëng hiïën cho àúâi trong anh sao! Anh
biïët mònh khöng thïí dûâng laåi. Anh muöën biïën caái
maáy dïåt bùçng göî naây thaânh chiïëc maáy dïåt bùçng
àiïån, àïí meå anh seä chó cêìn ngöìi möåt chöî maâ àiïìu
khiïín noá. Con àûúâng anh ài coân daâi. Vaâ anh nghô
túái Tokyo, thaânh phöë cöng nghiïåp, núi anh seä bùæt
àêìu chùång àûúâng gian khoá cuãa mònh.

bùçng göî àêìu tiïn cuãa nhaâ Toyoda, möåt chiïëc maáy
dïåt thöng minh hún chiïëc maáy meå anh vêîn duâng.
Ûu viïåt cuãa chiïëc maáy naây úã chöî con thoi àûúåc
Sakichi tñnh toaán sao cho bùæt nhõp àûúåc vúái hoaåt
àöång cuãa go luöìn súåi doåc cuâng luác vúái thúâi àiïím
súåi ngang haå xuöëng. Meå anh khöng phaãi tûå tay keáo
nûäa. Thêåt laâ kyâ diïåu! Nùng suêët cöng viïåc tùng gêëp
àöi. Giaá thaânh cuãa maãnh vaãi dïåt ra dô nhiïn cuäng
giaãm ài möåt nûãa! Song yá nghôa cuãa chiïëc maáy àöëi
vúái Sakichi vaâ vúái gia àònh anh laåi nùçm úã möåt àiïìu
khaác: Vúái Sakichi, chiïëc maáy laâ minh chûáng cho
dên laâng thêëy khaã nùng cuãa möåt ngûúâi thúå bònh
thûúâng, vúái baân tay, khöëi oác cuãa mònh cuäng laâm
cuöåc söëng cuãa chñnh mònh àûúåc caãi thiïån. Anh àaä
tûå chûáng minh àûúåc khaã nùng tiïìm êín trong con
ngûúâi mònh, àiïìu maâ anh múái mú höì caãm thêëy,
bêy giúâ àaä trúã nïn roä raâng hún. Anh àaä coá thïí
bûúác ài maånh daån trong àúâi – bûúác ài cuãa möåt
ngûúâi thúå, möåt ngûúâi saáng chïë!

Cha anh, ngûúâi thúå möåc taâi hoa cuãa laâng, cuäng
khöng khoãi xuác àöång trûúác thaânh cöng cuãa con
trai. Öng thêìm phuåc caái gan lò cuãa chaâng trai treã,
daám noái daám laâm. Vaâ öng cuäng hiïíu àêy chó laâ
möëc bùæt àêìu, coân nhiïìu àiïìu kyâ diïåu nûäa anh coá
thïí laâm àûúåc vúái sûác söëng, nghõ lûåc vaâ sûác laâm
viïåc bïìn bó cuãa mònh.

Riïng vúái meå Sakichi, hònh nhû baâ rêët xuác àöång.
Baâ nhû mï ài trong tiïëng thoi àûa laách caách. Baâ laâ
ngûúâi àêìu tiïn àûúåc vêån haânh chiïëc maáy thöng
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CUÂNG ÀÊËT NÛÚÁC
CHUYÏÍN MÒNH
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Laân soáng cöng nghiïåp hoáa àêët nûúác àûúåc nêng
cao coân nhúâ chñnh saách roát vöën kõp thúâi cuãa nhaâ
nûúác vaâ chñnh saách baão höå doanh nghiïåp nhùçm
baão vïå thõ trûúâng nöåi àõa khoãi sûå têën cöng öì aåt cuãa
nhûäng saãn phêím nûúác ngoaâi giaá reã. Chñnh phuã
Nhêåt àùåc biïåt coi troång viïåc bao cêëp möåt phêìn
nhûäng doanh nghiïåp quên àöåi, haãi quên vaâ doanh
nghiïåp phaát triïín caác dûå aán giao thöng vaâ thöng
tin bûu àiïån.

Àiïím nöíi bêåt cêìn phaãi lûu yá cuãa nïìn cöng nghiïåp
Nhêåt Baãn thúâi bêëy giúâ laâ sûå töìn taåi cuãa hïå thöëng
zaibatsu, cuäng giöëng nhû hïå thöëng holdings hoaåt
àöång dûúái sûå àiïìu haânh cuãa möåt söë gia töåc coá thïë
lûåc vïì kinh tïë vaâ chñnh trõ. Kiïíu quan hïå gia àònh
trõ nhû thïë trong kinh doanh rêët thõnh haânh vaâo
nhûäng nùm cuöëi thïë kyã XIX vaâ àêìu thïë kyã XX taåi
àêët nûúác Mùåt trúâi moåc, núi göëc rïî phong kiïën cha
truyïìn con nöëi àaä ùn sêu vaâo yá thûác hïå haâng mêëy
thïë kyã.

Àêìu thïë kyã XX, vúái haâng loaåt nhûäng chñnh saách
caãi töí nïìn kinh tïë, möåt söë cöng ty gia töåc àaä dêìn
hiïån àaåi hoáa caách quaãn lyá doanh nghiïåp cuãa
mònh, àöíi múái cú cêëu àiïìu haânh cöng ty. Àoá laâ
nhûäng cöng ty lúán nhû Mitsui vaâ Mitsubishi.

Nhûäng nùm 1905-1907 taåi àêët nûúác cuãa Toyoda
Sakichi àaä diïîn ra cuöåc caách maång vïì cöng
nghiïåp, tûác laâ möåt cuöåc caãi caách lúán biïën àöíi hoaân
toaân cú cêëu kinh tïë Nhêåt Baãn vaâo àêìu thïë kyã. Nïìn
kinh tïë àûúåc chia ra thaânh hai cú cêëu lúán göìm:

Nhêåt Baãn trong nhûäng nùm 60 cuãa thïë kyã XIX
vêîn laâ möåt àêët nûúác àaåi phong kiïën. Böå mùåt àêët
nûúác bùæt àêìu coá nhûäng àöíi thay àaáng kïí tûâ khi
bûúác vaâo thúâi Thiïn hoaâng Minh Trõ, sau cuöåc caách
maång tû saãn thaânh cöng (1867-1868). Toyoda
Sakichi àaä may mùæn sinh ra úã thúâi àiïím naây, khi
nhaâ nûúác thûåc hiïån chñnh saách múã cûãa, thöng
thûúng vúái bïn ngoaâi vaâ bùæt àêìu quaá trònh “tû baãn
hoáa quöëc gia”. Do chûa àuã àiïìu kiïån àïí cöng
nghiïåp hoáa àêët nûúác, Nhêåt Baãn chuã yïëu dûåa vaâo
kinh nghiïåm nûúác ngoaâi àïí dêìn phaát triïín möåt
nïìn cöng nghiïåp cho riïng mònh.

Nhûäng nùm 80 cuãa thïë kyã XIX, Nhêåt hoaâng thay
àöíi chñnh saách kinh tïë, khuyïën khñch phaát triïín “tû
baãn hoáa” tû nhên, khöng khùng khùng quöëc hûäu
hoáa caác doanh nghiïåp nûäa. Àêy laâ chñnh saách
quan troång taåo tiïìn àïì cho nhiïìu bûúác tiïën voåt cuãa
doanh nghiïåp, trong àoá coá gia àònh Toyoda.

Nhiïìu doanh nghiïåp nhaâ nûúác àûúåc tû nhên hoáa
vúái giaá húâi hoùåc nhiïìu cú súã saãn xuêët àûúåc giao
vaâo tay caác nhaâ tû saãn vúái giaá thuï ûu àaäi. ÚÃ àêy
coá thïí nhùæc àïën nhûäng cöng ty nhû Mitsui,
Mitsubishi, Furukawa, Iasuda, Asodo, Kawasaki...
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Ngaânh dïåt may coá hai vai troâ quan troång lúán àöëi
vúái nïìn kinh tïë Nhêåt Baãn ñt nhêët laâ cho àïën nhûäng
thêåp kyã àêìu tiïn cuãa thïë kyã XX: möåt laâ cung cêëp
cho phêìn àöng dên chuáng vaãi voác àïí may kimono
truyïìn thöëng, hai laâ giûä vai troâ muäi nhoån trong
xuêët khêíu, laâ nguöìn thu ngoaåi tïå quan troång cuãa
Nhêåt Baãn phuåc vuå àùæc lûåc cho viïåc nhêåp khêíu
maáy moác vaâ nguyïn liïåu cöng nghiïåp.

Luåa vaâ böng laâ hai nguyïn liïåu chñnh cuãa ngaânh
dïåt may. Tûâ nùm 1900, caác saãn phêím cuãa ngaânh
naây cöång vúái phûúng phaáp töí chûác saãn xuêët àaä coá
nhiïìu thay àöíi. Haâng triïåu ngûúâi nöng dên chuyïín
sang nuöi tùçm dïåt luåa taåi laâng quï theo phûúng
phaáp cuãa Zaguri laâ möåt phaát minh baãn àõa tûâ àêìu
thïë kyã XIX – ngûúâi phuå nûä quay tú khöng ngûâng
nghó bùçng tay traái, tay phaãi trêìn keán trong möåt caái
vaåi to vaâ nöëi tú vaâo khung cûãi. Phêìn lúán caác phuå
nûä Nhêåt Baãn thúâi êëy àïìu dïåt vaãi taåi nhaâ bùçng maáy
dïåt thuã cöng nhû vêåy. Trong söë àoá coá nhûäng phuå
nûä úã laâng Shizouka cuãa Toyoda Sakichi.

Sau àoá bùæt àêìu coá möåt söë rêët ñt nhûäng nhaâ maáy
dïåt vúái trang bõ maáy moác hiïån àaåi. Sau khi coá chñnh
saách múã cûãa, luåa vêîn laâ mùåt haâng muäi nhoån cuãa
xuêët khêíu nïn chñnh phuã Nhêåt àaä quyïët àõnh múâi
möåt kyä sû ngûúâi Phaáp cuâng möåt söë cöng nhên coá
tay nghïì cao ngûúâi nûúác ngoaâi àïën múã nhaâ maáy
dïåt taåi Tomioka nùm 1872. Luác naây hoå àaä duâng
àïën sûác noáng cuãa húi nûúác àïí taách súåi tûâ keán tùçm.
Nhûäng nûä thúå dïåt xûá hoa anh àaâo àûúåc tuyïín

- Ngaânh luyïån kim, dïåt may, àoáng taâu, nhûäng
doanh nghiïåp lúán coá dêy chuyïìn saãn xuêët bùçng
maáy moác cöng nghïå múái.

- Thaânh phêìn cöng nghiïåp thuã cöng vaâ gia àònh,
nhûäng xûúãng saãn xuêët nhoã thuöåc thaânh phêìn tiïíu
thuã cöng nghiïåp.

Coá thïí noái, Sakichi àaä gùåp àuáng thúâi àïí phaát
triïín yá chñ vaâ thûåc hiïån hoaâi baäo lúán cuãa mònh.
Nïëu bêët lúåi cuãa Sakichi laâ tuöíi thú ngheâo khoá, ñt
àûúåc hoåc haânh àïën núi àïën chöën thò nhûäng thuêån
lúåi vïì “thúâi thïë”, vïì chñnh saách múã cûãa vaâ caác
chñnh saách húåp lyá khaác cuãa nhaâ nûúác nhùçm phaát
triïín nïìn kinh tïë chñnh laâ taác nhên lúán thuác àêíy
cho nhûäng hoaâi baäo cuãa anh àûúåc thûåc hiïån. Tuy
nhiïn, khöng möåt khúãi àêìu naâo diïîn ra dïî daâng,
khöng möåt ai thaânh àaåt maâ khöng nïëm muâi thêët
baåi. Sakichi cuäng khöng laâ trûúâng húåp ngoaåi lïå.

*
*  *

Khöng phaãi ngêîu nhiïn maâ Nhêåt Baãn coân coá tïn
goåi laâ àêët nûúác Phuâ Tang – àêët nûúác cuãa cêy dêu
vaâ nghïì nuöi tùçm dïåt vaãi. Nghïì truyïìn thöëng êëy
trong bûúác khúãi àêìu cú khñ hoáa àêët nûúác gùåp phaãi
khöng ñt cam go.

Trong têët caã caác ngaânh cöng nghiïåp nheå thò
ngaânh dïåt may àûúåc chuá troång haâng àêìu. Thúâi
àiïím nhûäng nùm cuöëi thïë kyã XIX úã Nhêåt Baãn xuêët
hiïån rêët nhiïìu doanh nghiïåp nhoã phaát triïín ngaânh
naây.
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nöíi tiïëng àaä tûâng dïåt vaãi lúåi duång sûác nûúác, cung
cêëp cho thõ trûúâng böng loaåi súåi thö daây, hoaåt
àöång töët cho àïën hïët Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai.

Hiïåu suêët phaát triïín ngaânh dïåt cuãa Nhêåt Baãn
tùng tûâ 67.000 yïn vaâo nùm 1889 lïn àïën
757.000 yïn vaâo nùm 1899. Riïng úã Nagoya,
ngoaâi caác hoaåt àöång ngên haâng, söë lûúång caác cöng
ty hoaåt àöång vïì dïåt may, saãn xuêët maáy dïåt tûâ nùm
1895 àïën 1899 àaä tùng gêëp ba lêìn. Ngaânh naây
àûúåc coi laâ baân àaåp cho nhiïìu doanh nhên, trong
àoá coá Toyoda Sakichi trong viïåc tiïåm cêån vúái caác
ngaânh cöng nghiïåp hiïån àaåi hún.

Nhûäng chiïëc maáy dïåt cuãa Toyoda Sakichi àaä ra
àúâi trong böëi caãnh lõch sûã - kinh tïë nhû vêåy àêëy.

choån tûâ nhiïìu vuâng trïn àêët nûúác àïí vaâo laâm viïåc
trong nhaâ maáy naây ngay lêåp tûác nùæm bùæt àûúåc kyä
thuêåt vò thûåc tïë noá cuäng khöng quaá khaác so vúái
caách dïåt truyïìn thöëng vaâ khi trúã vïì nhaâ, hoå laåi laâ
nhûäng haåt nhên àïí Chñnh phuã coá thïí xêy dûång
nhûäng nhaâ maáy tûúng tûå.

Sau nùm 1880, Chñnh phuã Nhêåt mua möåt loaåt
maáy moác múái cuãa nûúác ngoaâi àïí trang bõ cho
ngaânh dïåt may vaâ cho möåt söë nhaâ maáy tû nhên
thuï. Àïën nùm 1900, nhûäng nhaâ maáy lúán nhêët
àûúåc trang bõ maáy tûâ Anh quöëc vêîn tiïëp tuåc dïåt vaãi
tûâ nguyïn liïåu súåi böng nhêåp tûâ nûúác ngoaâi. Àiïìu
àoá khiïën böng nöåi àõa vaâ ngaânh dïåt may thuã cöng
cuãa caác baâ caác chõ úã nhiïìu laâng quï ngheâo lêm vaâo
tònh traång khöën àöën. Nhiïìu cö gaái quï àaä cúm
àuâm cúm nùæm lïn thaânh phöë àêìu quên vaâo caác
nhaâ maáy dïåt, àûúng nhiïn caác nhaâ maáy naây
khöng àuã chöî cho têët caã!

Àêy chñnh laâ thúâi àiïím anh thúå möåc laâng
Shizouka haå quyïët têm trúã thaânh nhaâ phaát minh
vúái muåc àñch trûúác tiïn laâ laâm ra nhûäng chiïëc maáy
dïåt chaåy bùçng àiïån àïí giuáp cho nhûäng ngûúâi phuå
nûä úã laâng nhû meå anh, nhû baác gaái Ichi haâng xoám
búát cûåc nhoåc.

Aichi laâ möåt vuâng nöíi tiïëng vúái nghïì tröìng böng.
Ngûúâi ta tröìng böng úã àêy tûâ cuöëi thïë kyã XV.
Nhûäng vuâng lên cêån sau naây cuäng phaát triïín nghïì
tröìng böng dïåt vaãi rêët maånh nhû Bisai, miïìn Têy
Mikawa vaâ Chita. Vuâng naây coân coá laâng ven söng
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ÀÛÂNG NGAÅI VÊËP NGAÄ...

Con àûúâng ài àïën thaânh cöng cuãa Toyoda khöng phaãi ngay tûâ
àêìu àaä lêëp laánh nhûäng caánh hoa höìng. Àoá laâ con àûúâng maâ tûå
anh àaä vaåch ra cho mònh chûá chûa coá möåt tiïìn lïå úã Nhêåt Baãn.
Nhûäng con àûúâng nhû thïë luön àêìy rêîy chöng gai maâ khöng ñt
ngûúâi naãn loâng hoùåc guåc ngaä trûúác khi chaåm tay àûúåc vaâo
voâng nguyïåt quïë.
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Àoá laâ àiïìu khiïën anh ngaây àïm suy nghô: Phaãi coá
tiïìn. Coá tiïìn múái coá àiïìu kiïån nghiïn cûáu, caãi tiïën
tiïëp caác chi tiïët khaác trong maáy. Tûâ thúâi àiïím naây,
Toyoda Sakichi khöng chó coân laâ möåt ngûúâi thúå,
möåt nhaâ phaát minh nûäa. Anh àaä vaâ àang trúã thaânh
möåt nhaâ doanh nghiïåp, tûå vaåch hûúáng ài cho cöng
ty mònh, loay hoay xoay xúã vúái söë vöën ñt oãi àang
coá. “Chûa baán àûúåc maáy dïåt thò ta quay ra baán
nhûäng chi tiïët maáy, laäi chûa nhiïìu nhûng chùæc
chùæn seä nhiïìu ngûúâi cêìn. Kïí caã hoå àang duâng maáy
cuãa nûúác ngoaâi thò viïåc thay phuå tuâng khi hoãng
hoác khöng phaãi möîi luác maâ àùåt mua ngay àûúåc!”
– Toyoda Sakichi àaä àùåt cho mònh möåt muåc tiïu
nhû vêåy.

Nùm 1893, vúái nhûäng yá tûúãng múái àang manh
nha, anh trúã vïì laâng. Ngûúâi laâng hùèn tûúãng anh àaä
thöëi chñ maâ thoaái lui, song... kho chûáa coã cuãa gia
àònh laåi möåt lêìn nûäa phaát huy taác duång. Chuyïån
cûúái hoãi, sinh con àeã caái... khöng laâm anh nhuåt chñ
lúán. Cêìn mêîn suy nghô, ghi cheáp, thaáo lùæp... anh
lao vaâo nghiïn cûáu khöng àïí phñ möåt giêy. Thùçng
cu Kiichiro ra àúâi tiïëp thïm cho anh niïìm hûáng
khúãi lúán. Anh yïu treã con, yïu cêåu con trai beá nhoã
cuãa vúå chöìng anh àïën se loâng. Vêåy nhûng, ngûúâi
cha treã chùèng coá möåt chuát thúâi gian raãnh röîi naâo
àïí bïë ùém chùm nûång con. Àêìu oác anh àang àïí hïët
úã maáy moác, thiïët bõ cuâng nhûäng yá tûúãng cuãa mònh.
Vaâ khi cu cêåu Kiichiro bùæt àêìu biïët lêîy, biïët boâ thò
anh cuäng àaä phaát minh àûúåc maáy cuöën súåi. Viïåc

CHIÏËN THUÊÅT LÊËY NGÙÆN NUÖI DAÂI

Vûâa laâ möåt nhaâ phaát minh laåi vûâa laâm cöng viïåc kinh
doanh, trong luác hêìu nhû múái chó coá baân tay trùæng, Sakichi
àaä biïët aáp duång caác biïån phaáp linh hoaåt àïí vûúåt qua
nhûäng khoá khùn vïì vöën vaâ tiïëp tuåc àêìu tû vaâo caác phaát
minh múái.

Tokyo, nhûäng nùm 90 cuãa thïë kyã XIX...
Nhûäng nùm àêìu tiïn úã Tokyo cuãa Toyoda Sakichi

laâ möåt chuöîi thêët baåi liïn tiïëp. Xûúãng dïåt anh lêåp
ra vúái nùm chiïëc maáy dïåt tay múái lùæp chó mang laåi
chuát tiïìn lúâi khiïm töën, hún nûäa, anh vêîn caãm
thêëy muåc àñch cuãa mònh khöng phaãi laâ xûúãng dïåt
beá nhoã naây. Tuy nhiïn anh tûå nhuã, mònh phaãi cöë
gùæng vò anh khöng thïí àaâo àêu ra tiïìn àïí tiïëp tuåc
“troâ chúi” vúái nhûäng chiïëc maáy dïåt maâ anh àang
muöën ngaây caâng phaãi thöng minh hún nûäa. Taåi
sao khöng, khi maâ anh àaä nghô ra àûúåc caái maâ
ngûúâi Phaáp vúái nhûäng thiïët bõ töëi tên hún anh,
khaã nùng taâi chñnh cao hún anh, àaä nghô ra? Chiïëc
maáy dïåt “battan” êëy àang rêët àûúåc ûa chuöång úã
àêët nûúác anh, noá tröng mûúåt maâ hún nhûäng chiïëc
maáy cuåc mõch cuãa anh, giaá thaânh cuäng thêëp hún
nhiïìu.
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Cuöåc hön nhên cuãa anh coá nguy cú tan vúä. Thïë
röìi, chuyïån gò àïën cuäng phaãi àïën, vúå chöìng anh
chia tay nhau. Möåt thúâi gian sau, do sûå höëi thuác
cuãa cha, anh quyïët àõnh lêåp gia àònh vúái möåt
ngûúâi phuå nûä khaác vaâ sinh àûúåc möåt cö con gaái
khaáu khónh. Àöi khi, cuöåc söëng múái khiïën anh caãm
thêëy coá löîi vúái ngûúâi vúå trûúác. Quaã thêåt, vò tònh yïu
vúái chiïëc maáy dïåt, anh àaä xem nheå chuyïån gia
àònh, àaä laâm naâng thêët voång vïì anh. Anh caãm
thêëy hònh nhû mònh àaä khöng xûáng àaáng vúái vai
troâ cuãa möåt kacho trong gia àònh, vaâ coá leä, vúå anh
àaä phaãi vêët vaã hún vúái nhûäng lo toan thûúâng nhêåt.
Nhûng cöng viïåc vaâ nhûäng yá tûúãng taáo baåo múái
khöng ngûâng chiïëm lônh toaân böå têm trñ anh,
chùèng cho anh thúâi gian àïí suy tû vïì nhûäng gò àaä
qua. Ngûúâi vúå sau, meå cuãa cö con gaái Aiko khaáu
khónh maâ anh rêët yïu quyá, àaä luön toã ra thöng
caãm vúái anh nhiïìu, vò thïë, anh rêët biïët ún naâng,
chñnh naâng àaä taåo àiïìu kiïån àïí anh coá thúâi gian
maâ laâm viïåc say mï hún nûäa.

Nùm 1898, lêåp ra cöng ty dïåt may Otokawa
(Otokawa Weaving Company), Sakichi quyïët têm
lao vaâo cuöåc, bùæt tay cuâng ngûúâi baån haâng thên
thiïët laâ Ishikawa Tohachi, ngûúâi vêîn àïìu àùån àùåt
haâng maáy cuöën súåi cuãa anh mêëy nùm nay. Sakichi
goáp vöën bùçng 60 chiïëc maáy dïåt àöång lûåc. Nhûäng
chiïëc maáy dïåt chaåy bùçng húi nûúác thêåt sûå àaä
thuyïët phuåc àûúåc caác doanh nghiïåp ngaânh may
mùåc: möåt ngûúâi thúå dïåt àûáng àûúåc möåt luác ba

saãn xuêët haâng loaåt chi tiïët naây àaä cho anh duäng
khñ vaâ... tiïìn baåc àïí möåt lêìn nûäa khùn goái lïn
àûúâng, trúã laåi vúái thaânh phöë cöng nghiïåp Tokyo.

Nùm 1895, Toyoda Sakichi múã laåi xûúãng dïåt
Toyoda Shoten taåi Nagoya vaâ àöìng thúâi múã cûãa
haâng baán leã Ito Retail Store àïí em trai anh quaãn
lyá. Söë tiïìn laäi tûâ viïåc baán chi tiïët cuöën súåi vûúåt quaá
mong àúåi cuãa anh, giuáp anh coá thïí bùæt tay vaâo tiïëp
tuåc hoaâi baäo lúán cuãa mònh.

Nùm 1896, chiïëc maáy dïåt àöång lûåc khöí heåp
chaåy bùçng húi nûúác àêìu tiïn cuãa Toyoda ra àúâi vaâ
gêy àûúåc tiïëng vang trong giúái saãn xuêët vaâ kinh
doanh haâng dïåt may. Tuy nhiïn khöng phaãi ngay
lêåp tûác anh àaä baán àûúåc haâng. Thiïn haå coân ngaåi
ngêìn, coân chúâ àúåi, coân nhoâm ngoá caác núi, chûa
thêåt sûå tin tûúãng vaâo nhûäng chiïëc maáy kyâ laå cuãa
möåt con ngûúâi laå kyâ. Theo hoå, chûa chùæc maáy cuãa
Toyoda so àûúåc vúái saãn phêím nhêåp khêíu. Thúâi
àiïím àoá, nhiïìu ngûúâi cho rùçng Sakichi hùèn àaä rêët
thêët voång. Nhûng khöng, tû chêët cuãa anh khöng coá
chöî cho nöîi thêët voång. Anh tòm caách quaãng baá saãn
phêím cuãa mònh, àöìng thúâi khöng möåt giêy phuát
naâo ngûâng veä trong àêìu nhûäng caãi tiïën múái cho
maáy dïåt tûå àöång Nhêåt Baãn cuãa doâng töåc Toyoda.

Trong quaäng thúâi gian naây, cuöåc söëng riïng tû
cuãa anh gùåp trùæc trúã. Vò cûá chuái muäi vaâo viïåc
nghiïn cûáu maáy dïåt nïn Sakichi chùèng coá thúâi gian
daânh cho gia àònh, vúå con, àùåc biïåt laâ khöng giuáp
gò àûúåc ngûúâi vúå hiïìn cuãa anh nuöi con vêët vaã.
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trûúãng chõu traách nhiïåm caãi tiïën hoaân thiïån maáy.
Àêy coá thïí noái laâ möåt bêåc thang nûäa khöng keám
phêìn quan troång trong sûå nghiïåp cuãa Sakichi, thïí
hiïån sûå nhanh nhaåy, linh hoaåt trong suy nghô cuãa
anh khi lao vaâo thûúng trûúâng. Bùæt tay vúái têåp
àoaân kinh tïë lúán nhû Mitsui, anh coá àûúåc nhûäng
höî trúå nhêët àõnh vïì taâi chñnh cuäng nhû trong lônh
vûåc quaãn lyá vaâ àiïìu haânh viïåc saãn xuêët, tiïu thuå.
Àêy laâ cú höåi àïí anh thoãa sûác phaát triïín nùng lûåc
saáng taåo cuãa mònh trïn nhûäng daân maáy vaâ kïët
quaã laâ möåt loaåt nhûäng chi tiïët nhoã àûúåc thay thïë,
caãi taåo khiïën chiïëc maáy ngaây naâo khöng coân thö
vuång nûäa. Noá àaä àûúåc coå xaát qua thûåc tïë, àûúåc lùæp
raáp húåp lyá vúái giaá thaânh caâng ngaây caâng giaãm. So
saánh vúái saãn phêím maáy dïåt cuãa caác cöng ty nûúác
ngoaâi, chuáng ta coá baãng giaá sau:

Nùm 1899
- Maáy cuãa haäng Hartmann (Àûác) 872 yïn
- Maáy cuãa haäng Diedrichs (Phaáp) 389 yïn
- Maáy cuãa haäng Toyoda (Nhêåt Baãn) 93 yïn

Vò lyá do àoá, nhûäng chiïëc maáy dïåt khöí heåp chaåy
bùçng húi nûúác cuãa Sachiki bùæt àêìu àûúåc thõ trûúâng
ngoaâi nûúác úã chêu AÁ (Trung Quöëc, Àaâi Loan, Haân
Quöëc) biïët àïën vaâ trúã thaânh tiïìn àïì cho viïåc xuêët
khêíu maáy moác haâng loaåt sau naây ra nûúác ngoaâi.

Ûúác mú vïì chiïëc maáy dïåt mang nhaän maác Nhêåt
Baãn ngaây naâo àaä àûúåc thûåc hiïån. Giaá nhû coá möåt
cuöåc triïín laäm giöëng Höåi chúå triïín laäm cöng nghiïåp

maáy, nùng suêët tùng lïn gêëp böën lêìn, chêët lûúång
vaãi cuäng khaá hún hùèn, àöìng thúâi giaá thaânh saãn
phêím giaãm xuöëng 50%.

Àêy coá thïí coi laâ bûúác thaânh cöng àêìu tiïn, laâ
bêåc thang cho nhûäng bûúác ài lïn tiïëp theo cuãa
cöng ty gia àònh nhaâ Toyoda.

Khöng chõu dûâng laåi úã àoá, Toyoda Sakichi liïn
tuåc cuãng cöë yá tûúãng “khöng ngûâng hoaân thiïån
chñnh mònh” – phûúng phaáp kaizen maâ anh vêîn
têm àùæc, cho duâ luác àoá anh chûa hiïíu àûúåc cùån keä
noá nhû möåt nguyïn lyá kinh tïë. Sakichi duâng söë vöën
múái coá lêåp möåt xûúãng dïåt riïng coá tñnh chêët thûã
nghiïåm taåi Nagoya vúái 36 cöî maáy dïåt húi nûúác
hoaåt àöång liïn tuåc. Àêy laâ chûúng trònh thñ nghiïåm
coá quy mö lúán àêìu tiïn trong àúâi Sakichi sau möåt
thúâi gian daâi moâ mêîm trong kho chûáa coã – núi
Sakichi àaä traãi qua nhûäng ngaây thaáng mï maãi vúái
khoa hoåc, vúái dêìu múä, vúái thoi, suöët... vaâ quyïët
khöng laäng phñ thúâi gian.

Nùm 1899, Sachiki bùæt tay vúái cöng ty Mitsui
Bussan, möåt têåp àoaân kinh doanh lúán thúâi bêëy giúâ
nhúâ vaâo dûå aán thñ nghiïåm úã Nagoya. Sau khi
nghiïn cûáu kyä cöng viïåc cuãa nhaâ doanh nghiïåp
treã, cöng ty naây àaä kyá húåp àöìng vúái Sakichi vúái
thúâi haån 10 nùm àïí trúã thaânh nhaâ phên phöëi maáy
dïåt chaåy bùçng húi nûúác cuãa anh. Cöng ty thûúng
maåi Igeta (Igeta Trading Company) àûúåc thaânh lêåp
nhû möåt cú súã tiïu thuå saãn phêím vúái nhûäng ngûúâi
àiïìu haânh cuãa Mitsui Bussan vaâ Sakichi laâ kyä sû
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Nùm 1903, mú ûúác, phaãi röìi, laåi möåt mú ûúác nûäa
cuãa Sakichi àûúåc biïën thaânh hiïån thûåc: chi tiïët
dûâng tûå àöång khi coá löîi àaä àûúåc lùæp thïm cho chiïëc
maáy dïåt húi nûúác khöí heåp Toyoda. Tuy chûa thêåt
haâi loâng vïì chi tiïët naây, Sakichi vêîn vui mûâng nhêån
thêëy noá àaä gêy sûå chuá yá lúán cho nhiïìu doanh
nghiïåp dïåt may. Möåt lêìn nûäa Mitsui Bussan àaä
àïën vúái nhaâ Toyoda bùçng thiïån chñ húåp taác àöi bïn
cuâng coá lúåi vaâ quyïët àõnh àêìu tû cho Cöng ty dïåt
may Nagoya (Nagoya Weaving Company) möåt daân
maáy dïåt göìm 150 chiïëc. Do tûå àaánh giaá mònh coân
thiïëu kinh nghiïåm vaâ nùng lûåc trong lônh vûåc saãn
xuêët àaåi traâ maáy dïåt, Toyoda coân kyá kïët húåp àöìng
vúái Kimoto Iron Works, möåt doanh nghiïåp chuyïn
saãn xuêët caác phuå tuâng maáy dïåt thúâi àoá.

 Tuy nhiïn, khöng möåt ai thaânh cöng àûúåc trïn
àúâi maâ khöng hao têm töín lûåc, khöng vêëp ngaä trïn
thûúng trûúâng. Baâi hoåc lúán trïn thûúng trûúâng maâ
Sakichi Toyoda nhêån àûúåc khi bùæt àêìu hoâa nhêåp
vaâo sûå phaát triïín cuãa ngaânh dïåt may Nhêåt Baãn laâ
möåt baâi hoåc quan troång, noá khiïën öng thay àöíi
chiïën thuêåt haânh àöång cuãa mònh, kïí caã trong kinh
doanh lêîn trong hûúáng suy nghô caãi taåo maáy. Öng
luön têm niïåm möåt àiïìu “Hoåc cuãa ngûúâi, hoaân
thiïån cuãa mònh” – tûúng tûå nhû “Biïët mònh biïët
ngûúâi, trùm trêån trùm thùæng”! ÊËy laâ khi Cöng ty
Böng Kanegafuchi – möåt trong ba cöng ty haâng
àêìu trong lônh vûåc dïåt may Nhêåt Baãn quan têm
àïën nhûäng chiïëc maáy dïåt cuãa öng. Tin tûúãng úã sûå

quöëc gia nùm xûa, hùèn anh khöng coân phaãi ngùæm
nhòn möåt caách theâm thuöìng nhûäng chiïëc maáy àïën
tûâ nhûäng miïìn xa laå vaâ ngêåm nguâi nghô àïën nhûäng
chiïëc maáy dïåt cuãa àêët nûúác mònh nûäa.

THÕ TRÛÚÂNG ÀÊÌU TIÏN
CHÑNH LAÂ QUÏ HÛÚNG BAÅN!

Nïëu chuáng ta hiïíu Toyoda Sakichi laâ möåt ngûúâi
thúå, möåt nhaâ phaát minh khöng ngûâng nghó – nhaâ
kinh doanh khöng xuêët phaát tûâ khao khaát lúåi
nhuêån maâ xuêët phaát tûâ mong ûúác àûúåc cöëng hiïën
cho àúâi – thò chuáng ta khöng ngaåc nhiïn khi thêëy
öng khöng thoãa maän vúái nhûäng gò vûâa laâm àûúåc.
Taách ra khoãi chöî dûåa vïì taâi chñnh laâ cöng ty Igeta,
àöìng thúâi muöën thoaát khoãi sûác eáp vïì kinh doanh,
Toyoda Sakichi trúã vïì vúái Toyoda Shoten, sau naây
àûúåc öng àöíi tïn laâ Toyoda Shokai, tiïëp tuåc vaåch
ra caác dûå aán taáo baåo hún trong viïåc caãi tiïën chiïëc
maáy dïåt àaä bùæt àêìu àûúåc nöíi tiïëng cuãa mònh. Öng
lêåp laåi nhaâ maáy dïåt vaãi vúái 138 cöî maáy húi nûúác,
giao quyïìn àiïìu haânh cho vúå vaâ em trai Sasuke,
coân baãn thên öng nïëu khöng giam mònh trong
“thaáp ngaâ khoa hoåc” thò laåi lùn löån núi xûúãng maáy.
Cho duâ coá ài túái vuâng àêët naâo, söëng úã àêu, caái
xûúãng maáy maäi vêîn laâ núi maâ öng caãm thêëy gêìn
guäi vaâ gùæn boá.
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Vúái hûúáng nhòn múái êëy, Sakichi àaä raáo riïët chuêín
bõ cho nhûäng bûúác nhaãy múái hún trong cöng nghïå
cuäng nhû saãn xuêët, bùæt àêìu bùçng viïåc àêìu tû vöën
àïí nghiïn cûáu caãi tiïën chiïëc maáy dïåt cuãa mònh.
Nùm 1903, Sakichi tuyïín hai kyä sû coá tay nghïì
cao àaä töët nghiïåp àaåi hoåc vaâ hai tay thúå gioãi àaä
qua àaâo taåo kyä thuêåt nêng cao, thïm taám thúå laânh
nghïì àïìu coá bùçng cêëp chñnh quy. Nhû vêåy, öng àaä
chuá troång àïën viïåc phaát triïín àöåi nguä thúå coá nùng
lûåc vaâ àûúåc hoåc haânh àêìy àuã, àiïìu rêët hiïëm thêëy
trong hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp tû nhên thúâi
àoá. Ngoaâi ra, àêy cuäng laâ luác öng tñch cûåc trau döìi
hiïíu biïët vïì kinh tïë, nghiïn cûáu thõ trûúâng, cú höåi
àêìu tû... möåt caách coá hïå thöëng hún. Nhûäng àiïìu àoá
cöång vúái tû chêët kinh doanh vöën coá, öng àaä àûa ra
àûúåc nhiïìu kinh nghiïåm phaát triïín khaã nùng tiïìm
êín cuãa mònh, thêåm chñ sau naây àûúåc hïå thöëng
thaânh nguyïn lyá kinh tïë.

Vaâ àêy laâ nhûäng gò maâ nöî lûåc to lúán êëy àaä mang
laåi kïët quaã:

Nùm 1905, chiïëc maáy dïåt tûå àöång Model 38
àûúåc laâm hoaân toaân bùçng sùæt thay thïë cho chiïëc
maáy khung göî cöí xûa, àaä cho pheáp möåt ngûúâi thúå
thao taác liïn tuåc trïn 7 chiïëc maáy. Ngay lêåp tûác
sau àoá 1 nùm, Model 39 laåi àûúåc xuêët xûúãng daânh
riïng cho viïåc dïåt súåi thö, vaâ nùm nûäa – Model L
àûúåc àoán nhêån nhû chiïëc maáy dïåt nhoã goån daânh
cho viïåc dïåt súåi àay hoùåc chêët böng mõn. Luác naây,
Sakichi vay àûúåc möåt khoaãn tiïìn lúán laâ 130.000

húåp taác thaânh cöng, Sakichi àaä àöìng yá cho cöng ty
naây sûã duång toaân böå baãn quyïìn phaát minh nhûäng
chi tiïët maáy cuãa mònh. Kanegafuchi àaä cho töí chûác
hïå thöëng xûúãng hoaåt àöång vúái 50 maáy dïåt cuãa
Toyoda àïí so saánh vúái 44 chiïëc maáy cuãa haäng
Platt Brothers (Anh) vaâ 10 maáy cuãa Myä, saáu chiïëc
maáy tûå àöång khaác àïën tûâ Anh quöëc. Möåt nùm thûã
nghiïåm cho thêëy nhûäng chiïëc maáy dïåt tûå àöång
khöí heåp cuãa Toyoda chûa cho kïët quaã laâm viïåc
nhû mong àúåi trong khi maáy cuãa Platt Brothers àaä
thaânh cöng. Möåt lêìn nûäa, Sakichi khöng coi àêy laâ
thêët baåi vaâ khöng hïì thêët voång. Öng chó ruát ra cho
mònh baâi hoåc lúán vaâ àiïìu naây thûåc sûå quan troång
àöëi vúái möåt ngûúâi thúå bùæt àêìu hoåc kinh doanh nhû
öng:

- Öng àaä thêëm thña hún vïì caái goåi laâ sûå caånh
tranh vúái caác àöëi thuã quöëc tïë maâ mònh phaãi àöëi
àêìu khi phêën àêëu giaânh thõ trûúâng ngay taåi quï
nhaâ, àiïìu maâ khi lao vaâo chïë taåo chiïëc maáy dïåt
Nhêåt Baãn, öng chûa hiïíu roä yá nghôa cuãa noá.

- Tûâ thúâi àiïím naây, öng àùåt ra muåc tiïu nghiïn
cûáu maáy trong quaá trònh hoaåt àöång tñch cûåc vaâ
trong möëi tûúng quan vúái sûå so saánh vaâ hoåc têåp
cêìn thiïët àöëi vúái nhûäng chiïëc maáy ngoaåi. Àiïìu àoá
coá nghôa laâ khöng nghiïn cûáu nhûäng chiïëc maáy thuå
àöång. Phaãi nghiïn cûáu trong suöët caã quaá trònh saãn
xuêët, coá hoãng hoác, coá baão dûúäng... àïí ruát kinh
nghiïåm.

*  *  *
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àöng lúán nhêët vúái cöí phêìn möîi ngûúâi laâ 5%, söë cöí
phêìn coân laåi thuöåc vïì 143 cöí àöng tûâ nhiïìu doanh
nghiïåp lúán, vûâa vaâ nhoã trïn àêët nûúác cuãa hoa anh
àaâo.

Vúái chiïën thuêåt naây, Toyoda àaä baán àûúåc möåt
lûúång khöíng löì maáy dïåt chaåy bùçng húi nûúác, vûúåt
qua moåi àöëi thuã cuãa mònh. Thúâi kyâ naây laâ thúâi kyâ
huy hoaâng cuãa chiïëc maáy dïåt Toyoda trïn thõ
trûúâng Nhêåt Baãn, àùåc biïåt laâ àöëi vúái caác nhaâ maáy
dïåt vûâa vaâ nhoã.

ÚÃ àêy, chuáng ta laåi ngêìm hiïíu ngay rùçng,
Sakichi chùæc chùæn seä quay vïì möëi quan têm lúán
nhêët cuãa mònh àïí chiïëc maáy dïåt Toyoda coá thïí
àûáng trïn buåc vinh quang lêu daâi hún: caãi tiïën
chiïëc maáy phuåc vuå cho viïåc saãn xuêët quy mö lúán
àöìng thúâi chiïëm lônh thõ trûúâng nûúác ngoaâi.

Nùm 1908, chiïëc maáy dïåt khöí röång khung sùæt àaä
ra àúâi bïn caånh chiïëc maáy khöí heåp vêîn àûúåc sûã
duång röång raäi trïn toaân àêët nûúác. Àoá laâ Model H.
Ngay sau àoá, Sakichi laåi lêåp tûác nghô ra nhûäng chi
tiïët laâm bùçng kim loaåi coá àöå àaân höìi cao, nhùçm
tùng tñnh chõu lûåc khi phaãi chöëng choåi vúái àöå rung
lúán.

Thaânh cöng naây àûúåc Sakichi coi troång hún caã
viïåc baán chaåy maáy khöí nhoã vûâa qua. Ruát cuöåc,
trûúác khi trúã thaânh möåt nhaâ kinh doanh, Sakichi
vêîn laâ möåt ngûúâi thúå saáng chïë, möåt ngûúâi “sinh û
nghïå, tûã û nghïå”. Thïë giúái àöëi vúái Sakichi luön luön
laâ möåt chùång àûúâng daâi saáng taåo.

yïn cuãa cöng ty Mitsui Bussan àïí àêìu tû múã röång
saãn xuêët.

Nùm 1906, öng thaânh lêåp Töí húåp Shimazaki bao
göìm nhaâ maáy saãn xuêët maáy thaânh phêím lêîn nhaâ
maáy thûã nghiïåm dïåt may vaãi súåi.

Möåt dêîn chûáng nûäa cho thaânh cöng vûúåt bêåc cuãa
Toyoda trong thúâi gian naây: Trong voâng 4 nùm, tûâ
1905 àïën àêìu nùm 1909 àaä coá 947 chiïëc maáy dïåt
Model 38, 2.307 chiïëc Model 39 vaâ túái 4.201 chiïëc
maáy Model L àûúåc baán ra thõ trûúâng. Vaâ lêìn àêìu
tiïn trong àúâi, nùm 1906, Sakichi nghô àïën viïåc lêåp
cöng ty cöí phêìn, khi Fugino, möåt àöëi taác chiïën
lûúåc àang nùæm giûä võ trñ chuã chöët taåi Mitsui àöìng
thúâi laâ chuã tõch cöng ty dïåt may Osaka sau naây –
àïën thùm vaâ thaão luêån vúái öng nhiïìu àiïìu vïì
hûúáng phaát triïín múái cuãa ngaânh dïåt may Nhêåt
Baãn luác àoá. Nhêån thûác àûúåc sûå àöíi múái cêìn thiïët,
múã röång hûúáng àêìu tû vaâ thu huát nguöìn vöën,
Sakichi àaä àöìng yá thaânh lêåp Cöng ty cöí phêìn
Toyoda Loom Works maâ ngûúâi giûä ghïë chuã tõch
khöng ai khaác chñnh laâ Fugino, coân öng – Toyoda
Sakichi – giûä cûúng võ Giaám àöëc àiïìu haânh cöng ty.
Viïåc laâm coá thïí noái laâ taáo baåo naây cuãa Sakichi àaä
thu huát àûúåc rêët nhiïìu nhên taâi trong lônh vûåc
quaãn lyá kinh tïë, nhûäng tïn tuöíi nhû Seishu
Iwashita, Takeo Yamanobe. Àiïìu àaáng noái nûäa laâ
cöng ty thu huát àûúåc möåt nguöìn taâi chñnh lúán cuãa
caác nhaâ àêìu tû haâng àêìu úã Tokyo, Osaka, Nagoya.
Sakichi vaâ chuã tõch cöng ty Mitsui Bussan laâ hai cöí
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SÛÅ KHÚÃI ÀÊÌU CUÃA
NÏÌN SAÃN XUÊËT TIÏN TIÏËN

ÚÃ NHÊÅT BAÃN

Hún ai hïët, Toyoda Sakichi nhòn thêëy sûå quan troång cuãa viïåc
phaãi thay àöíi cöng nghïå. Öng döëc tiïìn tuái ra àïí thuï möåt nhên
cöng cao cêëp àïën tûâ Myä, vúái mong muöën seä mang vïì cöng ty
möåt nïìn saãn xuêët tiïn tiïën nhêët.
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nhaâ maáy coá thïí saãn xuêët àïën 300 linh kiïån àûúåc
chuêín hoáa, khöng coân sûå truåc trùåc nhû trûúác nûäa.
Cuäng chñnh vúái daân maáy naây, Toyoda lêìn àêìu tiïn
àaä vaåch ra àûúåc hïå thöëng tiïu chuêín caác saãn
phêím cuãa mònh. Cöng nhên nhaâ maáy bùæt àêìu
àûúåc àaâo taåo laâm quen vúái caách saãn xuêët múái,
chêëm dûát hoaân toaân kiïíu laâm viïåc thuã cöng, chó
dûåa vaâo tay nghïì cuãa möîi möåt ngûúâi thúå.

Hïå thöëng saãn xuêët dêy chuyïìn kiïíu Myä àaä àïën
vúái Toyoda bùçng con àûúâng nhû vêåy àêëy.

Sau khi trang bõ dêy chuyïìn saãn xuêët naây cho
nhaâ maáy cuãa mònh, Toyoda Loom Works àaä nhanh
choáng tung ra thõ trûúâng haâng loaåt maáy dïåt khöí
heåp laâ K vaâ L (1908, 1909) vaâ maáy khöí röång Model
H (1908).

Mùåc duâ nhòn thêëy roä nhûäng nöî lûåc quan troång
cuãa Francis, nhûäng ngûúâi quaãn lyá Toyoda Loom
Works, vò möåt lyá do naâo àoá, vêîn tûâ chöëi traã toaân
böå söë lûúng maâ Sakichi àaä hûáa chi cho kyä sû ngûúâi
Myä naây – ngûúâi àaä coá cöng to lúán trong viïåc àûa
dêy chuyïìn cöng nghïå hiïån àaåi vaâo caác nhaâ maáy
saãn xuêët maáy dïåt Toyoda. Vöën laâ möåt ngûúâi coi
troång lúâi hûáa, coi troång chûä tñn, Sakichi àaä tûå
nguyïån trñch lûúng cuãa mònh àïìn buâ àêìy àuã cho
võ kyä sû taâi nùng naây. Àiïìu naây coá thïí caâng khiïën
sûå bêët àöìng trong thu chi cuãa cöng ty thïm sêu
sùæc, song Sakichi luön muöën thoaát ra khoãi sûå raâng
buöåc vïì taâi chñnh àïí tûå do hoaåt àöång theo muåc
àñch vaâ lyá tûúãng cuãa riïng mònh.

DU NHÊÅP HÏÅ THÖËNG SAÃN XUÊËT
DÊY CHUYÏÌN KIÏÍU MYÄ

Àêìu nùm 1907, Toyoda Loom Works phaãi àöëi
mùåt vúái rêët nhiïìu khoá khùn vïì cöng nghïå khi saãn
xuêët haâng loaåt nhûäng chiïëc maáy dïåt khung sùæt
cuãa Toyoda. Nhûäng chiïëc maáy dïåt khöí heåp trang
bõ cho nhaâ maáy dïåt Nagoya àûúåc xuêët xûúãng tûâ
Osaka Kimoto Iron Works, núi khöng àuã àiïìu kiïån
hoaân thaânh caác linh kiïån thay thïë cuãa maáy dïåt möåt
caách chuêín xaác nhû mong muöën vò ngay daân maáy
àïí saãn xuêët nhûäng linh kiïån êëy cuäng àaä xuöëng cêëp
vaâ mêët àöå chñnh xaác tûâ lêu röìi.

Giaãi phaáp cuãa Sakichi laâ thuï möåt kyä sû ngûúâi
Myä àöìng thúâi laâ möåt giaáo viïn àöång lûåc hoåc cuãa
trûúâng Kyä thuêåt Tokyo àaä tûâng laâm viïåc lêu nùm
cho cöng ty Pratt vaâ Whitney – öng Charles
Francis. Àêy laâ möåt giaãi phaáp tònh thïë nhûng laåi
àem àïën sûå thaânh cöng nùçm ngoaâi mong àúåi.
Francis àaä thay àöíi àûúåc hoaân toaân thiïët bõ cuãa
nhaâ maáy, chuêín hoáa caác söë liïåu cuäng nhû dêy
chuyïìn saãn xuêët vaâ vaåch ra àûúåc kïë hoaåch saãn
xuêët lêu daâi cho nhaâ maáy. Dêy chuyïìn maáy moác
do Francis chó àaåo lùæp àùåt hêìu hïët àïìu laâ maáy moác
hiïån àaåi àûúåc nhêåp tûâ Anh, Phaáp vaâ Myä, cho pheáp
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ngoaâi thò vêîn khöng traánh khoãi sûå raån nûát caâng
ngaây caâng roä trong quan hïå giûäa nhûäng ngûúâi àiïìu
haânh Toyoda Loom Works maâ àiïín hònh laâ giûäa
Sakichi vaâ võ Chuã tõch Taneguchi.

Cuöëi nùm 1910, Toyoda Loom Works bùæt àêìu traã
laäi vaâ cöí phêìn cho caác cöí àöng. Sachiki vaâ
Taneguchi khöng thïí naâo thöëng nhêët àûúåc quan
àiïím trong viïåc vaåch ra caác hûúáng ài múái cho cöng
ty, viïåc àêìu tû vaâ lêåp caác dûå aán thûã nghiïåm múái...
Têët caã àaä dêîn àïën kïët cuåc àaáng buöìn: Toyoda
Sakichi àaä dûát aáo ra ài khoãi cöng ty maâ mònh àaä
daây cöng taåo dûång. Song Sakichi laâ möåt con ngûúâi
àùåc biïåt, àùåc biïåt trong caách ûáng nhên xûã thïë,
trong caách àöëi àaäi vúái ngûúâi àúâi. Öng vêîn tiïëp tuåc
coá nhûäng quan têm nhêët àõnh àïën cöng ty naây,
vêîn tham gia höî trúå, cöë vêën cho caác nhaâ quaãn lyá
trong nhûäng thúâi àiïím khoá khùn nhêët cuãa cöng ty,
vêîn giûä caác möëi quan hïå mêåt thiïët vúái nhûäng kyä sû
cöng nghïå gioãi laâm viïåc úã àoá.

Toyoda Loom Works tiïëp tuåc mang hoå nhaâ
Toyoda vaâ tiïëp tuåc saãn xuêët maáy dïåt khöí röång
cuâng caác linh kiïån cuãa noá.

Sau nhûäng chuyïën ài tham quan vaâ hoåc hoãi úã Myä
vaâ möåt loaåt caác nûúác chêu Êu vaâo nùm 1910 àöìng
thúâi tòm hiïíu àûúåc nhiïìu àiïìu vïì cöng nghïå múái
cuãa hoå, Sakichi cuâng gia àònh chuêín bõ tinh thêìn
àöíi múái nhiïìu àiïím trong viïåc töí chûác saãn xuêët vaâ
nghiïn cûáu caãi tiïën hoaân thiïån thïm nûäa nhûäng
chiïëc maáy dïåt cuãa mònh. Öng lêåp ra Toyoda Auto-

NGÛÚÂI KHAO KHAÁT SÛÅ HOAÂN HAÃO

 Do chñnh saách cuãa Ban giaám àöëc Toyoda Loom
Works khöng thöëng nhêët, xûúãng dïåt maâ Sakichi
vêîn muöën duâng vaâo muåc àñch thûã nghiïåm caác
nghiïn cûáu múái cuãa mònh àaä bõ trûng duång laâm
kho haâng. Öng àaä cho xêy hai nhaâ maáy múái cuãa
riïng mònh, khöng chõu aãnh hûúãng cuãa caác öng
chuã úã Toyoda Loom Works maâ möåt trong söë àoá laâ
nhaâ maáy dïåt Toyoda Kikui. Nhaâ maáy naây àaä giuáp
Sakichi hoaân thaânh tiïëp nhûäng thay àöíi quan troång
trong caác chi tiïët maáy dïåt.

Thaáng 10.1909, nhûäng saãn phêím cuãa öng möåt
lêìn nûäa àûúåc caác nhaâ nghiïn cûáu, caác kyä sû haâng
àêìu trong lônh vûåc naây àùåt trong möëi tûúng quan
so saánh vúái nhûäng saãn phêím cuãa Platt Bross vaâ
kïët quaã laâ khöng hïì coá sûå chïnh lïåch naâo giûäa
nhûäng chiïëc maáy “made in England” vaâ “made in
Japan”. Song àiïìu àaáng chuá yá laâ giaá thaânh cuãa
nhûäng chiïëc maáy dïåt Toyoda coá chiïìu hûúáng thêëp
hún khaá nhiïìu. Nùm 1913, chiïëc maáy dïåt khöí röång
Toyoda coá giaá 160 yïn, reã hún àïën 20% so vúái loaåi
maáy tûúng tûå àûúåc nhêåp khêíu.

Tuy nhiïn, cho duâ nhûäng chiïëc maáy dïåt Toyoda
bùæt àêìu nhêån àûúåc sûå chuá yá tûâ thõ trûúâng nûúác
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Risaburo laâm con nuöi, anh con rïí trúã thaânh con
trai, mang hoå cuãa Toyoda.

Nùm 1912-1915 laâ khoaãng thúâi gian thaânh cöng
cuãa Sakichi vò öng àaä coá àûúåc möåt loaåt phaát minh
quan troång, caãi tiïën àûúåc chi tiïët tûå ngùæt trong maáy
dïåt. Vaâ têët nhiïn, höåi chûáng “nhaâ kho chûáa coã” laåi
möåt lêìn nûäa laåi xaãy ra. Quïn ùn quïn nguã, say sûa
vúái nhûäng chiïëc maáy, àùæm chòm trong baãn veä vaâ
dêìu múä – àoá laâ hònh aãnh rêët thûåc tïë maâ cuäng rêët
laäng maån cuãa Sakichi luön in àêåm trong têm tûúãng
cuãa nhûäng ngûúâi cöng nhên gêìn guäi öng.

Song cuäng thêåt trúá trïu, viïåc baán maáy dïåt àaåt
doanh söë cao, söë lûúång àún àùåt haâng tùng lïn laåi
möåt lêìn nûäa khiïën cöng cuöåc nghiïn cûáu naây cuãa
Sakichi phaãi taåm thúâi dûâng laåi.

Nùm 1918, nhaâ maáy dïåt tûå àöång Toyoda (Toyoda
Automatic Weaving Factory) àûúåc thay thïë bùçng
cöng ty dïåt böng vaãi súåi Toyoda (Toyoda cotton
Spinning and weaving Co, Ltd). Cöng ty naây cuäng
laâ cöng ty cöí phêìn vúái 48% phêìn huân cuãa Sakichi,
söë cöí phêìn coân laåi thuöåc vïì gia àònh Kodama, möåt
söë thaânh viïn cuãa gia àònh Toyoda trong àoá coá
Kiichiro vaâ möåt phêìn lúán cuãa Fujino àaåi diïån cho
Mitsui, vúái vöën àêìu tû 3 triïåu yïn (1,5 triïåu àöla).
Nùæm giûä võ trñ Chuã tõch cöng ty laâ Sakichi vaâ chûác
danh Giaám àöëc àiïìu haânh thuöåc vïì ngûúâi con rïí
cuãa öng – Risabuso. Nhaâ maáy saãn xuêët múái àûúåc
trang bõ 34.000 öëng suöët, 1.000 maáy dïåt húi nûúác.

Sau khi Kiichiro, con trai öng, àaä hoaân thiïån

matic Weaving Factory vúái söë vöën kinh doanh hoaân
toaân cuãa mònh chûá khöng coá sûå àêìu tû cuãa bïn
ngoaâi àïí coá thïí toaân quyïìn têåp trung vaâo cöng viïåc
cuãa möåt nhaâ phaát minh.

Suöët thúâi gian diïîn ra Chiïën tranh Thïë giúái thûá
hai, laân soáng nhêåp khêíu vaãi voác quêìn aáo tûâ
phûúng Têy vaâo chêu AÁ chûäng laåi vaâ caác cöng ty
baãn xûá àaä tranh thuã cú höåi lêëp àêìy chöî tröëng.
Cöng ty Toyoda Loom Works thu àûúåc khoaãn lúâi
lúán trong kinh doanh (khoaãng 3 triïåu yïn) trong
nhûäng nùm naây.

Coân Toyoda Automatic Loom Works trong khi àoá
vêîn theo àuöíi muåc àñch cuãa riïng mònh, vûâa dïåt
vaãi, vûâa thûã nghiïåm maáy dïåt. Sakichi phaát hiïån ra
rùçng, chêët lûúång súåi mua vïì rêët keám, khöng thñch
húåp vúái maáy dïåt tûå àöång, rêët thûúâng xuyïn bõ löîi.
Öng lêåp tûác nghô àïën viïåc kïët húåp caác cöng àoaån
xe súåi vaâ dïåt súåi. Vúái yá tûúãng múái àoá, Sakichi lïn
kïë hoaåch múã möåt phên xûúãng thûã nghiïåm taåi
Nagoya vaâo nùm 1914 vúái 6 ngaân öëng suöët laâ rêët
ñt so vúái söë lûúång suöët trung bònh möåt nhaâ maáy
khoaãng 50 àïën 60 ngaân. Trong dûå aán nghiïn cûáu
naây, Sakichi àaä tòm àûúåc ngûúâi cöång taác vaâ cuäng
laâ trúå lyá cuãa öng laâ Kodama Ichizo (vöën laâ chuyïn
gia quaãn lyá cuãa Mitsui - chi nhaánh Nagoya). Nhaâ
Kodama möåt nùm sau trúã thaânh thöng gia vúái
Sakichi (con gaái Aiko cuãa Sakichi àûúåc gaã cho
Risaburo, em trai cuãa Kodama) nïn liïn minh naây
caâng thïm khùng khñt. Vïì sau, Sakichi nhêån
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Àöåi nguä kyä sû nhaâ Toyoda dûúái sûå chó àaåo cuãa
Sakichi khöng ngûâng tiïën haânh caác cuöåc thñ
nghiïåm quy mö tûâ nhoã àïën lúán trong nhûäng nhaâ
maáy àïí tòm ra sûå liïn quan mêåt thiïët giûäa quaá
trònh dïåt vaãi, cöng cuå saãn xuêët vaâ chêët lûúång súåi.
Nhûäng chiïëc maáy dïåt tûå àöång Toyoda cêìn phaãi caãi
tiïën laâm sao phuâ húåp àûúåc vúái chêët lûúång böng
nguyïn liïåu hiïån coá trong nûúác. Toyoda Automatic
Loom Works àaä tiïën haânh thûã nghiïåm thaânh cöng
nhûäng chiïëc maáy dïåt töëc àöå cao coá thïí dïåt àûúåc
220 doâng súåi trong möåt phuát maâ khöng rung, maáy
vêîn chaåy ïm. Trong khi taåi Anh caách àoá khöng lêu,
coá möåt loaåi maáy dïåt tûå àöång thay suöët chó cuãa Myä
dïåt àûúåc 160-170 doâng súåi àaä gêy xön xao caã giúái
dïåt may Nhêåt Baãn! Àiïìu àùåc biïåt laâ nhûäng caãi tiïën
xuêët sùæc naây àûúåc thûåc hiïån trong möåt thúâi gian
rêët ngùæn. Söë lûúång maáy dïåt maâ möåt ngûúâi thúå coá
thïí àiïìu khiïín dïî daâng àaä tùng tûâ 6, 7 ngûúâi lïn
àïën 15 röìi hún nûäa, nhû Toyoda Risaburo àaä
tûâng tuyïn böë, cöng ty hûúáng túái muåc àñch sao cho
möåt ngûúâi thúå àûáng àûúåc... 60 maáy!

Vaâo thúâi bêëy giúâ, àiïìu naây àûúåc nhiïìu ngûúâi coi
nhû möåt cêu noái àuâa hay nghiïm chónh hún laâ
möåt ûúác mú. Nhûng ûúác mú êëy àaä àûúåc thûåc hiïån,
chó sau àoá khöng quaá 20 nùm. Coân nhúá, truyïìn
hònh Viïåt Nam nhûäng nùm 80 àaä tûâng chiïëu böå
phim vïì cö thúå dïåt Liïn Xö xinh àeåp laâm viïåc trong
möåt xûúãng dïåt lúán. Böå phim saãn xuêët nùm 50, coá
caãnh rêët laäng maån laâ cö thúå xinh àeåp vûâa laâm vûâa

àûúåc chi tiïët thay suöët chó tûå àöång vaâ möåt loaåt caác
chi tiïët khaác nhû tûå thaáo súåi, ngùæt tûå àöång, Sakichi
caâng nhêån thûác àûúåc viïåc nghiïn cûáu thûã nghiïåm
trïn thûåc tïë laâ rêët quan troång, àoâi hoãi möåt cú súã kyä
thuêåt phuâ húåp, Sakichi tiïëp tuåc cho xêy nhiïìu nhaâ
maáy thûã nghiïåm, trong àoá coá möåt nhaâ maáy múái úã
Kariya úã quêån Aichi vaâo nùm 1923. Song nhaâ maáy
naây cuäng chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa Sakichi
nïn öng quyïët àõnh tòm àïën ngûúâi baån thên laâ
Nozue àïí thuï laåi nhaâ maáy àiïìu chïë sùæt vaâ húåp
kim úã Hioki vaâ àïì nghõ kïët húåp cuâng xêy sûång möåt
loâ àuác vúái caác thiïët bõ trang bõ cho viïåc àuác sùæt
phuåc vuå cho caác nhaâ maáy cuãa mònh. Trong nùm
1925 chiïëc maáy mú ûúác cuãa Sakichi àaä àûúåc böí
sung àêìy àuã cho viïåc saãn xuêët haâng loaåt vaâ àaä
àûúåc thûã nghiïåm thaânh cöng trong nhaâ maáy vúái
350 chiïëc maáy dïåt.

Nùm 1926, Sakichi múã cöng ty Toyoda Auto-
matic Loom Works liïìn kïì vúái nhaâ maáy dïåt thûã
nghiïåm úã Kariya. Cöng ty àaä thu huát àûúåc rêët
nhiïìu ngûúâi taâi tûâ Toyota Loom Works nhû Kuboto
vaâ nhiïìu kyä sû àaä tûâng möåt thúâi gùæn boá vúái
Sakichi. Hoå laâ nhûäng haåt nhên tñch cûåc, kyâ cöng
giuáp öng trong viïåc xêy dûång cú súã kyä thuêåt cho
cöng ty múái tûâ xûúãng àuác sùæt àïën nêng cêëp hïå
thöëng thiïët bõ saãn xuêët maáy dïåt tûå àöång, khung
maáy dïåt sùæt vaâ vïì sau hoå cuäng laåi laâ nhûäng nhên
vêåt khöng thïí thiïëu trong cêu chuyïån vïì “nhûäng
con ngûåa sùæt Toyota” àêìu tiïn.
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hiïíu vïì maáy dïåt göî “batten”, möåt loaåi maáy dïåt
tûúng tûå nhû chiïëc maáy àêìu tiïn cuãa Sakichi, àaä
àûúåc kyä sû John Kay phaát minh ra nùm 1733.

Nùm 1885, kyä sû Shigejiro Matssuda cuãa Mie àaä
phaát minh ra chiïëc maáy dïåt thuã cöng coá baân àaåp,
laâ bûúác àêìu dêîn àïën sûå ra àúâi cuãa nhûäng chiïëc
maáy dïåt tûå àöång sau naây.

Khöng lêu sau, Kozaburo Terasawa úã Tochigi àaä
caãi taåo möåt söë chi tiïët cuãa maáy dïåt coá baân àaåp naây
vaâ mêîu maáy naây àûúåc àûa vaâo saãn xuêët haâng loaåt
bùæt àêìu tûâ nùm 1890.

Nùm 1896, Toyoda Sakichi phaát minh ra maáy dïåt
chaåy bùçng húi nûúác.

Nùm 1903, taåi Osaka, kyä sû Kubota Ishimatsu
laâm ra chiïëc maáy dïåt bùçng sùæt àêìu tiïn cuãa Nhêåt
Baãn.

Nùm 1908, Suzuki Masajiro bùæt àêìu sûå nghiïåp
saãn xuêët maáy dïåt taåi Enshu vaâ cho ra àúâi chiïëc
maáy dïåt khöí heåp khung sùæt chaåy bùçng húi nûúác
cuãa haäng mònh.

Sakichi saãn xuêët nhûäng chiïëc maáy dïåt khung sùæt
vaâ möåt söë böå phêån bùçng göî röìi tiïën túái laâm maáy dïåt
hoaân toaân bùçng sùæt vaâo thúâi gian tûâ 1907 àïën
1909.

Nùm 1913, Suzuki Michio lêåp ra cöng ty saãn xuêët
maáy dïåt Suzuki (Suzuki Loom Works) maâ sau naây
phaát triïín thaânh cöng ty saãn xuêët xe gùæn maáy
Suzuki Automobile Industry nhû chuáng ta àïìu
biïët.

haát, gûúng mùåt vui tûúi, aánh mùæt saáng ngúâi, chaåy
qua chaåy laåi tûâ maáy naây sang maáy khaác, nhûng
gêìn nhû khöng phaãi àöång tay àöång chên gò, thónh
thoaãng lùæm múái sûãa löîi gò àoá úã nhûäng chiïëc maáy
àöåt ngöåt dûâng röìi laåi tiïëp tuåc vêån haânh. Nhûäng
chiïëc maáy ngoan ngoaän bïn caånh cö thúå dïåt xinh
àeåp, àïëm ra cuäng phaãi àïën gêìn trùm caái. Àoá chñnh
laâ daân maáy dïåt Nhêåt Baãn maâ Liïn Xö thúâi àoá cuäng
nhêåp vïì.

Luön luön khao khaát sûå hoaân haão cho caác taác
phêím cuãa mònh, Sahichi àaä khöng ngûâng hoaân
thiïån cho chiïëc maáy dïåt. Nhûäng chiïëc maáy dïåt cuãa
doâng hoå Toyoda àaä goáp phêìn khöng nhoã vaâo viïåc
laâm söëng dêåy ngaânh dïåt may cuãa xûá Phuâ Tang.

NHÛÄNG ÀÖËI THUÃ CAÅNH TRANH

Mùåc duâ chiïëm võ trñ àêìu baãng trïn thõ trûúâng saãn
xuêët maáy dïåt vaâo thúâi gian naây, song Toyoda
Loom Works vêîn phaãi àöëi mùåt vúái nguy cú caånh
tranh tûâ caác àöëi thuã tiïìm nùng, àïën nöîi caác nhaâ
nghiïn cûáu cho rùçng viïåc àua tranh khöëc liïåt giûäa
caác nhaâ phaát minh vaâ saãn xuêët maáy dïåt úã Nhêåt
vaâo nhûäng nùm cuöëi thïë kyã XIX vaâ àêìu thïë kyã XX
laâ möåt “hiïån tûúång xaä höåi àùåc biïåt”.

Nùm 1873, chñnh quyïìn quêån úã Kyoto àaä cûã hai
thúå dïåt vaâ möåt thúå àoáng maáy dïåt sang Phaáp àïí tòm
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hïët Thïë chiïën thûá I, khi nhûäng chiïëc maáy dïåt tûå
àöång khöí röång hoaân toaân bùçng sùæt cuãa Nhêåt thûåc
sûå àûúåc tin duâng.

Trïn thõ trûúâng naây trong nhûäng nùm 20 cuãa thïë
kyã trûúác, Toyoda Loom Works vêîn luön dêîn àêìu
vúái sûå tñn nhiïåm cuãa 14 khaách haâng lúán. Tûâ nùm
1923 àïën 1929, caác nhaâ maáy cuãa hoå mua àïën
24.781 maáy dïåt chaåy bùçng húi nûúác, trong söë àoá
coá 12 nhaâ maáy nùçm taåi Nhêåt vaâ hai nhaâ maáy dïåt
úã Trung Quöëc.

BÛÚÁC CHÊN RA THÏË GIÚÁI VAÂ MÚ
VÏÌ NHÛÄNG CON NGÛÅA SÙÆT

“Khi chûáng kiïën cöng viïåc àang diïîn ra úã
Manchester, töi chúåt nghô ngaânh cöng nghiïåp cuãa
chuáng ta khöng hïì thua keám, thêåm chñ coá khaã
nùng dïî daâng khiïën cho noá phaát triïín trúã thaânh
haâng àêìu thïë giúái. ÚÃ Anh, möîi cö thúå dïåt phuå
traách böën hoùåc nùm maáy. Gêìn nhû khöng coá nhaâ
maáy naâo àûúåc trang bõ maáy dïåt tûå àöång. Vò thïë, töi
caâng thïm hy voång vaâo nïìn cöng nghiïåp nûúác nhaâ
àang khúãi sùæc. Hún nûäa, tiïìn cöng traã cho möåt
cöng nhên úã àêy cao gêëp böën lêìn lûúng cöng
nhên cuãa chuáng ta. Hiïåu suêët laâm viïåc cuãa chuáng
ta cao hún nhiïìu so vúái nûúác Anh. Nïëu möîi cöng
nhên dïåt Nhêåt Baãn àûáng àûúåc 8 maáy dïåt tûå àöång

Mùåc duâ dïåt luåa laâ möåt trong nhûäng nghïì thuã
cöng truyïìn thöëng cuãa Nhêåt Baãn, vaâ cho duâ àaä coá
sûå chuyïín àöång rêët maånh meä trong viïåc phaát minh
caãi tiïën vaâ saãn xuêët maáy dïåt, song ngaânh cöng
nghiïåp dïåt taåi Nhêåt vêîn khoá phaát triïín töët vò tû
tûúãng thuã cûåu “quanh quêín xoá nhaâ” vêîn ngûå trõ
trong àêìu nhiïìu ngûúâi dên xûá Phuâ Tang. Hêìu nhû
nhûäng loaåi vaãi thúâi àoá maâ ngûúâi dên Nhêåt Baãn laâm
ra chó laâ vaãi khöí heåp, thûúâng àïí may aáo kimono
hoùåc may nhûäng chiïëc aáo khêm liïåm truyïìn thöëng.
Ngûúâi tiïu duâng khöng àoâi hoãi sûå àa daång cuäng
nhû chêët lûúång cuãa vaãi voác vö hònh chung àaä taåo
dûång möåt raâo caãn cho viïåc phaát triïín thõ trûúâng
dïåt may nöåi àõa.

 Sau khi caác chñnh saách múã cûãa cuãa nhaâ nûúác
Nhêåt dûúái thúâi Minh Trõ bùæt àêìu àûúåc aáp duång, thõ
trûúâng dïåt may nûúác naây bùæt àêìu coá sûå chuyïín
àöång tñch cûåc vúái nhûäng gûúng mùåt múái meã hún vò
àaä coá sûå du nhêåp thúâi trang tûâ chêu Êu vaâo Nhêåt
Baãn. Nhûäng ngûúâi thúå may, thúå dïåt àaä quan têm
àïën viïåc kïët húåp luåa truyïìn thöëng vúái súåi böng
hoùåc kïët húåp giûäa cotton nhêåp ngoaåi vúái cotton nöåi
àõa. Àùåc biïåt, khi êu phuåc bùæt àêìu ài vaâo cuöåc
söëng cuãa ngûúâi dên, trûúác tiïn laâ giúái thûúång lûu
Nhêåt Baãn, thò ngaânh dïåt may thûåc sûå khúãi sùæc vaâ
naãy sinh nhu cêìu saãn xuêët àaåi traâ nhûäng chiïëc maáy
dïåt khöí röång.

Möåt söë nhaâ maáy dïåt lúán vêîn tiïëp tuåc nhêåp khêíu
phêìn lúán maáy moác thiïët bõ tûâ nûúác ngoaâi cho àïën
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chi nhaánh saãn xuêët maáy moác chñnh cuãa Mitsui
Bussan. Taåi àêy, Sakichi àaä têån mùæt nhòn thêëy caác
cöng àoaån lùæp raáp vaâ saãn xuêët maáy dïåt cuãa Myä maâ
öng àaä tûâng nghiïn cûáu rêët kyä taåi quï nhaâ, trong
nhûäng nhaâ xûúãng cuãa mònh. Öng phaát hiïån ra
rùçng, nhûäng chiïëc maáy dïåt cuãa Myä chûa àûúåc hoaân
thiïån, vò thïë khöng traánh khoãi sûå tuåt hêåu vïì töëc àöå
laâm viïåc. Maáy chaåy khöng nhanh, têìn söë rung cao,
chïë àöå thay suöët chó laåi quaá phûác taåp vaâ tó lïå súåi
hoãng, löîi quaá nhiïìu dêîn àïën chêët lûúång vaãi thêëp.

*
*    *

New York, 1910.
Toyoda Sakichi coá mùåt taåi thaânh phöë naáo nhiïåt

naây àaä mêëy thaáng nay. Chuyïën ài àûúåc chuêín bõ
thêåt kyä lûúäng búãi öng àaä lïn kïë hoaåch cho noá tûâ
lêu. Tranh thuã tûâng phuát, öng vaâ Nishikawa Akiji
ài àïën rêët nhiïìu cú súã saãn xuêët maáy dïåt úã vuâng
naây. Khñ hêåu muâa heâ nûúác Myä rêët dïî chõu nhûng
khöng vò thïë maâ öng nguã àûúåc nhiïìu hún 5 tiïëng
möåt ngaây. Öng móm cûúâi nhúá àïën baâ vúå hay caâu
nhaâu vïì sûác khoãe cuãa öng, rùçng baâ rêët khöng haâi
loâng viïåc öng huãy hoaåi mònh nhû thïë, rùçng baâ
khöng muöën súám thaânh goáa buåa! Nhûng cöng viïåc
àaä laâ möåt phêìn maáu thõt, laâ möåt caái gò àoá nhû
chên, nhû tay trïn cú thïí öng mêët röìi. Àaä thaânh
thoái quen, cûá sau möåt ngaây ài cêåt lûåc, vïì àïën khaách
saån, öng laåi cùåm cuåi ngöìi viïët. Nhûäng ghi cheáp naây

thò coá nghôa laâ giaá sûác lao àöång cuãa chuáng ta laâ
1 baãng, thêëp hún hùèn so vúái giaá lao àöång taåi Anh
nhûäng 23%. Nhû vêåy, chuáng ta hoaân toaân coá thïí
vûúåt àûúåc nûúác Anh, àöìng nghôa vúái viïåc tiïën ra
thïë giúái vúái nhûäng bûúác tiïën vûäng chùæc”. Àêy laâ
nhûäng ghi cheáp cuãa Sakichi trong chuyïën ài thùm
Manchester vaâ nhiïìu núi khaác trong phêìn luåc àõa
Anh tûâ 10.1910 cho àïën 1.1911. Bûúác chên ra thïë
giúái, öng khöng chó muöën hoåc hoãi àïí àoáng goáp
nhiïìu hún cho nïìn cöng nghiïåp dïåt cuãa Nhêåt, maâ
öng coân öm möåt giêëc möång lúán hún: giêëc mú nhûäng
chiïëc xe böën baánh.

*
*    *

Sakichi luác naâo cuäng àïì cao tinh thêìn hoåc hoãi
khöng ngûâng, hoåc tûâ nhûäng sai lêìm, thêët baåi cuãa
mònh vaâ hoåc tûâ nhûäng sai lêìm cuãa ngûúâi khaác. Öng
àêìu tû vaâo viïåc hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu vúái khoaãn
chi phñ khöng nhoã vaâ àoá chñnh laâ têìm nhòn chiïën
lûúåc cuãa ngûúâi luön muöën nùæm bùæt thöng tin, cöng
nghïå àïí khöng bao giúâ tuåt hêåu, nïëu khöng noái laâ
ài trûúác thúâi àaåi.

Thaáng 5.1910, Sakichi àaä thûåc hiïån möåt chuyïën
ài daâi ngaây cuâng vúái Nishikawa Akiji – ngûúâi baån
thuúã thiïëu thúâi àöìng thúâi cuäng laâ möåt kyä sû cöng
nghïå dïåt may kyâ cûåu. Hoå ài thùm möåt loaåt caác cú
súã dïåt may vaâ saãn xuêët maáy dïåt lúán úã Myä vaâ chêu
Êu. Taåi New York, ngoaâi caác vuâng coá ngaânh cöng
nghiïåp dïåt may phaát triïín, hai öng coân àïën thùm
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Chó sau möåt àïm, New York trong mùæt cuãa
Sakichi àaä àöíi khaác. Öng bùæt àêìu nhòn àûúâng phöë
New York chùm chuá hún. Vêîn nhûäng daäy nhaâ cao
têìng xam xaám, vêîn nhûäng con àûúâng vaâ haâng cêy
nho nhoã, nhûäng doâng ngûúâi ài laåi vöåi vaâng... Giûäa
nhûäng con àûúâng bùçng phùèng, vaâi ba chiïëc ö-tö
Model T cuãa haäng Ford nöíi lïn ngöå nghônh. Nhûäng
quyá öng quyá baâ ngöìi trïn àoá, veã mùåt húán húã, lûúát
ài àïí laåi àùçng sau nhûäng vïåt khoái nhoã. Sakichi nhúá
àïën nhûäng con àûúâng göì ghïì cuãa Tokyo, nhúá
nhûäng toâa nhaâ hai, ba têìng sún àoã, vaâng êëm aáp vaâ
nhûäng chiïëc xe tay chaåy ngang chaåy doåc trïn phöë.
Giöëng nhû nùm 15 tuöíi, khi lêìn àêìu tiïn àûúåc hoåc
vïì Luêåt Baãn quyïìn, öng cuäng caãm thêëy möåt luöìng
saáng chaåy qua àêìu khiïën möåt àiïìu àang mú höì trúã
nïn roä rïåt. Phaãi röìi, thïë giúái luön luön chuyïín
àöång! Thïë giúái naây khöng chó coá nhûäng chiïëc maáy
dïåt àang chiïëm lônh toaân böå con ngûúâi vaâ suy
nghô cuãa öng! Thïë giúái cuäng khöng thïí chó quanh
quêín kinh doanh tiïìn baåc nhû nhiïìu têåp àoaân lúán
úã Nhêåt Baãn. Thïë giúái naây àang chuyïín mònh vúái
nhûäng cöng nghïå múái. Àoá laâ ö-tö, àoá laâ àöì àiïån tûã!
Ngûúâi phûúng Têy luön luön ài trûúác vúái nhûäng
kiïën thûác khoa hoåc kyä thuêåt tiïn tiïën cuãa thúâi àaåi.
Vò sao vêåy? Vò hoå daám nghô, daám laâm. Vò hoå ñt
àùæm chòm trong nhûäng suy tûúãng vïì con ngûúâi vaâ
vaån vêåt nhû dên töåc phûúng Àöng cuãa öng. Hoå tû
duy chñnh xaác vaâ logic hún... Àiïìu mònh thiïëu laâ
àiïìu hoå àang coá, cuäng nhû hoå àang thiïëu nhûäng

chùæc chùæn khöng thûâa. Nhûäng cuöën söí múái tiïëp
nöëi nhûäng cuöën cuä, cuöën naâo cuäng àûúåc àaánh söë
vaâ giûä gòn cêín thêån. Nhiïìu khi bêët chúåt, yá tûúãng
múái naãy ra, khöng coá cuöën söí ghi cheáp khaác naâo
con ngûúâi ta thiïëu mêët baân tay phaãi?

Buöíi chiïìu ài böå ngang qua àûúâng àïën hiïåu ùn,
öng vaâ Akiji maãi chuyïån troâ maâ suyát va vaâo chiïëc
xe ö-tö trïn àûúâng. Khi êëy öng múái chúåt nhêån ra,
trïn àûúâng phöë New York, nhûäng chiïëc ö-tö daâi
àuön àuöîn êëy àang chaåy rêët nhiïìu. Ngûúâi àaåi diïån
cuãa Mitsui úã New York giaãi thñch cho hai öng rùçng
àêëy laâ loaåi xe Model T cuãa haäng Ford. Anh baån
àöìng haânh, ngûúâi cuãa Mitsui coân kïí chuyïån vui:
“Bêy giúâ thò höåi con nhaâ giaâu ti toe laái xe àïën caác
cuöåc vui, àûa baån gaái ài xem phim... lêëy laâm haänh
diïån lùæm, chaã mêëy nûäa nöng dên Myä cuäng àïìu têåu
xe caã thöi. Baác baão àïí laâm gò aá? Têët nhiïn ài ö-tö
tiïån lúåi hún ài ngûåa chûá, nhêët laâ trïn nhûäng con
àûúâng New York êím ûúát sau mûa hoùåc trïn caánh
àöìng buân bêín. Caái anh xe Model T cuãa haäng Ford
thïë maâ khaá, noá coá thïí nhaãy qua öí gaâ, khöng nhû
nhûäng xe cöí ngaây xûa cuãa Duryea, Winton hay
Haynes – ài laåi roán ra roán reán, chó àûúåc caái meä
ngoaâi thöi!”

Khi àaä nùçm trïn giûúâng, nhûäng chiïëc xe húi
tröng laâ laå buöìn cûúâi laåi khiïën Sakichi suy nghô
möng lung, maäi maâ khöng nguã àûúåc. Y hïåt nhû
nùm naâo trùçn troåc suöët àïm maâ hònh aãnh khung
cûãi, maáy dïåt cûá lúãn vúãn trong àêìu...
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tö cuãa haäng Ford taåi Highland Park úã Michigan,
àöìng thúâi àûúåc hûúáng dêîn àïën nhaâ maáy cuãa Gen-
eral Motors cuäng àùåt taåi Michigan thúâi àoá.

Laåi nhû chaâng trai treã nùm naâo möåt mònh tûâ tónh
leã lïn Tokyo, giúâ àêy öng laåi ài àïën möåt núi xa laå
àïí tòm hiïíu vaâ quan saát möåt àiïìu coân múái meã chûa
àõnh hònh hoaân toaân trong trñ tûúãng tûúång cuãa
mònh. Chó coá möîi möåt yá nghô nöíi lïn rêët roä: Laâm
sao àïí dên töåc mònh cuäng bûúác vaâo tûúng lai vúái
nhûäng thaânh quaã kyä thuêåt bùçng ngûúâi.

Sau chuyïën ài trïn, öng laåi tiïëp tuåc qua Anh, lêìn
naây cuâng ài vúái möåt chuyïn gia gioãi vïì kyä thuêåt tïn
laâ Ishibara. Sakichi àùng kyá baãn quyïìn taåi Myä caã
thaãy saáu phaát minh cuãa mònh trong khoaãng nhûäng
nùm 1909 àïën 1914. Vaâ taåi àêy, sau khi àaä xem
xeát kyä nïìn cöng nghiïåp dïåt may cuãa nûúác naây,
Sakichi loâng traân ngêåp niïìm vui khi nghô vïì tûúng
lai ngaânh cöng nghiïåp dïåt cuãa Nhêåt Baãn.

Quaã thêåt, khöng ai ngúâ, nhûäng tiïn àoaán cuãa
Sakichi àaä thaânh hiïån thûåc, kïí caã khi ngaânh cöng
nghiïåp Nhêåt Baãn phaãi àûúng àêìu vúái cún khuãng
hoaãng lúán sau Thïë chiïën thûá II. Laåi caâng khöng ai
ngúâ àûúåc rùçng Nhêåt Baãn noái chung vaâ gia àònh
Toyoda noái riïng àaä tiïën ra thïë giúái khöng chó
bùçng “con àûúâng tú luåa” maâ coân trïn nhûäng chiïëc
xe húi hiïån àaåi nûäa.

suy tûúãng têm linh cuäng khöng keám phêìn quan
troång cuãa ngûúâi phûúng Àöng.

Àiïìu Sakichi nghô höm nay, àïën möåt thïë kyã sau
vêîn coân àuáng. Giaá nhû öng biïët rùçng nhiïìu nùm
sau nhûäng con ngûúâi úã àêët nûúác Samurai cuãa öng
àaä hoåc àûúåc caách tû duy toaán hoåc, luön luön ài
àöìng haânh, thêåm chñ ài trûúác thúâi àaåi trong caác
cöng nghïå khoa hoåc tiïn tiïën! Giaá nhû öng biïët
rùçng nhiïìu nùm sau, nhûäng cöng ty lúán phûúng
Têy àaä hoåc têåp caách tû duy sêu lùæng hún cuãa
phûúng Àöng, àaä hoåc vïì “àaåo Toyota” maâ chñnh
gia àònh öng saáng lêåp!

Nhûng luác naây, öng àang suy nghô rêët lung. Sûå
nghiïåp maáy dïåt úã Nhêåt Baãn àang úã thúâi àiïím phaát
triïín hûng thõnh nhêët. Öng coá thïí àoan chùæc nhû
vêåy duâ moåi caái vêîn coân àang úã phña trûúác. Nhûäng
gò têån mùæt nhòn thêëy úã caác cú súã saãn xuêët maáy dïåt
khiïën öng rêët laåc quan vïì khaã nùng tiïìm taâng cuãa
chiïëc maáy dïåt Toyoda. Viïåc nghiïn cûáu vaâ thûã
nghiïåm chùæc chùæn öng coân phaãi theo àuöíi nûäa àïí
khöng ngûâng hoaân thiïån chiïëc maáy mònh mú ûúác.
Khöng bao giúâ àûúåc dûâng laåi, phaãi tiïën lïn nhû thïë
giúái naây phaát triïín khöng ngûâng – àiïìu naây tûâ lêu
öng vêîn têm àùæc. Sûå nghiïåp hiïån taåi cuãa Toyoda
vêîn laâ nhûäng chiïëc maáy dïåt. Song sûå nghiïåp tûúng
lai cuãa Toyoda phaãi chùng khöng chó dûâng laåi úã
àoá?

Mêëy höm sau, dùån doâ Akiji nhûäng àiïìu cêìn thiïët,
öng chia tay baån àïí tòm àïën nhaâ maáy saãn xuêët ö-
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hêìn II.

HAÄY ÀIÏÌU KHIÏÍN
ÛÚÁC MÚ

Toyoda Kiichiro laâ ngûúâi kïë nghiïåp möåt cú ngúi
àöì söå maâ Toyoda Sakichi àaä gêìy dûång. Khöng
chó laâm cho sûå nghiïåp cuãa cha tiïëp tuåc cêët caánh,
Kiichiro coân phaãi gaánh vaác trïn vai möåt sûá mïånh
lúán hún, hiïån thûåc hoáa ûúác mú coân dang dúã cuãa
cha: laâm nïn nhûäng chiïëc xe húi “Made in Japan”!

P
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NGÛÚÂI CHÙM VÛÚÂN
VAÂ TRAÁI NGOÅT

“Toyoda Kiichiro – nhiïåm vuå lúán cuãa con laâ bùæt àêìu nghiïn
cûáu cöng nghïå xe húi. Àoá laâ tûúng lai cuãa con vaâ böín phêån
cuãa con, cuãa gia àònh ta àöëi vúái àêët nûúác trong thúâi kyâ múái”.
– nhûäng ghi cheáp cuãa ngûúâi cha trong möåt cuöën söí laâm viïåc
cuãa öng, nhû phoá thaác lïn vai con trai möåt sûá maång cao caã,
hay àuáng hún laâ giêëc mú lúán maâ öng chûa kõp thûåc hiïån trûúác
khi tûâ giaä thïë gian.
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Êu. Nhûäng thöng tin vïì viïåc saãn xuêët ö-tö cuãa
Ford, Chevrolet vaâ GM khiïën öng caâng ngaây caâng
caãm thêëy nhûäng nhêån àõnh cuãa mònh vïì möåt thïë
giúái phaát triïín múái trong tûúng lai laâ chñnh xaác.
Nhûng àïí bûúác chên vaâo möåt lônh vûåc múái, ngoaâi
sûå quyïët têm coân phaãi coá sûå chuêín bõ kyä lûúäng vaâ
tñnh toaán chu àaáo. Vaâ ai seä laâ ngûúâi trong doâng töåc
öng bûúác chên ra khoãi caái nghiïåp maáy dïåt maâ öng
àang nùång loâng àeo àuöíi naây? Chùèng phaãi laâ öng
àang taåo lêåp ra cú nghiïåp cho gia töåc, cho con
chaáu öng hay sao? Chùèng gò thò caái nghiïåp dïåt may
naây cuäng nuöi àûúåc caác con öng, khöng coá gò maâ
phaãi lo lùæng hïët. Nhûng, khöng leä caã àúâi chuáng noá
cûá loanh quanh bïn caái maáy dïåt hay sao, khi maâ
bïn Myä, bïn Anh, ngûúâi ta àang lo chïë taåo ra xe
húi, àöì àiïån tûã, chûá khöng phaãi laâ maáy dïåt. Àuáng
röìi, xe húi laâ tûúng lai cuãa thïë hïå caác con öng,
chuáng khöng thïí dêîm chên möåt chöî vúái caái àaám
maáy moác dïåt may naây maäi àûúåc. Thúâi cuãa öng sùæp
qua röìi. Sùæp túái, caác con öng phaãi laâ nhûäng öng
chuã chïë taåo ra xe húi cho àêët nûúác naây. Ngoaâi
àûúâng phöë ùæt phaãi coá xe húi “made in Japan” chûá
khöng phaãi laâ nhûäng cöî xe Anh, xe Myä!

Öng húi lûúäng lûå möåt chuát vïì cêåu con trai
Kiichiro cuãa mònh. Thùçng beá coá neát gò àoá giöëng öng
ngaây trûúác. Kiïåm lúâi, chùm chó, cêìn cuâ vaâ kiïn trò
thò khöng ai bùçng. Nhûng, sûác khoãe cuãa Kiichiro
khöng töët lùæm. Àaä mêëy bêån hoåp gia töåc, ngûúâi nhaâ
cûá baân ra taán vaâo rùçng caái chûác kacho may ra chó

Thaáng 10.1918, Sakichi laåi cuâng Nishikawa àïën
Trung Quöëc, tòm hiïíu khaã nùng tiïën haânh dûå aán
lêu daâi cuãa mònh laâ xêy dûång vaâ phaát triïín saãn
xuêët. Dûå aán naây theo öng ûúác tñnh phaãi mêët ba
nùm múái coá thïí thu höìi àûúåc vöën vaâ bùæt àêìu sinh
lúâi. Nhûng vêîn laâ möåt Sakichi vúái têìm nhòn xa, öng
quyïët têm thûåc hiïån dûå aán. Coá hai lyá do khiïën öng
ài bûúác ài taáo baåo naây: Thûá nhêët, doanh nghiïåp
cuãa öng laâ doanh nghiïåp dïåt may àêìu tiïn cuãa
Nhêåt Baãn tiïën ra ngoaâi biïn giúái quöëc gia mònh,
phaát triïín möëi quan hïå thûúng maåi vúái ngûúâi Hoa
àïí àem lúåi vïì cho àêët nûúác. Thûá hai laâ öng nhêån
thûác àûúåc cêìn phaãi múã röång hoaåt àöång ra nhûäng
àõa baân chûa àûúåc khai phaá vaâ àêy laâ bûúác ài àöåt
phaá quan troång cuãa ngûúâi Nhêåt.

THÛÚÅNG HAÃI, 1920

Vuâi àêìu vaâo caác cöng viïåc nghiïn cûáu maáy dïåt
taåi nhaâ maáy úã Thûúång Haãi, Sakichi vêîn khöng
quïn nöëi liïn laåc vúái vaâi ngûúâi baån úã Myä vaâ chêu
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mêëy chûä vaâo söí “Toyoda Kiichiro – nhiïåm vuå lúán
cuãa con laâ bùæt àêìu nghiïn cûáu cöng nghïå xe húi.
Àoá laâ tûúng lai cuãa con vaâ böín phêån cuãa con, cuãa
gia àònh ta àöëi vúái àêët nûúác trong thúâi kyâ múái”.

Sau naây, trong túâ di chuác, öng àaä ghi laåi mêëy
doâng êëy, têët nhiïn laâ ngùæn goån, khö khan hún. Tuy
nhiïn, àoåc chuáng, con trai öng vêîn caãm nhêån àûúåc
tònh caãm cuãa ngûúâi cha, tònh caãm nhiïåt thaânh cuãa
möåt ngûúâi cöng dên àöëi vúái àêët nûúác.

Sau nùm 1920, khi mùåt bùçng giaá caã úã Trung
Quöëc bùæt àêìu tùng voåt, möåt söë cöng ty dïåt may
cuãa Nhêåt khaác cuäng bùæt chûúác Sakichi múã chi
nhaánh phuå úã àêy. Phaãn ûáng cuãa Sakichi laâ tiïëp tuåc
múã röång viïåc saãn xuêët taåi thaânh phöë thûúng nghiïåp
sêìm uêët Thûúång Haãi. Öng lêåp ra nhaâ maáy dïåt may
Toyoda (Toyoda Spinning & Weaving Works) vúái
töíng söë vöën laâ 5 triïåu yïn, àûáng àêìu úã cûúng võ
Chuã tõch laâ Toyoda Sakichi, coân baån öng,
Nishikawa Akiji, giûä chûác Töíng quaãn lyá. Öng trang
bõ cho nhaâ maáy naây 60 ngaân öëng suöët vúái 400
maáy dïåt.

Hùèn Sakichi khöng coi viïåc àêìu tû naây laâ nhoã vaâ
àún giaãn mùåc duâ söë lûúång maáy dïåt khöng phaãi laâ
nhiïìu, nhûng têìm quan troång cuãa thaânh cöng
trong dûå aán naây coá yá nghôa lúán lao hún nhiïìu so
vúái quy mö saãn xuêët. Vò thïë, öng àaä àûa caã gia
àònh sang Thûúång Haãi àïí trûåc tiïëp coi soác cöng
viïåc, trong khi àoá Nishikawa vêîn àiïìu haânh quaá
trònh saãn xuêët.

coá öng em rïí Risaburo àaãm àûúng àûúåc thöi.
Nhûng maâ, Sakichi hiïíu rùçng, Risaburo chó caáng
àaáng àûúåc phêìn viïåc liïn quan àïën maáy dïåt chûá
khöng thïí coá kiïën thûác nhû Kiichiro. Öng thêìm
hiïíu, Kiichiro coá möåt sûác maånh deão dai cuãa tinh
thêìn vaâ con trai öng chùæc chùæn seä coá àêìy àuã töë
chêët àïí laâm àûúåc möåt viïåc lúán cho àêët nûúác.
Khöng noái ra, nhûng Kiichiro rêët hiïíu nhûäng têm
huyïët cuãa cha àöëi vúái nïìn cöng nghiïåp nûúác nhaâ.
Àiïìu naây khiïën Sakichi rêët haâi loâng.

Thûúång Haãi khöng öìn aâo, naáo nhiïåt nhû Tokyo.
Muâa àöng nùm êëy úã caái thaânh phöë naây khöng laånh
nhûng êím ûúát. Caái êím ûúát khoá chõu khiïën öng caãm
thêëy dïî mïåt moãi vaâ nhûác àêìu. Nhûng röìi cöng viïåc
cûá cuöën öng ài. Öng muöën laâm xong phêìn viïåc
cuãa mònh trûúác khi hûúáng con trai àïën nhûäng àiïìu
xa xöi hún. Bûúác qua tuöíi 50, trñ lûåc coân sung sûác
nhûng sûác khoãe cuãa öng àaä coá luác baáo hiïåu xuöëng
döëc. Chñnh vò vêåy Sakichi caâng miïåt maâi laâm viïåc.
Öng nhû chaåy àua vúái thúâi gian, ài ài vïì vïì giûäa
Thûúång Haãi vaâ Nagoya. Ngûúâi con trai àaä lúán
khön, cuâng öng gheá vai gaánh vaác viïåc cöng ty
khiïën Sakichi rêët phêën khúãi. Öng coân phêën khúãi
hún khi thêëy trong cöng viïåc, Kiichiro toã ra rêët
nhaåy beán vaâ cêín troång. Khöng muöën àïí möåt sai
soát nhoã naâo, Kiichiro thûã ài thûã laåi tûâng chi tiïët
maáy, ghi cheáp, so saánh, tra cûáu tó mó khöng keám
gò cha. Vaâ möåt buöíi töëi, nhòn con trai loay hoay
trong xûúãng maáy, öng àaä bûúác vïì phoâng vaâ ghi
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vêîn canh caánh trong loâng yá tûúãng taåo möåt chiïëc
maáy dïåt hònh öëng troân... Viïåc chûa thaânh thò
Sakichi bõ möåt cún xuêët huyïët naäo nheå vaâo cuöëi
nùm 1927, phaãi ài dûúäng bïånh möåt thúâi gian.
Cuöëi cuâng, thaáng 10.1930, con ngûúâi kiïn cûúâng
êëy àaä qua àúâi vò bïånh viïm phöíi cêëp.

Öng ra ài nhûng sûå nghiïåp to lúán cuãa öng vêîn
àûúåc con trai Toyoda Kiichiro cuâng caác cöång sûå tin
cêåy khaác àaãm àûúng vaâ tiïëp tuåc. Têåp àoaân Toyoda
ngaây möåt lúán maånh. Nhiïìu nhaâ maáy vaâ cöng ty chi
nhaánh àaä ra àúâi nhû Shonaigawa Dye Works
Toyoda Oshikiri (1928), Spinning and Weaving
Company vaâ Chuo Spinning & Weaving (1929).

Sinh thúâi, Toyoda Sakichi khöng chó coi troång
nhûäng thaânh quaã trong kinh doanh cuãa gia àònh
mònh. Àiïìu öng quan têm hún laâ nhûäng con ngûúâi
trong gia töåc Toyoda àaä àoáng goáp àûúåc gò cho àêët
nûúác. Triïët lyá söëng “vò cöång àöìng, vò chiïën lûúåc daâi
lêu” àaä khiïën öng vaâ nhûäng ngûúâi nöëi goát öng coá
thïí tûå haâo vïì con àûúâng hoå àaä choån. Nhûäng gò
Nhêåt Baãn àaä laâm àûúåc, cho duâ chó coá möåt phêìn
nhoã laâ cöng sûác cuãa hoå cuäng khiïën hoå hên hoan
tin tûúãng vaâo chùång àûúâng phña trûúác.

Vaâ àêy laâ möåt vaâi söë liïåu cho thêëy sûå nöî lûåc cuãa
gia àònh Toyoda trong viïåc phaát triïín ngaânh dïåt
may quöëc gia cuâng vúái sûå nöî lûåc cuãa caác cöng ty
baån àaä àem àïën “traái ngoåt” cho vûúân cêy kinh tïë
cuãa àêët nûúác mùåt trúâi moåc:

Nùm 1913, khi Chiïën tranh Thïë giúái thûá I chuêín

Luác naây, con trai öng, Toyoda Kiichiro, àaä bùæt
àêìu vaâo cuöåc cuâng cha gaánh vaác viïåc lúán, hún
nûäa, gia àònh öng luác naây àang coá möåt ngên saách
döìi daâo. Chñnh vò thïë maâ Sakichi quyïët àõnh quay
laåi vúái niïìm say mï muön thuúã cuãa mònh: nghiïn
cûáu caãi tiïën chiïëc maáy dïåt yïu quyá mang tïn hiïåu
doâng hoå Toyoda. Cöng viïåc naây öng àaä phaãi taåm
ngûâng tûâ nùm 1914 vò nhiïìu lyá do khaác nhau.

Sau khi cöng ty chi nhaánh Thûúång Haãi àûúåc
thaânh lêåp, Sakichi vuâi mònh vaâo cöng viïåc, toaân
têm toaân yá hoaân chónh maáy dïåt tûå àöång vaâ chiïëc
maáy hònh öëng troân – möåt saáng kiïën maâ öng àaä daây
cöng suy nghô, thûã nghiïåm, song chûa bao giúâ àaåt
àûúåc thaânh cöng mong àúåi.

Cûá thïë, öng ài ài vïì vïì giûäa hai miïìn àêët Nagoya
vaâ Thûúång Haãi àïí coi soác viïåc triïín khai caác thñ
nghiïåm cuãa caã hai vuâng. ÚÃ Nagoya luác naây, nhaâ
maáy àaä àûúåc àêìu tû tûâ 8 lïn àïën 32 chiïëc maáy
dïåt tûå àöång thay suöët chó.

*
*  *

Sau khi cöng ty Toyoda Automatic Loom Works
àûúåc thaânh lêåp vaâ coá thïm sûå tham gia quaãn lyá
cuãa cêåu con trai Toyoda Kiichiro, sûå gaánh vaác, chia
seã cuãa con nuöi Risaburo, Toyoda Sakichi ruát vïì
laâm “quên sû” cho cöng ty. Thûåc chêët, öng muöën
ruát chên ra àïí têåp trung toaân böå sûác lûåc vaâ thúâi
gian vaâo cöng viïåc yïu thñch cuãa mònh: nghiïn cûáu,
nêng cêëp, caãi taåo chiïëc maáy dïåt nhaâ Toyoda! Öng
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DI SAÃN CUÃA MÖÅT
“MÊÎU MÛÅC

CHO TRÑ TUÏÅ
NHÊÅT BAÃN”

bõ buâng nöí thò böå mùåt ngaânh dïåt may thïë giúái thïí
hiïån úã nhûäng söë liïåu sau: trong söë 130 triïåu maáy
dïåt àûúåc saãn xuêët vaâ àûa vaâo sûã duång thò coá àïën
70% têåp trung úã chêu Êu, 25% úã Myä vaâ coân laåi 5%
úã chêu AÁ. Thúâi àiïím bêëy giúâ, nûúác Anh vêîn àûúåc
coi laâ “ngûúâi thúå may cho caã thïë giúái”. Söë lûúång
quêìn aáo nhêåp khêíu vaâo chêu AÁ, àùåc biïåt laâ Nhêåt
Baãn àang tùng rêët maånh. Thïë nhûng, sau möåt thúâi
gian chûa àêìy 20 nùm, bûác tranh vïì ngaânh dïåt
may cuãa thïë giúái laåi biïën àöíi tûúng àöëi nhanh maâ
nhiïìu cûúâng quöëc chêu Êu khöng ngúâ túái: Sûå vûún
lïn úã thïë caånh tranh cuãa Nhêåt Baãn! Nùm 1930, khi
cöng nhên dïåt may úã caác nûúác chêu Êu vaâ Myä thêët
nghiïåp rêët àöng thò úã Nhêåt Baãn, ngaânh dïåt laåi phaát
triïín vúái töëc àöå cao, àêët nûúác naây hêìu nhû khöng
cêìn àïën nhûäng “ngûúâi thúå may nûúác ngoaâi” nûäa.
ÚÃ chêu Êu luác êëy, caánh thúå dïåt laâm viïåc tûâ 30-35
giúâ möåt tuêìn, úã Myä – 50-58 giúâ möåt tuêìn, úã Nhêåt
Baãn – 102 giúâ!

Vaâ khöng chó lo àuã mùåc cho dên nûúác mònh, thõ
trûúâng dïåt may cuãa Nhêåt Baãn àaä vûún ra àïën caã
ÊËn Àöå, Indonesia, Ai Cêåp, chêu Phi vaâ caã Thöí Nhô
Kyâ - nhûäng núi vöën àûúåc coi laâ “phiïn chúå cuãa
riïng” chêu Êu.
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nhên taâi trong kyä thuêåt, viïåc boã söë tiïìn lúán àïí thuï
chuyïn gia gioãi nhû kyä sû ngûúâi Myä, Charles
Francis àïí àùåt möåt dêy chuyïìn saãn xuêët hiïån àaåi
kiïíu Myä àûúåc chuêín hoáa. Àêy laâ hïå thöëng saãn
xuêët kiïíu Myä àêìu tiïn úã Nhêåt Baãn àaä cho hiïåu quaã
cao trong saãn xuêët vaâ thûúng maåi. Nhû vêåy, phêím
chêët cuãa möåt nhaâ nghiïn cûáu vaâ phaát minh àaä
giuáp cho nhaâ kinh doanh àaåt àûúåc muåc àñch cuãa
mònh. Hoùåc noái röång ra laâ trong saãn xuêët vaâ kinh
doanh, àiïìu quan troång nhêët vêîn laâ luön luön tòm
toâi àöíi múái vaâ hoaân thiïån cöng nghïå, hoåc hoãi kinh
nghiïåm nûúác ngoaâi vaâ caác àöëi thuã caånh tranh
trong nûúác.

Chiïën thuêåt linh hoaåt trong viïåc thu huát nguöìn vöën
vaâ nhên lûåc

Möåt àiïìu luön àûúåc coi laâ chûúáng ngaåi vêåt khiïën
caác doanh nghiïåp khöng thïí hiïån àûúåc hïët mònh laâ
nguöìn vöën. Toyoda Sakichi àaä giaãi quyïët vêën àïì
naây rêët baâi baãn. Mùåc duâ khöng àûúåc hoåc möåt caách
coá baâi baãn nhûng öng àaä maây moâ tûå tòm hiïíu,
nghiïn cûáu. Hún thïë nûäa, öng coá caãm quan àùåc
biïåt, nhaåy beán vúái tònh hònh kinh doanh. Àoá laâ
nhûäng tû chêët àùåc biïåt cuãa ngûúâi laâm kinh doanh.
Sakichi àaä biïët aáp duång chiïën thuêåt “lêëy ngùæn nuöi
daâi” vaâ sau naây laâ viïåc tòm nhûäng “chiïëc cêìu nöëi”
giuáp mònh phaát triïín àûúåc saãn xuêët. Chiïëc cêìu nöëi
êëy cuãa Toyoda Sakichi trong thúâi àiïím nhûäng nùm
àêìu thïë kyã XX laâ möëi quan hïå vúái Têåp àoaân thûúng

Trong taâi liïåu Nghiïn cûáu phûúng caách phaát
triïín vaâ thõ trûúâng: Tû liïåu saãn xuêët Nhêåt Baãn àêìu
thïë kyã XX (The learning Process and the Market:
The Japanese capital good sector in the early XX
century), Tetsuro Nakaoka àaä phên tñch caác bûúác
nhaãy voåt cuãa Toyoda Loom Works dûúái àûúâng
hûúáng chiïën lûúåc cuãa Sakichi. Theo Nakaoka vaâ caác
chuyïn gia nghiïn cûáu kinh tïë khaác thò nhûäng
bûúác nhaãy voåt cuãa caác cú súã saãn xuêët do Sakichi
àiïìu haânh nùçm úã nhûäng àiïím sau:

Bûúác nhaãy ngoaån muåc vïì khoa hoåc kyä thuêåt vaâ cöng
nghïå

Do ngûúâi àûáng àêìu laâ möåt ngûúâi thúå cú khñ, möåt
nhaâ phaát minh ûu tuá, nïn viïåc Toyoda Loom
Works àaåt àûúåc caác bûúác nhaãy voåt vïì cöng nghïå
laâ àiïìu dïî hiïíu. Tûâ chiïëc maáy dïåt khöí heåp bùçng göî
(1890) àïën maáy dïåt khung sùæt khöí röång vaâ àónh
cao nûäa laâ chiïëc maáy tûå àöång do Kiichiro hoaân
thiïån – àoá laâ göëc cho moåi hoaåt àöång kinh doanh
cuãa cha con Toyoda Sakichi. Ngoaâi ra, öng àaä
àaánh giaá cao viïåc aáp duång kiïën thûác kyä thuêåt múái
cuãa nûúác ngoaâi, vñ duå àiïín hònh laâ viïåc thu naåp
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quyïët vêën àïì möåt caách rêët húåp lyá vaâ goån nheå:
Thaáng 10.1912, öng àïì nghõ phña Toyoda Loom
Works ngöìi àaâm phaán laåi möåt söë khoaãn trong húåp
àöìng göëc vïì viïåc chuyïín nhûúång baãn quyïìn phaát
minh maáy dïåt cuãa öng cho cöng ty naây. Theo húåp
àöìng naây, ngoaâi khoaãn 10% àûúåc chia laäi cho öng
nhû möåt cöí àöng cuãa cöng ty cöí phêìn Toyoda
Loom Works, Sakichi coân àûúåc nhêån 1/3 lúåi tûác
haâng nùm nhû chuã baãn quyïìn maáy dïåt. Thay vò
nhêån phêìn tiïìn chia laäi haâng nùm naây, öng àïì
nghõ phña Toyoda Loom Works traã hùèn “möåt cuåc”
laâ 80 ngaân yïn. Khoaãn tiïìn naây àaä giuáp öng àêìu
tû cho nhaâ maáy múái, tiïëp tuåc cöng viïåc maâ öng
theo àuöíi laâ nghiïn cûáu vaâ caãi tiïën maáy dïåt. Thêåt
ra, khi thûåc hiïån haânh àöång naây, öng chó nghô àïën
viïåc bùçng moåi giaá tiïëp tuåc nghiïn cûáu chûá khöng
nghô àïën viïåc trong tûúng lai nïëu Toyoda Loom
Works coá lúâi thò lúåi nhuêån mònh àûúåc chia laâ bao
nhiïu. Àiïìu naây phuâ húåp vúái triïët lyá söëng cuãa
Toyoda – àöìng tiïìn laâ cöng cuå, khöng phaãi laâ muåc
àñch chñnh cuãa cuöåc àúâi. Tûâ nùm 1914 àïën 1919,
Toyoda Loom Works àaä laäi àûúåc 3 triïåu yïn, vaâ
nïëu tñnh möåt caách tó mó thò quaã laâ Sakichi àaä boã lúä
möåt khoaãn tiïìn kïëch xuâ! Buâ laåi, Sakichi àaä thaânh
cöng trong viïåc giûä vûäng hoaåt àöång cuãa nhaâ maáy,
tiïën haânh nhiïìu nghiïn cûáu quan troång – àiïìu àùåc
biïåt yá nghôa trong quaäng thúâi gian maâ öng thêëy
cêìn lêëy laåi sûå aãnh hûúãng tñch cûåc cuãa mònh trong
saãn xuêët sau möåt thúâi gian lïå thuöåc vaâo nguöìn taâi

maåi Mitsui Bussan. Viïåc thaânh lêåp cöng ty cöí phêìn
laâ möåt bûúác ài taáo baåo àöëi vúái nhûäng doanh
nghiïåp Nhêåt Baãn thúâi bêëy giúâ, mùåc duâ khaái niïåm
cöng ty cöí phêìn àaä quaá quen thuöåc vúái phûúng
Têy tûâ thïë kyã XVII. Song Sakichi cuäng chûa bao
giúâ hoaân toaân bõ têåp àoaân naây “àöìng hoáa”, nhû
nhiïìu cöng ty nhoã khaác vêîn cêìn sûå giuáp àúä taâi
chñnh cuãa caác cöng ty lúán vaâ bõ caác cöng ty naây
“nuöët” goån. Sau khi khùn goái ra ài khoãi cöng ty maâ
chñnh mònh àaä thaânh lêåp ra vaâ trïn thûåc tïë vêîn tiïëp
tuåc giûä vai troâ quaãn lyá, Sakichi vêîn biïët caách giûä
àûúåc möëi quan hïå mêåt thiïët vúái caác kyä thuêåt viïn,
cöng nghïå viïn gioãi cuãa Toyoda Loom Works, tranh
thuã àûúåc sûå uãng höå cuãa hoå, àöìng thúâi öng cuäng
sùén saâng giuáp àúä Toyoda Loom Works khi cêìn
thiïët. Àiïìu naây thêåt sûå khoá hiïíu àöëi vúái caác àöëi taác
phûúng Têy vò rêët nhiïìu nùm hoå khöng caãm thêëy
giûäa hai cöng ty cuâng mang tïn doâng hoå Toyoda
naây coá sûå caånh tranh vúái nhau.

Möåt vñ duå nûäa vïì khaã nùng nhanh nhaåy vaâ giaãi
quyïët linh hoaåt vêën àïì liïn quan àïën taâi chñnh
trong khi laåi traánh caác sûå aáp àùåt hoùåc raâng buöåc
tûâ phña àöëi taác cuãa Sakichi:

Nùm 1911, Sakichi xêy dûång nhaâ maáy dïåt tûå
àöång Toyoda (Toyoda Automatic Weaving Factory).
Luác naây taâi chñnh cuãa gia àònh Toyota cuäng khöng
àûúåc döìi daâo nïn öng àaä khöng thïí àêìu tû 200
chiïëc maáy dïåt tûå àöång nhû mong muöën àïí phuåc
vuå cho viïåc nghiïn cûáu cuãa mònh. Öng àaä giaãi
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cuäng nhû nöåi àõa. Nhû vêåy, chòa khoáa cuãa caánh
cûãa thaânh cöng úã àêy laâ “àöíi múái, hoaân thiïån
khöng ngûâng” – phûúng phaáp kaizen. Ngoaâi ra,
viïåc töí chûác cöng ty vaâ àiïìu haânh kinh doanh coá
phûúng phaáp, tön troång yïëu töë con ngûúâi, biïët
caách khuyïën khñch vaâ àaâo taåo nhên lûåc – àoá laâ bñ
quyïët thaânh cöng cuãa gia àònh Toyoda. Àêy laâ
àiïím maånh quan troång àïí Sakichi vûúåt lïn trïn
moåi àöëi thuã caånh tranh.

Chuyïín giao cöng nghïå thöng qua quaá trònh saãn xuêët

Viïåc chuá troång àöíi múái vaâ trang bõ dêy chuyïìn
saãn xuêët cöng nghïå cao giuáp Toyoda Automatic
Loom Works coá àiïìu kiïån chuyïín àöíi tûâ cöng nghïå
saãn xuêët maáy dïåt sang cöng nghïå saãn xuêët ö-tö
möåt caách húåp lyá.

Trong cuöën Sûå biïën àöíi vïì cöng nghïå cuãa Nhêåt
Baãn: tûâ thïë kyã XIIV àïën thïë kyã XXI (The Technologi-
cal Transformation of Japan: From the Seventeenth
to the Twenty First Century), Tessa Morris-Suzuki
nhêån xeát rùçng, Nhêåt Baãn coá nhûäng ngûúâi taâi thûåc
sûå vaâ coá nhûäng böå oác saáng taåo nhû Toyoda
Sakichi nhûng hoå laåi chûa biïët caách thûúng maåi
hoáa yá tûúãng cuãa mònh àïí thu lúâi. Öng cho rùçng,
nhûäng doanh nghiïåp Nhêåt thúâi bêëy giúâ thûúâng
choån viïåc nhêåp ngoaåi nhûäng cöng nghïå múái àaä
àûúåc sûã duång röång raäi hún laâ àêìu tû thûã nghiïåm,
aáp duång nhûäng phûúng phaáp kyä thuêåt múái cuãa
chñnh mònh. Lyá do laâ vò giaá thaânh daânh cho viïåc

chñnh cuãa Mitsui Bussan. Vaâ àuáng laâ Sakichi
khöng hïì höëi tiïëc vò quyïët àõnh cuãa mònh búãi nhúâ
coá sûå hoaåt àöång tñch cûåc cuãa nhaâ maáy trong thúâi
gian naây, öng àaä coá thïm àûúåc nhiïìu phaát minh
múái quan troång.

Phûúng phaáp àêìu tû húåp lyá vaâ caách töí chûác nghiïn
cûáu cöng nghïå phuåc vuå cho cöng nghiïåp, töí chûác
kinh doanh theo möåt triïët lyá riïng

Caách töí chûác quaá trònh nghiïn cûáu cöng nghïå
cöng nghiïåp luön laâ chòa khoáa thaânh cöng cuãa
Toyoda. ÚÃ àêy cêìn chuá yá àïën quan hïå cha con,
àöìng nghiïåp giûäa Sakichi vaâ Kiichiro. Hai cha con
cuâng haânh àöång theo lyá tûúãng “vò cöång àöìng” hay
“chiïën lûúåc lêu daâi”, àaä àûúåc phaát triïín lïn thaânh
möåt nguyïn tùæc àêìu tiïn cuãa nghïå thuêåt quaãn lyá
saãn xuêët cuãa gia àònh Toyoda cuäng nhû têåp àoaân
Toyota sau naây. Sakichi khöng ngaåi àêìu tû nhûäng
khoaãn tiïìn lúán àïí phuåc vuå cho viïåc nghiïn cûáu
mùåc duâ öng luön luön traánh nhûäng laäng phñ trong
quaá trònh saãn xuêët. Ngoaâi tiïìn ra, öng àaä àêìu tû
caã thúâi gian, cöng sûác, chêët xaám... khöng mïåt moãi,
kiïn trò vaâ say mï tòm caách àöíi múái, hoaân thiïån
nhûäng chiïëc maáy dïåt cuãa mònh, laâm cho chuáng
caâng ngaây caâng húåp lyá vúái hiïån thûåc saãn xuêët vaãi
úã Nhêåt Baãn, húåp lyá vúái chêët liïåu vaãi cuãa Nhêåt Baãn
vaâ tñnh chêët cuãa nïìn cöng nghiïåp dïåt nûúác nhaâ.
Àöìng thúâi öng tòm caách giaãm giaá thaânh àïí caånh
tranh àûúåc vúái caác saãn phêím khaác cuãa nûúác ngoaâi
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noá àaä laâ möåt baâi hoåc lúán vïì nhên caách, vïì yïëu töë
con ngûúâi chûá khöng àún thuêìn chó laâ chuyïån kinh
doanh buön baán.

Mùåc duâ xuêët thên tûâ têìng lúáp ngheâo trong xaä höåi,
Toyoda Sakichi khöng söëng àún giaãn nhû nhiïìu
thanh niïn cuâng thúâi bõ cuöën theo doâng chaãy
nhaâm chaán cuãa cuöåc söëng thûúâng nhêåt. Öng laâ
ngûúâi ham hoåc hoãi tûâ nhoã, khöng chó hoåc nhûäng
kiïën thûác vùn hoáa kyä thuêåt, öng coân biïët hoåc caách
söëng – söëng theo möåt lyá tûúãng cuå thïí vúái nhûäng
phûúng chêm haânh àöång cuãa riïng mònh. Àoá laâ
caách söëng cuãa möåt con ngûúâi biïët àùåt cho mònh
muåc àñch söëng vaâ khao khaát tòm ra hûúáng ài àïí
hoaân thaânh àûúåc muåc àñch êëy. Sinh thúâi, öng coá ba
phûúng chêm söëng – chùm chó lao àöång, söëng coá
trûúác coá sau vaâ luön sùén saâng giuáp àúä moåi ngûúâi,
phuåc vuå cöång àöìng. Nhûäng phûúng chêm êëy thïí
hiïån rêët roä trong tûâng haânh àöång cuãa Sakichi, tûâ
khi chó laâ möåt chaâng thúå möåc taâi hoa cho àïën khi
àaä laâ möåt öng chuã cuãa caã möåt têåp àoaân lúán. Lao
àöång saáng taåo àöëi vúái Sakichi laâ yá nghôa àêìu tiïn
cuãa cuöåc söëng. Nhúâ thïë, öng múái coá thaânh quaã
nhû chuáng ta àaä thêëy. Nhûng yá nghôa cuöåc söëng
cuãa Sakichi sêu xa hún nûäa úã chöî – öng nöî lûåc laâm
viïåc vaâ khöng lêëy tiïìn laâm muåc àñch. Muåc àñch cuãa
Toyoda Sakichi, cuäng nhû têët caã nhûäng con ngûúâi
chung lûng àêëu cêåt vúái öng, laâ phuåc vuå cöång àöìng,
xaä höåi, àêët nûúác. Àêy chñnh laâ göëc cuãa moåi haânh
àöång, sau naây àaä àûúåc nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu

thûã nghiïåm cao gêëp rêët nhiïìu lêìn so vúái viïåc nhêåp
tûâ nûúác ngoaâi, laåi coá quaá nhiïìu ruãi ro xaãy ra tûâ luác
thûã nghiïåm cho àïën khi khùèng àõnh àûúåc tñnh khaã
thi cuãa yá tûúãng vaâ bùæt àêìu àûa vaâo saãn xuêët àaåi
traâ. Sakichi àaä tûâng viïët: “Caác kyä sû cuãa chuáng ta
khöng phaãi laâ khöng gioãi, nhûng dûúâng nhû hoå
chó laâ nhûäng kyä sû gioãi vïì lyá thuyïët. Hoå sùén saâng
tiïëp thu kiïën thûác nûúác ngoaâi song khi cêìn aáp
duång nhûäng kiïën thûác êëy vaâo thûåc tiïîn thò hoå laåi
ruåt reâ, súå sai, súå thiïåt haåi, súå bõ chï cûúâi”. Têm lyá
hay “súå, ngaåi” cuäng laâ têm lyá rêët phûúng Àöng maâ
ngûúâi Viïåt Nam chuáng ta coá thïí hiïíu àûúåc.

Noái chung, Toyoda Sakichi àûúåc coi laâ möåt ngoaåi
lïå vaâ laâ möåt “mêîu mûåc cho trñ tuïå Nhêåt Baãn”.
Thaânh cöng cuãa hoå thïí hiïån úã chöî hoå coá têìm nhòn
xa hún ngûúâi, sùén saâng tûâ boã nhûäng lúåi ñch kinh
doanh trûúác mùæt àïí àêìu tû cho tûúng lai, daám
nghô, daám quyïët, àêìu tû nghiïn cûáu coá hïå thöëng,
daám tûâng bûúác àûa nhûäng phaát minh cuãa mònh
vaâo cuöåc thûã nghiïåm coá quy mö lúán, khöng ngûâng
hoaân thiïån nhûäng saáng chïë ban àêìu cuãa mònh.

Àêy laâ àiïím àöåt phaá cuãa nhaâ Toyoda, nguyïn
nhên sêu xa laâm nïn bûúác nhaãy ngoaån muåc trong
kinh doanh cuãa hoå.

Giúái chuyïn mön coá thïí phên tñch rêët nhiïìu vïì
chiïën lûúåc lêu daâi, chiïën thuêåt linh hoaåt mïìm deão
cuãa Sakichi vúái tû chêët saáng suöët – saáng taåo vöën
coá cuãa öng. Coân chuáng töi möåt lêìn nûäa muöën nhêën
maånh rùçng, cuöåc söëng vaâ sûå nghiïåp cuãa Sakichi tûå
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sau naây. Vúái nhûäng cöång sûå cuãa mònh, öng luön
nïu cao tinh thêìn: “Duäng caãm thûã sûác, khöng súå
sai lêìm”. Vaâ àêy cuäng laâ bñ quyïët laâm viïåc cuãa öng
tûâ thúâi trai treã.

NÙM NGUYÏN TÙÆC CHÑNH
CUÃA NHAÂ TOYODA

Thaáng 10.1935, nhên ngaây giöî cuãa Toyoda
Sakichi, ngûúâi con trai Kiichiro vaâ ngûúâi con nuöi
Risaburo àaä soaån baãn Nùm nguyïn tùæc chñnh cuãa
nhaâ Toyoda – nhûäng nguyïn tùæc do chñnh cha hoå
nïu ra vaâ mong muöën caác thaânh viïn trong gia töåc
cuäng nhû thaânh viïn cuãa têåp àoaân Toyoda laâm
theo. Àoá laâ:

1. Trung thaânh, têån tuåy vúái cöng viïåc, chung sûác
chung loâng cuâng cöng ty, àoáng goáp cho xaä
höåi, cöång àöìng;

2. Hoåc hoãi, saáng taåo, phêën àêëu ài trûúác thúâi àaåi;
3. Khöng xa rúâi thûåc tïë, traánh xa moåi phuâ phiïëm;
4. Luön hûúáng túái viïåc xêy dûång khöng khñ gia

àònh thên mêåt vaâ thiïån chñ núi cöng súã;
5. Möåt loâng kñnh Chuáa, thaânh têm vaâ biïët ún.

Nhûäng nguyïn tùæc söëng noái trïn laâ àiïín hònh cuãa
möåt nhên sinh quan tñch cûåc, song noá laåi cuäng laâ
caái “thêìn” cuãa möåt àaåo – àaåo laâm ngûúâi, àaåo laâm

nhùæc àïën khi noái vïì Hïå thöëng quaãn lyá saãn xuêët
theo hònh mêîu Toyota maâ Sakichi chñnh laâ ngûúâi
àaä àùåt nïìn moáng àêìu tiïn. Àiïìu naây giaãi thñch vò
sao Sakichi nùm lêìn baãy lûúåt gaác viïåc kinh doanh
àïí têåp trung nghiïn cûáu tòm toâi, laâm nïn caái múái,
lao vaâo cöng cuöåc caãi tiïën chiïëc maáy dïåt yïu quyá
tûúãng chûâng khöng bao giúâ dûâng laåi nïëu bïånh têåt
khöng cûúáp mêët cuöåc söëng cuãa öng. Öng coá thïí hy
sinh caái lúåi trûúác mùæt àïí àïën vúái muåc àñch lêu daâi
laâ laâm lúåi cho àêët nûúác Nhêåt Baãn noái riïng, cho
cuöåc söëng con ngûúâi noái chung.

Laâ ngûúâi söëng theo triïët lyá phûúng Àöng “ùn quaã
nhúá keã tröìng cêy”, Sakichi luön nïu têëm gûúng biïët
ún ngûúâi àaä giuáp mònh khiïën con chaáu àïìu thêëm
thña. Àiïìu naây lyá giaãi nhûäng haânh àöång tûúãng
chûâng khoá hiïíu nhû viïåc Sakichi sùén saâng boã tiïìn
tuái cuãa mònh àïí traã cöng kyä sû ngûúâi Myä, Charles
Francis; viïåc öng àûúåc loâng rêët nhiïìu kyä sû, cöng
nhên, nhiïìu ngûúâi sùén saâng nùçm gai nïëm mêåt
cuâng öng trong luác khoá khùn; viïåc nhiïìu kyä sû vaâ
nhên viïn cuãa cöng ty Toyota Motor sau naây sùén
saâng khöng nhêån lûúng àïí àöìng cam cöång khöí vúái
Toyoda Kiichiro; viïåc Toyota àaä giuáp àúä General
Motors vaâo nhûäng nùm 80 cuãa thïë kyã trûúác vaâ bêy
giúâ laâ sùén saâng húåp taác vúái Ford trong thúâi àiïím
khoá khùn nhêët cuãa nhûäng thaáng cuöëi nùm 2006
àêìu nùm 2007.

Nghïå thuêåt töí chûác àöåi nguä quaãn lyá àaä khiïën
Sakichi àaåt àûúåc nhiïìu thùæng lúåi cuäng nhû Toyota
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MAÁY DÏÅT TOYODA
CHU DU THÏË GIÚÁI

thúå, àaåo laâm ngûúâi laänh àaåo. Tûâ nùm nguyïn tùæc
naây, Toyota vïì sau àaä phaát triïín thaânh möåt “àaåo”
– Àaåo Toyota – hay coân goåi laâ hïå thöëng quaãn lyá
saãn xuêët cuãa Toyota. Caái göëc cuãa noá laâ giaáo duåc
nhên caách maâ chñnh Toyoda Sakichi laâ ngûúâi àêìu
tiïn noái àïën.

Vaâ têët caã, àoá laâ di saãn maâ öng àïí laåi cho con trai,
nhûäng mong anh seä kïë thûâa vaâ phaát huy xuêët sùæc
sûá maång maâ öng àaä àùåt lïn vai con: laâm ra nhûäng
chiïëc xe húi Nhêåt Baãn cho toaân thïë giúái.

Saáu mûúi ba nùm ngùæn nguãi trong cuöåc àúâi cuãa
möåt con ngûúâi àaä tröi qua khöng vö ñch. Nhûäng
viïåc laâm cuãa con ngûúâi êëy àaä, àang vaâ seä khúi
nguöìn cho nhiïìu haânh àöång töët àeåp, coá ñch úã nhiïìu
ngûúâi khaác nûäa nhû chñnh sûå söëng khöng bao giúâ
dûâng laåi.

Nhûng ûúác mú nhiïìu khi chó laâ ûúác mú nïëu thiïëu
sûå nöî lûåc lao àöång vaâ sûå duäng caãm àûúng àêìu vúái
gian khoá. Vúái Toyoda Sakichi, caã cuöåc àúâi laâ chùång
àûúâng khöng ngûâng biïën nhûäng ûúác mú thaânh
hiïån thûåc.
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Vïì sau, chñnh caác cöång sûå thên tñn vaâ laâ ngûúâi
nöëi goát anh àaä nhùæc àïën àiïìu naây nhû möåt quy tùæc
– “quy tùæc baân tay bêín”! Nhûäng ngûúâi laänh àaåo
têåp àoaân Toyota sau naây khöng bao giúâ chó ngöìi
taåi baân giêëy maâ laâm viïåc. Nhûäng yá tûúãng taáo baåo
nhêët cuãa hoå luön xuêët hiïån trong xûúãng maáy, vúái
àöi baân tay “bêín” àêìy saáng taåo cuãa mònh.

Kiichiro tham gia cöng viïåc taåi caác xûúãng maáy
cuâng cha ngay tûâ khi vûâa töët nghiïåp àaåi hoåc
hoaâng gia Tokyo, nùm 1920. Luêån aán töët nghiïåp
cuãa anh nghiïn cûáu vïì búm húi àöång lûåc, nhûng
Kiichiro laåi toã ra laâ möåt chuyïn gia cú khñ taâi nùng,
hiïíu biïët rêët sêu sùæc nhiïìu lônh vûåc khaác. Thêåm
chñ anh àaä phuå traách maãng àuác sùæt theáp vaâ böå
phêån saãn xuêët chi tiïët maáy taåi cöng ty dïåt may
Toyoda (Toyoda Spinning and Weaving). Toyoda
Kiichiro toã ra laâ ngûúâi con trai nöëi bûúác chñ cha
mònh. Anh cuäng say mï ngaânh cú khñ, say mï
nhûäng chiïëc maáy dïåt khöng keám gò cha, àùåc biïåt
thûâa hûúãng úã cha tñnh kyã luêåt vaâ ham laâm, ham
hoåc. Àöi baân tay anh khöng mêëy khi trùæng saåch vaâ
àêìu oác luön bõ aám aãnh búãi nhûäng chiïëc maáy!

Trong nhiïìu dûå aán nghiïn cûáu cuãa cha, anh àaä
àoáng vai troâ chuã lûåc vaâ goáp nhiïìu yá kiïën sùæc saão
cho Sakichi. Nùm 1924, khi troân 30 tuöíi, anh àaä
phaát minh ra chi tiïët tûå àöång thay con thoi, suöët
chó, laâm hoaân thiïån yá tûúãng àêìu tiïn cuãa cha
mònh ngaây xûa, khi nùm 1903, Sakichi cuäng àaä

“QUY TÙÆC BAÂN TAY BÊÍN”

Sinh ngaây 11.6.1894, laâ con trai caã cuãa Toyoda
Sakichi, Toyoda Kiichiro thûâa hûúãng úã cha mònh
caái yïëu töë “gien” di truyïìn laâ möåt yá chñ sùæt àaá khi
àaä àõnh laâm möåt àiïìu gò àoá, mùåc duâ vïì thïí chêët,
anh laâ möåt chaâng trai öëm yïëu vaâ vêîn thûúâng bõ
moåi ngûúâi coi laâ khöng àuã sûác khoãe àïí trúã thaânh
möåt “kacho” cuãa doâng hoå. Nhûng khöng chó coá yá
chñ, anh coân laâ möåt ngûúâi ham hoåc, ham suy nghô,
phên tñch àïí tòm ra caái múái. Thïm vaâo àoá, vúái têët
caã nhûäng kiïën thûác kyä thuêåt hoåc àûúåc, anh àaä trúã
thaânh möåt ngûúâi thúå, möåt kyä sû àuáng vúái nghôa
cuãa nhûäng tûâ naây, nghôa laâ “tön troång sûå chñnh
xaác, khöng bao giúâ voä àoaán maâ khöng kiïím tra,
thûã nghiïåm”. Khi cêìn laâm möåt chiïëc maáy hay àöång
cú múái, bao giúâ anh cuäng bùæt àêìu tûâ viïåc laâm
nhûäng chiïëc maáy cúä nhoã, thêåm chñ vúái nhûäng chiïëc
xe húi cuäng vêåy.

Àöëi vúái sûå hoåc vaâ saáng taåo, Kiichiro cuäng giöëng
cha mònh. Anh àaä tûâng viïët: “Nïëu caác kyä sû cuãa
chuáng ta luön ngöìi vaâo baân ùn maâ khöng phaãi rûãa
tay thò Nhêåt Baãn khoá coá thïí phuåc höìi àûúåc nïìn
kinh tïë!”.
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saáng taåo cuãa cha con Kiichiro cuâng nhûäng àöìng sûå
thên tñn cuãa mònh. Haäy so saánh: Tûâ nùm 1903 àïën
nùm 1921 coá nùm phaát minh caãi taåo chiïëc maáy
dïåt Toyoda. Coân tûâ nùm 1922 àïën 1929 – chó
trong khoaãng 7 nùm àaä coá àïën chñn phaát minh múái
böí sung cho cú chïë thay thoi suöët tûå àöång. Nguyïn
liïåu cho nhaâ maáy thûã nghiïåm àûúåc nhaâ maáy dïåt
may Toyoda (Toyoda Spinning & Weaving factory)
cung cêëp. Nhûng khöng bao lêu, chêët lûúång súåi tûâ
nhaâ maáy meå àaä khöng àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu thûã
nghiïåm caác loaåi maáy múái cuãa Toyoda, naãy sinh viïåc
cêëp thiïët phaãi tûå töí chûác cöng viïåc se súåi cho riïng
nhaâ maáy thûã nghiïåm naây vaâ möåt böå phêån se súåi
múái àûúåc thaânh lêåp. Nùm 1926 taåi Kariya, cha
con Toyoda àaä coá àûúåc möåt nhaâ maáy se súåi quy
mö beá nhêët vúái 20 ngaân öëng suöët trõ giaá 2,5 triïåu
yïn daânh riïng cho hoaåt àöång thûã nghiïåm.

Nùm 1929, trong baâi baáo cuãa mònh viïët cho taåp
chñ Thûúng maåi Nhêåt Baãn, Toyoda Kiichiro àaä kïí
laåi quaá trònh nghiïn cûáu maáy dïåt tûå àöång vúái chi
tiïët múái. Anh cho rùçng, caác chi tiïët trong maáy dïåt
Nhêåt Baãn phaãi phuâ húåp vúái caác nguyïn liïåu cuãa
Nhêåt Baãn, àùåc biïåt laâ chi tiïët ngûng vaâ ruát súåi, laâm
sao cho cú chïë hoaåt àöång cuãa maáy khöng aãnh
hûúãng àïën súåi vúái chêët lûúång nhêët àõnh. Kiichiro
cuäng kïí laåi thúâi kyâ thûã nghiïåm khoá khùn ban àêìu
cuãa anh trïn 200 chiïëc maáy dïåt múái: Luác àêìu,
nhûäng chiïëc maáy hoaåt àöång khöng nhõp nhaâng, àöi
khi chaåy vúái möåt töëc àöå kyâ laå nhû bõ “quyã aám”. Vïì

tûâng nghô àïën caãi taåo sûå chuyïín àöång cuãa con thoi
nhûng chûa thaânh cöng. Nùm 1909 laåi möåt lêìn
nûäa Sakichi àûa ra mêîu múái vúái cú chïë: cêìn àêíy
chuyïín àöång theo chiïìu doåc àûa con thoi múái vaâo
khúáp àïí thay. Coân yá tûúãng cú baãn cuãa chi tiïët do
Kiichiro laâm ra laâ cú chïë liïn kïët hai têëm chuyïín
àöång àöìng thúâi nhõp nhaâng tûâ trûúác vaâ sau höåp
thoi, àaãm baão chùæc chùæn thoi múái àûúåc àûa vaâo
àuáng khúáp. Nhúâ sûå caãi tiïën naây maâ cú chïë thay
suöët hoaåt àöång nhõp nhaâng hún vaâ töën ñt húi nûúác
hún rêët nhiïìu. Chi tiïët hai têëm trûúác vaâ sau höåp
thoi úã chiïëc maáy cuãa Sakichi laâm ra nùm 1909
thûúâng hay bõ múã ra bêët ngúâ khi maáy dïåt hoaåt
àöång úã töëc àöå cao hoùåc thanh àêíy sau phöëi húåp
khöng nhõp nhaâng nïn dïî gêy löîi.

Àêy laâ möåt phaát minh cûåc kyâ quan troång àöëi vúái
nhaâ Toyoda, khiïën cho moåi hoaåt àöång saãn xuêët vaâ
kinh doanh sau àoá trúã nïn tröi chaãy hún vaâ àêy
cuäng laâ tiïìn àïì àïí cha con anh cho ra haâng loaåt
saáng chïë múái nûäa, caãi taåo chiïëc maáy dïåt Toyoda
húåp lyá hún vïì moåi mùåt, nhû chi tiïët thaáo ruát súåi tûå
àöång. Nùm 1923, phuåc vuå cho viïåc nghiïn cûáu
hoaân thiïån maáy dïåt tûå àöång, cöng ty cuãa cha anh
àaä àêìu tû mua hún 200 maáy dïåt cuãa Toyoda Loom
Works (maâ trïn thûåc tïë àaä khöng phaãi laâ cöng ty
cuãa gia àònh Toyoda nûäa) vaâ trang bõ thïm nhûäng
chi tiïët quan troång vûâa àûúåc saáng chïë. Viïåc “thûã
thaách” nhûäng chiïëc maáy dïåt thöng qua saãn xuêët
trong caác nhaâ maáy thûã nghiïåm àaä kñch thñch sûác
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ers àaä múâi Kiichiro sang Anh. Thúâi àiïím àoá,
Kiichiro àang úã Myä àïí tiïëp thõ maáy dïåt Toyoda cho
hai haäng lúán laâ Draper vaâ Crompton & Knowles.
Ngay lêåp tûác, Kiichiro trúã vïì nûúác àïí sang Anh.
Thûúng vuå naây anh thûåc hiïån nhanh goån trong
voâng 2 thaáng.

Nhû vêåy, theo caác khoaãn kyá kïët trong húåp àöìng,
Platt Brothers phaãi traã 100 ngaân baãng Anh àïí
nhêån àûúåc baãn quyïìn saãn xuêët vaâ baán maáy dïåt
trïn caác thõ trûúâng trûâ thõ trûúâng Nhêåt Baãn, Trung
Quöëc vaâ Myä.

Mùåc duâ Kiichiro àaä cûã möåt chuyïn gia gioãi cuãa
mònh laâ Suzuki sang giuáp àúä Platt tiïën haânh caác dûå
aán vúái baãn quyïìn saãn xuêët vaâ baán maáy dïåt cuãa
Toyoda trong voâng hún nûãa nùm, nhûng ngay sau
khi Suzuki vïì nûúác, thaáng 11.1931, Platt Brothers
àaä liïn hïå vúái Kiichiro thöng baáo vïì nhiïìu vêën àïì
naãy sinh khi thiïët kïë. Haäng naây àïì nghõ àûúåc giaãm
giaá trong khi múái traã möåt khoaãn vaâ cuöëi thaáng 10
nùm àoá leä ra phaãi traã nöët cho Toyoda Automatic
Loom möåt khoaãn nûäa laâ 61,5 ngaân baãng. Platt
Brothers xin hoaän traã söë núå naây.

Rêët linh hoaåt vaâ mïìm moãng, Kiichiro àaä ài àïën
thûúng lûúång nhû sau: Platt àaä traã cho Toyoda
38,5 ngaân baãng. Söë coân laåi, hoå àûúåc traã dêìn 15
lêìn trong voâng 7 nùm vúái laäi suêët nhêët àõnh vaâ
töíng söë seä laâ 61,5 ngaân baãng Anh. Húåp àöìng naây
àûúåc kyá nùm 1934.

Rêët tiïëc, dûå aán saãn xuêët vaâ baán maáy dïåt Platt -

sau, nhûäng ngûúâi kyä sû àaä hiïíu ra vêën àïì úã kñch
cúä cuãa maáy vaâ kñch cúä caác chi tiïët múái lùæp.

CON ÀÛÚÂNG RA THÏË GIÚÁI

Gùæn boá quan hïå vúái Nhêåt Baãn trïn cú súã ngaânh
cöng nghiïåp saãn xuêët maáy dïåt tûâ nhûäng ngaây àêìu
non treã, Cöng ty Platt Brothers àïën tûâ nûúác Anh
rêët quan têm àïën gia àònh Toyoda cuâng dûå aán
nghiïn cûáu 510 chiïëc maáy dïåt tûå àöång cuãa
Sakichi taåi Kariya. Mitsui Bussan tûâng laâ àaåi diïån
cuãa Platt Brothers taåi Nhêåt Baãn àaä tûúâng thuêåt laåi
rêët àêìy àuã toaân böå dûå aán naây. Vò thïë, àïí thêím tra
laåi àöå chñnh xaác, Platt àaä àùåt 205 maáy cuãa Toyoda
taåi nhaâ maáy cuãa hoå úã Bom Bay (ÊËn Àöå). Sau khi àaä
têån mùæt chûáng kiïën vaâ tòm hiïíu maáy trïn kinh
nghiïåm thûåc tïë, hoå quyïët àõnh hoãi mua baãn quyïìn
phaát minh cuãa Toyoda. Cuöåc àaâm phaán bùæt àêìu tûâ
thaáng 4.1929.

Kïët quaã cuöåc àaâm phaán töët àeåp hún dûå kiïën cuãa
Toyoda. Platt Brothers àïì nghõ àûúåc sûã duång baãn
quyïìn saãn xuêët maáy dïåt Toyoda trïn laänh thöí
ngoaâi Nhêåt Baãn trïn cú súã húåp àöìng traã tiïìn baãn
quyïìn theo tûâng dûå aán saãn xuêët, nhûng Toyoda laåi
muöën nhêån “möåt cuåc”. Platt muöën àûúåc àöåc quyïìn
chiïëm lônh caác thõ trûúâng maáy dïåt taåi Têy
Singapore vaâ ÊËn Àöå. Vaâ ban laänh àaåo Platt Broth-
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Thïë laâ, bêët chêëp moåi caånh tranh maånh meä cuãa
caác àöëi thuã, nhûäng chiïëc maáy dïåt tûå àöång cuãa cha
con Toyoda vêîn àûúåc xuêët ài trïn toaân thïë giúái.

Toyoda àaä khöng thaânh cöng. Chó coá 200 chiïëc
maáy àûúåc baán trong voâng hai nùm. Kiichiro àaä
nhêån àõnh rùçng, thêët baåi naây coá nguyïn nhên sêu
xa khaác: Ngay tûâ luác àêìu Kiichiro àaä cho rùçng phña
Platt Brothers tha thiïët muöën mua baãn quyïìn naây
bùçng àûúåc chó nhùçm muåc àñch ngùn chùån nhûäng
àöång thaái caånh tranh maånh meä seä xaãy ra tûâ phña
Toyoda vúái nhûäng sûác saáng taåo àang phaát triïín
maånh meä cuãa mònh. Àûáng úã goác àöå phoâng thuã,
thûúng vuå naây phaãi noái àaä thaânh cöng. Muåc àñch
cuãa Platt laâ muöën caãn trúã nùng lûåc canh tranh cuãa
Toyoda cuäng nhû sûå quaãng baá maáy dïåt tûå àöång
Toyoda ra thõ trûúâng chêu AÁ vaâ chêu Êu, nhêët laâ
ÊËn Àöå – möåt thõ trûúâng lúán cuãa Platt Brothers bêëy
giúâ.

Nùm 1936, Toyota bùæt àêìu möåt cuöåc thûúng
thuyïët khaác thöng qua Mitsui Bussan àïí mua laåi...
quyïìn àûúåc baán nhûäng chiïëc maáy dïåt tûå àöång cuãa
mònh taåi nhûäng thõ trûúâng maâ Platt àöåc quyïìn qua
húåp àöìng àaä kyá vúái Toyoda maâ khöng triïín khai
saãn xuêët vaâ baán saãn phêím. Cuöëi cuâng, Toyoda
Automatic Loom Works cuäng àaåt àûúåc muåc àñch
cuãa mònh: Hoå kyá húåp àöìng múái vúái Platt vaâo nùm
1937, theo àoá hoå coá thïí xuêët maáy dïåt Toyoda sang
ÊËn Àöå vaâ khu vûåc chêu AÁ vaâ cûá möîi möåt chiïëc maáy
xuêët sang thõ trûúâng àoá hoå phaãi traã Platt 3 baãng
10 silinh. Ngoaâi nhûäng khu vûåc àûúåc nhùæc àïën
trong kyá kïët cuä, möîi chiïëc maáy xuêët ra Toyoda
phaãi traã tûâ 1 baãng àïën 1 baãng 15 silinh.
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BAÁU VÊÅT
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viïåc deão dai cuãa cha, àöìng thúâi caãm thêëy vö cuâng
huåt hêîng khi nghô àïën ngaây mai khöng coân thêëy
boáng öng bïn mònh nûäa. Nhûng khi chaåm tay vaâo
cuöën saách yïu thñch cuãa cha, cuöën Self - Help cuãa
Samuel Smiles xuêët baãn úã Anh vaâo nùm 1859 –
anh thêëy loâng mònh êëm laåi vaâ gêìn nhû khöng coân
coá caãm giaác buöìn chaán, u aám nûäa. Àêy laâ möåt
cuöën saách ca ngúåi nhûäng con ngûúâi yïu lao àöång,
ham hoåc hoãi, cêín troång, trung thûåc vaâ saáng taåo,
trong àoá coá rêët nhiïìu cêu chuyïån vïì nhûäng têëm
gûúng saáng taåo trong àúâi thûåc maâ möåt trong
nhûäng têëm gûúng maâ cha anh têm àùæc nhêët laâ
James Watt, ngûúâi saáng chïë ra àöång cú chaåy bùçng
húi nûúác. Thaânh cöng vaâ aãnh hûúãng cuãa James
Waltt khöng phaãi laâ öng coá taâi nùng bêím sinh maâ
laâ kïët quaã cuãa quaá trònh lao àöång miïåt maâi, kiïn
trò vaâ kyã luêåt. Cuöën saách àoá taác àöång maånh meä
àïën Sakichi Toyoda vaâ àûúåc öng nêng niu cêín
thêån nhû möåt baáu vêåt. Sau naây, khi cha khuêët nuái,
Kiichiro àaä trao cuöën saách naây cho viïån baão taâng
úã thaânh phöë Kosai – núi chön nhau cùæt röën cuãa
cha anh – ngûúâi thúå Toyoda Sakichi vô àaåi.

Kiichiro cuäng àaä tûâng àoåc say mï cuöën naây. Àoåc
noá, anh hiïíu cha mònh hún, hiïíu têët caã nhûäng gò
maâ cha anh luác sinh thúâi vêîn goåi laâ “àaåo àûác cuãa
möåt ngûúâi treã tuöíi”. Baãn thên cuöën saách naây àûúåc
viïët ra khöng vò lúåi nhuêån baán saách maâ mang muåc
àñch cao caã vaâ laäng maån nhiïìu hún – taác giaã muöën
àem àïën cho nhûäng ai coá hoaâi baäo nhûng thiïëu

Thaáng 10 nùm 1930.
Trúã vïì nhaâ sau àaám tang cha, Toyoda Kiichiro

rêët xuác àöång. Sûå àúâi ai traánh àûúåc voâng quay
nghiïåt ngaä cuãa “sinh, laäo, bïånh, tûã” nhûng coá
nhûäng con ngûúâi nhû cha anh, khi söëng trïn àúâi
thò nöî lûåc hïët mònh, lao àöång, hoåc hoãi, saáng taåo...
maâ khi nùçm xuöëng röìi vêîn khöng ngûâng nghô àïën
ngaây mai – ngaây mai cuãa anh, cuãa gia àònh, cuãa
àêët nûúác... Chñnh vò àiïìu êëy maâ khöng thïí khöng
xuác àöång khi nghô àïën öng, cuöåc àúâi ngùæn nguãi
cuãa öng àïí laåi trïn thïë giúái naây möåt dêëu êën khöng
lu múâ.

Kiichiro thêån troång àùåt nhûäng kyã vêåt cuãa ngûúâi
cha lïn baân. Nhûäng cuöën söí tay ghi cheáp rêët chi
tiïët, tó mó nhûäng suy nghô, nhêån xeát cuãa cha sau
tûâng thñ nghiïåm, nhûäng phên tñch sùæc saão sau
nhûäng chuyïën ài khaão saát, kïí caã khaão saát úã nûúác
ngoaâi. Nhûäng nhêån xeát naây àûúåc ngûúâi cha viïët
dûúái daång nhêåt kyá. Chen giûäa nhûäng gò liïn quan
àïën maáy dïåt coá caã nhûäng doâng gaåch àêåm àaánh
dêëu nhûäng àiïìu öng thêëy cêìn chuá yá vïì ngaânh
cöng nghiïåp ö-tö, coá caã nhûäng kïë hoaåch haâng ngaây
vúái möåt thúâi gian biïíu sñt sao, daây àùåc caác cuöåc
gùåp. Anh khöng thïí khöng khêm phuåc sûác laâm
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röång, coá caách nghô hún ngûúâi. Khi chia seã vúái anh
yá tûúãng vïì viïåc gêy dûång möåt cöng ty xaãn xuêët xe
húi, cha muöën anh maånh daån bûúác chên vaâo lônh
vûåc hoaân toaân múái meã àöëi vúái àaåi böå phêån ngûúâi
Nhêåt luác àoá. Anh hiïíu, leä ra cha àaä coá thïí yïn têm
maâ giao sûå nghiïåp kinh doanh maáy dïåt cho anh,
nhûng cha àaä nhòn thêëy tûúng lai cuãa anh khöng
thïí gùæn liïìn vúái nhûäng gò thuöåc vïì quaá khûá, maâ
maáy dïåt chùæc chùæn seä trúã thaânh cöng nghïå cuãa quaá
khûá, trong khi xe húi múái laâ cöng nghïå cuãa tûúng
lai. Coá lêìn, cha àaä noái vúái anh rùçng “Bêët cûá ai
cuäng nïn ñt nhêët möåt lêìn trong àúâi thûåc hiïån dûå
aán vô àaåi nhêët cuãa mònh. Cha àaä daânh troån àúâi àïí
saáng chïë ra nhûäng loaåi maáy dïåt múái. Giúâ àêy, àïën
lûúåt con, con haäy cöë gùæng àïí thûåc hiïån möåt àiïìu
gò àoá coá ñch cho àúâi, cho xaä höåi...”.

Sau cêu chuyïån giûäa cha vaâ con caách àêy 3 nùm
vïì sûå cêëp thiïët bùæt àêìu möåt lônh vûåc múái meã cuãa
thïë kyã laâ ngaânh cöng nghiïåp ö-tö, caã hai cha con
àïìu coá nhûäng chuêín bõ cuãa riïng mònh. Khöng
phaãi ngêîu nhiïn maâ Sakichi àaä àöìng yá àïí con trai
sûã duång toaân böå söë tiïìn baán baãn quyïìn saãn xuêët
maáy dïåt tûå àöång Toyoda cho haäng Platt Brothers.
Söë tiïìn lúán nhûng troång traách cuãa öng àöëi vúái gia
àònh vaâ xaä höåi coân lúán hún nhiïìu. Cha anh hiïíu söë
tiïìn êëy chó laâ möåt khoaãn àïí anh coá thïí bùæt àêìu
nhûäng nghiïn cûáu thûã nghiïåm àêìu tiïn vúái xe húi
Myä, cuäng nhû caách àêy nhiïìu nùm cha anh bùæt
àêìu nghiïn cûáu nhûäng khung cûãi dïåt. Cha àaä tin

thöën vïì vêåt chêët hoùåc xuêët thên tûâ têìng lúáp thõ
dên ngheâo khoá niïìm tin vaâo khaã nùng cuãa mònh.
Taác giaã kïu goåi hoå khöng ngûâng lao àöång, laâm viïåc,
tñch luäy kinh nghiïåm, nuöi dûúäng ûúác mú... vaâ nïu
ra rêët nhiïìu têëm gûúng cuãa caác nhaâ phaát minh vô
àaåi, nhûäng ngûúâi maâ vúái sûå toâ moâ, loâng àam mï
nghiïn cûáu khoa hoåc àaä mang àïën nhûäng phaát
minh vô àaåi laâm thay àöíi tiïën trònh lõch sûã cuãa
nhên loaåi.

Möåt cuöën saách khöng thïí laâm nïn möåt con
ngûúâi, nhûng coá thïí aãnh hûúãng tñch cûåc àïën con
ngûúâi êëy, àem cho anh ta sûå tûå tin vaâ niïìm hy
voång vaâo nhûäng àiïìu töët àeåp, vaåch àûúåc hûúáng
söëng giûäa muön vaân nhên sinh quan maâ anh ta coá
thïí lûåa choån. Vaâ Toyoda Sakichi – ngûúâi cha àaáng
kñnh cuãa anh – àaä trúã thaânh möåt nhên vêåt cuãa
cuöën saách êëy tûâ luác naâo khöng hay. Cuöën saách
kïu goåi loâng quaã caãm khi möåt thanh niïn biïët biïën
ûúác mú thaânh hiïån thûåc tûâ hai baân tay trùæng
nhûng rùæn roãi vaâ kheáo leáo cuãa mònh.

Kiichiro cûá ngöìi trêìm ngêm nhû vêåy, àïí mùåc cho
nhûäng höìi tûúãng vïì ngûúâi cha thên yïu xêm nhêåp
coäi loâng. Múái ngaây naâo àêy anh coân luêín quêín
bïn cha, xem cha cûa baâo àuåc àeäo vúái muâi dêìu múä
trong khu nhaâ kho hùng hùæc muâi buân, muâi coã khö.
Röìi nhûäng ngaây àêìu tiïn xa nhaâ lïn thuã àö hoåc
àaåi hoåc, nhûäng àïm nùçm nguã giûäa caái reát cuãa
muâa àöng Tokyo, anh nhúá cha àïën nao loâng. Cha
anh bao giúâ cuäng laâ ngûúâi coá têìm nhòn xa tröng
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hêìn III.

XUNG TRÊÅN
VAÂO THÕ TRÛÚÂNG

Ö-TÖ

“Mú ûúác vaâ muåc àñch cuãa chuáng töi laâ saãn xuêët
àûúåc nhûäng chiïëc xe hoaân toaân cuãa ngûúâi Nhêåt,
nhûäng chiïëc xe àïën àûúåc vúái têët caã moåi ngûúâi
chûá khöng chó coá nhûäng ngûúâi Myä vaâ dên chêu
Êu giaâu coá – vúái giaá caã húåp lyá, tiïån duång vaâ tiïët
kiïåm töëi àa nhiïn liïåu.”

Toyoda KiichiroToyoda KiichiroToyoda KiichiroToyoda KiichiroToyoda Kiichiro

tûúãng, kyâ voång vaâo anh. Öng coá àuã cùn cûá àïí kyâ
voång. Chñnh vò thïë trong túâ di chuác, öng àaä ghi
thïm möåt doâng, nhùæc nhúã anh vïì hoaâi baäo chung
cuãa cha vaâ con, nhùæc àïën àoáng goáp cuãa anh trong
tûúng lai àöëi vúái nïìn cöng nghiïåp nûúác nhaâ.

Têìm nhòn cuãa Toyoda Sakichi laâ têìm nhòn cuãa
möåt nhaâ chiïën lûúåc lúán. Vaâ Toyoda Kiichiro, con
trai öng, seä phaãi chûáng minh cho moåi ngûúâi thêëy
têìm nhòn êëy àuáng àùæn nhû thïë naâo.

Ngaây mai seä bùæt àêìu möåt hûúáng ài múái àïën möåt
chên trúâi múái.

P
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CHAÅY ÀUA
VÚÁI ÖNG GIAÂ

THÚÂI GIAN
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thiïëu cêín troång êëy ra ài... àïí daânh quyä thúâi gian
vaâng baåc cho nhûäng ngûúâi chùm chó vaâ biïët quyá
troång thúâi gian hún.

Bêy giúâ, khi bùæt tay vaâo cöng viïåc maâ cha anh
hùçng mong muöën, anh múái thêëy, öng giaâ Thúâi gian
àang rung chuöng laãnh loát àêu àêy trong vûúân.
Anh muöën kïu lïn vúái öng giaâ rùçng “Öng àúåi möåt
chuát, töi seä chaåy nûúác ruát àêy”. Nhûng Thúâi gian
thò coá àúåi ai bao giúâ! Cöng viïåc anh vaâ têåp thïí
nhûäng ngûúâi kyä sû treã cuãa Toyota àang laâm gùåp
quaá nhiïìu khoá khùn. Trûúác hïët, àoá laâ sûå mêët maát
nhiïìu vïì thúâi gian cuãa hoå hay noái caách khaác,
nhûäng nhaâ saãn xuêët xe húi Êu - Myä àaä vûúåt xa hoå
nhiïìu dùåm tûâ trûúác àoá röìi. Taåi àêët nûúác hoå, ngay
tûâ àêìu nhûäng nùm 20 àaä coá àaåi diïån vaâ möåt söë
cöng xûúãng lùæp raáp cuãa gêìn 50 cöng ty lúán nhoã
àïën tûâ nûúác Myä vaâ chêu Êu. Ngûúâi chêu Êu chuã
yïëu baán xe, coân ngûúâi Myä àaä nhanh nheån chuyïín
dêìn nïìn cöng nghiïåp saãn xuêët xe húi cuãa mònh
sang Nhêåt Baãn trïn nhûäng chuyïën taâu tûâ Saint-
Fransisco àïën Nagasaki, bùæt àêìu lùæp raáp nhûäng
chiïëc xe taåi àêy tûâ lêu röìi. Nùm 1925 taåi Nhêåt Baãn
xuêët hiïån Cöng ty Ford Japan – bûúác chiïëm lônh
thõ trûúâng baãn àõa cuãa Henry Ford vaâ con trai.
Nùm 1926, cöng ty naây nhêåp vaâo Nhêåt 8.700
chiïëc xe. Nùm 1927, Ford xêy dûång nhaâ maáy lùæp
raáp ö-tö taåi Yokohama. Nöëi tiïëp ngay sau Ford laâ
General Motors vúái nhaâ maáy úã Osaka vaâ àûa ra thõ
trûúâng 5.600 ö-tö trong khi kïë hoaåch saãn xuêët
nùm àoá cuãa haäng naây laâ 10.000 chiïëc!

Toyoda Kiichiro ngêîm laåi baâi hoåc xa xûa cuãa cha.
Hònh nhû cha àaä noái vúái anh rêët nhiïìu àiïìu, coá
nhûäng àiïìu noái bùçng cöng viïåc vaâ haânh àöång, coá
nhûäng àiïìu anh àoåc àûúåc trong söí ghi cheáp cuãa
cha. Vaâ giúâ àêy, khi Ngûúâi àaä khuêët, moåi thûá
dûúâng nhû trúã nïn roä raâng hún, thêëm thña hún.

Trong rêët nhiïìu baâi hoåc, anh nhúá àïën baâi hoåc vïì
thúâi gian. Àoá laâ möåt truyïìn thuyïët cuãa Trung Quöëc
maâ àaä coá lêìn cha kïí cho anh nghe. Bêy giúâ anh
cuäng mú höì khöng nhúá laâ cha kïí, àoåc cho anh
nghe hay àûa saách cho anh àoåc nûäa. Chó biïët rùçng
cêu chuyïån rêët hay, rêët thuá võ: Öng giaâ Thúâi gian
coá chiïëc àuöi sam daâi, úã àoá buöåc möåt caái chuöng
nhoã kïu vang lanh laãnh. Öng ài khùæp núi àïí nhùæc
moåi ngûúâi vïì doâng chaãy cuãa Thúâi gian, àïí nhûäng
ai àang maãi miïët rong chúi giêåt mònh nhòn laåi, xem
mònh àaä kõp laâm gò khi söë lûúång thúâi gian ñt oãi
trong vöën liïëng cuöåc söëng cuãa mònh àang dêìn hïët.
Khi öng giaâ xuêët hiïån lêìn thûá nhêët, tiïëng chuöng
chó reo khe kheä àêu àoá trong vûúân. Àïën lêìn thûá
hai, tiïëng chuöng àaä úã bïn bêåc cûãa. Nïëu qua hai
lêìn maâ con ngûúâi vêîn khöng sûã duång thúâi gian
quyá baáu àïí laâm viïåc thò öng giaâ laåi àïën lêìn nûäa,
lêìn cuöëi cuâng, mang linh höìn con ngûúâi lûúâi biïëng
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ers àïí chúáp cú höåi tòm hiïíu dêy chuyïìn saãn xuêët,
trong àoá coá dêy chuyïìn saãn xuêët ö-tö. Thûåc tïë, anh
giao hoaân toaân viïåc àaâm phaán cho Fumichi vaâ
nhûäng àaåi diïån têåp àoaân Mitsui, coân baãn thên thò
cêëp töëc ài tham quan caác nhaâ maáy saãn xuêët ö-tö
úã Myä vaâ Anh quöëc. Kïët thuác chuyïën ài vaâo thaáng
3.1930, anh raáo riïët thaânh lêåp àöåi nguä cöång sûå tin
cêåy vaâ gêìn guäi àïí lao vaâo nghiïn cûáu àöång cú chaåy
xùng ngay taåi Toyoda Automatic Loom Works vaâ
àïën nùm 1933, böå phêån nghiïn cûáu saãn xuêët ö-tö
thuöåc cöng ty Toyoda Automatic Loom Works àaä
chñnh thûác ra àúâi.

Coá thïí noái, Kiichiro àaä muöën àöët chaáy thúâi gian
vaâ khöng àïí laäng phñ möåt giêy phuát naâo. Anh trang
bõ cho nhaâ xûúãng cuãa mònh nhûäng cöng cuå maáy
moác cêìn thiïët, dêy chuyïìn hiïån àaåi àïí phuåc vuå cho
viïåc saãn xuêët nhûäng chi tiïët maáy chñnh xaác, cuãng cöë
thiïët bõ àïí saãn xuêët haâng loaåt, chuêín bõ nhûäng àiïìu
kiïån tiïn quyïët vïì cú súã vêåt chêët, àöåi nguä thúå vaâ taâi
chñnh cho cuöåc têën cöng vaâo cöng nghïå cuãa tûúng
lai – cöng nghïå saãn xuêët ö-tö. Anh coá àûúåc möåt dêy
chuyïìn lùæp raáp vaâ bùng taãi hiïån àaåi àêìu tiïn úã
Nhêåt Baãn àaä tûâng saãn xuêët maáy dïåt tûå àöång taåi
Toyoda Automatic Loom Works. Thïm nûäa, anh àaä
nhêåp khêíu maáy moác cöng cuå cuâng dêy chuyïìn múái
chêët lûúång cao tûâ Àûác vaâ Myä, xêy dûång loâ àiïån taåi
xûúãng àuác àïí chuêín bõ cho viïåc saãn xuêët nhûäng
chi tiïët àoâi hoãi tñnh chñnh xaác cao. Nhû vêåy, anh
coá àûúåc möåt loâ àuác hiïån àaåi àêìu tiïn úã Nhêåt Baãn.

Ngûúâi Myä hoaân toaân tin tûúãng rùçng thõ trûúâng
Nhêåt Baãn laâ cuãa hoå, ngay caã khi bùæt àêìu xuêët hiïån
nhûäng cöng ty Nhêåt Baãn chêåp chûäng bûúác vaâo
laâng saãn xuêët ö-tö.

Toyoda Kiichiro hiïíu rùçng khöng bao giúâ àûúåc
noáng vöåi, song anh quyïët têm khöng àïí öng giaâ
Thúâi gian gioáng tiïëng chuöng lïn lêìn nûäa! Lao vaâo
cöng viïåc – àoá laâ giaãi phaáp duy nhêët luác naây.

*
*   *

Toyoda Sakichi rêët tin tûúãng vaâo sûå phaát triïín têët
yïëu cuãa nïìn saãn xuêët ö-tö úã Nhêåt Baãn búãi anh laâ
ngûúâi daám ûúác mú, daám tin vaâ daám laâm. Nhûng
“vaån sûå khúãi àêìu nan” – àïí thûåc hiïån àûúåc nguyïån
ûúác cuãa ngûúâi cha, Kiichiro cuâng nhûäng àöìng sûå
cuãa mònh phaãi lao têm khöí trñ, traãi qua khöng biïët
bao nhiïu gian khöí, khön kheáo töí chûác cöng viïåc
cuãa mònh àïí buâ àùæp àûúåc nhûäng thiïëu huåt ban
àêìu vïì vöën vaâ kinh nghiïåm.

Trong chuyïën ài cuâng Fumichi sang Myä tham
quan caác nhaâ maáy saãn xuêët maáy dïåt cuãa hai haäng
lúán thúâi bêëy giúâ laâ Draper vaâ Crompton & Knowles
nùm 1929, úã àêu Kiichiro cuäng quan têm àïën viïåc
nghiïn cûáu dêy chuyïìn saãn xuêët. Ngay tûâ luác àoá,
Kichiro àaä quyïët têm bùæt àêìu cöng viïåc nghiïn
cûáu thõ trûúâng xe húi taåi Nhêåt Baãn. Vò thïë anh luön
luön lêëy cúá tòm hiïíu thõ trûúâng, tòm hiïíu mùåt bùçng
giaá caã phuåc vuå cho viïåc àaâm phaán vïì viïåc chuyïín
giao baãn quyïìn phaát minh cho cöng ty Platt Broth-
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àaä têåp húåp àûúåc möåt àöåi nguä nhûäng kyä sû treã àêìy
nhiïåt huyïët maâ möåt trong söë àoá laâ ngûúâi em hoå
Toyoda Eiji. Kiichiro àaä àêìu tû möåt khoaãn tiïìn lúán
cho nhoám kyä sû naây àïí hoå nghiïn cûáu àöång cú saáu
xi lanh cuãa Chevrolet vaâ trong möåt khoaãng thúâi
gian rêët ngùæn, nhûäng nghiïn cûáu naây àaä ngöën mêët
cuãa Kiichiro gêìn 1,5 triïåu àöla. Àêy thûåc sûå laâ möåt
“xòcùngàan” àöëi vúái nhûäng cöí àöng cuãa Toyoda
Automatic Loom Works, nhûäng ngûúâi vêîn coân nghi
ngúâ khaã nùng chïë taåo ö-tö cuãa gia àònh Toyoda.
Thêåm chñ Kiichiro suyát bõ mêët võ trñ ngûúâi cheâo laái
cöng ty cuãa mònh. Àuáng vêåy, theo àaánh giaá cuãa
caác nhaâ chuyïn mön, luác êëy, Toyoda Kiichiro àaä
àûa cöng ty Toyoda Automatic Loom Works ài
nhûäng nûúác cúâ maåo hiïím: lao vaâo möåt con àûúâng
tûúng lai múâ mõt thay vò cuãng cöë thõ phêìn maáy dïåt,
múã röång saãn xuêët búãi vaâo thúâi àiïím àoá cöng ty
àang coá söë lûúång àún àùåt haâng khöíng löì, vûúåt quaá
caã hiïåu suêët saãn xuêët thûåc tïë cuãa Toyoda.

Nhûng chñnh Toyoda Sakichi àaä cûáu con trai baân
thua tröng thêëy. Ngûúâi cha quaá cöë àaä nhòn rêët xa,
öng khöng chó cùn dùån con trai vïì viïåc saãn xuêët ö-
tö, khöng chó àïí laåi tiïìn baåc, öng àaä àïí laåi möåt doâng
ngùæn goån trong di chuác: “Nghiïn cûáu saãn xuêët ö-tö”.
Vúái doâng chûä khö khan êëy, Kiichiro àaä thuyïët phuåc
àûúåc phêìn lúán caác cöí àöng trong cöng ty.

Khöng chó àaåt àûúåc muåc àñch laâ àûúåc tiïëp tuåc
cöng viïåc khoá khùn naây, Kiichiro coân nhêån àûúåc
sûå uãng höå cuãa Chñnh phuã vúái nghõ àõnh vïì viïåc

Kiichiro coân thuï möåt chuyïn gia hoáa chêët àöìng
thúâi trang bõ cú súã kyä thuêåt phuåc vuå viïåc maå cúâ-
röm nhùçm nêng cao tñnh chñnh xaác vaâ àöå bïìn cho
caác böå phêån quay cuãa maáy dïåt tûå àöång cuäng nhû
caác saãn phêím liïn quan àïën ö-tö sau naây. Trïn
thûåc tïë, Kiichiro àaä nêng cêëp cú súã vêåt chêët kyä
thuêåt vaâ caác thiïët bõ hiïån àaåi cho nhaâ maáy saãn
xuêët maáy dïåt tûå àöång nhû möåt sûå thûã nghiïåm
chuêín bõ xung trêån vaâo thõ trûúâng saãn xuêët ö-tö.

Àïí coá chiïëc xe hoaân chónh ra mùæt thïë giúái vaâo
nùm 1936, ngay tûâ nhûäng nùm trûúác àoá, Kiichiro
àaä cho laâm thûã nghiïåm nhûäng chiïëc xe cúä nhoã. Leä
àûúng nhiïn, khöng thïí àaåt àûúåc thaânh cöng ngay
tûác khùæc trong khi chûa coá àuã kinh nghiïåm lêîn
cöng nghïå. Kiichiro nhúá lúâi cha, mua nhûäng chiïëc
xe Myä vïì nghiïn cûáu, phaá tung ra àïí nghiïn cûáu,
xem xeát. Vaâo thúâi àoá, taåi Nhêåt Baãn chuã yïëu chó coá
doâng xe Myä lûu haânh trïn thõ trûúâng, àùåc biïåt laâ
haäng Ford àang “tung hoaânh” vaâ ùn nïn laâm ra úã
xûá Phuâ Tang naây. Chñnh vò thïë maâ duâ khöng muöën,
Kiichiro vêîn vö tònh ài theo dêëu xe àöí cuãa haäng
Ford: nhûäng chiïëc xe anh thiïët kïë ra thûúâng coá
vêën àïì khi khúãi àöång. Vaâ cuäng nhû nhûäng chiïëc xe
àêìu tiïn cuãa Ford, xe cuãa öng dïî bõ tùæt maáy àöåt
ngöåt khi chaåy khöng taãi vaâ khi lïn döëc thûúâng bõ
roâ ró xùng.

Kiichiro rêët kiïn trò vaâ trong möåt chûâng mûåc naâo
àoá anh àûúåc thûâa hûúãng sûå “hiïëu thùæng” cêìn thiïët
vaâ taâi duång nhên, chúáp thúâi cú tûâ ngûúâi cha. Anh



THAY ÀÖÍI CÖNG THÛÁC CUÃA KHAÁT VOÅNG 141140 TOYOTA

khúãi àêìu töët àeåp. Chiïëc ö-tö àêìu tiïn cuãa gia àònh
Toyoda àûúåc saãn xuêët ra trong nhûäng cöng xûúãng
vêîn thûúâng duâng àïí chïë taåo maáy dïåt tûå àöång, vaâ
nhû ngûúâi ta vêîn thûúâng noái, nhûäng chiïëc ö-tö cuãa
nhaâ Toyoda bùæt àêìu hònh thaânh tûâ con àûúâng tú
luåa! Ûúác mú lúán cuãa Sakichi àaä laåi trúã thaânh hiïån
thûåc.

àûúåc pheáp tiïën haânh caác hoaåt àöång saãn xuêët ö-tö
trïn möåt diïån tñch saãn xuêët lúán úã thaânh phöë
Kariya.

Thaáng 9.1933, Kiichiro àûa ra kïë hoaåch lùæp raáp
mêîu àöång cú kiïíu daáng A1. Thaáng 12 nùm êëy öng
àïì nghõ töí chûác möåt cuöåc hoåp cöí àöng khêín cêëp
àïí thöng qua viïåc thaânh lêåp böå phêån Nghiïn cûáu
Saãn xuêët Ö-tö trûåc thuöåc Toyoda Automatic Loom
Works coá hiïåu lûåc ngûúåc vïì trûúác, tûâ ngaây
1.9.1933.

Trong cuöåc hoåp thûúâng kyâ ngaây 29.1.1934, caác
cöí àöng cuãa Toyoda Automatic Loom Works boã
phiïëu thöng qua viïåc tùng töíng söë vöën cuãa cöng
ty lïn 3 triïåu yïn vaâ àûa muåc saãn xuêët ö-tö cuâng
luyïån theáp vaâo kïë hoaåch kinh doanh cuãa cöng ty.
Nùm 1935, töíng söë vöën cuãa cöng ty tùng lïn àöåt
ngöåt túái 6 triïåu yïn sau khi mêîu xe A1 ra àúâi vaâ
àûúåc nöåi caác Chñnh phuã chñnh thûác chêëp nhêån kïë
hoaåch phaác thaão vïì dûå luêåt phaát triïín ngaânh ö-tö
cuãa àêët nûúác.

Nùm 1936, sau khi àaä coá logo múái vúái caái tïn
Toyota, chiïëc xe ö-tö àêìu tiïn mang tïn Toyota
àûúåc xuêët xûúãng, model AA, àûúåc hoaân thiïån tûâ
mêîu cuãa xe Chrysler (Myä) ra àúâi nùm 1934, ngoaâi
ra coân coá xe taãi haång nheå AG. Möåt àiïìu àùåc biïåt laâ
ngay nùm àêìu tiïn àaáng ghi nhúá naây àaä coá böën
chiïëc xe taãi Model G1 àûúåc xuêët sang Trung Quöëc.
Dô nhiïn con söë naây thêåt laâ khiïm töën, khiïm töën
àïën mûác buöìn cûúâi, nhûng noá àaánh dêëu möåt bûúác
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TOYOTA – BIÏÍU TÛÚÅNG
MANG TÊÌM VOÁC

QUÖËC TÏË

Kiichiro quyïët àõnh àöíi biïíu tûúång xe húi gùæn vúái doâng hoå Toyoda
sang Toyota – àêy laâ möåt quyïët àõnh mang tñnh àöåt phaá. Öng
àaä doån àûúâng cho möåt sûå bûát phaá ngoaån muåc cuãa Toyota ra
toaân thïë giúái.
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naây úã chöî, noá húåp vúái yá muöën cuãa cha anh, cuäng
nhû cuãa anh laâ nhêën maånh viïåc saãn xuêët nhûäng
chiïëc ö-tö mang nhaän maác Nhêåt Baãn khöng phaãi laâ
cöng viïåc cuãa riïng möåt gia àònh. Àêy laâ têm huyïët
cuãa doâng hoå Toyoda vaâ cuäng laâ nguyïån voång
chung cuãa ngûúâi Nhêåt Baãn. Cöng ty múái cuãa nhaâ
Toyoda khi mang tïn Toyota àaä taách hùèn àûúåc ra
khoãi aãnh hûúãng àöåc quyïìn kiïíu gia àònh trõ. Tûâ
àêy, Kiichiro muöën moåi ngûúâi hiïíu rùçng, bêët cûá ai,
khöng nhêët thiïët phaãi mang hoå Toyoda, nïëu coá taâi
vaâ quyïët têm àïìu coá thïí àûáng trong haâng nguä
nhûäng ngûúâi “thiïët kïë xe húi Nhêåt Baãn”, thêåm chñ
coá thïí gaánh vaác nhûäng troång traách lúán cuãa cöng ty
non treã naây.

Thûúng hiïåu Toyota àaä ra àúâi nhû thïë àoá. Thaáng
4.1937, Toyota chñnh thûác àûúåc àùng kyá baãn
quyïìn thûúng maåi.

Tûâ bêëy àïën nay, Toyota àaä möåt lêìn thay àöíi biïíu
tûúång. Ngûúâi Nhêåt Baãn cuäng nhû têët caã nhûäng
ngûúâi dên phûúng Àöng àùåc biïåt coi troång biïíu
tûúång kinh doanh cuãa mònh. Àöíi múái biïíu tûúång,
Toyota laåi coá möåt thöng àiïåp khaác hún nhùæn gûãi
àïën toaân thïë giúái. Nïëu logo àêìu tiïn chó nhêën
maånh àïën tñnh chêët “cuãa Nhêåt Baãn” thò logo sau
naây nhêën maånh tñnh chêët “vûún ra thïë giúái” cuãa
ngûúâi Nhêåt. Hai hònh ö van löìng vaâo nhau taåo
thaânh hònh mö phoãng chûä T nùçm trong möåt voâng
ö van röång laâ biïíu tûúång hiïån nay cuãa Toyota trïn
toaân thïë giúái. Àoá laâ tûúång trûng cho möëi quan hïå

Chùèng bao lêu sau khi xuêët xûúãng nhûäng chiïëc
xe àêìu tiïn, cöng ty àaä gêy àûúåc sûå chuá yá nhêët
àõnh cuãa giúái saãn xuêët ö-tö thïë giúái. Àêy laâ luác cêìn
bùæt àêìu chiïën dõch quaãng caáo.

Nùm 1936, theo lúâi khuyïn cuãa Kiichiro – möåt
chuyïn gia taâi ba ngûúâi Nhêåt àang laâm viïåc taåi chi
nhaánh cuãa General Motors úã Nhêåt Baãn luác àoá,
Toyoda Kiichiro töí chûác möåt cuöåc thi saáng taác biïíu
tûúång cho cöng ty múái. Trong söë 27.000 mêîu biïíu
tûúång àûúåc gûãi vïì, coá möåt biïíu tûúång mang tïn
Toyota vúái hònh troân bao quanh. ÚÃ giûäa laâ chûä
tiïëng Nhêåt, khùèng àõnh cöng ty laâ cuãa ngûúâi Nhêåt
– möåt niïìm kiïu haänh dên töåc maâ Sakichi hay
Kiichiro àïìu muöën thïí hiïån. Nhûäng hònh troân nhoã
vaâ to cho caãm giaác voâng xoay töëc àöå.

Caái tïn Toyota nghe khöng roä nhû Toyoda,
nhûng laåi dïî phaát êm vaâ coá àöå vang, hún nûäa, chûä
Toyota chó coá taám neát so vúái mûúâi neát cuãa Toyoda
maâ theo quan niïåm truyïìn thöëng cuãa ngûúâi Nhêåt,
con söë taám mang laåi sûå may mùæn vaâ tûúång trûng
cho sûå lúán maånh khöng ngûâng, trong khi àoá söë
mûúâi laâ möåt söë troân trônh, khöng coân chöî cho sûå
phaát triïín. Thïm nûäa, Kiichiro têm àùæc vúái caái tïn
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CHIÏËN LÛÚÅC LÊU DAÂI,
CHIÏËN THUÊÅT LINH HOAÅT

“Töi dûå àõnh cùæt giaãm töëi àa thúâi gian nhaân röîi
trong quaá trònh laâm viïåc vaâ trong quaá trònh vêån
chuyïín nguyïn vêåt liïåu. Töi seä sûã duång nguyïn
tùæc tûác thò laâm nguyïn tùæc cú baãn nhùçm hiïån thûåc
hoáa yá tûúãng naây. Nguyïn lyá dêîn àûúâng laâ giao
haâng khöng quaá súám hoùåc quaá muöån”.
Kiichiro phaát biïíu taåi lïî khaánh thaânh nhaâ maáy Toyota Koromo.

mêåt thiïët giûäa ba àöëi tûúång: saãn phêím, khaách
haâng vaâ hònh ö van lúán bao truâm xung quanh
tûúång trûng cho viïåc khöng ngûâng hûúáng túái sûå
phaát triïín khoa hoåc cöng nghïå nhùçm àaåt túái quy
mö toaân cêìu. Ngoaâi ra, nïëu coá thïí suy diïîn, ngûúâi
ta nhêån thêëy, dûúâng nhû vúái hai hònh ö van nhoã
daâi phña trong, nhûäng ngûúâi chuã têåp àoaân Toyota
sau naây muöën nhùæc àïën caái göëc cuãa cöng ty hoå –
hònh aãnh êëy rêët giöëng vúái hònh con thoi trong
khung cûãi dïåt cuãa Toyoda Sakichi ngaây naâo!

Thiïët nghô, logo thûá hai naây àaä taåo àûúåc hiïåu
quaã tñch cûåc caã vïì hònh aãnh, yá nghôa lêîn têm lyá
quaãng caáo. Noá rêët àún giaãn vò khöng hïì coá chûä caái,
nhûng laåi vêîn àêìy àuã nöåi dung cêìn phaãi coá.
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Tokyo. Chñnh úã àêy, anh àaä nghô àïën möåt hïå thöëng
saãn xuêët mang àùåc tñnh Nhêåt Baãn, phuâ húåp vúái
àùåc àiïím khñ hêåu, thiïn nhiïn khùæc nghiïåt, àûúâng
saá heåp vaâ àiïìu kiïån trûä lûúång caác khoaáng saãn thiïn
nhiïn haån chïë cuäng nhû phuâ húåp vúái khaã nùng sûã
duång cuãa ngûúâi dên xûá hoa anh àaâo. Nïëu ngûúâi
Myä tûå cho pheáp mònh saãn xuêët dûå phoâng nhiïìu
chi tiïët, phuå tuâng ö-tö vaâ coá diïån tñch àêët röång lúán
àïí lûu trûä chuáng thò Kiichiro phaãi nghô àïën viïåc tiïët
kiïåm khöng gian, nguyïn liïåu vaâ caã thúâi gian. Àiïìu
àoá giaãi thñch vò sao ngay tûâ nhûäng ngaây àêìu thaânh
lêåp, Toyota àaä aáp duång triïåt àïí nguyïn tùæc “Just in
time” (tûác thò) vaâo quy trònh saãn xuêët vaâ quaãn lyá.
Ngoaâi ra, Kiichiro coân luön nghô àïën sûå àa daång
hoáa muåc àñch cuãa maáy moác maâ anh trang bõ. Vúái
söë vöën chûa phaãi laâ nhiïìu, anh àaä àêìu tû thiïët bõ
àïí coá thïí sûã duång vaâo àûúåc nhiïìu muåc àñch vaâ
phuâ húåp vúái àiïìu kiïån àõa phûúng mònh nhû àaä
noái úã phêìn trïn.

Noái chung, caách tiïëp cêån cöng viïåc khön kheáo
trong thúâi kyâ naây cuãa Kiichiro laâ thöng qua nguyïn
tùæc “just in time” vaâ àiïìu naây khaác vúái caách tiïëp
cêån trûúác àoá, khi Kiichiro múái bùæt àêìu lêåp nghiïåp
vúái triïët lyá “Hoåc úã núi laâm viïåc”: vûâa laâm vûâa hoåc,
vûâa nghiïn cûáu, thûã nghiïåm, vûâa saãn xuêët. Mùåc duâ
àiïìu naây àaä mang laåi kïët quaã ban àêìu nhûng chûa
giuáp anh tiïët kiïåm àûúåc thúâi gian vaâ nguöìn nhên
lûåc. Nguyïn tùæc “Just in time” hay “kaizen” laâ
nhûäng phûúng phaáp laâm viïåc chuã àaåo trong quaá

NGUYÏN TÙÆC “JUST IN TIME”

Cöng ty Toyota Motor àûúåc thaânh lêåp thaáng
8.1937 vúái söë vöën ban àêìu laâ 12 triïåu yïn.
Risaburo àûúåc bêìu choån laâm Chuã tõch vaâ Kiichiro
àaãm nhiïåm chûác Phoá giaám àöëc àiïìu haânh, phuå
traách böå phêån nghiïn cûáu ö-tö àöìng thúâi quaãn lyá
viïåc cuãng cöë hoaân thiïån quaá trònh saãn xuêët cuäng
nhû möëi quan hïå mêåt thiïët giûäa caác böå phêån:
nghiïn cûáu, thiïët kïë, saãn xuêët vaâ baán haâng. Vïì
sau, hai böå phêån thiïët kïë vaâ saãn xuêët gêìn nhû húåp
nhêët àïí cuâng tòm ra phûúng caách tùng chêët lûúång,
giaãm giaá thaânh saãn phêím.

Kïë saách luön luön caãi tiïën quaá trònh saãn xuêët, àïì
cao saáng kiïën cuãa kyä sû vaâ têåp thïí cöng nhên,
cöång vúái viïåc xêy dûång möåt cú cêëu goån nheå, húåp
lyá cho cöng ty, àaä àem àïën cho Toyota nhiïìu
thaânh cöng ban àêìu.

Kiichiro hiïíu rùçng, àïí coá thïí caånh tranh àûúåc vúái
nhûäng “ngûúâi khöíng löì” àïën tûâ nûúác Myä nhû Gen-
eral Motors vaâ Ford, Toyota cêìn nöî lûåc hïët sûác
nghiïn cûáu vaâ hoåc hoãi. Chó coá hoåc, hoåc möåt caách
cêëp töëc vaâ sêu sùæc múái coá thïí àem laåi cöng nghïå
vaâ kinh nghiïåm, àiïìu maâ hoå àang thiïëu huåt. Nùm
1936 Kiichiro töí chûác ra möåt phoâng thñ nghiïåm taåi
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Kiichiro, hònh daáng khung xe naây laåi thñch húåp vúái
yá tûúãng cuãa öng búãi tuy to lúán nhûng noá tûúng àöëi
mïìm maåi so vúái caác model khaác cuâng thúâi. Khung
thò thïë, àöång cú laåi giöëng nhû àöång cú Chevrolet –
möåt maác xe àang thõnh haânh úã Nhêåt vò coá thïí dïî
daâng kiïëm phuå tuâng thay thïë, àiïìu maâ Kiichiro àaä
tñnh rêët chu àaáo.

Chiïëc xe àêìu tiïn laâ “baãn sao” kiïíu daáng cuãa
ngûúâi Myä, nhûng àuáng nhû ngûúâi cha Toyoda
Sakichi àaä noái, àoá khöng phaãi laâ àiïìu xêëu. Phaãi
hoåc têåp ngûúâi khaác àïí laâm ra caái cuãa mònh töët hún
vaâ hoaân chónh hún múái laâ àiïìu quan troång. Àïí
nùæm bùæt möåt cöng nghïå múái àöëi vúái Kiichiro luác
naây laâ àiïìu hïët sûác khoá khùn, àùåc biïåt laâ khi cöng
nghïå naây thuöåc têìm hiïån àaåi.

Rêët tiïëc, nhûäng chiïëc xe àêìu tiïn naây vêîn thïí hiïån
sûå non núát trong tay nghïì khiïën Kiichiro chûa thïí
haâi loâng.

Trong möåt thaáng, Toyota saãn xuêët 150 chiïëc xe.
Kiichiro quyïët àõnh àêìu tû gêìn nhû toaân böå vöën
liïëng cuãa mònh laâ 45 triïåu yïn àïí múã möåt nhaâ maáy
múái. Song cöng viïåc naây cûá diïîn ra trong caãnh
“àêìu thò xuöi, nhûng àuöi chûa loåt”. Nguyïn liïåu
àïí saãn xuêët rêët thiïëu thöën. Bêëy giúâ, nhû nhiïìu nhaâ
nghiïn cûáu vïì phaát triïín cuãa ngaânh saãn xuêët ö-tö
Nhêåt Baãn vêîn àuâa, úã àêët nûúác naây chó coá “sûác
ngûúâi” maâ thiïëu... “sûác ngûåa”!!! Vò thïë, viïåc xêy
nhaâ maáy àuác sùæt theáp, luyïån kim laâ möåt giaãi phaáp
taáo baåo vaâ àuáng àùæn cuãa Kiichiro, giaãi quyïët triïåt

trònh phaát triïín cöng ty thúâi gian naây. Vïì sau,
nhûäng phûúng phaáp êëy àûúåc nêng lïn thaânh hïå
thöëng coá quy tùæc maâ chuáng töi seä nhùæc àïën úã phêìn
sau.

CHIÏËC XE HÚI ÀÊÌU TIÏN CUÃA NHÊÅT BAÃN

Nhûäng chiïëc xe húi àêìu tiïn maâ Kiichiro vaâ caác
àöìng sûå laâm ra cuäng chñnh laâ nhûäng chiïëc xe húi
àêìu tiïn cuãa xûá xúã hoa anh àaâo. Song, chiïëc xe
àêìu tiïn cuãa Nhêåt Baãn thúâi àoá hoaân toaân cuäng
khöng phaãi laâ xe... Nhêåt Baãn, maâ cuäng khöng phaãi
laâ xe Myä. Chûa àuã kinh nghiïåm, chûa àuã tiïìn vaâ
lûåc àïí saãn xuêët ngay àûúåc chiïëc xe mú ûúác cuãa
mònh, Kiichiro choån phûúng caách “sao y” khung xe
cuãa ngûúâi Myä. Taåi sao Kiichiro laåi choån Chrysler
Airflow laâm hònh mêîu cho chiïëc xe àêìu tiïn cuãa
mònh? Coá leä búãi àêy laâ loaåi xe gêìn nhû bïìn nhêët
trong söë caác doâng xe Myä àang baán trïn thõ trûúâng
ö-tö Nhêåt Baãn luác bêëy giúâ, hún nûäa, giaá thaânh laåi
tûúng àöëi reã. Chrysler Airflow laâ loaåi xe to coá saáu
cûãa söí, coá nùæp capo rêët to àûúåc traáng bùçng cúâ-röm,
àöång cú saáu xilanh, dêîn àöång baánh sau hay coân
goåi nöm na laâ cêìu sau – coá thïí goåi laâ loaåi xe cöí
àiïín nhûng coá khung xe khaá àùåc biïåt, hònh daång
khaác hùèn vúái nhûäng chiïëc “vali” biïët ài cuãa nhûäng
nùm 30, nhûng laåi chñnh vò khaác laå nhû thïë maâ úã
Myä, xe naây khöng àûúåc ûa chuöång. Song àöëi vúái
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tiïu duâng àaánh giaá töët. Kiïíu xe naây cuäng àûúåc nhaâ
Toyoda mö phoãng theo mêîu xe taãi cuãa Myä coá troång
taãi túái 2,5 têën. Tûâ nùm 1938, viïåc saãn xuêët ö-tö
cuãa cöng ty Toyota Motor àaä bùæt àêìu diïîn ra úã möåt
nhaâ maáy múái nùçm trong thaânh phöë Koroma, sau
naây coân goåi laâ thaânh phöë Toyota!

Trong nhûäng nùm cuöëi cuãa thêåp kyã 40 thïë kyã
trûúác, Nhêåt Baãn bùæt àêìu quên sûå hoáa nïìn cöng
nghiïåp vaâ sau àoá laâ cuöåc chiïën tranh khöëc liïåt àaä
diïîn ra. Nùm 1936, luêåt vïì saãn xuêët ö-tö àaä trúã
thaânh phûúng thuöëc thêìn diïåu cho ngaânh ö-tö
Nhêåt Baãn, taåo cho ngaânh naây möåt cú höåi phaát
triïín, möåt hûúáng ài cuå thïí. Chñnh phuã “quên sûå
hoáa” ngaânh saãn xuêët ö-tö. Nhû vêåy laâ nhûäng nhaâ
saãn xuêët xe húi Nhêåt Baãn coá nhiïåm vuå saãn xuêët xe
taãi phuåc vuå chiïën tranh.

Chiïën tranh – àiïìu naây chùæc chùæn caã Toyoda
Sakichi lêîn ngûúâi con trai cuãa öng àïìu khöng uãng
höå. Song, thêåt khoá coá thïí “kïët töåi” Toyoda Kiichiro
vaâo luác naây vò àêy laâ cú höåi laâm viïåc duy nhêët cuãa
anh cuäng nhû toaân thïí giúái saãn xuêët xe Nhêåt Baãn
(àïën thúâi àiïím êëy àaä coá möåt söë nhaâ saãn xuêët xe húi
cuãa Nhêåt laâ Dat Motor, Ishikawajima Automobile,
Tokyo Gas & Electric, Hino). Hún nûäa, muöën hay
khöng muöën, àêy cuäng laâ mïånh lïånh quên sûå maâ
chùèng ai trong söë hoå coá thïí cûúäng laåi.

*
*  *

Trúã laåi cêu chuyïån vïì öng giaâ Thúâi gian cuãa cha

àïí vêën àïì cung ûáng nguyïn liïåu cho saãn xuêët.
ÚÃ àêy chuáng ta coá thïí coá möåt so saánh thuá võ. Khi

bùæt àêìu cöng viïåc saãn xuêët àaåi traâ maáy dïåt tûå
àöång cuãa mònh, Toyoda Sakichi àaä coá thïí dûåa vaâo
nguöìn vöën cuãa têåp àoaân Mitsui Bussan. Àûúng
nhiïn, àêy cuäng laâ möåt haânh àöång maåo hiïím vò
àöëi vúái caác doanh nghiïåp coân trûáng nûúác, sûå xuêët
hiïån têåp àoaân lúán àúä àêìu vïì taâi chñnh khöng phaãi
luác naâo cuäng dêîn àïën kïët cuåc töët àeåp. Song, duâ
sao, ngûúâi cha àaáng kñnh cuãa anh cuäng àaä têån
duång thaânh cöng viïåc húåp taác naây. Coân bêy giúâ,
Kiichiro chó coá thïí dûåa vaâo sûác mònh maâ thöi, búãi
leä nhûäng têåp àoaân kinh tïë lúán khön ngoan, nhêët laâ
nhûäng “àaåi gia” hoaåt àöång trong lônh vûåc taâi
chñnh, bao giúâ cuäng khön kheáo phoâng ngûâa nhûäng
thiïåt haåi coá thïí xaãy ra.

Vaâ vúái viïåc döëc vöën vaâo xêy nhaâ maáy taåi tónh
Nagoya, Kiichiro àaä ài möåt nûúác cúâ liïìu, nûúác cúâ
thaách thûác söë phêån nhûng àêy laâ sûå thaách thûác
cao ngaåo vò cuäng nhû cha, öng luön tin vaâo khaã
nùng tiïìm taâng cuãa con ngûúâi Nhêåt Baãn.

Thaáng 9.1936, Toyoda Kiichiro nhêån àûúåc giêëy
pheáp hoaåt àöång saãn xuêët ö-tö vaâ bùæt tay vaâo
nghiïn cûáu lùæp raáp xe taãi. Sau khi thaânh lêåp cöng
ty múái Toyota Motor, Toyoda Kiichiro àaä nhêån
àûúåc àún àùåt haâng cuãa Chñnh phuã saãn xuêët 3.000
xe taãi phuåc vuå cho quên àöåi – möåt khúãi àêìu rêët
thuêån lúåi cho cöng ty. Nhûäng chiïëc xe taãi naây àûúåc
xuêët xûúãng trong thúâi gian rêët ngùæn vaâ àûúåc ngûúâi
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Ford úã Myä. Toyota àûúåc laâm nïn búãi rêët nhiïìu
nhên vêåt: tûâ Toyoda Sakichi, ngûúâi khai sinh ra yá
tûúãng, veä ra möåt mú ûúác: laâm nïn nhûäng chiïëc xe
ö-tö Nhêåt Baãn, àïën Kiichiro, ngûúâi khai sinh ra
cöng ty Toyoda Motor, tûâ nhûäng ngûúâi àiïìu haânh
cöng ty nhû Eiji, Taijti Ohno, Risaburo àïën nhûäng
kyä sû, lêåp trònh, cöng nhên... Möîi möåt caá nhên
àïìu coá nhûäng àoáng goáp nhêët àõnh vaâ bûúác àêìu hoå
àaä coá nhûäng chiïëc xe cuãa mònh cho àïën trûúác vaâ
trong thúâi kyâ diïîn ra Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai.

Mùåc duâ khúãi àêìu cuãa Toyota coá thïí goåi laâ thaânh
cöng, nhûng phña trûúác vêîn coân nhiïìu thûã thaách
khùæc nghiïåt àang chúâ àúåi maâ khöng ai, kïí caã
Kiichiro, coá thïí lûúâng trûúác àûúåc!

con Toyoda, ngûúâi ta thêëy dûúâng nhû öng giaâ
phêìn naâo haâi loâng vúái cöng viïåc bêån röån cuãa cöng
ty Toyota Motor vaâ... bùæt àêìu quay sang rung
chuöng caãnh tónh nhûäng nhaâ saãn xuêët ö-tö Êu -
Myä. Thûåc ra, öng giaâ àaä àûáng tûâ xa maâ vung vêíy
àuöi sam cuãa mònh ngay tûâ khi chiïëc xe húi àêìu
tiïn cuãa Toyota ra àúâi. Dô nhiïn, hoå àaä khöng àïí
yá vò sûå non keám cuãa nhên vêåt caånh tranh naây, hún
nûäa, duâ sao, àoá cuäng múái chó laâ möåt sûå bùæt chûúác
vuång vïì. Nhûng röìi àaä àïën luác hoå phaãi nghe
nhûäng tiïëng chuöng rung roä raâng hún nûäa khi
Toyota vúái nöî lûåc kyâ laå àaä thûåc sûå tiïën tûâng bûúác
daâi trong cöng nghïå – maâ cöng nghïå cuãa hoå vöën
bùæt àêìu tûâ con söë 0! Trong nhûäng nùm diïîn ra
Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai, khi caác nhaâ maáy cuãa
Ford vaâ GM phaãi dûâng hoaåt àöång trïn laänh thöí
Nhêåt Baãn thò nhaâ maáy Toyota vêîn tiïëp tuåc saãn
xuêët ö-tö vaâ caã nhûäng saãn phêím kyä thuêåt phuåc vuå
quên àöåi. Sau chiïën tranh, nùm 1947, Kiichiro
nhêån àûúåc àún àùåt haâng cuãa quên àöåi Myä àang
chiïëm àoáng taåi Nhêåt Baãn vúái yïu cêìu phuåc chïë ö-
tö quên àöåi. Trong nùm àoá, trïn thõ trûúâng xuêët
hiïån möåt mêîu xe múái coá hònh daáng nhoã beá vúái tïn
goåi Toyopet SA. Nùm 1949, cöí phiïëu cuãa cöng ty
àûúåc niïm yïët úã ba saân giao dõch laâ Tokyo, Nagoya
vaâ Osaka.

Dô nhiïn, àïí laâm haâi loâng öng giaâ Thúâi gian, möåt
mònh Kiichiro nöî lûåc hïët loâng thò chûa àuã. Toyota
khöng chó coá möåt nhên vêåt vô àaåi giöëng nhû Henry
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CUÂNG XÊY DÛÅNG
VAÂ QUAÃNG BAÁ

“ÀAÅO TOYOTA”
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OHNO TAIICHI (1912-1990), coá thïí noái laâ möåt
trong nhûäng ngûúâi coá cöng lúán khiïën cho Hïå thöëng
quaãn lyá saãn xuêët cuãa Toyota (TPS) coá thïí phaát
triïín hoaân thiïån àïën ngaây nay vúái phûúng phaáp
maâ öng cêët cöng nghiïn cûáu vaâ ûáng duång: phûúng
phaáp Khaán baãn (kanban) maâ chuáng töi seä noái úã
phêìn sau. Taiichi saát caánh cuâng Kiichiro tûâ nhûäng
ngaây àêìu tiïn gian khoá úã Toyoda Automatic Loom
Works vaâo nùm 1932, khi öng vûâa töët nghiïåp
trûúâng Kyä thuêåt Nagoya. Khi chuyïín sang laâm viïåc
cho cöng ty Toyota Motor, Taiichi àaä giuáp Toyota
cuãng cöë laåi töí chûác möåt caách coá hïå thöëng vaâ khoa
hoåc hún nhúâ nhûäng khaái niïåm múái trong hïå thöëng
quaãn lyá saãn xuêët Toyota.

Nùm 1954, Taiichi giûä võ trñ Giaám àöëc nhaâ maáy
cuãa Toyota taåi Kimoro, nùm 1964 – Giaám àöëc àiïìu
haânh Toyota Motor, nùm 1975 – Phoá chuã tõch Têåp
àoaân. Tûâ sau nùm 1978, öng nghó hûu nhûng vêîn
gùæn boá mêåt thiïët àïën sûå phaát triïín cuãa têåp àoaân
naây. Sau khi nghó hûu, öng viïët möåt söë saách quaãng
baá cho hïå thöëng TPS. Nhûäng cuöën saách naây nhanh
choáng trúã thaânh best-seller thúâi êëy, àùåc biïåt laâ
cuöën Hïå thöëng saãn xuêët Toyota: Vûúåt xa hïå thöëng
saãn xuêët àaåi traâ (Toyota Production System: Be-
yond Large-Scale Production) 1978. Tñnh àïën
thaáng 2 nùm 1980, cuöën naây àûúåc taái baãn àïën 20
lêìn! Cuöën saách cuãa Taiichi àûúåc ra mùæt taåi Nhêåt
Baãn tûâ nùm 1978, chó 10 nùm sau múái àûúåc dõch
vaâ giúái thiïåu vúái baån àoåc phûúng Têy, súám nhêët laâ

Trong nhûäng luác khoá khùn nhêët àöëi vúái nhaâ saáng
chïë - nhaâ doanh nghiïåp Toyoda Kiichiro, khi caác
quyïët àõnh cuãa anh àöi khi coân bõ hoaâi nghi thò
bïn caånh anh laåi coá nhûäng con ngûúâi treã trung, coá
hoåc, coá taâi vaâ àêìy nhiïåt huyïët sùén saâng chia lûãa vúái
öng chuã treã.

Thúâi bêëy giúâ, rêët nhiïìu ngûúâi phaãn àöëi yá àõnh maâ
hoå cho laâ ngöng cuöìng cuãa Kiichiro, thêåm chñ ngay
caã möåt söë ngûúâi trong gia àònh anh cuäng toã yá
khöng haâi loâng. Tuy nhiïn cuäng coá khöng ñt baån
beâ vaâ cöång sûå cuãa Kiichiro nhiïåt tònh uãng höå. Trong
söë caác caá nhên vaâ àún võ naây coá caã nhûäng cöng ty
nhoã muöën chia seã vúái cöng ty cuãa anh “yá thûác dên
töåc” – muöën laâm ra nhûäng chiïëc ö-tö “made in Ja-
pan”. Möåt trong nhûäng haânh àöång chia seã êëy laâ hoå
cho anh àûúåc toaân quyïìn sûã duång nhûäng chiïëc ga-
ra rêët röång coá sûác chûáa lúán maâ anh vêîn thûúâng êu
yïëm goåi laâ “khaách saån cuãa xe húi” vaâ sau naây
nhûäng chiïëc “khaách saån” nhû vêåy àaä àûúåc Toyoda
Eiji, em hoå anh, khai thaác triïåt àïí vaâo viïåc nghiïn
cûáu thûã nghiïåm àöång cú ö-tö. Vaâ àêy, möåt vaâi
gûúng mùåt àaä chung sûác seã chia khoá khùn cuâng
Toyota qua nùm thaáng:
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àûúåc tòm hiïíu. Sau àoá, theo yïu cêìu cuãa Kiichiro,
anh bùæt àêìu “böí” nhûäng àöång cú ö-tö hoãng hoác,
tiïën túái laâ kiïím nghiïåm caác chi tiïët do caác àöëi taác
lùæp raáp maáy cho Toyota àem túái. Ngoaâi ra, anh coân
nhêån traách nhiïåm tòm kiïëm àöëi taác cung cêëp phuå
tuâng maáy moác àaáng tin cêåy cho nhaâ maáy.

Eiji laâ möåt trong nhûäng ngûúâi àaä saát caánh cuâng
Kiichiro trïn nhûäng chùång àûúâng gian khöí àïí àûa
ngaânh saãn xuêët xe húi cuãa Nhêåt Baãn vûún lïn,
vûún röång ra thïë giúái nhû hiïån nay. Anh coá chung
möåt yá chñ vúái Sakichi vaâ Kiichiro – cöng ty mang
tïn gia töåc Toyoda, sau khi àaä àöíi tïn, noá khöng
chó laâ cöng ty cuãa gia töåc, noá phaãi vûúåt ra khoãi têìm
möåt gia àònh, noá phaãi laâ möåt thûúng hiïåu cuãa Nhêåt
Baãn saánh vai vúái têët caã caác cûúâng quöëc xe húi trïn
thïë giúái.

Eiji laâ “hêåu sinh” nhûng thêåt “khaã uáy” cuãa doâng
hoå Toyoda. Cuäng nhû baác mònh, nhû anh hoå
Kiichiro, öng khöng bao giúâ ngöìi baân giêëy maâ laâm
viïåc. Öng söëng vúái tinh thêìn Toyoda – luön thûã
nghiïåm, khöng súå sai lêìm, thêët baåi, biïët tû duy
logic àïí tòm ra caách giaãi quyïët vêën àïì húåp lyá nhêët.
Nhûäng phêím chêët êëy thïí hiïån roä nhêët trong thúâi
kyâ öng lïn nùæm quyïìn giaám àöëc cuãa möåt trong caác
nhaâ maáy, thay cho Toyoda Kiichiro vaâo nhûäng
nùm sau khi Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai kïët thuác.

Eiji “àêìu quên” cho Toyoda Automatic Loom
Works, àöìng cam cöång khöí vúái ngûúâi anh hoå
Kiichiro ngay sau khi töët nghiïåp àaåi hoåc nùm 1936.

úã Myä, khi nhûäng chiïëc ö-tö xinh àeåp cuãa Nhêåt Baãn
àaä chiïëm lônh àûúåc thõ trûúâng xe húi nûúác naây.
Cöng chuáng àoán nhêån cuöën saách rêët nöìng nhiïåt,
chûáng toã sûå quan têm ngaây caâng lúán cuãa ngûúâi Myä
àöëi vúái Nhêåt Baãn noái chung vaâ Toyota noái riïng.

*
*  *

TOYODA EIJI, àêy laâ möåt con ngûúâi xuêët sùæc khaác
cuãa gia töåc Toyoda – Toyoda Eiji, chaáu ruöåt cuãa
Toyoda Sakichi. Sinh nùm 1913, söëng trong gia
àònh Toyoda Sakichi tûâ têëm beá, Eiji rêët húåp vúái gia
àònh naây vaâ tûå coi mònh nhû möåt thaânh viïn cuãa
nhaâ Sakichi. Öng cuäng àaä tûâng theo hoåc chïë taåo
maáy taåi trûúâng àaåi hoåc Hoaâng gia Tokyo vaâo
nhûäng nùm 30. Sau khi töët nghiïåp àaåi hoåc, Eiji àaä
àûúåc Kiichiro rêët tin tûúãng vaâ giao “troång traách”
thûåc hiïån nhûäng nghiïn cûáu àêìu vïì ö-tö trong möåt
“khaách saån cuãa xe húi” úã Shibaura.

Hùèn giúâ àêy, khi àaä quen vúái hònh aãnh vô àaåi
cuãa têåp àoaân Toyota qua nhûäng nhaâ maáy hiïån àaåi,
baån khöng thïí hònh dung àûúåc Eiji bùæt àêìu cöng
viïåc nghiïn cûáu àöång cú ö-tö nhû thïë naâo. Rêët
giaãn dõ, anh kyä sû treã tûå doån saåch “phoâng thñ
nghiïåm” cuãa mònh, chó àïí böå baân ghïë cuâng möåt
baãng lúán àïí treo baãn veä. Anh laâm viïåc möåt mònh,
sau àoá tûå kiïëm thïm mûúâi ngûúâi nûäa.

Nhûäng nùm àêìu tiïn, Eiji tûå àùåt ra traách nghiïåm
nghiïn cûáu cú cêëu maáy dïåt, nhûäng chiïëc maáy maâ
khi baác Sakichi coân söëng, anh chûa coá àiïìu kiïån
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phöí biïën sêu röång cho têët caã caác böå phêån cuãa cöng
ty vaâ caâng ngaây caâng àûúåc hoaân thiïån qua nùm
thaáng, qua nhiïìu àúâi laänh àaåo. Àoá laâ möåt trong
nhûäng bñ quyïët thaânh cöng cuãa Toyota. Muåc àñch
cuãa hïå thöëng naây coân laâ tòm ra caách laâm viïåc khaác
vúái phûúng Têy búãi Nhêåt Baãn coá nhûäng àiïìu kiïån
vïì àõa lyá vaâ taâi nguyïn hoaân toaân khaác. Theo Eiji,
Taiichi vaâ nhûäng ngûúâi àöìng chñ hûúáng khaác, àiïìu
quan troång laâ phaãi biïët caách tiïët kiïåm nguyïn liïåu,
haån chïë caác phñ töín àïën mûác töëi àa. Vaâ têët nhiïn,
möåt àiïìu maâ Eiji nhêån thûác àûúåc nûäa laâ vûúåt qua
moåi lyá thuyïët, cöng ty coá töìn taåi vaâ coá tûúng lai
hay khöng laâ phuå thuöåc vaâo chêët lûúång saãn phêím
laâm ra. Giöëng nhû möåt nhaâ vùn thò àûúåc àaánh giaá
bùçng taác phêím, khöng cêìn biïët anh ta noái hay àïën
thïë naâo. Cöng ty saãn xuêët ö-tö nhêët àõnh phaãi coá
nhûäng chiïëc ö-tö maâ khaách haâng tin duâng. Vò thïë,
saãn xuêët – àoá laâ muåc tiïu haâng àêìu. Nhiïåm vuå cuãa
möîi ngûúâi quaãn lyá laâ phaãi taåo àiïìu kiïån àïí ngûúâi
trûåc tiïëp saãn xuêët coá khaã nùng hoaân thaânh töët
cöng viïåc cuãa mònh, hún thïë, hoaân thaânh vúái sûå
saáng taåo cao. Nhúâ quan àiïím naây, chêët lûúång tay
nghïì vaâ tû tûúãng saáng taåo cuãa cöng nhên Toyota
ngaây caâng àûúåc nêng cao.

Nùm 1967, Eiji giûä võ trñ Chuã tõch Têåp àoaân, nùm
1982 – Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ. Cuäng vaâo nùm
naây, Eiji bùæt àêìu vuå àaâm phaán, thûúng thuyïët vúái
General Motors (GM) vïì khaã nùng húåp taác vúái quy
mö lúán giûäa hai bïn vaâ lêåp ra möåt cöng ty múái cho

Nùm 1950, Eiji lïn nùæm quyïìn àiïìu haânh Toyota
Automotive Works thay cho Toyoda Kiichiro. Nùm
êëy, haäng Ford (Ford Motor Company) vaâ Toyota àaä
manh nha yá tûúãng àaâm phaán vïì viïåc cöång taác, búãi
trïn thûåc tïë nhûäng ngûúâi Myä bùæt àêìu rêët chuá yá
àïën Toyota vaâ nhûäng thaânh cöng bûúác àêìu cuãa
cöng ty baãn xûá naây. Eiji laâ nhên vêåt àêìu tiïn cuãa
cöng ty lïn àûúâng sang Myä theo dûå aán thûåc têåp,
àaâo taåo chuyïn gia Nhêåt taåi caác nhaâ maáy cuãa
ngûúâi Myä. Chuyïën ài cuãa Eiji àaä thu àûúåc nhiïìu
kïët quaã töët. Ngoaâi nhûäng kiïën thûác cuå thïí vïì cöng
nghïå vaâ caách töí chûác saãn xuêët cuãa ngûúâi Myä, qua
chuyïën ài naây, Eiji coân caãm nhêån àûúåc möåt àiïìu
quan troång laâ phaãi hoaân thiïån laåi töí chûác saãn xuêët,
khöng ngûâng hoaân thiïån àïí noá khöng löîi thúâi. Àoá
cuäng laâ möåt trong nhûäng caái göëc cuãa Hïå thöëng
quaãn lyá Toyota sau naây – phûúng phaáp Kaizen.

Thaáng 1.1951, Eiji àïì ra kïë hoaåch 5 nùm àöíi múái
cöng ty. Cuâng vúái Ohno Taiichi, öng dûå kiïën thay
àöíi trang thiïët bõ vaâ hoaân thiïån phûúng phaáp töí
chûác, quaãn lyá. Hùèn luác êëy, nhûäng ngûúâi laänh àaåo
Toyota àaä nhêån thûác rêët roä têìm quan troång chiïën
lûúåc cuãa viïåc hïå thöëng hoáa quaá trònh saãn xuêët vaâ
quaãn lyá quaá trònh êëy theo möåt àûúâng löëi nhêët
quaán. Àûúâng löëi naây cêìn àûúåc lyá thuyïët hoáa vaâ àûa
vaâo thûåc tïë bùçng nhêån thûác cuãa möîi möåt ngûúâi
quaãn lyá, möîi möåt cöng nhên cuãa têåp thïí Toyota.
Nöî lûåc cuãa hoå àaä àûúåc àïìn buâ xûáng àaáng: cho àïën
nùm 1963, hïå thöëng quaãn lyá cuãa Toyota àaä àûúåc
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2.1925, laâ con trai cuãa Kiichiro, nghôa laâ chaáu àñch
tön cuãa Toyoda Sakichi. Shoichiro cuäng coá tû chêët
laänh àaåo tûâ rêët súám, àûúåc thûâa hûúãng nhiïìu àiïìu
töët àeåp tûâ öng vaâ cha mònh. Meå öng, vúå cuãa
Kiichiro, cuäng laâ möåt trñ thûác, vò thïë maâ Shoichiro
coá möåt têìm hiïíu biïët khaá toaân diïån. Hún thïë nûäa,
Shoichiro thêëm nhuêìn sêu sùæc triïët lyá söëng cuãa gia
àònh Toyoda, vò thïë maâ caách laâm viïåc sau naây cuãa
öng cuäng sùæc saão, kiïn quyïët, coá hïå thöëng nhûng
cuäng àêìy nhên baãn nhû nhûäng bêåc tiïìn böëi cuãa
gia àònh.

Töët nghiïåp àaåi hoåc nùm 1945, Shoichiro coá yá
àõnh tiïëp tuåc theo àuöíi con àûúâng hoåc haânh taåi
trûúâng Àaåi hoåc Töíng húåp Nagoya, tuy nhiïn,
Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai kïët thuác trong sûå thêët
baåi ï chïì cuãa quên àöåi Nhêåt Baãn cuâng viïåc quên
Myä keáo àïën chiïëm àoáng nûúác naây khiïën nhiïìu yá
àõnh cuãa Shoichiro bõ thay àöíi. Giöëng nhû rêët
nhiïìu thanh niïn Nhêåt Baãn thúâi àoá, Shoichiro àaä
tûâng bõ bùæt ài lao àöång khöí sai trïn nhûäng caánh
àöìng khoai têy vaâ luáa maåch nhùçm phuåc vuå quên
àöåi Hoa Kyâ.

Àïën nùm 1947, Shoichiro trúã laåi hoåc àûúâng. Lêìn
naây, chaâng trai thi àöî vaâo trûúâng Àaåi hoåc Töíng
húåp Tohoku taåi Sendai. Cuäng thúâi gian naây, cha
anh, Toyoda Kiichiro, àaä keáo anh vaâo dûå aán
nghiïn cûáu xe húi cuãa Toyota àïí tung ra thõ trûúâng
thïë giúái. Laâ möåt kyä sû treã coá taâi àöìng thúâi laåi thuöåc
tñp thanh niïn thïë hïå múái, anh rêët àûúåc tin duâng.

dûå aán naây laâ New United Motor Manufacturing
Incorporated (NUMMI). Luác naây, NUMMI àùåt muåc
tiïu saãn xuêët xe Corolla made in Japan taåi möåt
trong nhûäng nhaâ maáy múái bõ àoáng cûãa cuãa GM,
thaânh phöë Frimont bang California. Dûå aán naây àaä
thaânh cöng töët àeåp, nhûng têët nhiïn cuäng phaãi traãi
qua nhiïìu thûã thaách maâ chuáng töi coá àïì cêåp trong
phêìn noái vïì Hïå thöëng quaãn lyá saãn xuêët cuãa Toyota.
Lêìn àêìu tiïn hïå thöëng naây àûúåc thûã nghiïåm taåi
phûúng Têy vaâ gêy àûúåc tiïëng vang röång lúán trong
giúái kinh doanh.

Nùm 1982 cuäng laâ nùm Toyota Motor Corpora-
tion àûúåc thaânh lêåp vaâ Toyoda Shoichiro lïn nùæm
quyïìn Chuã tõch.

Nùm 1986, Eiji trúã laåi Myä àïí cêåp nhêåt thöng tin
vïì ngaânh saãn xuêët xe húi taåi nûúác naây. Khi trúã vïì,
öng àaä truyïìn àaåt laåi vúái àöåi nguä cöng nhên vaâ
quaãn lyá cuãa Toyota rùçng nïìn saãn xuêët ö-tö àang
àûáng trûúác nhûäng thûã thaách múái. Öng kïu goåi sûå
saáng taåo cuãa möîi ngûúâi thúå, möîi kyä sû, laâm sao
cho nïìn cöng nghiïåp xe húi Nhêåt Baãn phaãi bûát phaá
lïn, mang nhûäng neát riïng khöng giöëng vúái Myä, coá
nhûäng chiïëc xe àùåc sùæc khöng bõ “chòm nghóm”
giûäa “àaåi dûúng” röång lúán cuãa rêët nhiïìu loaåi xe
long lanh tûâ phûúng Têy. Muöën vêåy, hoå phaãi laâm
viïåc cêåt lûåc, nùng àöång vaâ khön kheáo.

*
*    *

TOYODA SHOICHIRO, sinh taåi Nagoya vaâo thaáng
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tuåc giûä chûác Chuã tõch danh dûå cuãa cöng ty trong
nhiïìu nùm sau nûäa.

*
*   *

SHINGO SHIGEO (1909-1990) laâ möåt kyä sû àaä
tûâng gùæn boá lêu nùm vúái Toyota, laâ möåt trong
nhûäng ngûúâi truyïìn baá “àaåo Toyota” tñch cûåc ra
nûúác ngoaâi àïën mûác Shingo àûúåc phûúng Têy biïët
àïën nhiïìu hún laâ úã Nhêåt, àùåc biïåt laâ sau khi öng
gùåp Norman Bodek, nhaâ thêìu khoaán ngûúâi Myä.
Nùm 1981, Norman Bodek sang Nhêåt, laâm quen
vúái hïå thöëng quaãn lyá saãn xuêët Toyota qua chuöîi
saách cuãa Shingo – taác giaã cuãa nhûäng cuöën saách vïì
“hïå thöëng Toyota” hay àïì taâi quaãn lyá chêët lûúång
saãn phêím. Nhûäng cuöën saách cuãa Shingo àûúåc
Bodek mang vïì Myä laâm tû liïåu giaãng daåy vaâ töí
chûác hùèn möåt vùn phoâng tû vêën vïì viïåc aáp duång
hïå thöëng Toyota úã phûúng Têy.

*
*  *

EDWARD DEMING (1900-1993) laâ kyä sû taâi ba
ngûúâi Myä àaä coá cöng lúán trong viïåc xêy dûång cho
Toyota hïå thöëng quaãn lyá thöëng kï hiïån àaåi.

Trong caác thaânh cöng cuãa Toyota trong quaá
trònh vûún ra thïë giúái coân phaãi kïí àïën àoáng goáp
cuãa rêët nhiïìu gûúng mùåt taâi ba khaác nûäa nûäa. Hoå
laâ nhûäng ngûúâi cuâng chung lûng xêy dûång nïn möåt
hïå thöëng quaãn lyá Toyota maâ thïë giúái phaãi ngûúäng
möå.

Anh àûúåc cha khuyïën khñch vûâa laâm vûâa hoåc möîi
khi coá àiïìu kiïån vïì thùm nhaâ, àûúåc cöång taác cuâng
caác kyä sû thiïët kïë mêîu taâi ba nhû Kurata Shisaburo.
Thêåm chñ, anh coân tham gia vaâo höåi Toyota keiretsu
– möåt maång lûúái phaát triïín saãn xuêët vaâ baán haâng
cuãa Toyota. Nùm 1955, Shoichiro baão vïå thaânh
cöng luêån aán tiïën sô.

Khi Kiichiro nùçm xuöëng vaâo nùm 1952 thò
Shoichiro coân quaá treã. ÚÃ tuöíi 27, anh chûa thûåc sûå
sùén saâng cho võ trñ Giaám àöëc àiïìu haânh cöng ty.
Thúâi gian naây, Eiji vaâ Taiichi àaä khön kheáo cheâo laái
con thuyïìn Toyota àïí noá coá thïí àûáng vûäng trûúác
moåi soáng gioá vaâ khöng ngûâng phaát triïín. Tûâ nùm
1982 àïën 1992, Toyoda Shoichiro àaãm traách chûác
võ Chuã tõch Têåp àoaân Toyota Motor àang ngaây
caâng phaát triïín vaâ vûún dêìn ra chiïëm lônh caác thõ
phêìn khaác trïn thïë giúái.

Ngay tûâ àêìu nhûäng nùm 60, Shoichiro àaä coá aãnh
hûúãng rêët lúán trong viïåc töí chûác cuöåc töíng kiïím tra
chêët lûúång saãn phêím trïn quy mö toaân cöng ty.
Shoichiro uãng höå vaâ goáp sûác mònh vaâo dûå aán
quaãng baá Hïå thöëng quaãn lyá saãn xuêët Toyota ra
thïë giúái thöng qua viïåc húåp taác vúái GM. Nhiïìu
ngûúâi cho rùçng Toyoda Shoichiro laâ möåt nhaâ quaãn
lyá têìm cúä thïë giúái cuãa Toyota. Öng coá àûúåc nhiïìu
möëi quan hïå vaâ aãnh hûúãng tûâ bïn ngoaâi, vò thïë
caách quaãn lyá àiïìu haânh cöng ty cuäng coá veã cûáng
rùæn hún öng chuá Eiji cuãa mònh.

Nùm 1992, Shoichiro nghó hûu nhûng vêîn tiïëp
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hêìn IV.

KIÏÅT QUÏÅ, HÖÌI SINH
VAÂ TOÃA SAÁNG

Cuäng nhû bao cöng ty khaác cuãa nûúác Nhêåt sau
Thïë chiïën thûá II, Toyota àaä àûáng trïn búâ vûåc
cuãa sûå phaá saãn. Sûác maånh naâo àïí Toyota höìi
sinh nhanh choáng, phaát triïín vúái töëc àöå thêìn kyâ
vaâ trúã thaânh möåt trong nhûäng têåp àoaân nùng àöång
nhêët thïë giúái? Àoá coá phaãi laâ möåt pheáp maâu hay
khöng?

P
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CON NGÛÚÂI –
NGUÖÌN TAÂI NGUYÏN

QUYÁ GIAÁ NHÊËT

Àêët nûúác Nhêåt Baãn àaä trúã nïn hoang taân vaâ kiïåt quïå sau chiïën
tranh. Khöng ai ngúâ xûá súã naây laåi höìi sinh nhanh nhû coá pheáp
maâu. “Pheáp maâu” nùçm úã chñnh nhûäng con ngûúâi Nhêåt Baãn, nhûäng
cöng dên coá traái tim vaâ khaát voång lúán nhû cha con nhaâ Toyoda
Kiichiro.
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Baãn nhùçm muåc àñch vö hiïåu hoáa hoaân toaân aãnh
hûúãng cuãa Nhêåt àöëi vúái quyïìn lúåi cuãa nûúác Myä taåi
khu vûåc Thaái Bònh dûúng. Muöën àaåt àûúåc muåc
àñch naây khöng chó àún giaãn laâ phaãi tiïu diïåt hïët
taân dû cuãa chïë àöå àöåc taâi tûâ caách töí chûác caác lûåc
lûúång vuä trang àïën cú cêëu kinh tïë quên àöåi. Ngûúâi
Myä àaä aáp duång vaâo àêët nûúác naây möåt mêîu töí chûác
caác cú cêëu kinh tïë, chñnh trõ, quên àöåi, nöng
nghiïåp, giaáo duåc theo kiïíu Myä – möåt baãn sao cuãa
Hoa Kyâ úã chñnh quöëc. Àaåo luêåt vïì caãi caách kinh tïë
úã Nhêåt Baãn thúâi kyâ naây àûúåc ngûúâi Myä can thiïåp
rêët sêu. Hún thïë nûäa, hiïën phaáp cuãa Nhêåt Baãn
àûúåc lêåp ra thúâi àoá mang khaá nhiïìu dêëu êën cuãa
ngaânh tû phaáp Myä.

Sau chiïën tranh, àêët nûúác lêm vaâo naån laåm phaát
lúán. Thaáng 2.1946 cuöåc caãi caách tiïìn tïå lúán àûúåc
tiïën haânh. Chñnh phuã àõnh giaá cho moåi haâng hoáa.
Naån laåm phaát nhúâ thïë cuäng phêìn naâo lùæng laåi.

Sau khi àöíi tiïìn, viïåc àêìu tiïn maâ moåi ngûúâi dên
xûá hoa anh àaâo quan têm laâ laâm thïë naâo àïí coá thïí
vûåc dêåy nïìn saãn xuêët cuãa Nhêåt sau möåt thúâi gian
bõ àònh trïå. Chñnh phuã quyïët àõnh ûu tiïn àêìu tû
tñch cûåc vaâo caác ngaânh cöng nghiïåp quan troång
maâ àiïín hònh laâ ngaânh cöng nghiïåp saãn xuêët than
àaá vaâ luyïån kim.

Nùm 1949, Chñnh phuã àaä aáp duång möåt söë biïån
phaáp tñch cûåc nhùçm chöëng laåi naån laåm phaát: xoáa
boã hoaân toaân bao cêëp, ngûâng cho vay vöën, àõnh laåi
tyã giaá höëi àoaái cho àöìng yïn.

Sau Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai, àêët nûúác Nhêåt
Baãn bùæt àêìu cöng cuöåc caãi caách kinh tïë trong möåt
hoaân caãnh rêët bêët lúåi. Vúái viïåc quên àöåi Nhêåt baåi
trêån vaâo thaáng 8 nùm 1945, nïìn kinh tïë cuãa nûúác
naây àaä quay vïì con söë 0 to tûúáng, theo nhû caách
noái cuãa Bill Jefferson – phoáng viïn mùåt trêån ngûúâi
Myä thúâi àoá. Caã Tokyo bõ bom àaån phaá huãy gêìn
nhû hoaân toaân. Chiïën tranh àaä khiïën Nhêåt Baãn
mêët ài 40% taâi saãn quöëc gia, bõ lêëy mêët gêìn möåt
nûãa phêìn laänh thöí, núi coá nguöìn cung cêëp taâi
nguyïn thiïn nhiïn cú baãn nhû than àaá, rûâng... Cú
súã haå têìng xuöëng cêëp trêìm troång, cuöåc söëng ngûúâi
dên trúã nïn ngheâo àoái, bêìn haân.

Sau chiïën tranh, Nhêåt Baãn àaä phaãi dûåa vaâo Myä
àïí coá thïí thûåc hiïån nhûäng caãi caách quan troång
trong caã kinh tïë lêîn chñnh trõ. Gêìn nhû têët caã caác
khña caånh chñnh trõ, kinh tïë, sinh hoaåt... cuãa àêët
nûúác naây àïìu phuå thuöåc hoaân toaân vaâo quên àöåi
Myä àang àoáng taåi àêy.

Ngûúâi Myä àaä chuêín bõ trûúác cho cuöåc chiïëm
àoáng naây tûâ lêu. Nhûäng chuyïn gia ngön ngûä, lõch
sûã, vùn hoåc, dên töåc hoåc, têm lyá hoåc àaä àûúåc lûåa
choån vaâo möåt nhoám nghiïn cûáu vaâ àïì ra kïë hoaåch
töët nhêët cho chïë àöå chiïëm àoáng cuãa Myä taåi Nhêåt
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phaát triïín xuêët khêíu nhûäng mùåt haâng truyïìn
thöëng laâ dïåt may. Söë tiïìn thu àûúåc tûâ xuêët khêíu
haâng vaãi vaâ may mùåc àûúåc duâng àïí àöíi múái vaâ
phaát triïín ngaânh luyïån kim, biïën nhûäng saãn phêím
cuãa ngaânh naây thaânh mùåt haâng xuêët khêíu chiïën
lûúåc cuãa Nhêåt.

Bûúác tiïëp theo laâ àöíi múái vaâ phaát triïín ngaânh ö-
tö Nhêåt Baãn coân trong trûáng nûúác tûâ trûúác chiïën
tranh, àöìng thúâi vûún ra thïë giúái bùçng caác mùåt
haâng xuêët khêíu múái cuãa nïìn cöng nghiïåp chïë
biïën. Leä dô nhiïn khöng thïí coá möåt nïìn cöng
nghiïåp xe húi thêåt sûå nïëu khöng chuêín bõ cú súã
vêåt chêët kyä thuêåt àïí tinh luyïån sùæt theáp vaâ nguyïn
liïåu saãn xuêët. Nhêåt Baãn hêìu nhû khöng coá khoaáng
saãn naâo nhiïìu ngoaâi than àaá. Ngaânh khai thaác
than trúã thaânh möåt trong nhûäng ngaânh muäi nhoån
cuãa nïìn kinh tïë quöëc dên. Cuöëi nhûäng nùm 50,
Chñnh phuã böîng àöåt ngöåt giaãm búát àêìu tû cho
ngaânh naây xuöëng coân 1/3. Ngûúâi Nhêåt cho rùçng sûå
phaát triïín ngaânh than khöng thïí àûa Nhêåt Baãn
tiïåm cêån vúái nïìn kinh tïë hiïån àaåi. Àêìu nhûäng nùm
60, hoå choån viïåc têën cöng ngaânh luyïån kim. Chûa
coá kinh nghiïåm, hoå laåi maây moâ hoåc hoãi, vaâ hoå àaä
chinh phuåc àûúåc cöng nghïå múái naây. Àêy coá thïí
noái laâ biïíu tûúång cho chiïën thùæng cuãa ngûúâi Nhêåt
trong cöng cuöåc phuåc höìi nïìn kinh tïë cuãa mònh
sau chiïën tranh.

Cuöëi nhûäng nùm 50 cuãa thïë kyã trûúác, khi tiïìm
nùng saãn xuêët ö-tö cuãa Nhêåt Baãn àaä àûúåc khùèng

Luác naây, àaåo luêåt chöëng àöåc quyïìn àûúåc ban
haânh vaâ noá àaä goáp phêìn giaãi thoaát nïìn kinh tïë
Nhêåt Baãn khoãi sûå chi phöëi cuãa caác têåp àoaân taâi
chñnh lúán, trong àoá coá Mitsui vaâ Mitsubishi. Viïåc
giaãi taán möåt söë zaibatsu coá möåt muåc àñch kinh tïë
lúán laâ phên taán búát taâi saãn vaâ lúåi nhuêån cuãa hoå cho
caác têìng lúáp dên chuáng khaác, kñch thñch toaân dên
laâm kinh tïë, khöng chó nhûäng têåp àoaân gia àònh
huâng maånh. Lêëy vñ duå nhû haäng Sony – nhûäng
ngûúâi thaânh lêåp ra haäng naây laâ nhûäng ngûúâi dên
bònh thûúâng trong têìng lúáp trñ thûác cuãa xaä höåi –
möåt thêìy giaáo daåy vêåt lyá vaâ möåt kyä sû. Hoå nhêån
àûúåc... 500 àöla sau khi möåt söë zaibatsu bõ giaãi
taán. Song, söë tiïìn ñt oãi êëy laâ cú höåi lúán cuãa hoå,
nhûäng ngûúâi khöng coá nhiïìu tiïìn. Tûâ möåt cûãa
haâng bõ bom phaá hoãng qua chiïën tranh, hoå bùæt
àêìu nghiïn cûáu laâm ra caác mùåt haâng àiïån gia
duång. Nhûäng con ngûúâi treã tuöíi taâi nùng êëy nùæm
bùæt àûúåc cú höåi cuãa mònh maâ vûún lïn thaânh têåp
àoaân àiïån tûã vô àaåi ngaây nay. Àoá phaãi chùng laâ kïët
quaã cuãa pheáp maâu kyâ diïåu?

Möåt yïëu töë rêët quan troång cho sûå höìi sinh kyâ diïåu
cuãa kinh tïë Nhêåt Baãn laâ chiïën lûúåc phaát triïín kinh
tïë gùæn liïìn vúái phaát triïín khoa hoåc kyä thuêåt. Vïì
xuêët khêíu, tûâ chöî chó chuá troång nhûäng mùåt haâng
nhoã, thuã cöng thò thúâi gian naây hoå hûúáng àïën
nhûäng mùåt haâng àûúåc saãn xuêët vúái quy trònh cöng
nghïå cao. Thiïëu nguyïn liïåu, ngûúâi Nhêåt àaä ài
tûâng bûúác chiïën thuêåt lêëy ngùæn nuöi daâi: chuá yá
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vúái nhûäng ngûúâi coá mûác thu nhêåp vûâa phaãi, chiïëc
xe húi tiïët kiïåm nhiïn liïåu cuäng laâ lûåa choån cuãa hoå.
Nùæm àûúåc têm lyá êëy, ngûúâi Nhêåt àaä cung cêëp cho
thõ trûúâng Myä vaâ Têy Êu nhûäng chiïëc xe nhû thïë
àöìng thúâi cuäng duâng söë tiïìn thu àûúåc àïí saãn xuêët
cho thõ trûúâng nöåi àõa, cung cêëp xe con cho nhûäng
gia àònh Nhêåt Baãn. Vaâo nùm 1980, nghôa laâ sau 20
nùm, úã Myä, cûá 1,8 ngûúâi thò coá möåt chiïëc xe, úã Têy
Êu – 3-5 ngûúâi, coân úã Nhêåt – 5 ngûúâi coá 1 chiïëc!
Nhûäng vñ duå tûúng tûå àïìu coá thïí lêëy ra tûâ viïåc
nghiïn cûáu caác ngaânh khaác cuãa nïìn kinh tïë nhû
saãn xuêët ti-vi, loâ vi soáng...

Noái toám laåi, sau Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai, nïìn
cöng nghiïåp Nhêåt Baãn àaä tûâng bûúác höìi sinh vaâ
dêìn dêìn phaát triïín ài lïn tûâ sûå kiïåt quïå, àiïu taân
trong möåt àiïìu kiïån thiïn nhiïn khùæc nghiïåt: diïån
tñch heåp, hiïëm taâi nguyïn, khoaáng saãn... Àoá khöng
phaãi laâ möåt àiïìu kyâ diïåu hay sao? Nhûng àiïìu kyâ
diïåu êëy khöng phaãi do pheáp maâu cuãa baâ tiïn, maâ
laâ do têìm nhòn xa cuãa caác nhaâ chiïën lûúåc, caác nhaâ
kinh doanh Nhêåt Baãn, chñnh saách àuáng àùæn cuãa
Nhaâ nûúác cöång vúái sûå têåp trung toaân böå nhên lûåc,
vêåt lûåc vaâo viïåc phaát triïín kinh tïë do àaä kyá kïët
àûúåc hiïåp ûúác Nhêåt - Myä vïì an ninh àûúåc baão
toaân.

Möåt yïëu töë nûäa àoáng vai troâ quan troång trong nïìn
kinh tïë Nhêåt Baãn laâ nguöìn nhên lûåc döìi daâo coá
chêët lûúång cao. Ngûúâi dên Nhêåt nhêån thûác àûúåc
sûå kiïåt quïå cuãa àêët nûúác sau chiïën tranh cuäng nhû

àõnh, ngûúâi phûúng Têy àaä tòm caách vaåch ra cho
ngûúâi Nhêåt thêëy nguöìn lúåi trûúác mùæt àïí quïn ài
cuöåc chiïën lêu daâi vúái caác nhaâ saãn xuêët xe húi Myä
vaâ chêu Êu. Hoå nhêën maånh nguöìn lúåi lúán nïëu
Nhêåt Baãn têån sûác phaát triïín thïë maånh cuãa mònh laâ
ngaânh dïåt may vaâ sûác lao àöång dû thûâa. “Cûá têåp
trung vaâo thïë maånh cuãa mònh ài, töåi gò töën tiïìn vaâ
thúâi gian vaâo nhûäng caái maâ phûúng Têy àaä ài
trûúác tûâ lêu, khöng kheáo thò xöi hoãng boãng
khöng!”.

 Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu nhû ngûúâi Nhêåt nghe theo
hoå? Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu nhû khöng coá con ngûúâi
coá têìm nhòn chiïën lûúåc tûâ trûúác Chiïën tranh Thïë
giúái thûá hai nhû Toyoda Sakichi? Chùæc chùæn möåt
àiïìu rùçng, chuáng ta khoá maâ coá nhûäng Toyota,
Honda, Suzuki... nhû ngaây nay. Trong phûúng
diïån naây, thïë giúái àaä phaãi hoåc têåp hûúáng ài cuãa
Nhêåt Baãn.

 Khi nûúác Nhêåt bùæt àêìu gia nhêåp laâng saãn xuêët
xe húi thò vaâo nùm 1960, taåi Nhêåt, cûá 346 ngûúâi
dên nûúác naây múái coá möåt chiïëc xe, trong khi úã Myä,
cûá ba ngûúâi àaä coá möåt chiïëc xe, úã Têy Êu – cûá 10-
14 ngûúâi coá möåt chiïëc. Vaâ nïëu suy tñnh theo chiïìu
hûúáng naây, ta coá thïí nghô rùçng thõ trûúâng xe húi
úã Myä àaä baäo hoâa vaâ chùèng coân chöî cho keã khaác
chen chên. Nhûng nhûäng nhaâ chiïën lûúåc Nhêåt Baãn
thò laåi nhòn ra vêën àïì rùçng úã Myä coá khaá nhiïìu
ngûúâi giaâu coá vúái mûác thu nhêåp cao. Hoå cho pheáp
mònh sûã duång hai, thêåm chñ ba chiïëc xe húi, coân
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VÛÚÅT QUA SOÁNG GIOÁ,
VÛÚN TÚÁI ÀÓNH CAO

VINH QUANG

Vaâ thêåt sûå, nïìn cöng nghiïåp cuãa Nhêåt Baãn àaä tûâng bûúác höìi
sinh.
Nïìn cöng nghiïåp saãn xuêët ö-tö úã Nhêåt Baãn chuyïín mònh vaâ
bùæt nhanh vúái caác cûúâng quöëc trïn thïë giúái.
Trong cuöåc chuyïín mònh chung êëy coá Toyota Motor vúái nhûäng
gûúng mùåt xuêët sùæc cuãa mònh nhû Toyoda Kiichiro, Eiji, Shoichiro,
Ohno Taiichi vaâ nhiïìu ngûúâi khaác.

traách nhiïåm cuãa mònh. Hoå laâm viïåc cêìn cuâ vaâ traách
nhiïåm, saáng taåo vaâ kyã luêåt. Àêy laâ nguöìn “nguyïn
liïåu” quyá giaá cuãa Nhêåt Baãn àïí phuåc vuå cho cöng
cuöåc tiïën bûúác vaâo xaä höåi hiïån àaåi vaâ vùn minh
vúái möåt nïìn kinh tïë vûäng maånh.

Yïëu töë “con ngûúâi” cuäng àaä tûâng àûúåc Toyoda
Sakichi, Kiichiro vaâ hêåu duïå cuãa caác öng àaánh giaá
laâ rêët quan troång. Àêy cuäng laâ möåt khña caånh
khöng thïí thiïëu trong hïå thöëng quaãn lyá saãn xuêët
Toyota, nhû Toyoda Shoichiro, chuã tõch têåp àoaân
Toyota tûâ nùm 1982 àïën nùm 1992, àaä tûâng noái:
“Xêy dûång con ngûúâi, àaâo taåo con ngûúâi laâ nhiïåm
vuå quan troång cuãa Toyota. Àaâo taåo – khöng coá
nghôa laâ daåy kyä nùng laâm viïåc vaâ truyïìn àaåt kiïën
thûác khoa hoåc. Àaâo taåo con ngûúâi coân coá nghôa laâ
àem àïën cho hoå caãm nhêån àûúåc bùçng têm höìn,
tònh caãm cuãa mònh traách nhiïåm trûúác têåp thïí,
trûúác xaä höåi vaâ àêët nûúác, mang àïën cho hoå tònh
caãm àöìng àöåi chung sûác chung loâng, àoaân kïët vò
möåt muåc àñch cao hún laâ kiïëm tiïìn. Àêìu tû vaâo
con ngûúâi Toyota àöìng nghôa vúái viïåc àêìu tû vaâo
tûúng lai lêu daâi cuãa Toyota vêåy”.



THAY ÀÖÍI CÖNG THÛÁC CUÃA KHAÁT VOÅNG 181180 TOYOTA

sinh quyïìn lúåi cuãa con trai nhaâ saáng lêåp ra Toyota
Automatic Loom Works, àöìng thúâi cuäng laâ cha àeã
cuãa yá tûúãng saáng lêåp Toyota Motor. Trong nhûäng
ngaây thaáng khoá khùn àoá, úã Nhêåt Baãn coá rêët nhiïìu
giaám àöëc cöng ty quyïët àõnh choån con àûúâng tûå tûã
hay chêëp nhêån phaá saãn hoùåc baán cöí phêìn àïí hoaân
laåi vöën. Coân Kiichiro àaä haânh àöång khaác. Öng
nhêån moåi traách nhiïåm vïì mònh, tûå ruát lui khoãi chûác
Chuã tõch cöng ty vaâo nùm 1950 àïí nhûúâng quyïìn
àiïìu haânh cho ngûúâi khaác. Àiïìu naây àaä laâm nguöi
ngoai cún phêîn nöå böåc phaát cuãa haâng nghòn cöng
nhên. Nhêån thûác àûúåc tònh thïë gay cêën cuãa cöng
ty, möåt söë cöng nhên àaä tûå àöång viïët àún xin nghó
viïåc.

Muåc àñch trong haânh àöång tûâ chûác cuãa Toyoda
Kiichiro, ngûúâi saáng lêåp ra Toyota Motor, laâ àïí laâm
yïn loâng cöång sûå àöìng thúâi cuäng àaä chûáng toã tinh
thêìn Toyoda maâ cha cuãa öng àaä luön luön noái àïën:
“Vò caái chung, caái lêu daâi, con haäy biïët hy sinh
nhûäng caái lúåi trûúác mùæt, thêåm chñ caã quyïìn lúåi caá
nhên. Coá vêåy con múái nïn ngûúâi àûúåc”.

Khöng chó Toyoda Kiichiro chõu aãnh hûúãng sêu
sùæc cuãa ngûúâi cha, hêìu nhû nhûäng thaânh viïn
trong gia àònh Toyoda noái riïng vaâ sau naây laâ têåp
thïí Toyota noái chung àïìu thêëm nhuêìn tû tûúãng,
triïët lyá cuãa Toyoda Sakichi. Hoå khöng ngaåi khoá,
ngaåi “bêín”, hoå laâm viïåc hïët mònh, ruát kinh nghiïåm
tûâ nhûäng löîi sai cuãa baãn thên, sùén saâng àöíi múái tû
duy àïí àûa ra saáng kiïën duâ nhoã nhêët, àùåt quyïìn

“THÚÂI THÏË THÏË THÚÂI...”

Sau khi baåi trêån úã Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai,
Nhêåt Baãn rúi vaâo tònh traång khuãng hoaãng trêìm
troång vïì kinh tïë. Naån laåm phaát aãnh hûúãng nghiïm
troång àïën caác doanh nghiïåp, trong àoá coá Toyota
Motor. Ngûúâi Myä luác naây vúái tû caách laâ nûúác coá
quên àöåi chiïëm àoáng Nhêåt Baãn àaä quay ra giuáp
àúä ngûúâi Nhêåt khùæc phuåc hêåu quaã chiïën tranh. Vaâ
Toyota tûúãng chûâng phaãi phaá saãn àaä dêìn dêìn
gûúång dêåy, àêìu tiïn laâ trong viïåc saãn xuêët xe taãi
lêîn phuåc höìi ö-tö quên àöåi nhû àaä noái úã phêìn trïn.

Mùåc duâ vêåy, tûâ nùm 1948, do laåm phaát maâ töíng
söë núå cuãa Toyota àaä vûúåt quaá caã vöën àêìu tû. Luác
naây Kiichiro àaä phaãi thûåc hiïån möåt chñnh saách tiïët
kiïåm ngên saách möåt caách khùæc nghiïåt. Nhûäng cöång
sûå quaãn lyá cuãa Toyota àaä tûå nguyïån nhêån lûúng
ñt ài àïën 10%, coá ngûúâi gêìn nhû khöng nhêån tiïìn.
Thêåm chñ, tònh thïë trúã nïn trêìm troång hún khi
Kiichiro buöåc phaãi cho 1.600 cöng nhên nghó viïåc.
Vaâ àiïìu naây àaä dêîn àïën vuå àònh cöng cuãa têåp thïí
cöng nhên nhaâ maáy. Coá thïí noái, àêy laâ cuöåc àònh
cöng duy nhêët trong lõch sûã phaát triïín cuãa Toyota
vaâ noá àaä àûúåc laâm lùæng xuöëng bùçng quyïët àõnh hy
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sùæc lùæm nhû Toyota Publica, haäng Toyota àaä bùæt
àêìu möåt chûúng trònh nghiïn cûáu cöng phu, cêëp
töëc ngaây àïm. Vaâ hoå àaä cho xuêët xûúãng hai chiïëc
xe múái: Toyota Crown vaâ Toyota Corolla. Àêy àûúåc
coi laâ bûúác nhaãy voåt múái cuãa cöng nghïå xe húi
Nhêåt Baãn. Toyota Crown laâ chiïëc xe àêìu tiïn xuêët
sang thõ trûúâng nûúác Myä.

Cuöëi nhûäng nùm 60, mêîu maä xe cuãa Toyota
caâng ngaây caâng trúã nïn phong phuá, àa daång, àùåc
biïåt phaãi kïí àïën Toyota 2000GT thay thïë cho thïë
hïå hai mêîu maä Toyota Crown vaâ Toyota Corolla kïí
trïn.

Nùm 1962, Toyota xuêët xûúãng chiïëc xe thûá 1
triïåu cuãa mònh.

Nùm 1966, Toyota laåi coá mêîu xe Corolla múái rêët
àûúåc ûa chuöång nïn àïën têån bêy giúâ vêîn àûúåc àûa
vaâo saãn xuêët. Luác naây, Toyota bùæt tay vúái cöng ty
Hino, möåt nhaâ saãn xuêët xe húi khaác cuãa Nhêåt Baãn.
Nùm 1967, Toyota laåi liïn minh vúái Daihatsu Mo-
tor vaâ taåo nïn nhûäng bûúác tiïën maånh meä hún nûäa
vïì cöng nghïå.

Thêåp niïn 70 laâ nhûäng nùm maâ Toyota àöíi múái
triïåt àïí caác cú súã kyä thuêåt, dêy chuyïìn saãn xuêët,
hiïån àaåi hoáa caác phûúng phaáp saãn xuêët vaâ quaãn
lyá saãn xuêët. Vò thïë, kïët quaã mang laåi rêët khaã quan:
Nùm 1970, Toyota tung ra caác mêîu xe múái nhû
Celica, Sprinter, Carina. Nùm 1972, chiïëc xe thûá
10 triïåu ra àúâi. Nùm 1978, trïn thõ trûúâng xuêët
hiïån mêîu xe Tercel cêìu trûúác àêìu tiïn cuãa Nhêåt

lúåi cuãa mònh trong quyïìn lúåi cuãa xaä höåi vaâ àêët
nûúác. Hún thïë, nhûäng con ngûúâi trong gia àònh
naây luön lûåa choån cho mònh caách haânh xûã àùåc
biïåt: vò sûå söëng coân, vò sûå phaát triïín lêu daâi cuãa
cöng ty, hoå chêëp nhêån moåi thiïåt thoâi vïì vêåt chêët vaâ
quyïìn lúåi caá nhên.

PHAÃI BÙÆT KÕP HOA KYÂ!

Ngûúâi ta coá thïí coá nhiïìu caách nhòn khaác nhau
àöëi vúái haânh àöång tûâ chûác cuãa Toyoda Kiichiro,
nhûng chuáng töi vêîn cho rùçng, àêy laâ biïån phaáp
tûác thúâi àuáng àùæn àïí laâm yïn loâng nhûäng ngûúâi àaä
möåt thúâi àöìng cam cöång khöí vúái öng chuã, vúái cöng
ty haânh àöång naây coân múã ra cho Toyota möåt sûå
höìi sinh àuáng nghôa àïí tûâ àoá phaát triïín dûúái sûå
cheâo laái vûäng vaâng vaâ coá chiïën thuêåt chùæc chùæn
cuãa Eiji, Taiichi vaâ Shoichiro...

Cuöën saách naây khöng coá yá àõnh ài sêu vaâo chi
tiïët vïì têåp àoaân Toyota cuäng nhû miïu taã cuå thïí
nhûäng àúâi xe Toyota àaä saãn xuêët. ÚÃ àêy, chuáng
töi chó xin àiïím qua möåt söë möëc nöíi bêåt sau:

Cuöëi nhûäng nùm 50, nïìn kinh tïë Nhêåt Baãn
gûúång dêåy tûâ àöëng tro taân àöí naát, ngûúâi dên bùæt
àêìu biïët daânh duåm àïí coá thïí mua ö-tö riïng, têët
nhiïn laâ mua nhûäng chiïëc xe tiïån duång vaâ khöng
quaá àùæt. Sau khi cho ra àúâi möåt loaåt xe khöng àùåc
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Nhû vêåy, khêíu hiïåu phaãi bùæt kõp Hoa Kyâ trong 3
nùm cuãa Kiichiro àaä khöng phaãi laâ möåt sûå mú ûúác
viïín vöng.

TOYOTA – THÛÚNG HIÏÅU TOÃA SAÁNG
TRÏN TOAÂN THÏË GIÚÁI

Theo söë liïåu àiïìu tra cuöëi nùm 2005, Hoa Kyâ –
quöëc gia coá cöng nghïå saãn xuêët xe húi huâng maånh
nhêët thïë giúái, thêåt trúá trïu laâ caác thûúång àïë laåi
ngaây caâng toã ûa chuöång nhûäng chiïëc xe àïën tûâ àêët
nûúác hoa anh àaâo. Taåp chñ Forbes àaä cöng böë söë
liïåu cuãa mònh nhû sau: àûáng àêìu danh saách
nhûäng xe húi àûúåc yïu thñch trong giúái doanh
nhên Myä laâ Lexus Model RX cuãa Toyota, xïëp võ trñ
thûá hai laâ BMW cuãa Àûác! Coân taåp chñ Consumer
Reports cuãa Myä àaä trûng cêìu yá kiïën cuãa hún 1
triïåu ngûúâi dên vêîn sûã duång xe húi haâng ngaây vaâ
kïët quaã laâ trong 31 maác xe àûúåc ngûúâi sûã duång
cho laâ bïìn vaâ tiïån duång nhêët thò coá túái 29 xe àûúåc
saãn xuêët taåi Nhêåt Baãn vaâ trong söë àoá 15 mêîu xe
thuöåc vïì haäng Toyota.

Vaâ ngûúåc laåi, trong nhûäng chiïëc xe nhanh hoãng
nhêët thïë giúái coá túái 22 xe Myä, 20 xe chêu Êu, 4 loaåi
xe Nhêåt Baãn, 2 mêîu xe cuãa Haân Quöëc. Trong söë
nhûäng mêîu xe nhoã goån thò àûúåc coi laâ bïìn nhêët coá
Toyota Echo, Honda Civic, Toyota Prius, Honda

Baãn. Cuöëi nhûäng nùm 70, Toyota tung ra mêîu xe
Mark II vúái hònh daáng to lúán nhûng rêët thanh
thoaát. Cho àïën têån bêy giúâ, ngûúâi tiïu duâng trïn
thïë giúái vêîn rêët ûa chuöång caác àúâi xe sau naây cuãa
doâng Mark II.

Àêìu nhûäng nùm 80, mêîu xe Camry ra àúâi. Nùm
1983, Toyota kyá kïët húåp taác vúái General Motors vaâ
nùm 1984, Toyota bùæt àêìu saãn xuêët ö-tö trïn àêët
Myä. Nùm 1986, chiïëc ö-tö thûá 50 triïåu mang nhaän
hiïåu Toyota àûúåc xuêët xûúãng. Möåt loaåt mêîu xe
khaác ra àúâi vaâo cuöëi nhûäng nùm 80 laâ Toyota -
Corsa, Corolla II, 4Runner.

Nùm 1988 àaánh dêëu möåt möëc quan troång trong
lõch sûã phaát triïín cuãa haäng xe húi Toyota vúái sûå ra
àúâi cuãa Lexus –loaåi xe húi cao cêëp cuãa Toyota àûúåc
ngûúâi tiïu duâng Myä chaâo àoán nöìng nhiïåt.

Nùm 1990 – Toyota múã trung têm Tokyo Design
Center chuyïn vïì thiïët kïë mêîu maä xe húi cho haäng

Nùm 1998 – hai mêîu Avensis vaâ Land Cruiser
100 xuêët xûúãng.

Nùm 1999 – chiïëc xe Toyota thûá 100 triïåu àûúåc
baán ra trïn thõ trûúâng thïë giúái!

... Hiïån nay, hún 45% trong töíng söë xe húi cuãa
Toyota àûúåc saãn xuêët trong caác nhaâ maáy Toyota úã
nûúác ngoaâi trïn moåi chêu luåc, kïí caã chêu Phi. Bêët
kyâ úã àêu, nhûäng ngûúâi cöng nhên laâm viïåc cho têåp
àoaân naây, duâ laâ cöng dên cuãa nûúác naâo cuäng àïìu
thêëm nhuêìn triïët lyá cuãa Toyota – Àaåo Toyota maâ
chuáng töi xin àïì cêåp úã chûúng sau.
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têåp àoaân naây mua laåi thïm hai cöng ty nûäa laâ
Daihatsu vaâ Hino, vò thïë söë lûúång xe saãn xuêët ra
trong nùm nay úã nûúác ngoaâi (2006) vaâ caác nùm
tiïëp theo seä vûúåt quaá caã lûúång xe saãn xuêët trong
nûúác. Ûúác tñnh, trong nùm 2008, söë xe têåp àoaân
naây cho xuêët xûúãng seä lïn túái con söë hún 10 triïåu!

Theo tin tûâ Reuters vaâ Itar-Tass, 7 thaáng àêìu
nùm 2006, thõ phêìn cuãa General Motors, Ford vaâ
Daimler Chrysler úã nûúác Myä àaä mêët àïën 54,5%.
Nhûäng thaáng cuöëi nùm 2006, General Motors àaä
phaãi thu heåp laåi kïë hoaåch saãn xuêët àïën 8%.

Caách àêy khöng lêu, söë liïåu thöëng kï cho thêëy,
ngûúâi khöíng löì trong lônh vûåc saãn xuêët xe húi cuãa
Nhêåt Baãn (nhiïìu taåp chñ xe húi cuãa Myä àaä goåi
Toyota nhû vêåy) àaä vûúåt qua àöëi thuã caånh tranh
cuãa mònh laâ têåp àoaân Ford vïì söë lûúång xe baán ra
trïn thõ trûúâng nûúác Myä. Hai àöëi thuã naây thûåc ra
luön luön tranh giaânh võ thïë thûá hai vaâ ba trïn thõ
trûúâng, sau General Motors. Hiïån taåi, Toyota àaä
baán vûúåt mûác 15,9% so vúái cuâng kyâ nùm ngoaái,
trong khi àoá Ford àaä tuåt xuöëng 9,7% so vúái lûúång
xe tiïu thuå cuâng thúâi àiïím naây nùm 2005. Vaâo
nhûäng ngaây cuöëi nùm 2006, giúái chuyïn mön àaä
coá thïí khùèng àõnh rùçng trong nùm 2007, Toyota
hoaân toaân coá khaã nùng àuöíi vaâ vûúåt qua General
Motors vïì söë lûúång saãn xuêët ö-tö. Vaâ têåp àoaân naây
toã yá muöën giuáp àúä àöëi thuã cuãa mònh laâ haäng Ford
àang àûáng úã ngûúäng tuåt hêåu hiïån àang gùåp rêët
nhiïìu khoá khùn vúái khoaãn núå khöíng löì. Ngaây

Civic Hybrid, Toyota Corolla vaâ Subaru Impreza.
Ngûúâi Myä saânh xe húi khuyïn moåi ngûúâi nïn

duâng nhûäng chiïëc xe àõa hònh daång nhoã bïìn nhêët
laâ Toyota Rav4, Honda CR-V, Honda Element,
Subaru Forester, Mercury Mariner vaâ Mitsubishi
Outlander. Trong söë nhûäng chiïëc xe àõa hònh têìm
trung, bïìn nhêët coá Lexus RX400h (hybrid), Toyota
Highlander, Toyota 4Runner (V-8) vaâ Infiniti FX35.

Toyota Land Cruiser laâ loaåi xe àõa hònh cúä lúán
bïìn nhêët maâ ngûúâi Myä ûa chuöång. Coân xe baán taãi
thò coá Honda Ridgeline vaâ Toyota Tundra.

Nhûäng chiïëc xe àûúåc saãn xuêët bùçng cöng nghïå
Nhêåt Baãn, bùçng tû duy vaâ triïët lyá phûúng Àöng
hùèn coá mang trong mònh nhûäng bñ êín, nhûäng bñ êín
khiïën chuáng trúã nïn bïìn àeåp, phuåc vuå con ngûúâi
möåt caách àùæc lûåc hún.

Nhûäng thaáng cuöëi 2005 vaâ àêìu 2006 laâ thúâi àiïím
khoá khùn cuãa têåp àoaân ö-tö huâng maånh thûá hai
nûúác Myä: Ford Motor. Cuöëi nùm 2005, Ford àaä
àoáng cûãa nùm nhaâ maáy vaâ giaãm biïn chïë gêìn
7.500 cöng nhên.

Toyota trong nùm nay rêët coá thïí seä vûún lïn dêîn
àêìu vïì saãn lûúång saãn xuêët ö-tö, vûúåt qua General
Motors búãi theo thöng tin múái nhêët, chñnh GM
cuäng àaä phaãi àoáng cûãa möåt söë nhaâ maáy trong
nûúác, trong khi àoá Toyota àang tùng dêìn söë lûúång
nhaâ maáy cuãa haäng úã nûúác ngoaâi. Cuå thïí laâ trong
nùm 2006, Toyota àaä xêy dûång nhaâ maáy saãn xuêët
ö-tö àêìu tiïn cuãa mònh taåi Liïn bang Nga, àùåc biïåt
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cûáu vïì Lean Production phaát biïíu: “Hiïån taåi Ford
rêët cêìn tiïìn maâ cöng suêët cuãa Ford vêîn coân àuã
lúán, àiïìu maâ Toyota coá thïí sûã duång. Têåp àoaân
Toyota khöng quan têm àïën tiïìn cuäng nhû khöng
cêìn tiïìn vaâo thúâi àiïím hiïån taåi. Hoå coá thïí giuáp àúä
Ford thêåt sûå chên thaânh, coá khaã nùng mua laåi tûâ
Ford möåt söë mêîu maä múái nhû Aston Martin vaâ
Jaguar maâ haäng naây àang coá nhu cêìu baán”.

Tuy nhiïn, thïë giúái naây luön chuyïín àöång. Sau
khi lïn àïën àónh vinh quang, hùèn Toyota seä gùåp
khöng chó nhûäng ngoåt ngaâo. Têåp àoaân naây seä laâm
gò àïí chöëng choåi àûúåc vúái nhûäng àöëi thuã caånh
tranh raáo riïët àïí giûä vûäng võ trñ quaán quên naây?
Chuáng ta haäy chúâ xem. Song, vúái tinh thêìn khöng
dûâng bûúác trûúác thêët baåi vaâ thaânh cöng cuãa nhaâ
phaát minh huyïìn thoaåi Toyoda Sakichi, vúái loâng
kiïn trò vaâ tñnh nïu cao kyã luêåt, chñnh xaác cuãa
ngûúâi saáng lêåp cöng ty Toyoda Kiichiro, vúái “àaåo
Toyota” vûâa khoa hoåc, vûâa nhên baãn cuãa mònh,
Toyota coá cú súã àïí vûäng bûúác vaâo cuöåc chiïën
khöng ngûng nghó. Vaâ thïë giúái coá quyïìn kyâ voång
vaâo nhûäng àiïìu kyâ diïåu maâ Toyota cuâng àöåi nguä
nhûäng con ngûúâi nùng àöång, saáng taåo, kyã luêåt seä
mang laåi cho cuöåc söëng naây.

Xin kïët thuác phêìn naây bùçng möåt vaâi söë liïåu thöëng
kï vïì thõ hiïëu cuãa ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam àöëi vúái
loaåi xe húi Toyota:

Trong nùm nay (2007) nïëu mua ö-tö riïng, baån
seä lûåa choån xe cuãa haäng naâo?

27.12.2006, haäng Reuters thöng tin vïì vuå àaâm
phaán giûäa Toyota vaâ Ford khaã nùng thaânh lêåp möåt
liïn minh saãn xuêët xe húi, möåt liïn minh coá thïí laâ
huâng maånh nhêët thïë giúái vaâo thúâi àiïím naây.

Ford hiïån giúâ phaãi àöëi mùåt vúái rêët nhiïìu khoá
khùn: Cuöëi nùm 2006, Ford cuäng giaãm caác hoaåt
àöång saãn xuêët xuöëng 15% vaâ haäng naây àang phaãi
àûa ra möåt kïë hoaåch cêëp thiïët àïí tûå cûáu mònh
mang tïn Tiïën lïn phña trûúác. Bill Ford, Giaám àöëc
àiïìu haânh Têåp àoaân Ford, àaä khùèng àõnh rùçng,
haäng buöåc phaãi tiïëp tuåc cùæt giaãm nhên sûå tûâ 25
àïën 30 ngaân cöng nhên, àoáng cûãa khoaãng 14 nhaâ
maáy trong thúâi gian tûâ nay àïën nùm 2012 àïí giaãm
thiïíu moåi chi phñ vaâ àöíi múái cöng nghïå, cuãng cöë laåi
hïå thöëng saãn xuêët vaâ quaãn lyá.

Ford kïët thuác quyá 3 nùm 2006 vúái töíng söë núå
lïn àïën gêìn 5,8 tó àöla, trong khi Toyota tñnh àïën
thúâi àiïím naây àaä coá doanh thu laâ 3,4 tó àöla. Giúái
chuyïn mön cho rùçng, bùçng viïåc bùæt tay vúái
Toyota, Ford coá àûúåc “cú höåi àöíi múái vïì cöng nghïå
cuäng nhû ngùn chùån àûúåc nhûäng yïëu keám àang
diïîn ra trong quaãn lyá saãn xuêët vaâ taâi chñnh”. Thïm
vaâo àoá, chñnh Ford cuäng luön toã yá quan têm àïën
hïå thöëng quaãn lyá cuãa Toyota (TPS) vaâ nhûäng cöng
nghïå múái nhêët trong viïåc saãn xuêët àöång cú tiïët
kiïåm xùng-àiïån cuãa haäng naây.

Ngûúåc laåi, Toyota cuäng quan têm àïën khaã nùng
taåo sûác saãn xuêët lúán cuãa Ford maâ trûúác àêy Ford
àaä tûâng coá àûúåc. J. Yomack, Giaám àöëc Viïån nghiïn
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hêìn V.

TRIÏËT LYÁ
CUÃA GIA ÀÒNH

TOYODA

Vò sao nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu trïn thïë giúái àaä cho
rùçng caác saãn phêím cuãa Toyota khöng chó àún
thuêìn laâ nhûäng chiïëc xe húi, maâ coân laâ nhûäng
con ngûúâi? Àïí hiïíu àûúåc àiïìu àoá, chuáng ta seä
phaãi quay ngûúåc vïì triïët lyá kinh doanh, phûúng
chêm haânh àöång cuãa Toyota do Sakichi Toyoda
khúãi xûúáng vaâ àaä àûúåc caác thaânh viïn trong doâng
hoå Toyoda thay nhau kïë thûâa, phaát triïín àïí biïën
nhûäng hoaâi baäo lúán thaânh hiïån thûåc. Nhûäng triïët
lyá àoá khöng chó trúã thaânh taâi saãn cuãa riïng cuãa
Toyota, giuáp cho têåp àoaân naây luön nùng àöång,
saáng taåo vaâ nhên baãn. Maâ hún thïë nûäa, noá àaä
àaä trúã thaânh möåt taâi saãn chung cuãa thïë giúái.

Toyota 38,1%
Honda 16,1%
Mercedes-Benz 15,1%
Ford 7,5%
Khaác 5,9%
GM-Daewoo 5,1%
Mitsubishi 4,6%
Mazda 3,3%
Kia 2,5%
Hundai Motor 1,9%

Töíng söë phiïëu: 1619
Nguöìn: vneconomy.com.vn 12.1.2007

P
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HÏÅ THÖËNG
QUAÃN LYÁ SAÃN XUÊËT TOYOTA

“Nhûäng nhên töë quan troång nhêët cho thaânh
cöng laâ: sûå kiïn trò, têåp trung daâi haån thay vò ngùæn
haån, taái àêìu tû vaâo nguöìn nhên lûåc – saãn phêím
– nhaâ maáy vaâ sûå cam kïët saãn xuêët ra nhûäng saãn
phêím coá chêët lûúång töët.”

Robert B. Mccurry, Nguyïn Phoá Chuã tõch àiïìu
haânh, phuå traách kinh doanh cuãa Toyota

*
*   *

Sau khi thêët baåi taåi Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai,
Nhêåt Baãn quay trúã vïì thúâi bònh coá thïí noái vúái baân
tay trùæng: nïìn cöng nghiïåp thò coá thïí àûúåc vñ vúái
möåt chiïën binh baåi trêån sau chiïën tranh. Song,
chñnh luác àoá Toyoda Kiichiro àaä noái möåt cêu nöíi
tiïëng: “Phaãi àuöíi kõp Myä trong voâng ba nùm, nïëu
khöng nïìn cöng nghiïåp Nhêåt Baãn seä chïët yïíu!”.

Àïën nay, ngûúâi Nhêåt coá thïí tûå haâo vúái nhûäng gò
mònh àaä laâm àûúåc, bêët chêëp nhûäng hoaâi nghi cuãa
caã thïë giúái vaâ nhûäng khoá khùn chöìng chêët tûúãng
chûâng khöng vûúåt qua àûúåc. Taåi sao vêåy?
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Bodeck viïët: “Trong caái thúâi maâ caác doanh nghiïåp
hêìu nhû chó têåp trung vaâo viïåc tùng sûác baán haâng
thò Toyota laåi têåp trung saãn xuêët theo phûúng
phaáp Just in time, möåt phûúng phaáp töí chûác saãn
xuêët maâ gia àònh Toyota traánh khöng quaãng baá
trong suöët nhiïìu nùm, hùèn cuäng laâ yá muöën giêëu
“bñ quyïët” trûúác nhûäng con mùæt nhoâm ngoá cuãa
phûúng Têy”. ÚÃ àêy möîi ngûúâi àïìu coá caách nhòn
riïng, song, theo nhûäng gò chuáng ta àaä biïët vïì
triïët lyá laâm viïåc cuãa gia àònh Toyota thò coá leä
nguyïn nhên Toyota chûa quaãng baá röång raäi
phûúng phaáp naây chó vò hoå muöën chûáng minh sûå
àuáng àùæn cuãa lyá thuyïët Toyota bùçng nhûäng thaânh
cöng cuå thïí.

OhnoTaiichi àaä vñ von rêët hònh aãnh vïì phûúng
phaáp naây: “Àoá laâ caách bùæt quaá trònh saãn xuêët phaãi
laâm viïåc thêåt hiïåu quaã àïí phuåc vuå cho muåc àñch
lúán cuãa doanh nghiïåp giöëng nhû toaân böå thên thïí
chên tay, trñ naäo cùng sûác ra phuåc vuå cho con
ngûúâi vêåy”. Hïå thêìn kinh cuãa chuáng ta vêîn laâm
viïåc vaâ coá phaãn ûáng vúái bïn ngoaâi kïí caã khi ta nguã.
Vò vêåy, àïí möåt cú thïí hoaåt àöång töët, mang àïën lúåi
ñch cho ta, cú thïí êëy cêìn phaãi àûúåc chùm soác húåp
lyá, chïë àöå laâm viïåc vaâ nghó ngúi àuáng mûác, vaâ con
ngûúâi bùæt àêìu caãm nhêån àûúåc cú thïí mònh nghôa
laâ luác cú thïí hoaåt àöång chñnh xaác nhêët. Cú chïë saãn
xuêët vaâ kinh doanh cuäng thïë, cêìn möåt hïå thöëng
phaãn ûáng tûå àöång húåp lyá àöëi vúái caác taác àöång bïn
ngoaâi àïí xûã lyá vêën àïì nhanh vaâ chñnh xaác.

Nhûäng ngûúâi laänh àaåo Toyota Motor nhòn thêëy
àûúåc möåt àiïím quan troång: àoá laâ sûác laâm viïåc cuãa
ngûúâi Nhêåt rêët lúán vaâ hoå àaä khöng àïí cho sûác lûåc
êëy mêët ài möåt caách laäng phñ. Phaãi tiïët kiïåm moåi
thûá, kïí caã chêët xaám vaâ sûác lao àöång. Hoå àaä hûúáng
àûúåc nhûäng “taâi nguyïn” quyá baáu êëy cuãa àêët nûúác
mònh vaâo möåt guöìng maáy hoaåt àöång nhùçm haån
chïë töëi àa moåi laäng phñ. Vaâ àuáng laâ nïìn cöng
nghiïåp cuãa àêët nûúác hoa anh àaâo àaä höìi sinh möåt
caách kyâ diïåu, nhû nhûäng böng hoa anh àaâo cûá
muâa xuên àïën laåi núã röå trïn àêët nûúác xinh àeåp
naây. Chó riïng nïìn cöng nghiïåp saãn xuêët xe húi, ta
seä thêëy àûúåc tinh thêìn tûå haâo dên töåc cuãa con
ngûúâi Nhêåt Baãn: Nùm 1949, nûúác Nhêåt saãn xuêët
àûúåc 25.622 chiïëc ö-tö taãi, 1.008 ö-tö con. Vaâ
nhûäng nùm 70 cuãa thïë kyã trûúác, xe húi Nhêåt àaä
bùæt àêìu têën cöng thõ trûúâng nûúác Myä. Àïën nùm
1980, nûúác Myä àaä mêët 30% thõ phêìn nöåi àõa cho
nhûäng doanh nghiïåp Nhêåt Baãn. Àoá laâ chûa noái
àïën möåt àùåc àiïím lúán cuãa nïìn cöng nghiïåp Nhêåt
Baãn nhûäng nùm 60, 70 – êëy laâ gêìn nhû khöng coá
àêìu tû nûúác ngoaâi. Baâi hoåc naây luön luön coá yá nghôa
vúái chuáng ta, khi hiïån nay nûúác ta àang thu huát
àûúåc nhiïìu vöën àêìu tû nûúác ngoaâi vaâ àêët nûúác àaä
trúã thaânh thaânh viïn cuãa WTO, nhûng nïëu khöng nöî
lûåc tòm ra hûúáng ài múái meã vaâ àùåc trûng cuãa mònh,
chuáng ta seä khöng traánh khoãi moåi laäng phñ vaâ khoá
coá thïí khùèng àõnh mònh trïn trûúâng quöëc tïë.

Nhaâ nghiïn cûáu kinh tïë ngûúâi Myä Norman
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Ohno Taiichi thûúâng nhùæc àïën viïåc liïn tûúãng rêët
thuá võ cuãa öng khi àïën thùm nûúác Myä. Khi ài thùm
caác siïu thõ moåc nhan nhaãn khùæp núi úã àêët nûúác
naây, öng nhêån thêëy khaách haâng thûúâng lêëy tûâ trïn
giaá àuáng nhûäng thûåc phêím mònh àang cêìn nhêët,
àuáng söë lûúång mònh àang cêìn trûúác mùæt, vaâ öng
liïn tûúãng ngay àïën nguyïn tùæc Just-in-time cuãa
mònh.

Taiichi àûúåc coi laâ “cha àeã” cuãa phûúng phaáp
“kanban” – àoá laâ phûúng caách duâng nhûäng chiïëc
theã hay mêíu giêëy àïí thöng baáo vïì söë liïåu coân – hïët
cuãa nguyïn vêåt liïåu, nhûäng nguyïn vêåt liïåu cêìn
cung cêëp gêëp. Àiïìu naây traánh cho cöng ty khoãi
phaãi dûå trûä quaá mûác cêìn thiïët, traánh àûúåc nhiïìu
phñ töín töìn kho... Öng viïët: “Hïå thöëng saãn xuêët
Toyota laâ möåt hïå thöëng têåp húåp caác phûúng phaáp
töí chûác saãn xuêët, coân phûúng phaáp “kanban” chó
laâ phûúng caách àïí töí chûác quaá trònh saãn xuêët êëy”.
Vò thïë, nhiïìu ngûúâi àöìng nhêët hïå thöëng quaãn lyá
saãn xuêët cuãa gia àònh Toyota vúái phûúng phaáp
“kanban” àûúåc Taiichi böí sung sau naây – àoá laâ
möåt sai lêìm.

Tûâ nùm 1955, Ohno Taiichi bùæt tay húåp taác vúái
Shigeo Shingo. Nïëu Ohno Taiichi biïët “laâm gò” thò
Shigeo Shingo biïët phaãi laâm àiïìu àoá “nhû thïë naâo”.
Chñnh Shigeo Shingo àaä àûa ra luêån àiïím quan
troång rùçng, coá thïí tiïët kiïåm àïën mûác töëi àa nïëu
doanh nghiïåp tûâ chöëi saãn xuêët möåt söë saãn phêím

Riïng úã Nhêåt Baãn, sau cún khuãng hoaãng dêìu moã
nùm 1973, nhûäng nhaâ tû baãn lúán úã nûúác naây múái
bùæt àêìu quan têm tòm hiïíu hïå thöëng saãn xuêët gia
àònh Toyota do nhòn thêëy rêët roä nhûäng thaânh cöng
vûäng chùæc maâ cöng ty naây àaåt àûúåc, trong khi
nhiïìu doanh nghiïåp bõ aãnh hûúãng nùång nïì cuãa
naån laåm phaát vaâ khuãng hoaãng kinh tïë àaä rúi vaâo
tònh traång cêån kïì phaá saãn.

ÚÃ nûúác ta hiïån nay cuäng nhû rêët nhiïìu nûúác trïn
thïë giúái, moåi ngûúâi hùèn àaä khöng coân xa laå gò vúái
khaái niïåm “Lean Production”, àùåc biïåt laâ sau khi
àûúåc tòm hiïíu kyä vïì nguyïn lyá hoaåt àöång kinh tïë
naây cuãa têåp àoaân Toyota qua möåt loaåt nhûäng
nghiïn cûáu cuãa caác nhaâ kinh tïë hoåc vúái caách phên
tñch rêët kyä vïì caác nguyïn tùæc saãn xuêët cuãa têåp
àoaân Toyota, nhûäng baâi hoåc trïn con àûúâng dêîn
àïën thaânh cöng.

Khi tòm hiïíu vïì Toyota Motor, chuáng ta khöng
thïí khöng nhùæc àïën cuöën saách cuãa Ohno Taiichi
Hïå thöëng saãn xuêët Toyota: Vûúåt xa hïå thöëng saãn
xuêët àaåi traâ (Toyota Production System: Beyond
Large-Scale Production) àûúåc xuêët baãn nùm 1978.
Nöåi dung cuöën saách khöng hïì cuä ài qua gêìn 40
nùm, ngûúåc laåi, noá rêët “hot” theo caách noái cuãa thúâi
bêy giúâ. Noá cho chuáng ta caái nhòn toaân diïån hún
vïì chiïën lûúåc saãn xuêët vaâ phûúng phaáp quaãn lyá
cuãa têåp àoaân huâng maånh naây, thêåm chñ caã nhûäng
àiïím yïëu cuãa hoå nûäa.
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Hïå thöëng quaãn lyá saãn xuêët Toyota (TPS)

Just-in-Time: Caác saãn phêím hoùåc chi tiïët àûúåc saãn
xuêët hoùåc cung cêëp àuáng thúâi àiïím vaâ àuáng söë
lûúång cêìn thiïët, khöng súám hún, khöng muöån
hún, khöng ñt hay nhiïìu hún. Phûúng phaáp naây
laåi coá nhûäng cöng cuå khaác àïí àiïíu khiïín, àoá laâ
“takt time” vaâ “flow”.

Takt time: Quaäng thúâi gian saãn xuêët, vñ duå nhû
cuãa möåt ca saãn xuêët, phaãi àûúåc tñnh toaán chia
àïìu àïí coá töëc àöå laâm viïåc húåp lyá so vúái thúâi
àiïím maâ ngûúâi sûã duång cêìn àïën saãn phêím.

Flow: Nhûäng bûúác saãn xuêët nöëi tiïëp nhõp nhaâng
khöng ngûâng nghó trong suöët thúâi gian saãn xuêët
tûâ khêu nhêån àùåt haâng àïën khêu giao haâng, tûâ
khêu nhêån nguyïn liïåu àïën khi ra thaânh phêím.

Jikoda: Chïë àöå phaát hiïån ra löîi sai vaâ ngay lêåp tûác
ngûâng cöng viïåc àïí giaãi quyïët sûå cöë thêåt nhanh
choáng. Möåt trong caác cöng cuå cuãa phûúng phaáp
naây laâ Poka-yoke.

Poka-yoke: Phûúng phaáp triïåt tiïu hoaân toaân caác
löîi coá thïí xaãy ra. Vñ duå trong saãn xuêët, àïí traánh
sai soát, ngûúâi laänh àaåo coá thïí nghô ra caác caách
nhùæc nhúã cöng nhên nhû gùæn àeân quang àiïån
úã trïn möîi thuâng, höåp àûång caác chi tiïët cêìn lùæp
raáp. Nïëu ngûúâi cöng nhên quïn möåt chi tiïët
naâo, nghôa laâ tay anh ta khöng àûa qua aánh àeân
quang êëy thò ngay lêåp tûác dêy chuyïìn dûâng laåi.

Kaizen: Thêåt ra coá thïí coi nhû laâ möåt phûúng
phaáp saãn xuêët, song noá giöëng nhû möåt triïët lyá

nhêët àõnh – phûúng phaáp Poka-yoke. Shingo coân laâ
taác giaã cuãa möåt loaåt nhûäng cuöën saách nghiïn cûáu
vïì hïå thöëng Toyota: A Study of the Toyota Produc-
tion System; Revolution in Manufacturing: The
SMED System; Zero Quality Control: Source Inspec-
tion and the Poka-yoke System; The Sayings of
Shigeo Shingo: Key Strategies for Plant Improve-
ment; Non-Stock Production: The Shingo System
for Continuous Improvement; vaâ The Shingo Pro-
duction Management System: Improving Process
Functions.
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Five whys – nùm cêu hoãi “Taåi sao?” – àêy laâ
phûúng phaáp maâ Ohno Taiichi àaä àûa vaâo Hïå
thöëng quaãn lyá saãn xuêët Toyota, àûúåc sûã duång
trong quaá trònh ài tòm nguyïn nhên cuãa bêët kyâ
möåt vêën àïì naâo naãy sinh. Baãn chêët cuãa phûúng
phaáp naây laâ àïí tòm ra nguyïn nhên sêu xa cuãa
vêën àïì phaãi àùåt ra ñt nhêët laâ nùm cêu hoãi “Taåi
sao?”. Chó sau khi àaä traã lúâi àûúåc nùm cêu hoãi
êëy múái àûúåc bùæt tay vaâo xûã lyá tònh huöëng.

Andon board – cöng cuå duâng àïí kiïím tra bùçng
hònh aãnh vaâ bao quaát toaân böå quaá trònh saãn
xuêët. Àêy coá thïí laâ nhûäng maân hònh lúán àùåt
trïn cao, liïn tuåc àûa caác hònh aãnh vaâ dûä liïåu
cho biïët chñnh xaác hiïån traång cuãa quaá trònh saãn
xuêët trong nhaâ maáy vaâ thöng baáo ngay lêåp tûác
vïì nhûäng vêën àïì naãy sinh cêìn giaãi quyïët.

Kanban – Nhûäng têëm theã hoùåc mêíu giêëy thöng baáo
moåi dûä liïåu liïn quan àïën quaá trònh saãn xuêët.

Quality Function Deployment (QFD) – Àöåi dûå aán
xaác àõnh chêët lûúång saãn phêím thöng qua möåt
hïå thöëng ma trêån. Möåt nhoám nhûäng chuyïn gia
caác ngaânh khaác nhau nghiïn cûáu xaác àõnh nhu
cêìu thõ trûúâng cuãa ngûúâi tiïu duâng àïí coá thïí lûåa
choån ra nhûäng thöng söë kyä thuêåt cêìn thiïët cho
saãn xuêët.

Phûúng phaáp chaåy tiïëp sûác – Phûúng phaáp naây
Taiichi àaä nhùæc àïën trong cuöën saách cuãa mònh
xuêët baãn nùm 1978. Trong möåt chu trònh saãn
xuêët coá thïí coá böën, nùm ngûúâi tham gia. Nhûäng

cuãa ngûúâi Nhêåt Baãn nhiïìu hún, bùæt nguöìn tûâ
quan niïåm moåi vêåt xung quanh ta àïìu coá thïí vaâ
cêìn àûúåc laâm cho hoaân thiïån hún. Khöng coá caái
gò laâ hoaân thiïån nhêët caã!

Khaái niïåm 3M: Nhaâ Toyoda coá möåt khaái niïåm riïng
vïì nhûäng töín thêët, phñ phaåm trong quaá trònh
kinh doanh. Àoá laâ khaái niïåm 3M:
1. Muda: Nhûäng haânh àöång thûâa khöng mang
laåi ñch lúåi gò: haânh àöång keáo daâi quaá trònh thûåc
hiïån húåp àöìng, haânh àöång khöng húåp lyá khi
thao taác nhêån nguyïn vêåt liïåu, chi tiïët saãn xuêët
hoùåc duång cuå saãn xuêët dêîn àïën sûå mêët thúâi
gian hoùåc nhûäng trûä lûúång thûâa.
2. Muri: Quaá taãi àöëi vúái ngûúâi vaâ maáy moác: Viïåc
sûã duång nhên cöng vaâ maáy moác àïën mûác quaá
taãi dïî dêîn àïën sûå cöë, mêët an toaân vaâ saãn phêím
keám chêët lûúång.
3. Mura: mêët cên bùçng, phên chia cöng viïåc
khöng húåp lyá, laâ hïå quaã cuãa hai M trïn.

Single-Minute Exchange of Die - (SMED) – “thay
khuön dêåp trong voâng möåt phuát”. Àêy laâ yá
tûúãng Singo àaä àûa vaâo hïå thöëng. Phûúng phaáp
naây giuáp ngûúâi saãn xuêët phaãn ûáng nhanh nhaåy
vúái sûå thay àöíi vïì “cêìu” trïn thõ trûúâng àïí àiïìu
chónh “cung”, giaãn lûúåc chu trònh saãn xuêët bùçng
caách saãn xuêët tûâng lö haâng nhoã vaâ nhanh
choáng thay àöíi kïë hoaåch saãn xuêët dûåa trïn nhu
cêìu cuãa thõ trûúâng, traánh àûúåc sûå saãn xuêët thûâa
saãn phêím.
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2. Nöî lûåc khöng ngûâng àïí àûa ra caác saãn phêím coá
chêët lûúång töët, an toaân goáp phêìn caãi thiïån chêët
lûúång cuöåc söëng taåi moåi núi thöng qua têët caã
caác hoaåt àöång cuãa chuáng ta;

3. Saáng taåo khöng ngûâng nhùçm phaát triïín caác
cöng nghïå hiïån àaåi àöìng thúâi cung cêëp nhûäng
saãn phêím vaâ dõch vuå vûúåt tröåi àïí coá thïí àaáp ûáng
caác nhu cêìu cuãa khaách haâng trïn toaân cêìu;

4. Xêy dûång vùn hoáa doanh nghiïåp àïí coá thïí thuác
àêíy sûå saáng taåo caá nhên cuäng nhû caác giaá trõ
têåp thïí khaác, àïì cao sûå tin cêåy lêîn nhau, thïí
hiïån sûå tön troång giûäa ngûúâi lao àöång vaâ Ban
giaám àöëc;

5. Húåp taác vúái caác àöëi taác trong viïåc nghiïn cûáu vaâ
saáng chïë nhùçm àaåt túái möåt sûå phaát triïín lêu
bïìn öín àõnh vaâ lúåi ñch hai bïn, àêíy maånh viïåc
thiïët lêåp möëi quan hïå vúái caác àöëi taác múái.

Danh saách nhûäng cöng trònh lúán nhoã Nghiïn cûáu
vïì Hïå thöëng Toyota hùèn coân daâi nûäa chûá khöng
dûâng laåi úã nhûäng gò àaä coá trong quaá khûá. Têåp
àoaân naây vúái nhûäng bñ quyïët hoaåt àöång àùåc biïåt,
vúái nhûäng con ngûúâi àùåc biïåt cuãa hoå àaä vaâ seä maäi
laâ huyïìn thoaåi trong lõch sûã kinh doanh, laâ möåt
àiïím saáng cuãa phûúng Àöng maâ phûúng Têy phaãi
ngûúäng möå.

Trong taåp chñ Harvard Business Review nùm
2004, ngûúâi ta àaä nhùæc àïën têåp àoaân Toyota vúái
nhûäng baâi hoåc àûúåc ruát ra nhû sau:

linh kiïån àûúåc chuyïìn tûâ ngûúâi noå sang ngûúâi
kia giöëng nhû chiïëc gêåy cuãa mön chaåy tiïëp sûác
vêåy. Nïëu ngûúâi thúå chuêín bõ nhêån chiïëc gêåy
tiïëp sûác êëy vò lyá do naâo àoá bõ chêåm trïî thò ngûúâi
thúå àûáng trûúác seä ngay lêåp tûác giuáp anh ta
triïín khai cöng viïåc. Khi cöng viïåc àaä chaåy nhõp
nhaâng trúã laåi vaâ ngûúâi thúå chêåm trïî àaä coá thïí
bùæt àêìu laâm viïåc thò ngûúâi thúå trûúác giao cho
anh ta “chiïëc gêåy tiïëp sûác” naây.

Hïå thöëng Toyota cho chuáng ta thêëy rùçng trong
saãn xuêët, hoå khöng coi con ngûúâi laâ nhûäng cöî
maáy. Mùåc duâ ai cuäng hûúáng àïën hoaân thiïån cöng
viïåc cuãa mònh, têåp trung hïët sûác àïí dêy chuyïìn
chaåy nhõp nhaâng vaâ àuáng tiïën àöå. Song hoå cuäng
lûúâng trûúác àûúåc nhûäng sai soát coá thïí xaãy ra, àùåc
biïåt laâ àöëi vúái nhûäng ngûúâi thúå múái àûúåc nhêån vaâo
laâm vaâ chûa quen viïåc. Chñnh vò thïë phûúng phaáp
“chaåy tiïëp sûác” hay hoå coân goåi laâ “höî trúå lêîn nhau”
seä giuáp cho quaá trònh saãn xuêët hiïåu quaã hún nhúâ
coá sûå höî trúå cuãa “àöìng àöåi”.

Möåt àiïìu quan troång nûäa trong caác nguyïn tùæc cöët
loäi cuãa Toyota thïí hiïån úã traách nhiïåm cuãa hoå àöëi vúái
xaä höåi. Caác nguyïn tùæc naây àûúåc moåi ngûúâi trong
Têåp àoaân Toyota àuác kïët vaâ thöëng nhêët nhû sau:

1. Tön vinh caác quy àõnh luêåt phaáp, vùn hoáa vaâ
têåp quaán cuãa moåi quöëc gia àöìng thúâi àoáng goáp
vaâo sûå phaát triïín kinh tïë xaä höåi thöng qua caác
hoaåt àöång kinh doanh taåi caác nûúác súã taåi;
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*
*    *

Jeffrey K. Liker, möåt giaáo sû, tiïën sô kinh tïë ngûúâi
Myä coá loaåt baâi giaãng vïì hïå thöëng quaãn lyá saãn xuêët
Toyota daânh cho sinh viïn trûúâng Àaåi hoåc Michi-
gan. Öng àaä nghiïn cûáu rêët kyä vïì hïå thöëng quaãn
lyá saãn xuêët cuãa Toyota vaâ goåi nhûäng kinh nghiïåm
cuãa Toyota laâ àaåo Toyota! Àaä goåi laâ àaåo – nghôa laâ
nhûäng àiïím quan troång, nhûäng “bñ quyïët” cuãa noá
khöng rúâi raåc, leã teã maâ nùçm trong möåt thïí thöëng
nhêët coá quan hïå khùng khñt vúái nhau. Con ngûúâi
khöng ngêîu nhiïn maâ nùæm bùæt àûúåc caái thêìn cuãa
àaåo naây. Hoå phaãi hoåc hoãi, trau döìi haâng ngaây,
haâng giúâ, khöng vöåi vaâng nhûng cuäng khöng sao
nhaäng. Jeffrey K. Liker àaä nhêån àõnh trong cuöën
Phûúng thûác Toyota: 14 nguyïn tùæc quaãn lyá ruát ra
tûâ möåt nïìn saãn xuêët lúán maånh nhêët thïë giúái (The
Toyota Way: 14 Management Principles from the
World’s Greatest Manufacturer): “Muöën hiïíu àûúåc
Toyota, chuáng ta cêìn tòm hiïíu nhûäng thaânh viïn
cuãa gia àònh Toyoda búãi nhûäng giaá trõ tinh thêìn
maâ Toyota coá bêy giúâ àïìu bùæt nguöìn tûâ triïët lyá
söëng cuãa gia àònh naây. Hoå laâ nhûäng nhaâ phaát
minh, nhûäng con ngûúâi ‘mú möång möåt caách thûåc
tïë’, hoå hoåc hoãi qua quaá trònh laâm viïåc, hoå luön tin
tûúãng vaâo sûá mïånh àoáng goáp sûác mònh cho sûå
tiïën böå cuãa xaä höåi. Hoå kiïn trò thûåc hiïån caác muåc
àñch tûå àùåt ra vaâ hoå luön laâ nhûäng ngûúâi xöng
xaáo ài tiïn phong, àïí laåi têëm gûúng cho moåi
ngûúâi noi theo”.

1. Khöng gò thay thïë àûúåc sûå theo doäi quan saát trûåc
tiïëp quaá trònh saãn xuêët;

2. Moåi thay àöíi àïìu àûúåc àûa vaâo thûã nghiïåm àïí
ruát kinh nghiïåm;

3. Caâng thñ nghiïåm nhiïìu caâng töët;
4. Nhaâ quaãn lyá khöng phaãi laâ ngûúâi giaãi quyïët moåi

vûúáng mùæc cuãa quaá trònh laâm viïåc maâ laâ ngûúâi
hûúáng dêîn ngûúâi khaác giaãi quyïët nhûäng vûúáng
mùæc êëy.

“SÛÁ MÏÅNH CUÃA CHUÁNG TA
CAO CAÃ HÚN VIÏÅC KIÏËM TIÏÌN”

Toyoda Sakichi qua àúâi, àïí laåi cho hêåu thïë
nhûäng chiïëc maáy dïåt tûå àöång Nhêåt Baãn maâ öng
vêîn coân mong muöën àûúåc hoaân thiïån hún nûäa,
119 phaát minh àoáng goáp cho ngaânh dïåt may nûúác
nhaâ, möåt sûå nghiïåp to lúán cuãa möåt nhaâ saáng chïë
lûâng danh, ngûúâi àûúåc vinh danh laâ “Öng hoaâng
saáng chïë cuãa Nhêåt Baãn”. Nhûng khöng chó coá vêåy,
taâi saãn maâ con trai öng, caác con chaáu öng vaâ
“àaåi gia àònh Toyota” vïì sau àûúåc thûâa hûúãng laâ
nhûäng “di saãn tinh thêìn” quan troång àaä laâm nïìn
moáng cho nhûäng nguyïn lyá saãn xuêët vaâ kinh
doanh cuãa möåt têåp àoaân saãn xuêët ö-tö àûáng nhêët
nhò thïë giúái. Àoá laâ triïët lyá söëng, laâm viïåc vaâ hoåc têåp
cuãa Sakichi.
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“Nhûäng nhên töë quan troång nhêët cuãa thaânh
cöng laâ tñnh kiïn nhêîn, khöng chùm chùm nhòn
vaâo caái lúåi trûúác mùæt maâ phaãi coá têìm nhòn chiïën
lûúåc, khöng ngûâng àêìu tû àaâo taåo nhên lûåc, caãi
tiïën saãn xuêët vaâ àùåt ra àoâi hoãi khùæt khe cho nhûäng
saãn phêím mònh laâm ra”.

Ngoaâi ra, Toyota àaä trung thaânh vúái yá niïåm cuãa
öng töí Toyoda Sakichi khi àûa ra thöng àiïåp “Sûá
mïånh cuãa chuáng ta cao caã hún viïåc kiïëm tiïìn”.

Jeffrey K. Liker viïët: “Khi ài thùm caác nhaâ maáy
saãn xuêët ö-tö cuãa Toyota úã Nhêåt Baãn, úã Myä, àiïìu
khiïën töi ngaåc nhiïn laâ duâ cho noái chuyïån vúái ai,
nhûäng ngûúâi thúå hay nhaâ quaãn lyá, nhên viïn àiïìu
haânh cung ûáng vêåt tû hay ngûúâi chõu traách nhiïåm
phaát triïín dûå aán, têët caã hoå àïìu cho töi möåt caãm
nhêån kyâ laå – hoå cuâng chung möåt lyá tûúãng, khöng
phaãi chó laâm sao àïí tùng tiïìn, tùng lúåi nhuêån maâ
luön quan têm àïën nhûäng vêën àïì lúán hún cuãa
cöng ty, cuãa xaä höåi, cuãa àêët nûúác, suy nghô giaãi
quyïët moåi vêën àïì àûáng úã goác àöå êëy. Laâm sao àïí
caã möåt têåp thïí thêëm nhuêìn tû tûúãng naây quaã laâ
möåt viïåc vô àaåi maâ khöng phaãi doanh nghiïåp naâo
cuäng laâm àûúåc”.

Noái nhû thïë têët nhiïn khöng coá nghôa laâ Toyota
chêëp nhêån moåi phñ töín, hao töën cuãa caãi. Hoå biïët
caách chïë ngûå chuáng, hoå tñnh toaán sao cho khöng
möåt xu naâo chi ra laäng phñ.

Jim Press, möåt giaám àöëc cuãa Toyota taåi Nam Myä

Triïët lyá söëng cuãa Toyoda Sakichi lúán hún caã moåi
nguyïn lyá kinh tïë – triïët lyá maâ öng àaä daåy laåi cho
con trai mònh cuâng nhûäng ngûúâi sau naây àaä chung
lûng àêëu cêåt xêy dûång Toyoda Motor – àoá laâ muåc
àñch cao nhêët cuãa moåi hoaåt àöång kinh tïë laâ phuåc
vuå xaä höåi, laâm giaâu cho àêët nûúác. Àiïìu àoá thïí hiïån
rêët roä ngay tûâ nhûäng ngaây àêìu tiïn, khi öng coân
laâ möåt chaâng trai ngheâo vúái ûúác mú caãi tiïën chiïëc
maáy dïåt bùçng moåi giaá, chêëp nhêån nhûäng thua thiïåt
vïì kinh tïë àïí nghiïn cûáu tòm toâi suöët nhiïìu nùm,
röìi ûúác mú laâm ra nhûäng chiïëc ö-tö nhaän maác
Nhêåt Baãn – têët caã nhûäng hoaâi baäo êëy chûa bao giúâ
chó xuêët phaát àún thuêìn tûâ muåc àñch laâm giaâu cho
baãn thên vaâ gia àònh.

Jeffrey K. Liker viïët thïm: “Toyoda Sakichi
chêëp nhêån traã giaá, chêëp nhêån nhûäng eo heåp vïì
taâi chñnh trûúác mùæt àïí hûúáng túái tûúng lai röång
lúán hún. Öng coá têìm nhòn xa cuãa nhaâ chiïën lûúåc
kinh tïë”.

Liker cho rùçng àêy laâ nguyïn tùæc söë möåt cuãa
Toyoda Sakichi, laâ nïìn taãng àaåo àûác cuãa con ngûúâi
vaâ àaåo àûác kinh doanh cuãa gia àònh Toyoda, àöìng
thúâi laâ nguöìn cöåi cuãa “Àaåo Toyota” maâ öng noái àïën
trong cuöën saách nöíi tiïëng trïn.

Triïët lyá êëy vïì sau àûúåc têåp thïí Toyota àuác kïët
thaânh nguyïn tùæc “chiïën lûúåc lêu daâi” hay coân goåi
laâ “vò cöång àöìng” vaâ àûúåc möåt phoá giaám àöëc phuå
traách baán haâng cuãa Toyota phaát biïíu möåt caách cö
àoång nhû sau:
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Nhûäng nùm àêìu thêåp kyã 80 cuãa thïë kyã trûúác,
Toyota bùæt àêìu àùåt quan hïå àöëi taác vúái General
Motors (Myä) vaâ lêåp ra cöng ty NUMMI (New United
Motor Manufacturing Incorporated). Àêy laâ nhaâ
maáy àêìu tiïn cuãa Toyota úã nûúác ngoaâi. Vò khöng
muöën mêët quan hïå àöëi taác nïn cöng ty àaä àöìng yá
trao cho GM nhûäng “bñ quyïët” quaãn lyá cuãa têåp
àoaân Toyota vaâ àûa ra àïì nghõ töí chûác saãn xuêët
theo phûúng thûác Toyoda taåi nhaâ maáy saãn xuêët
loaåi xe taãi coá troång taãi nhoã úã bang California – möåt
nhaâ maáy cuä maâ GM àaä àoáng cûãa vaâo nùm 1982.
Song nhûäng ngûúâi àaåi diïån cöng àoaân, àaåi diïån
cho quyïìn lúåi cöng nhên GM laåi khöng hiïíu àûúåc
yá tûúãng cuãa Toyota. Hoå thúâ ú vúái caách àiïìu haânh
múái, ngúâ vûåc, thêåm chñ toã ra thuâ àõch vúái àöëi taác.
Cöng viïåc diïîn ra chuïåch choaåc àaä dêîn àïën sûå
àònh cöng cuãa cöng nhên nhaâ maáy. Khi ngûúâi cuãa
Toyota tiïëp quaãn nhaâ maáy, moåi viïåc àaä khaác.
Ngûúâi Nhêåt àaä biïët caách laâm cho Cöng àoaân cuãa
cöng nhên khöng trúã thaânh lûåc lûúång chöëng àöëi
ngûúâi quaãn lyá maâ laâ lûåc lûúång laâm tùng thïm uy
tñn cuãa laänh àaåo cöng ty àöìng thúâi baão vïå quyïìn
lúåi cuãa cöng nhên. Sau naây, hïå thöëng quaãn lyá kiïíu
Toyota àaä àûúåc laänh àaåo GM àïí yá àïën vaâ nhaâ
maáy Nummi cuãa hai cöng ty vöën àûáng úã thïë caånh
tranh naây àaä trúã thaânh núi hoåc hoãi kinh nghiïåm
cuãa nhiïìu nhaâ quaãn lyá GM. Sau àoá 15 nùm, hoå àaä
àûa vaâo viïåc àiïìu haânh saãn xuêët cuãa cöng ty mònh
rêët nhiïìu phûúng phaáp cuãa Toyota, àùåc biïåt laâ

àaä kïí vïì quaá trònh tham gia laâm viïåc cuãa mònh úã
haäng naây nhû sau:

“Ngay tûâ khi múái vaâo laâm viïåc, töi àaä caãm thêëy
rêët thoaãi maái. Ngûúâi Nhêåt tûâ baãn quöëc sang àêy
khöng phaãi àïí quaãn lyá chuáng töi maâ hûúáng dêîn
chuáng töi hoâa mònh vaâo tinh thêìn cuãa hoå, hoå àaâo
taåo nhên lûåc. Phûúng chêm laâm viïåc cuãa Toyota
laâ thoãa maän moåi yïu cêìu cuãa ngûúâi sûã duång xe, vò
lúåi ñch cuãa ngûúâi sûã duång, ngûúâi mua xe. Chñnh
àiïìu naây àaä chi phöëi caách laâm viïåc cuãa Toyota”.

Nhû vêåy, Toyota àùåc biïåt chuá troång àïën yïëu töë
con ngûúâi, àöìng thúâi laåi quan têm trûúác hïët àïën
lúåi ñch cuãa ngûúâi sûã duång nhûäng chiïëc xe hoå laâm
ra. Press dêîn ra möåt vñ duå rêët hay vïì àiïìu naây:

Nùm 1971, khi Töíng thöëng Myä Nixon kyá lïånh
múái vïì thuïë nhêåp khêíu, tyã giaá àöìng yïn Nhêåt
àang dao àöång trêìm troång. Àiïìu àoá dêîn àïën sûå
khöng thöëng nhêët vïì giaá xe. Cuâng möåt chiïëc xe
àöìng maâu vúái caác thöng söë kyä thuêåt thöëng nhêët,
caác àaåi lyá àûa ra caác loaåi giaá rêët khaác nhau. Khi
chñnh phuã Myä thöëng nhêët boã khoaãn thuïë naây, têët
nhiïn khöng ai àûáng ra böìi hoaân nhûäng khoaãn mêët
maát maâ Toyota phaãi chõu. Thïë nhûng, Toyota vêîn
quyïët àõnh àïìn buâ cho khaách haâng cuãa mònh toaân
böå khoaãn phaát sinh do thuïë nhêåp khêíu noái trïn
gêy ra, chêëp nhêån chõu thiïåt vïì taâi chñnh àïí giûä uy
tñn vaâ lêëy àûúåc niïìm tin cuãa khaách haâng.

Möåt vñ duå nûäa vïì viïåc Toyota àaä gêy dûång niïìm
tin cuãa cöng nhên nhû thïë naâo.
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sûå hoaân haão, khöng súå thûã nghiïåm, khöng súå sai
lêìm, thûã thaách – àoá múái chñnh laâ àiïìu quan troång
vaâ vúái nhûäng yïëu töë àoá, ngûúâi ta coá thïí laâm àûúåc
têët caã. ÚÃ àêy, nguyïn tùæc kaizen luön kïët húåp vúái
nguyïn tùæc “thûã nghiïåm vaâ hoåc hoãi qua sai lêìm”
maâ Sakichi hùçng têm àùæc.

Tûâ khi thiïët kïë nhûäng chiïëc maáy dïåt àêìu tiïn
cuãa mònh cho àïën luác thaânh lêåp Toyoda Automatic
Loom Works, tûâ möåt anh chaâng thúå möåc treã tuöíi
khöng àûúåc hoåc cao cho àïën khi àaä àuác kïët àûúåc
nhiïìu kinh nghiïåm trïn chùång àûúâng kinh doanh
nhoåc nhùçn, vêët vaã, Sakichi àaä chùæt loåc àûúåc thöng
tin quan troång nhúâ vaâo nguyïn tùæc “thûã nghiïåm vaâ
hoåc hoãi qua sai lêìm” naây: “Chuáng töi cho rùçng coá
thïí hoåc àûúåc nhiïìu qua nhûäng sai lêìm. Thay vò
tòm ngûúâi coá löîi, Toyota tòm ra nguyïn nhên
khaách quan cuãa löîi êëy vaâ quan têm sao cho toaân
böå àöåi nguä nhên viïn àïìu àûúåc thöng baáo vïì sûå cöë
naây vaâ caách giaãi quyïët. Viïåc hoåc hoãi trong quaá
trònh saãn xuêët laâ àiïìu cêìn thiïët: laänh àaåo àaâo taåo
ngûúâi dûúái quyïìn, ngûúâi laânh nghïì vaâ coá kinh
nghiïåm hún truyïìn kinh nghiïåm cho ngûúâi coân
non núát, moåi nhên viïn àïìu àûúåc khuyïën khñch trao
àöíi thöng tin vaâ hiïíu biïët cho nhau thûúâng xuyïn”.

Tûâ àêy, Toyoda Sakichi laåi ruát ra möåt baâi hoåc
khaác maâ Liker goåi laâ nguyïn tùæc thûá 12 “Genchi
Genbutsu” theo tiïëng Nhêåt coá nghôa laâ: haäy tûå
mònh kiïím tra, xem xeát vaâ hiïíu sêu sùæc vêën àïì, noái
nöm na laâ luön gùæn liïìn vúái cöng viïåc, sêu saát thûåc

phûúng phaáp kaizen vaâ caách tiïëp cêån con ngûúâi.
Nhiïìu ngûúâi àaä àùåt ra cêu hoãi cho caác cöng dên
Nhêåt rùçng, taåi sao hoå laåi giuáp cho àöëi thuã cuãa
mònh thò nhûäng ngûúâi naây höìn nhiïn traã lúâi laâ viïåc
giuáp nhûäng cöng ty àang gùåp khoá khùn, giuáp caác
cöng nhên Myä coá thïí coá viïåc laâm öín àõnh – àoá laâ
giuáp cho xaä höåi noái chung chûá khöng phaãi cho caá
nhên naâo caã. Vaâ àuáng laâ hoå àaä tin vaâo triïët lyá söëng
giaãn dõ maâ cao caã nhû vêåy àêëy.

Nïëu ta liïn hïå àïën hònh aãnh Toyoda Sakichi luác
sinh thúâi, khi öng àaä taách ra khoãi Toyoda Loom
Works àïí lêåp ra möåt cöng ty khaác àûáng úã võ thïë
caånh tranh laâ Toyoda Automatic Loom Works
nhûng vêîn giuáp àúä Toyoda Loom Works khi cêìn
thiïët trong khaã nùng cuãa mònh thò viïåc nhûäng
ngûúâi nöëi goát öng, thêëm nhuêìn tû tûúãng cuãa öng
àïí laâm nïn möåt têåp thïí Toyota luön tiïën lïn khöng
nghó vúái nhûäng hoaâi baäo cao àeåp laâ àiïìu khöng hïì
khoá hiïíu.

Nguyïn tùæc thûá hai cuãa Sakichi maâ chuáng ta àaä
àûúåc nghe túái úã chûúng I laâ phûúng phaáp “kaizen”.
Phûúng phaáp naây àöëi vúái Sakichi laâ quaá trònh
khöng ngûâng hoaân thiïån, khöng ngûâng caãi tiïën –
quaá trònh êëy laåi hoaân toaân khöng liïn quan àïën
moåi tònh traång caånh tranh vïì kinh tïë. Toyoda
Sakichi cho rùçng, khöng möåt nïìn cöng nghïå cao
naâo àaåt àïën àónh cao nhêët maâ khöng coân àûúâng
phaát triïín hoaân thiïån tiïëp. Chó cêìn coá loâng ham
hoåc hoãi, nhêån thûác àûúåc sûå cêìn thiïët tiïåm cêån vúái
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hoaåt àöång cuãa maáy moác - nhûäng chiïëc maáy khöng
khaác gò con ngûúâi, khi phaát hiïån löîi sai lêåp tûác
dûâng laåi, phaát tñn hiïåu àïí ngûúâi thúå dïåt nhanh
choáng sûãa löîi. Sau khi phaát triïín cao hún vïì lyá
luêån, vúái gia àònh Toyoda, “Jidoka” laâ khaã nùng dïî
daâng phaát hiïån nhûäng sai lïåch trong hïå thöëng maáy
moác vaâ lêåp tûác ngûâng ngay cöng viïåc khi sûå cöë xaãy
ra. Khaác vúái nhiïìu öng chuã khaác, Toyoda Sakichi
khöng muöën aáp duång caác hònh phaåt khi ngûúâi lao
àöång phaåm löîi maâ öng àaä laâm cho ngûúâi cöng
nhên nhêån thûác àûúåc roä raâng rùçng, khi thêëy löîi sai
maâ vêîn tiïëp tuåc hoaåt àöång, tiïëp tuåc laâm viïåc thò anh
ta caâng laâm tùng sûå sai phaåm vaâ caái giaá phaãi traã
caâng nùång nïì hún, coá thïí thiïåt haåi túái gêëp 100 lêìn
so vúái viïåc khi coá löîi sai dûâng ngay caác cöng àoaån
laâm viïåc. ÚÃ àêy, nhû möåt ngûúâi quaãn lyá kheáo leáo,
Toyoda Sakichi luön chó ra àûúåc cho ngûúâi cöng
nhên caái lúåi cuãa hoå gùæn liïìn vúái lúåi ñch cuãa doanh
nghiïåp nhû thïë naâo, doanh thu cao, laäi suêët cao
thò mûác tiïìn thûúãng cuãa hoå cuäng àûúåc tùng lïn.
Öng thûúâng àùåt ra möåt mûác thûúãng nûãa nùm möåt
lêìn àïí khuyïën khñch cöng nhên, tuây theo söë lúåi
nhuêån maâ cöng ty thu àûúåc.

“Just-in-time” laâ möåt trong nhûäng nguyïn tùæc
söëng coân cuãa gia àònh Toyoda – hïå thöëng töí chûác
saãn xuêët sao cho möîi möåt chi tiïët, möåt cöng àoaån
kyä thuêåt àûúåc bùæt àêìu thûåc hiïån khöng quaá súám,
khöng quaá muöån maâ chñnh xaác vaâo thúâi àiïím cöng
àoaån trûúác vûâa múái hoaân thaânh, taåo nïn möåt dêy

tïë kïí caã khi anh laâ ngûúâi laänh àaåo cao nhêët - àiïìu
maâ chuáng ta hay goåi laâ “chöëng quan liïu” coân
Sakichi goåi bùçng caái tïn rêët dên daä: “Nguyïn tùæc
baân tay bêín”.

Liker cuäng nhêån thêëy Toyoda Kiichiro àaä hoåc
àûúåc baâi hoåc “baân tay bêín – hoåc thöng qua haânh”
tûâ ngûúâi cha, àöìng thúâi àoâi hoãi têët caã nhûäng kyä sû
cuãa mònh thêëm nhuêìn àûúåc baâi hoåc sêu sùæc naây,
laâm sao àöi baân tay cuãa ngûúâi kyä sû cuäng dñnh
dêìu múä nhû möåt ngûúâi thúå. Ngûúâi laänh àaåo cuäng
vêåy, duâ úã võ trñ cao thïë naâo cuäng khöng bao giúâ chó
ngöìi úã baân giêëy maâ giaãi quyïët moåi sûå vuå.

Tûâ nùm 1990, nhûäng nguyïn tùæc cú baãn trong
hoaåt àöång kinh tïë cuãa Têåp àoaân Toyota, chñnh xaác
hún nûäa laâ cuãa gia töåc Toyoda àaä àûúåc caác chuyïn
gia nghiïn cûáu khaái quaát thaânh caã möåt triïët lyá kinh
tïë àûúåc goåi tïn laâ Lean Production trong cuöën saách
Cöî maáy laâm thay àöíi caã thïë giúái (The Machine That
Changed the World).

Nhòn möåt caách töíng thïí, baãn chêët cuãa Lean Pro-
duction laâ gò? – Àoá laâ möåt hïå thöëng têåp húåp caác
phûúng phaáp quaãn lyá kinh tïë xuêët phaát tûâ phûúng
phaáp “Jikoda” vaâ “Just-in-time” do Toyoda Sakichi
àùåt nïìn moáng vaâ phaát triïín thaânh möåt lyá luêån. Khi
nhùæc àïën “Jikoda”, chuáng ta phaãi quay laåi vúái
nhûäng nùm àêìu cuãa thïë kyã XX, khi lêìn àêìu tiïn
Toyoda Sakichi àûa ra chiïëc maáy dïåt “nhên tñnh”.
Phûúng phaáp naây thïí hiïån qua möåt nguyïn tùæc
khaác laâ autonomation – àûa “nhên tñnh” vaâo sûå
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trong bñ quyïët tùng nùng suêët lao àöång vaâ hiïåu
quaã saãn xuêët bùçng caách tûâng bûúác cêín troång giaãm
thiïíu nhûäng laäng phñ trong quaá trònh saãn xuêët
àöìng thúâi chuá troång àïën yïëu töë con ngûúâi trong àöåi
nguä chung sûác chung loâng xêy dûång cöng ty.
Quan niïåm múái meã naây coá xuêët phaát àiïím tûâ yá
tûúãng cuãa Toyoda Sakichi vaâ nhûäng ngûúâi tiïëp
bûúác öng trong gia àònh lúán Toyota àaä phaát triïín
noá àïën mûác thaânh möåt hïå thöëng àaáng phaãi hoåc hoãi.

NHÛÄNG TRIÏËT LYÁ CUÃA “ÀAÅO TOYOTA”

“Àaåo Toyota” hay hïå thöëng quaãn lyá saãn xuêët
Toyota (TPS) àûúåc Liker dêîn ra 14 “bñ quyïët” hay
goåi laâ 14 nguyïn tùæc haânh àöång, song tûåu chung
laåi, chuáng ta thêëy böën vêën àïì chñnh àûúåc nhêën
maånh nhû sau:

1. Triïët lyá “Chiïën lûúåc lêu daâi”

Àêy coá thïí noái laâ caái “dô bêët biïën” cuãa cöng ty
naây khiïën cho nhûäng ngûúâi laänh àaåo cöng ty coá
thïí “ûáng vaån biïën” trong moåi thúâi àiïím lõch sûã kinh
tïë. Noá laâ muåc àñch cao caã cuãa hoaåt àöång doanh
nghiïåp – muåc àñch cuöëi cuâng laâ àùåt lúåi ñch cuãa
mònh trong lúåi ñch cuãa xaä höåi vaâ àêët nûúác. Chñnh
àiïìu naây àaä khiïën hïå thöëng TPS coá tñnh chêët àuáng
nhû möåt “àaåo”, noá laâ kim chó nam cho caách àiïìu

chuyïìn hoaåt àöång nhõp nhaâng, khöng dû thûâa vïì
nguyïn vêåt liïåu, sûác ngûúâi, sûác cuãa. Toyoda
Sakichi cuäng nhû nhûäng ngûúâi àiïìu haânh cöng ty
Toyota Motor sau naây àïìu coi troång nguyïn tùæc êëy,
luön àoâi hoãi àöå chñnh xaác tin cêåy cuãa tûâng mùæt xñch
nhoã trong cöng viïåc, tûâ nhûäng cöng nhên böëc vaác
cho àïën chuyïn gia cöng nghïå, chuyïn gia lêåp
trònh lêîn khêu cung ûáng vêåt tû thiïët bõ. Kiichiro àaä
tûâng phaát biïíu vaâo nùm 1938 trong lïî khaánh
thaânh nhaâ maáy Toyota Komoro:

“Töi muöën cùæt giaãm túái mûác töëi àa thúâi gian
nhaân röîi trong quaá trònh thûåc hiïån cöng nghïå, quaá
trònh vêån chuyïín nguyïn vêåt liïåu vaâ thaânh phêím,
sao cho saãn phêím laâm ra tûâng chi tiïët khöng
chêåm quaá, khöng súám quaá, àuáng vaâo thúâi àiïím
cêìn thiïët”.

Àoá chñnh laâ baâi hoåc “Just-in-time” cuãa nhaâ
Toyoda.

Nhûäng phûúng phaáp haânh àöång cuãa gia àònh
Toyoda, àùåc biïåt laâ nhûäng phûúng phaáp nhû Just-
in-time, Kanban, Jikoda... hiïån nay àaä àûúåc aáp
duång röång raäi trïn thïë giúái, thêåm chñ vûúåt qua caã
biïn giúái cuãa nhûäng ngaânh heåp trong nïìn kinh tïë.
Tuây thuöåc vaâo àùåc àiïím chung, riïng cuãa caác lônh
vûåc hoaåt àöång maâ möîi doanh nghiïåp coá thïí aáp
duång nhûäng kinh nghiïåm àaä trúã thaânh truyïìn
thöëng cuãa nhûäng nhaâ kinh doanh Nhêåt Baãn maâ
trûúác tiïn laâ têåp àoaân Toyota.

Khaái niïåm Hïå thöëng saãn xuêët Toyota nùçm troån
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“Toyota laâ möåt têåp àoaân mang àêìy tñnh nùng
àöång. Hoå khöng chó nghô àïën lúåi nhuêån cuãa mònh,
hoå coân vaåch ra àûúâng hûúáng cho nhiïìu àöëi taác àïí
laâm sao àöi bïn cuâng coá lúåi. Laâm viïåc vúái hoå khaã
nùng thu àûúåc laäi luön rêët cao. Hoå tñch cûåc hoaân
thiïån baãn thên vaâ luön coá thiïån chñ muöën àöëi taác
cuâng hoaân thiïån”. Àêy laâ yá kiïën cuãa möåt trong
nhûäng àöëi taác saãn xuêët linh kiïån ö-tö àaä tûâng vaâ
àang laâm viïåc cuâng Toyota.

4. Khöng ngûâng hoåc hoãi – àoá laâ àiïím quan troång cuãa
“àaåo” Toyota!

Muåc àñch cuãa sûå hoåc úã àêy laâ tòm toâi àïí phaát hiïån
àûúåc nguyïn nhên sêu xa cuãa tûâng khuác mùæc àïí
tòm caách xoáa boã nguyïn nhên êëy hoaân toaân, khöng
cho noá àûúåc lùåp laåi trong quaá trònh saãn xuêët. Phên
tñch, theo doäi, tòm hiïíu, so saánh, tòm caách giaãi
quyïët – àoá laâ caác bûúác quan troång cuãa “àaåo” naây.

“Àaåo” noái trïn vûâa laâ möåt bñ quyïët, vûâa laâ möåt taâi
saãn tinh thêìn vö giaá cuãa gia àònh Toyoda vaâ têåp
àoaân Toyota noái riïng cuäng nhû cuãa nïìn kinh tïë
Nhêåt Baãn noái chung. Ngûúâi àùåt nïìn moáng cho
“àaåo” naây laâ Toyoda Sakichi – möåt con ngûúâi bònh
thûúâng àaä trúã thaânh huyïìn thoaåi. Nhûng “àaåo
Toyota” cuäng khöng thïí töìn taåi nïëu thiïëu sûå àoáng
goáp vö giaá cuãa nhûäng nhên vêåt xuêët sùæc cuãa têåp
àoaân Toyota trong viïåc böí sung, hoaân thiïån, phaát
triïín vaâ truyïìn baá triïët lyá kinh doanh vö giaá àaä
àûúåc khùèng àõnh qua thûåc tïë naây.

haânh vaâ caác giaãi phaáp cuãa laänh àaåo cöng ty khi
àûáng trûúác nhûäng khoá khùn maâ hoå phaãi àöëi àêìu.

2. Möåt quy trònh haânh àöång àuáng

Seä cho kïët quaã chñnh xaác – Toyota luön quan
têm àïën quaá trònh haânh àöång hún laâ kïët quaã möåt
haânh àöång. Tiïën túái möåt phong caách laâm viïåc
“potpo ed izde” – Toyota quan têm àïën sûå têåp
trung trong quaá trònh laâm viïåc, taác phong kyã luêåt
vaâ àïì cao àaåo àûác ngûúâi thúå, àöìng thúâi khöng lúi
loãng theo doäi, giuáp àúä. Quaá trònh laâm viïåc töët seä
cho kïët quaã töët, chêët lûúång saãn phêím cao vaâ giaãm
thiïíu àûúåc phñ phaåm khöng cêìn thiïët.

3. Tùng giaá trõ cöng ty thöng qua viïåc múã röång húåp
taác vaâ quan hïå àöëi taác.

ÚÃ àêy, Toyota luön nhêën maånh yïëu töë con
ngûúâi, laâm sao àïí qua quaá trònh laâm viïåc con
ngûúâi tham gia àöåi nguä Toyota caâng ngaây caâng
hoaân thiïån mònh vïì tay nghïì, kinh nghiïåm quaãn
lyá vaâ nhêån thûác àûúåc têìm quan troång cuãa möîi caá
nhên trong guöìng maáy laâm viïåc. Dêy chuyïìn saãn
xuêët liïn tuåc àoâi hoãi àöëi vúái nhûäng con ngûúâi tham
gia saãn xuêët phaãi coá khaã nùng xûã lyá tònh huöëng
nhanh nhaåy vaâ chñnh xaác, nïëu khöng caã dêy
chuyïìn seä phaãi dûâng laåi. Cuäng vò thïë maâ kñch thñch
àûúåc yá muöën thïí hiïån vaâ thûã thaách baãn thên cuãa
hoå. Khöng phaãi ngêîu nhiïn maâ nhiïìu nhaâ nghiïn
cûáu cho rùçng saãn phêím cuãa Toyota khöng chó laâ
nhûäng chiïëc xe húi maâ coân laâ nhûäng con ngûúâi!
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Têìm nhòn chiïën lûúåc cuãa Toyota thïí hiïån trong
àïì cûúng Chiïën lûúåc toaân cêìu 2010 cuãa têåp àoaân
naây. Cuå thïí nhû sau:

Vúái chuã àïì “Àöíi múái saáng taåo tiïën àïën Tûúng lai
– Niïìm khao khaát xêy dûång möåt xaä höåi töët àeåp
hún”, àïì cûúng naây àaä vaåch ra vai troâ, nhiïåm vuå
cuãa Toyota trong giai àoaån múái vúái ba luêån àiïím
chñnh:

1. Tiïën xa trong sûå hoâa húåp vúái thïë giúái, chûáng toã
àûúåc nùng lûåc vaâ traách nhiïåm cuãa nhûäng ngûúâi
tiïn phong.

2. Phuåc vuå xaä höåi vaâ cöång àöìng bùçng töëc àöå saãn
xuêët gia tùng, bùçng tiïën böå khöng ngûâng cuãa
cöng nghïå múái.

3. Chia seã thaânh cöng vaâ lúåi nhuêån vúái nhûäng
ngûúâi cöång sûå.

Toyota kïu goåi nhên viïn cuãa mònh cuâng hûúáng
caái nhòn vïì tûúng lai, khöng tûå maän vúái thùæng lúåi
àang coá vaâ cöë gùæng giûä àûúåc nhûäng möëi quan hïå
mêåt thiïët giûäa viïåc phaát triïín cöng nghïå, saãn xuêët
vúái quaãn lyá saãn xuêët lêîn phên chia lúåi nhuêån húåp
lyá.

Tûâ thaáng 6.2003, Toyota àaä thay àöíi hïå thöëng
quaãn lyá, trong àoá àïì cao hún nûäa vai troâ cuãa ban
giaám àöëc àöìng thúâi lêåp möåt ban quaãn lyá cú àöång
nhùçm phaãn ûáng nhanh trong moåi tònh huöëng saãn
xuêët. Àùåc biïåt, Toyota àùåt ra muåc àñch àaåt àûúåc sûå
thaânh cöng möåt caách khaách quan, caånh tranh laânh

ÀÏÌ CÛÚNG CHIÏËN LÛÚÅC TOAÂN CÊÌU 2010
CUÃA TOYOTA

Ngaây nay nhûäng bñ quyïët kinh doanh cuãa
Toyota gêìn nhû àaä àûúåc moåi ngûúâi biïët àïën. Coá
thïí noái nhûäng bñ quyïët àaä khöng coân laâ bñ quyïët
nûäa, noá àaä àûúåc phöí biïën röång khùæp vaâ nhiïìu
doanh nghiïåp sûã duång nhûäng nguyïn tùæc trong hïå
thöëng quaãn lyá saãn xuêët Toyota àïí àiïìu haânh cöng
viïåc cuãa mònh.

Bûúác vaâo thïë kyã XXI, Toyota coá àöíi múái gò trong
caác nguyïn tùæc vaâng àûúåc xêy àùæp tûâ thúâi Toyoda
Sakichi khöng?

Hoå tuyïn böë: “Toyota hy voång vaâo sûå phaát triïín
phöìn vinh cuãa xaä höåi coá sûå goáp phêìn cuãa mònh,
àùåt muåc àñch hoaåt àöång nhû möåt khöëi àöìng sûác
àöìng loâng bao göìm caã caác cöí àöng, khaách haâng,
nhûäng àöëi taác kinh doanh, nhên viïn... vaâ thöng
qua quaá trònh laâm viïåc, saáng taåo, saãn xuêët ö-tö àïí
tòm àûúåc sûå hoâa húåp vúái con ngûúâi, xaä höåi, möi
trûúâng vaâ sûå phaát triïín chung cuãa nïìn kinh tïë thïë
giúái”.

Vêîn laâ nguyïn lyá maâ nhaâ phaát minh vô àaåi
Sakichi tûâng têm niïåm, giúâ àêy, sau hún möåt trùm
nùm, hêåu duïå cuãa öng khöng möåt phuát naâo laäng
quïn traách nhiïåm àöëi vúái cöång àöìng cuãa mònh.
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BAÂI HOÅC VÛÚÅT THÚÂI GIAN

Baâi hoåc ruát ra tûâ cuöåc àúâi cuãa nhaâ phaát minh
xuêët thên tûâ vuâng quï ngheâo Nhêåt Baãn cho àïën
bêy giúâ thêåt sûå àaä vûúåt qua biïn giúái khöng gian vaâ
thúâi gian àïí trûúâng töìn cuâng nhên loaåi vúái caã möåt
hïå thöëng tû tûúãng chuã àaåo cho viïåc quaãn lyá vaâ töí
chûác saãn xuêët maâ öng laâ ngûúâi saáng lêåp. Baâi hoåc
bùæt àêìu tûâ nhûäng ûúác mú. Haânh trònh cuöåc àúâi öng
laâ quaá trònh thûåc hiïån nhûäng ûúác mú êëy – möåt haânh
trònh bïìn bó, kiïn trò nhûng cuäng àêìy saáng taåo.

Àöëi vúái nhûäng doanh nghiïåp treã hay chó àún
giaãn laâ nhûäng con ngûúâi cuãa thïë hïå múái Viïåt Nam,
khi nûúác nhaâ àûáng trûúác thïìm höåi nhêåp vúái nïìn
kinh tïë thïë giúái sau khi àaä chñnh thûác laâ thaânh viïn
cuãa Töí chûác Thûúng maåi Thïë giúái WTO, baâi hoåc
cuãa Toyoda Sakichi laåi caâng khöng hïì cuä. Chuáng
ta nghe nhiïìu àïën “vêån höåi” cuãa tuöíi treã, cuãa àêët
nûúác khi gia nhêåp töí chûác naây, song nïëu khöng
biïët vêån duång thò cú höåi maäi maäi chó laâ cú höåi.
Thïm nûäa, cú höåi naâo àïën cuäng ài keâm vúái nhûäng
thaách thûác khöng nhoã. Vêåy, Toyoda Sakichi cho
chuáng ta hûúáng suy nghô gò?

- Phaát triïín vaâ töí chûác saãn xuêët, phaãi lêëy saãn
phêím laâm àêìu, chêët lûúång laâm troång.

maånh, thêåm chñ triïín khai kïë hoaåch nêng àúä höî trúå
nhûäng àöëi thuã caånh tranh trïn thûúng trûúâng.

Hïå thöëng Toyota (TPS) khöng chó dûâng laåi úã
nhûäng gò àaä coá. Noá luön àûúåc laâm àêìy àuã hún,
hoaân thiïån hún qua tûâng thúâi kyâ nhúâ sûå yá thûác
“àöìng taác giaã” cuãa nhûäng con ngûúâi trong têåp
àoaân lúán maånh naây. Nhûäng taác giaã cuãa hïå thöëng
êëy khöng chó laâ Toyoda Sakichi, Kiichiro, hay
Taiichi, Shingo... maâ nhûäng caái tïn seä coân nhiïìu,
nhiïìu nûäa búãi möåt leä àún giaãn:

Liker goåi Toyota laâ têåp àoaân “hoåc vaâ tûå hoåc”, coân
Piter Sang trong cuöën The Fifth discipline xuêët baãn
nùm 1990 àaä vñ Toyota nhû möåt núi maâ moåi ngûúâi
luön tûå hoaân thiïån mònh, uãng höå caái múái, uãng höå
saáng kiïën vaâ àöíi múái tû duy, núi maâ khöng ai giêëu
diïëm nhûäng suy nghô nguyïån voång cuãa mònh, hoaâi
baäo cuãa mònh, núi moåi ngûúâi hoåc caách hoåc têåp lêîn
nhau.
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àöíi múái cöng nghïå. Khöng coá gò laâ khoá hiïíu vïì sûå
thaânh cöng nhanh choáng cuãa hoå vaâ viïåc hoå àaä boã
laåi sau lûng rêët nhiïìu tïn tuöíi sûâng soã cuãa ngaânh
cöng nghiïåp xe húi thïë giúái: Toyota laâ ngûúâi àïën
sau, nhûng nhûäng gò hoå àem laåi cho thïë giúái naây
laåi khöng hïì thua keám nhûäng àaân anh ài trûúác.

Cuöëi cuâng, xin àûúåc lêëy hònh aãnh rêët hay cuãa
nhûäng ngûúâi cöng nhên têåp àoaân Toyota àïí kïët
thuác “baâi hoåc” cuãa Toyoda Sakichi. Àoá laâ cêu
chuyïån maâ võ Chuã tõch têåp àoaân Toyota – Cho
Fujio – àaä kïí. Möåt lêìn, taåi möåt núi coá nhaâ maáy saãn
xuêët cuãa Toyota, möåt cún baäo tuyïët hi hûäu nöíi lïn
khiïën saãn xuêët coá nguy cú bõ àònh trïå, dêîn àïën
viïåc hoaåt àöång theo phûúng phaáp “Just-in-time”
cuãa Toyota coá thïí bõ àöí vúä, gêy thiïåt haåi chûa
lûúâng trûúác àûúåc. Fujio àaä tñnh àïën hêåu quaã xêëu
nhêët xaãy ra, trûâ möåt viïåc öng khöng ngúâ túái laâ caác
cöng nhên àöìng loâng – ngûúâi úã laåi suöët àïm taåi nhaâ
maáy, ngûúâi àïën nhaâ maáy súám hún 3-4 tiïëng àöìng
höì àïí laâm viïåc buâ cho thúâi gian phaãi nghó laâm do
baäo tuyïët vaâ àïí dêy chuyïìn àûúåc chaåy àuáng tiïën
àöå, khöng lúä möåt giêy. Àoá laâ baâi hoåc lúán maâ ngûúâi
laänh àaåo nhêån àûúåc tûâ nhûäng cöng nhên cuãa
mònh.

Chuáng ta thêëy àûúåc àiïìu gò qua cêu chuyïån
tûúãng nhû hïët sûác bònh thûúâng trïn?

Yïëu töë con ngûúâi – àoá múái laâ yïëu töë quyïët àõnh
cuãa moåi thaânh cöng.

- Biïët caách huy àöång vöën song khöng quaá phuå
thuöåc vaâo àöìng vöën bïn ngoaâi. Biïët khai thaác
triïåt àïí àiïím maånh cuãa mònh, lêëy ngùæn nuöi
daâi, kiïn trò nhêîn naåi theo àuöíi muåc àñch lúán
bùçng caách vûúåt qua nhûäng àñch nhoã hún.

- Khöng ngûâng hoåc hoãi, cêåp nhêåt thöng tin, tòm
hiïíu cöng nghïå múái bïn ngoaâi, àêìu tû tiïìn cuãa
vaâ nhên lûåc vaâo viïåc nghiïn cûáu chuyïn mön
vaâ nêng cao trònh àöå cöång sûå.

- Luön àïì cao caác saáng kiïën caá nhên, biïët caách
töí chûác àöåi nguä cöång sûå chung sûác chung
loâng, lêëy yïëu töë con ngûúâi laâm cú baãn trong töí
chûác.

- Khöng ngaåi khoá, súå sai, khöng tûå ti, quyïët
têm àem nhûäng yá tûúãng múái cuãa mònh vaâo
thûã nghiïåm.

- Àùåt lúåi ñch cuãa mònh vaâ doanh nghiïåp mònh
trong lúåi ñch chung cuãa àêët nûúác.

Thiïët nghô, doanh nghiïåp Viïåt Nam chuáng ta
cuäng hoaân toaân coá thïí hoåc têåp hïå thöëng quaãn lyá
saãn xuêët vaâ kinh doanh cuãa Toyota, àem vêån
duång noá möåt caách saáng taåo trong möi trûúâng kinh
tïë riïng biïåt vaâ lônh vûåc hoaåt àöång cuãa riïng mònh.

Bùæt àêìu bùçng chiïëc maáy dïåt, doâng hoå Toyoda àaä
àoáng goáp tñch cûåc vaâo sûå phaát triïín cuãa ngaânh dïåt
cuãa Nhêåt Baãn vaâ thïë giúái. Coân vúái giêëc mú xe húi,
hoå cuäng àaä cöëng hiïën cho nhên loaåi nhûäng chiïëc
xe töët nhêët, bùçng viïåc khöng ngûâng nghiïn cûáu,
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1896.Chiïëc maáy dïåt àöång lûåc khöí heåp chaåy bùçng
húi nûúác àêìu tiïn ra àúâi. Chia tay vúái ngûúâi
vúå àêìu tiïn.

1897.Ài bûúác nûäa, sinh con gaái Toyoda Aiko.
1898.Lêåp ra cöng ty dïåt may Otokawa (Otokawa

Weaving Company),
1899.Kïët húåp vúái Cöng ty Mitsui Bussan bùæt àêìu

bùçng húåp àöìng 10 nùm sûã duång quyïìn saãn
xuêët maáy dïåt chaåy bùçng húi nûúác cuãa
Toyoda.

1902.Trúã vïì vúái Toyoda Shoten, sau àöíi tïn laâ
Toyoda Shokai.

1903.Chi tiïët tûå àöång ngùæt maáy baáo löîi àûúåc phaát
minh. Laåi bùæt tay vúái Mitsui Bussan bùçng
viïåc lêåp Cöng ty dïåt may Nagoya (Nagoya
Weaving Company).

1904.Chiïën tranh Nga - Nhêåt – Cöng nghiïåp dïåt
phaát triïín.

1906.Thaânh lêåp nhaâ maáy Shimazaki. Laâm ra maáy
dïåt daång öëng nhûng khöng thaânh cöng.

1907.Thaânh lêåp cöng ty cöí phêìn Toyota Loom
Works. Trang bõ cho nhaâ maáy dêy chuyïìn
saãn xuêët hiïån àaåi cuãa Myä.

1908.Chiïëc maáy dïåt khöí röång khung sùæt àaä ra àúâi.
1910.Ruát khoãi cöng ty Toyoda Loom Works nhûng

cöng ty naây vêîn mang hoå cuãa Toyoda.
1910.Tham quan nhûäng cú súã dïåt may vaâ saãn

xuêët maáy dïåt lúán úã Myä vaâ chêu Êu, tranh

NHÛÄNG CÖÅT MÖËC ÀAÁNG NHÚÁ
TRONG CUÖÅC ÀÚÂI SAKICHI TOYODA

1867.Sinh ra trong möåt gia àònh thúå thuã cöng taåi
tónh Shizouka (nay laâ thaânh phöë Kosai) Nhêåt
Baãn.

1885.Bûúác ngoùåt quan troång qua viïåc laâm quen
vúái Luêåt Baãn quyïìn. Luêåt naây thay àöíi yá
thûác cuãa Sakichi – quyïët têm laâm àûúåc möåt
àiïìu gò múái meã phuåc vuå cho sûå phaát triïín
cöng nghiïåp cuãa àêët nûúác.

1887.Bùæt àêìu nghiïn cûáu maáy dïåt say mï àïën nöîi
mang danh “lêåp dõ”.

1890.Àïën Tokyo, tham quan Höåi chúå cöng nghiïåp
Quöëc Gia lêìn thûá 3.

1891.Phaát minh àêìu tiïn – chiïëc maáy dïåt thuã cöng
bùçng göî cho nùng suêët laâm viïåc tùng tûâ 40%
àïën 50%.

1892.Lïn Tokyo lêåp nghiïåp, múã cûãa haâng baán maáy
dïåt göî.

1893.Àoáng cûãa cûãa haâng vïì quï, tiïëp tuåc nghiïn
cûáu caãi taåo maáy.

1894.Lêëy vúå, sinh àûúåc con trai Toyoda Kiichiro.
1895.Múã laåi xûúãng dïåt Toyoda Shoten taåi Nagoya

vaâ cûãa haâng baán leã Ito Retail Store
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1929.Thaânh lêåp Toyoda Automatic Loom Works,
Toyoda Spinning & Weaving, Toyoda Spin-
ning & Weaving Works taåi Thûúång Haãi.

1930.Sakichi qua àúâi vò viïm phöíi cêëp.

thuã tòm hiïíu sûå phaát triïín vaâ tiïìm nùng cuãa
ngaânh saãn xuêët ö-tö.

1911.Trúã vïì nûúác, múã nhaâ maáy Toyoda Auto-
matic Weaving bùçng vöën cuãa mònh.

1915.Con gaái Toyoda Aiko àûúåc gaã cho em trai
cuãa Kodoma laâ Risaburo. Risaburo àûúåc
nhêån laâm con nuöi vaâ mang hoå cuãa Toyoda.

1918.Nhaâ maáy dïåt tûå àöång Toyoda (Toyoda Auto-
matic Weaving) àûúåc thay thïë bùçng cöng ty
böng vaãi súåi Toyoda (Toyoda Spinning &
Weaving Co.).

1918.Àïën Trung Quöëc tòm hiïíu thõ trûúâng.
1920.Lêåp nhaâ maáy dïåt may Toyoda (Toyoda Spin-

ning & Weaving Works) taåi Thûúång Haãi.
1921.Kiichiro bùæt àêìu tham gia nghiïn cûáu maáy

dïåt.
1923.Múã nhaâ maáy thûã nghiïåm taåi Kariya úã quêån

Aichi.
1924.Cuâng con trai hoaân thiïån maáy dïåt Type G –

maáy dïåt tûå àöång coá nhên tñnh, hoaân thiïån
chi tiïët thay suöët chó tûå àöång.

1926.Thaânh lêåp cöng ty Toyoda Automatic Loom
Works.

1927.Bùæt àêìu saãn xuêët maáy dïåt G1.
1927.Àûúåc nhêån phêìn thûúãng cao quyá cuãa Thiïn

hoaâng.
1929. Nùm 1929 - bùæt àêìu àûa vaâo saãn xuêët khung

se chó, baán baãn quyïìn maáy dïåt tûå àöång cho
cöng ty Platt Brothers & Co, Ltd. (Anh).
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Rozdestvensky Vadin, Töíng giaám àöëc cöng ty
TKB Intercertificate.

8. The Machine That Changed the World: The
Story of Lean Production, 1990. James P.
Womack, Daniel T. Jones, Daniel Roos.

9. Toyota Production System: Beyond Large-
Scale Production.
Taiichi Ohno1978 - Taiichi (1988), Workplace
Management Productivity Press.

10. Lean Manufacturing and the Toyota Produc-
tion System. Ronald M. Becker.

TAÂI LIÏÅU THAM KHAÃO

1. From Textiles to Automobiles: Mechanical
andn Organizational Innovation in the
Toyoda Enterprises, 1895-1933. William Mass,
Andrew Robertson.

2. Morris-Suzuki, Tessa, The Technological
Transformation of Japan:from the Seven-
teenth to the Twenty First Century (Cam-
bridge, 1994).

3. Nakaoka Tetsuro, “The Role of Domestic Tech-
nical Innovation in Foreign Technology Trans-
fer: The Case of Japanese Cotton Textile In-
dustry,” Osaka City University Economic.

4. Sigeo Singo. “Nghiïn cûáu hïå thöëng saãn xuêët
cuãa Toyota tûâ quan àiïím töí chûác saãn xuêët”,
Nxb. IKSI, 2006.

5. Phûúng caách Toyota: 14 nguyïn tùæc quaãn trõ
cuãa cöng ty haâng àêìu thïë giúái.

6. Development, Organization, and International
Competitiveness of Industrial Enterprises in
Japan, 1880-1915 Tsunehiko Yul, Meiji Uni-
versity.

7. Caác phûúng phaáp hiïån àaåi trong töí chûác saãn
xuêët daânh cho doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã,


	sakichitoyodatoyota_thay_doi_cong_thuc_cua_khat_vong_1_3288.pdf
	sakichitoyodatoyota_thay_doi_cong_thuc_cua_khat_vong_2_3597.pdf

