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I. M T S  N N T NG KI N TH C CÓ LIÊN QUANỘ Ố Ề Ả Ế Ứ  
1. Ngân hàng và h  th ng ngân hàngệ ố
- Ngân hàng là m t đ nh ch  tài chính trung gian th c hi n các ho t đ ng ộ ị ế ự ệ ạ ộ

ngân hàng và cung c p các d ch v  tài chính có liên quan.ấ ị ụ
- H  th ng ngân hàng  Vi t Nam g m có: ngân hàng trung ng và ngân ệ ố ở ệ ồ ươ

hang th ng m i.ươ ạ
2. Ngân hàng trung ngươ
- Ngân hàng trung ng là ngân hàng phát hành công qu n, có th  bi t ươ ả ể ệ

l p ho c ph  thu c chính ph . Trong ho t đ ng nó không giao d ch v i ậ ặ ụ ộ ủ ạ ộ ị ớ
công chúng mà ch  giao d ch v i kho b c và các ngân hàng trung gian. ỉ ị ớ ạ

- Mô hình t  ch c ngân hàng trung ng ổ ứ ươ
+ Ngân hàng trung ng đ c l p v i Chính ph  ươ ộ ậ ớ ủ
+ Ngân hàng trung ng tr c thu c Chính ph  ươ ự ộ ủ
- Ch c năng c a ngân hàng trung ng ứ ủ ươ
+ Đ c quy n phát hành gi y b c ngân hàng và đi u ti t kh i l ng ti n ộ ề ấ ạ ề ế ố ượ ề

cung ng. ứ
+ Ngân hàng trung ng là ngân hàng c a các ngân hàng ươ ủ
+ Ngân hàng trung ng là ngân hàng c a Nhà n cươ ủ ướ  



I. M T S  N N T NG KI N TH C CÓ LIÊN Ộ Ố Ề Ả Ế Ứ
QUAN (ti p)ế

   3. Ngân hàng thương mại
   ­ Ngân hàng thương mại là một định chế tài chính trung gian tiêu biểu, 

đóng một vai trò quan trọng trong việc khai thông các nguồn vốn tiết kiệm 
đáp ứng nhu cầu đầu tư của các chủ thể trong nền kinh tế, đồng thời nó 
cũng giữ vai trò quan trọng trong việc đảm bảo cho nền kinh tế vận hành 
nhịp nhàng.  

   ­ Chức năng của ngân hàng thương mại 
   + Trung gian tín dụng
   + Trung gian thanh toán
   ­ Các hoạt động cơ bản của NHTM
   + Huy động vốn
   + Cho vay
   + Cung cấp các dịch vụ ngân hàng 
   + Thực hiện các hoạt động đầu tư



 II. TH C TR NG HO T Đ NG C A CÁC NGÂN Ự Ạ Ạ Ộ Ủ
HÀNG TH NG M IƯƠ Ạ

 1. TH C TR NG HUY Đ NG V NỰ Ạ Ộ Ố
 A.NH NG THÀNH CÔNG HUY Đ NG V N QUA H  TH NG Ữ Ộ Ố Ệ Ố

NGÂN HÀNG
    - Các ngân hàng th ng m i (NHTM)  huy đ ng v n trong xã h i, ươ ạ ộ ố ộ

v n trong dân, v n n c ngoài. H  th ng ngân hàng huy đ ng v n ố ố ướ ệ ố ộ ố
cho đ u t  phát tri n b ng đa d ng các ph ng th c, nh : gi i t a ầ ư ể ằ ạ ươ ứ ư ả ỏ
v n đ ng trong s  n  x u, phát hành c  phi u và trái phi u tăng ố ọ ố ợ ấ ổ ế ế
v n đi u l , thu hút ti n g i ti t ki m và phát tri n d ch v  ngân ố ề ệ ề ử ế ệ ể ị ụ
hàng.

     - Các NHTM nhà n c đã x  lý s  n  t n đ ng kho ng 23.000 t  ướ ử ố ợ ồ ọ ả ỉ
đ ng b ng nhi u bi n pháp khác nhau, gi i phóng s  v n đó đ  ồ ằ ề ệ ả ố ố ể
quay vòng, cho vay tái đ u t  cho phát tri n kinh t .ầ ư ể ế



A.NH NG THÀNH CÔNG HUY Đ NG V N QUA H  Ữ Ộ Ố Ệ
TH NG NGÂN HÀNG ( ti p)Ố ế

     -   Các ngân hàng và t  ch c tín d ng m nh d n đ u t  s  ổ ứ ụ ạ ạ ầ ư ố
v n l n đ  hi n đ i hóa công ngh  và phát tri n d ch v .ố ớ ể ệ ạ ệ ể ị ụ

     -   Trong vi c huy đ ng v n, các NHTM t o s  ch  đ ng l a ệ ộ ố ạ ự ủ ộ ự
ch n linh ho t cho khách hàng, nh : g i m t l n nh ng rút ọ ạ ư ử ộ ầ ư
g c linh ho t cho nhu c u chi tiêu v n đ c lãi su t cao; g i ố ạ ầ ẫ ượ ấ ử
góp nh ng lĩnh ra m t l n vào cu i kỳ v i lãi su t h p d n, g i ư ộ ầ ố ớ ấ ấ ẫ ử
ti t ki m g n v i b o hi m nhân th ; g i ti n kèm theo cho ế ệ ắ ớ ả ể ọ ử ề
vay mua ô-tô tr  góp.ả

     -   T ng ngu n v n huy đ ng c a các NHTM và t  ch c tín ổ ồ ố ộ ủ ổ ứ
d ng toàn qu c trong 5 năm qua đ t t c đ  tăng kho ng 20% ụ ố ạ ố ộ ả
- 25%/năm, g p h n 3 l n t c đ  tăng tr ng kinh t . C  th  ấ ơ ầ ố ộ ưở ế ụ ể
năm 2000 v n huy đ ng c a h  th ng ngân hàng tăng 26,5% ố ộ ủ ệ ố
so v i năm tr c, năm 2001 tăng 25,53%, năm 2002 tăng ớ ướ
17,7%, năm 2003 tăng 24,94%, năm 2004 tăng 30,39%, năm 
2005 tăng 18% và 6 tháng đ u năm 2006 tăng h n 12%.ầ ơ



B.NHỮNG HẠN CHẾ

Tình hình huy đ ng v n c a các NHTM t  ộ ố ủ ừ
năm 2005 đ n nayế       Các nguyên nhân ch  quan t  phía ủ ừ

ngân hàng nh  s  y u kém trong ư ự ế
t  ch c, qu n lý, trình đ  chuyên ổ ứ ả ộ
môn, đ o đ c ngh  nghi p.... Bên ạ ứ ề ệ
c nh đó nguyên nhân khách quan ạ
liên quan đ n c  ch  chính sách ế ơ ế
đã gây ra nh h ng tiêu c c ả ưở ự
không nh  đ i v i ngân hàng, c  ỏ ố ớ ụ
th :ể

      - S  b t c p c a chính sách, c  ự ấ ậ ủ ơ
ch  cũ không phù h p v i th c t  ế ợ ớ ự ế
ho t đ ng c a ngân hàng v n ạ ộ ủ ẫ
ch a đ c b  sung s a đ i. ư ượ ổ ử ổ

      - S  ch ng chéo và th ng xuyên ự ồ ườ
thay đ i các quy đ nh, th  ch  làm ổ ị ể ế
cho vi c áp d ng vào ho t đ ng ệ ụ ạ ộ
ngân hàng tr  nên khó khăn.ở

      - Các quy đ nh và c  ch  nhi u khi ị ơ ế ề
còn c ng nh c, d n đ n bó bu c ứ ắ ẫ ế ộ
ho t đ ng.       ạ ộ



C.BI N PHÁP KH C PH C CÁC T N T IỆ Ắ Ụ Ồ Ạ

C  c u l i các NHTMNNơ ấ ạ  
    - H  th ng NHTMNN đang ph i đ i m t v i n  t n đ ng l n, v n t  có ệ ố ả ố ặ ớ ợ ồ ọ ớ ố ự

th p, do đó h n ch  kh  năng huy đ ng v n và cho vay c a h  th ng ấ ạ ế ả ộ ố ủ ệ ố
ngân hàng. 

    - Quá trình h i nh p vào th  tr ng tài chính qu c t  và t  do hoá tài ộ ậ ị ườ ố ế ự
chính làm cho môi tr ng tài chính c nh tranh tr  nên kh c li t và r i ro ườ ạ ở ố ệ ủ
h n đ t ra yêu c u b c bách c  c u l i h  th ng NHTMNN m t cách ơ ặ ầ ứ ơ ấ ạ ệ ố ộ
m nh m  toàn di n.ạ ẽ ệ

    - Xu h ng phát tri n c a khoa h c k  thu t mà đ c bi t là công ngh  ướ ể ủ ọ ỹ ậ ặ ệ ệ
tin h c trong lĩnh v c ngân hàng đang đ t ra yêu c u c  c u l i h  ọ ự ặ ầ ơ ấ ạ ệ
NHTM làm c  s  đ  áp d ng k  thu t m i, nâng cao ch t l ng d ch ơ ở ể ụ ỹ ậ ớ ấ ượ ị
v  ngân hàngụ

    - Đ i v i các ngân hàng niêm y t c  phi u trên th  tr ng ch ng khoán, ố ớ ế ổ ế ị ườ ứ
nên xem xét cho phép các nhà đ u t  n c ngoài mua v i t  l  không ầ ư ướ ớ ỷ ệ
quá 49% v n c  ph n c a ngân hàng đó và m t nhà đ u t  mua không ố ổ ầ ủ ộ ầ ư
quá 30% v n c  ph n c a m t ngân hàng Vi t Nam. ố ổ ầ ủ ộ ệ



C.BI N PHÁP KH C PH C CÁC T N T I Ệ Ắ Ụ Ồ Ạ (ti p)ế

Cơ cấu lại các NHTMNN 
 ­   Đẩy nhanh tiến trình cổ phần hóa các ngân hàng thương mại nhà nước. 

Việc tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng, thông thoáng và lành mạnh cho 
các NHTM và tổ chức tín dụng hoạt động sẽ cho phép huy động khối lượng 
vốn rất lớn và nâng cao hiệu quả cho vay đầu tư. Đặc biệt là các NHTM cổ 
phần cũng nâng cao khả năng quản trị kinh doanh vốn, nên thị trường liên 
ngân hàng, đầu tư vốn trên thị trường tiền gửi của các tổ chức tín dụng phát 
triển mạnh mẽ hơn. 

­   Tiếp tục đổi mới lĩnh vực thanh toán, mở rộng các hình thức thanh toán 
không dùng tiền mặt. 



C.BI N PHÁP KH C PH C CÁC T N T I Ệ Ắ Ụ Ồ Ạ (ti p)ế

 Tăng v n t  cóố ự
       Đ   t ng b c đ t m c an toàn trong ho t đ ng theo các chu n m c ể ừ ướ ạ ứ ạ ộ ẩ ự

qu c t , NHNN ki n ngh  Chính ph  cho phép th c hi n m t s  bi n ố ế ế ị ủ ự ệ ộ ố ệ
pháp sau:

      -    Cho phép NHTM gi  l i ph n thu thu  s  d ng v n đ  tăng v n t  ữ ạ ầ ế ử ụ ố ể ố ự
có

      -    Cho phép chuy n ph n v n vay t  Ngân hàng th  gi i và Qu  ti n ể ầ ố ừ ế ớ ỹ ề
t  qu c t  theo ch ng trình tái c  c u cho các NHTMNN và cho phép ệ ố ế ươ ơ ấ
các ngân hàng này không ph i n p thu  s  d ng v n hàng năm đ  các ả ộ ế ử ụ ố ể
ngân hàng nh n v n vay đ  tăng v n t  có đ c s  d ng kho n thu  ậ ố ể ố ự ượ ử ụ ả ế
v n này hoàn tr  kho n vay theo các đi u ki n c a Qu  ti n t  qu c t  ố ả ả ề ệ ủ ỹ ề ệ ố ế
và Ngân hàng th  gi i.ế ớ

      -     n đ nh m c n p ngân sách (l y năm 2000 làm m c) trong 3 năm Ổ ị ứ ộ ấ ố
đ  khuy n khích các NHTMNN ph n đ u v t ch  tiêu l i nhu n, cho ể ế ấ ấ ượ ỉ ợ ậ
phép l y ph n v t đ  b  sung v n t  có.ấ ầ ượ ể ổ ố ự

      -      Khuy n khích các NHTM tích c c t n thu h i các kho n n  đã ế ự ậ ồ ả ợ
khoanh đ  b  sung v n t  có.ể ổ ố ự

      -     Cho phép tăng v n b ng ph ng th c bán c  ph n u đãi (không ố ằ ươ ứ ổ ầ ư
tham gia qu n lý) cho cán b  công nhân viên v i c  t c cao h n lãi ả ộ ớ ổ ứ ơ
su t ti n g i ti t ki m.ấ ề ử ế ệ



2. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG CHO VAY VỐN
A.NH NG THÀNH CÔNG Ữ

     - Do th c hi n t t nhi m v  đ  ra ự ệ ố ệ ụ ề
nên trong năm 2007 doanh s  ố
cho vay đ t 32 t  đ ng (so v i ạ ỷ ồ ớ
năm tr c tăng 10 t ). Trong đó ướ ỷ
cho vay ng n h n là 14 t  đ ng, ắ ạ ỷ ồ
cho vay trung h n là 18 t  đ ng. ạ ỷ ồ
Doanh s  thu n  năm 2007 đ t ố ợ ạ
28 t  đ ng (so v i năm tr c ỷ ồ ớ ướ
tăng 7 t  đ ng). Trong đó cho ỷ ồ
vay ng n h n 12 t  đ ng, cho ắ ạ ỷ ồ
vay dài h n 16 t  đ ng. Cùng v i ạ ỷ ồ ớ
doanh s  cho vay, t ng ngu n ố ổ ồ
v n huy đ ng năm 2007 đ t 31 ố ộ ạ
t  644 tri u đ ng (tăng 8 t  334 ỷ ệ ồ ỷ
tri u đ ng). Trong đó ngu n v n ệ ồ ồ ố
huy đ ng t  ti n g i dân c  đ t ộ ừ ề ử ư ạ
5 t  931 tri u đ ng (tăng 111,6% ỷ ệ ồ
so v i năm tr c, chi m 18,7%/ ớ ướ ế
t ng ngu n v n huy đ ng). ổ ồ ố ộ

     - Cùng v i doanh s  cho vay và huy đ ng ớ ố ộ
ngu n v n, d  n  cho vay cũng đ t nhi u ồ ố ư ợ ạ ề
k t qu  t t. T ng d  n  năm 2007 đ t 25 ế ả ố ổ ư ợ ạ
t  607 tri u đ ng, đ t 102,4% so v i k  ỷ ệ ồ ạ ớ ế
ho ch. Phân tích d  n  theo các thành ạ ư ợ
ph n kinh t  cho th y, năm 2007 có 4 công ầ ế ấ
ty, doanh nghi p, HTX đang có quan h  ệ ệ
v i ngân hàng, các doanh nghi p, công ty ớ ệ
này đ u vay v n ch  y u là kinh doanh v t ề ố ủ ế ậ
li u, khai thác v t li u xây d ng, buôn bán ệ ậ ệ ự
v i t ng s  là 5 t  447 tri u đ ng. Bên ớ ổ ố ỷ ệ ồ
c nh các công ty, doanh nghi p, HTX, còn ạ ệ
có các h  gia đình, cá nhân vay đ  phát ộ ể
tri n s n xu t. Tính đ n h t tháng ể ả ấ ế ế
12.2007, t ng s  còn 965 h  d  n  v i s  ổ ố ộ ư ợ ớ ố
ti n là 20 t  160 tri u đ ng. T  tr ng d  ề ỷ ệ ồ ỷ ọ ư
n  h  gia đình, cá nhân chi m ợ ộ ế
78,72%/t ng d  n , trong đó d  n  ch  ổ ư ợ ư ợ ủ
y u là các h  tr ng chè, chăn nuôi bò hàng ế ộ ồ
hóa, th ng nghi p d ch v , tr ng cây ươ ệ ị ụ ồ
công nghi p và cho vay tiêu dùng khác.ệ



2. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG CHO VAY VỐN
B.NH NG H N CHỮ Ạ Ế

     - Thách th c l n nh t đ i v i các ngân hàng th ng m i Vi t Nam ứ ớ ấ ố ớ ươ ạ ệ
n m  n i l c c a chính các ngân hàng, v i quy mô v n nh , ằ ở ộ ự ủ ớ ố ỏ
ngu n nhân l c h n ch , trình đ  công ngh  còn ch m ti n so v i ồ ự ạ ế ộ ệ ậ ế ớ
các n c trong khu v c.ướ ự

      - Th  t c vay v n r m rà, nhi u quy đ nh không sát v i tình hình ủ ụ ố ườ ề ị ớ
th c t  ự ế

      - H  th ng d ch v  ngân hàng trong n c còn đ n đi u, ch t ệ ố ị ụ ướ ơ ệ ấ
l ng ch a cao, ch a đ nh h ng theo nhu c u khách hàng và ượ ư ư ị ướ ầ
n ng v  d ch v  ngân hàng truy n th ngặ ề ị ụ ề ố

      - Lãi su t ti n g i tăng lên làm cho lãi su t cho vay cũng tăng, t o ấ ề ử ấ ạ
thêm gánh n ng v  chi phí cho các doanh nghi p ph  thu c n ng ặ ề ệ ụ ộ ặ
n  vào ngu n vay t  ngân hàng. H u qu  là, ngân hàng v n ti p ề ồ ừ ậ ả ẫ ế
t c cho vay đ  nuôi n , d n đ n tình tr ng m t v n ngày càng l n. ụ ể ợ ẫ ế ạ ấ ố ớ

      - C  c u h  th ng tài chính còn m t cân đ i, h  th ng ngân hàng ơ ấ ệ ố ấ ố ệ ố
v n là kênh cung c p v n trung và dài h n cho n n kinh t  ch  ẫ ấ ố ạ ề ế ủ
y uế .



2. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG CHO VAY VỐN
B.NH NG H N CH ( ti p)Ữ Ạ Ế ế

     - Th  tr ng v n ng n h n ch a phát tri n và Ngân hàng Nhà n c ị ườ ố ắ ạ ư ể ướ
NHTW, ch a th c s  đóng vai trò can thi p có hi u qu  vào th  ư ự ự ệ ệ ả ị
tr ng này. Các lo i lãi su t c a NHTW: lãi su t c  b n, lãi su t tái ườ ạ ấ ủ ấ ơ ả ấ
c p v n, lãi su t chi t kh u, lãi su t nghi p v  th  tr ng m , lãi ấ ố ấ ế ấ ấ ệ ụ ị ườ ở
su t đ u th u tín phi u kho b c nhà n c có tác đ ng rõ nét đ n ấ ấ ầ ế ạ ướ ộ ế
th  tr ng. Các công c  đi u hành chính sách ti n t , đ c bi t là ị ườ ụ ề ề ệ ặ ệ
công c  d  tr  b t bu c... thi u linh ho t. Các NHTM và T  ch c ụ ự ữ ắ ộ ế ạ ổ ứ
tín d ng c nh tranh v i nhau tăng lãi su t huy đ ng v n m t cách ụ ạ ớ ấ ộ ố ộ
m t chi u, t o nguy c  ti m n r i ro cho chính các NHTM.ộ ề ạ ơ ề ẩ ủ

     -  Vi c th m đ nh d  án, ph ng án kinh doanh ch t l ng còn ệ ẩ ị ự ươ ấ ượ
th p, thi u thông tin, thi u th c t , ch a có nh ng phân tích đánh ấ ế ế ự ế ư ữ
giá đ c l p theo quan đi m c a ngân hàng , có nh ng d  án vi c ộ ậ ể ủ ữ ự ệ
th m đ nh ch  mang tính sao chép l i. Ch a ch  đ ng l a ch n ẩ ị ỉ ạ ư ủ ộ ự ọ
khách hàng ho c ch n d  án … công tác ti p th , chăm sóc và ti p ặ ọ ự ế ị ế
c n các khách hàng m i có tình hình tài chính làm m nh v  v i ậ ớ ạ ề ớ
ngân hàng cho vay c a các phòng kinh doanh, ngu n v n, ngo i t  ủ ồ ố ạ ệ
ch a t tư ố



2. THỰC TRANG HOẠT ĐỘNG CHO VAY VỐN
C.BI N PHÁP KH C PH C CÁC T N T IỆ Ắ Ụ Ồ Ạ

     - Ngân hàng Nhà n c Vi t Nam có bi n pháp giám sát ch t ch  và ướ ệ ệ ặ ẽ
ch  đ o các ngân hàng th ng m i rà soát l i các kho n cho vay ỉ ạ ươ ạ ạ ả
đ u t , đ c bi t là đ u t  vào nh ng lĩnh v c r i ro cao (b t đ ng ầ ư ặ ệ ầ ư ữ ự ủ ấ ộ
s n, ch ng khoán, đ u t  đa ngành...); tăng c ng ki m soát và ả ứ ầ ư ườ ể
phòng ng a r i ro đ i v i ho t đ ng cho vay b t đ ng s n, có bi n ừ ủ ố ớ ạ ộ ấ ộ ả ệ
pháp ch n ch nh, kh c ph c k p th i, hi u qu  nh ng sai sót làm ấ ỉ ắ ụ ị ờ ệ ả ữ

nh h ng đ n ho t đ ng c a t ng ngân hàng.ả ưở ế ạ ộ ủ ừ
     - Khuy n khích khách hàng vay c m c  khi có nhu c u v n ng n ế ầ ố ầ ố ắ

h n ho c chi t kh u khi có nhu c u s  d ng v n dài h n. Vi c ạ ặ ế ấ ầ ử ụ ố ạ ệ
NHNN si t t  l  v n ng n h n đ  cho vay trung, dài h n là nh m ế ỷ ệ ố ắ ạ ể ạ ằ
m c tiêu đ m b o an toàn h  th ng, ki m soát ch t l ng tín d ng ụ ả ả ệ ố ể ấ ượ ụ
và đ m b o thanh kho n các NHTMả ả ả

     - Xây d ng m t chính sách cho vay h p lýự ộ ợ
     - Đ m b o th c hi n t t quy trình qu n lý r i ro cho vayả ả ự ệ ố ả ủ



3. TH C TR NG CUNG C P CÁC D CH V  NGÂN Ự Ạ Ấ Ị Ụ
HÀNG 

A. NH NG K T QU  Đ T Đ CỮ Ế Ả Ạ ƯỢ

     - V i s  n  l c c  g ng không ng ng c a các NHTM, v n đi u l  c a ớ ự ỗ ự ố ắ ừ ủ ố ề ệ ủ
các NHTM đã có s  c i thi n đáng k . Đ n cu i năm 2008, 100% các ự ả ệ ể ế ố
NHTM c  ph n đã có v n đi u l  t  1000 t  đ ng tr  lên. Đây là c  s  ổ ầ ố ề ệ ừ ỷ ồ ở ơ ở
quan tr ng cho các NHTM có ngu n tài l c đ  áp d ng công ngh  tiên ọ ồ ự ể ụ ệ
ti n nh m phát tri n các DVNH hi n đ i.ế ằ ể ệ ạ

    - S  h p tác trong ho t đ ng kinh doanh gi a các NHTM b c đ u đã ự ợ ạ ộ ữ ướ ầ
hình thành v i s  ra đ i c a các liên minhớ ự ờ ủ

    - C  s  h  t ng, CNTT nhìn chung đã có s  phát tri n v t b c trong ơ ở ạ ầ ự ể ượ ậ
th i gian qua, t o c  s  quan tr ng cho vi c c i ti n quy trình nghi p ờ ạ ơ ở ọ ệ ả ế ệ
v , phát tri n các d ch m i, nâng cao tính ti n ích cũng nh  ch t l ng ụ ể ị ớ ệ ư ấ ượ
ph c v  khách hàng. V n đ u t  cho CNTT không ng ng tăng lên. Đây ụ ụ ố ầ ư ừ
là n n t ng quan tr ng đ  các NHTM nâng cao ch t l ng d ch v , ề ả ọ ể ấ ượ ị ụ
tăng t c đ  x  lý thông tin, tăng c ng tính b o m t, đem l i nhi u ti n ố ộ ử ườ ả ậ ạ ề ệ
ích cho khách hàng và ti t ki m chi phí cho ngân hàng.ế ệ

    - S  l ng d ch v  đ c cung c p ngày càng đa d ng và s  l ng các ố ượ ị ụ ượ ấ ạ ố ượ
NHTM tham gia cung c p cũng ngày m t tăng lên, đáp ng nhu c u ấ ộ ứ ầ
ngày càng cao c a khách hàng. ủ



3. TH C TR NG CUNG C P CÁC D CH V  NGÂN Ự Ạ Ấ Ị Ụ
HÀNG 

B.NH NG M T CÒN H N CHỮ Ặ Ạ Ế

   -V n đi u l  ho t đ ng còn th p.ố ề ệ ạ ộ ấ
   - Ch t l ng và s  l ng các d ch v  tuy đã đ c c i thi n ấ ượ ố ượ ị ụ ượ ả ệ

nh ng v n còn nhi u h n ch .ữ ẫ ề ạ ế
   - Hi u qu  t i đa mang l i cho t ng ngân hàng t  vi c ng ệ ả ố ạ ừ ừ ệ ứ

d ng công ngh  hi n đ i còn ch a cao. ụ ệ ệ ạ ư
   - V n đ  qu n lý còn nhi u b t c p.ấ ề ả ề ấ ậ
   - Các c  quan qu n lý nhà n c ch a đánh giá đúng và đ y đ  ơ ả ướ ư ầ ủ

v  nh ng yêu c u đ i v i môi tr ng pháp lý, đi u ki n ho t ề ữ ầ ố ớ ườ ề ệ ạ
đ ng đ  khuy n khích và b o đ m cho s  phát tri n an toàn, ộ ể ế ả ả ự ể
hi u qu  c a h  th ng ngân hàng, do đó ch a có chi n l c ệ ả ủ ệ ố ư ế ượ
và gi i pháp h  tr  phát tri n d ch v  ngân hàng m t cách có ả ỗ ợ ể ị ụ ộ
h  th ng. ệ ố



3. TH C TR NG CUNG C P CÁC D CH V  NGÂN Ự Ạ Ấ Ị Ụ
HÀNG 

C.CÁC GI I PHÁP NH M KH C PH C CÁC H N CHẢ Ằ Ắ Ụ Ạ Ế

- Phát tri n v  công nghể ề ệ
+ Vi c ng d ng công ngh  m i trong ngành ngân hàng s  t o đi u ệ ứ ụ ệ ớ ẽ ạ ề

ki n cho các NHTM có đi u ki n phát tri n đa d ng các lo i hình ệ ề ệ ể ạ ạ
d ch v  ngân hàng. Các NHTM c n ph i:  ị ụ ầ ả

+ Tăng c ng liên doanh, liên k t và h p tác gi a các ngân hàng v i ườ ế ợ ữ ớ
nhau và gi a ngân hàng các t  ch c kinh t  khác trong và ngoài ữ ổ ứ ế
n c ướ

+ Hi n đ i hóa đ ng b  h  t ng k  thu t công ngh  trên ph m vi toàn ệ ạ ồ ộ ạ ầ ỹ ậ ệ ạ
h  th ng ngân hàng và ngay trong t ng TCTD ệ ố ừ

+ Phát tri n các d ch v  ngân hàng đi n t  (internet banking, home ể ị ụ ệ ử
banking, mobile banking,…, các d ch v  thanh toán không dùng ti n ị ụ ề
m t theo h ng giao d ch t  đ ng nh ng v n đ m b o ch t l ng, ặ ướ ị ự ộ ư ẫ ả ả ấ ượ
an toàn và hi u qu .   ệ ả

  



3. TH C TR NG CUNG C P CÁC D CH V  Ự Ạ Ấ Ị Ụ
NGÂN HÀNG 

C.CÁC GI I PHÁP NH M KH C PH C CÁC H N CHẢ Ằ Ắ Ụ Ạ Ế

- Phát tri n ngu n nhân l c ể ồ ự
    C n thi t hoàn thi n c  ch , chính sách qu n lý và phát tri n ngu n ầ ế ệ ơ ế ả ể ồ

nhân l c đ  thu hút nhân tài, cán b  nghi p v  và cán b  qu n lý ự ể ộ ệ ụ ộ ả
có trình đ  gi i thông qua xây d ng h  th ng khuy n khích và ch  ộ ỏ ự ệ ố ế ế
đ  qu n lý lao đ ng phù h p.  ộ ả ộ ợ

- Th c hi n t t vi c ph i h p, liên k t gi a các NHTM và ự ệ ố ệ ố ợ ế ữ
TCTD v i nhau ớ

  



3. TH C TR NG CUNG C P CÁC D CH V  Ự Ạ Ấ Ị Ụ
NGÂN HÀNG 

C.CÁC GI I PHÁP NH M KH C PH C CÁC H N CHẢ Ằ Ắ Ụ Ạ Ế

- Tăng c ng năng l c ho t đ ng và tài chính c a các TCTDườ ự ạ ộ ủ
    + Các NHTM c n thi t ph i xây d ng đ  án tăng c ng năng l c tài ầ ế ả ự ề ườ ự

chính và xem đây là gi i pháp giúp cho các NHTM và TCTD nâng ả
cao hi u qu  ho t đ ng kinh doanh, t o đi u ki n cho vi c phát ệ ả ạ ộ ạ ề ệ ệ
tri n các lo i hình d ch v  ngân hàng hi n đ i ể ạ ị ụ ệ ạ

    + Tăng c ng năng l c ho t đ ng tài chính có th  th c hi n theo ườ ự ạ ộ ể ự ệ
h ng:   ướ

    + Tăng v n t  có b ng các hình th c huy đ ng t  th  tr ng qua ố ự ằ ứ ộ ừ ị ườ
phát hành c  phi u, trái phi u, Nhà n c b  sung v n, l i nhu n ổ ế ế ướ ổ ố ợ ậ
đ  l i, nâng cao ch t l ng tài s n có.ể ạ ấ ượ ả

    + C n nâng cao năng l c c nh tranh c a h  th ng và nâng cao ầ ự ạ ủ ệ ố
quy n t  ch  kinh doanh c a ngân hàngề ự ủ ủ

     + Đ  nâng cao ch t l ng d ch v  tài chính các doanh nghi p c n ể ấ ượ ị ụ ệ ầ
chú tr ng các bi n pháp nâng cao trình đ  nghi p v , kĩ năng khai ọ ệ ộ ệ ụ
thác d ch v , thái đ  ph c v  cho đ i ngũ cán b , nhân viên c a ị ụ ộ ụ ụ ộ ộ ủ
mình; hoàn thi n các qui trình nghi p v ; đ ng th i tăng c ng các ệ ệ ụ ồ ờ ườ
bi n pháp ki m tra, giám sát và qu n lý r i ro; nâng cao ch t l ng ệ ể ả ủ ấ ượ
d ch v  chăm sóc khách hàng.ị ụ



3. TH C TR NG CUNG C P CÁC D CH V  Ự Ạ Ấ Ị Ụ
NGÂN HÀNG 

C.CÁC GI I PHÁP NH M KH C PH C CÁC H N CHẢ Ằ Ắ Ụ Ạ Ế

     - Ch  đ ng xây d ng và tri n khai chi n l củ ộ ự ể ế ượ  kinh doanh theo 
h ng phát tri n th ng hi u và xây d ng văn hóa kinh doanh ngân ướ ể ươ ệ ự
hàng văn minh – hi n đ i, b ng cách đ y m nh các ho t đ ng marketing, ệ ạ ằ ẩ ạ ạ ộ
tuyên truy n, qu ng cáo d ch v  ngân hàng trên th  tr ng đ n khách ề ả ị ụ ị ườ ế
hàng . Tuy nhiên, đ  chi n l c phát tri n kinh doanh d ch v  ngân hàng ể ế ượ ể ị ụ
th c hi n có hi u qu  góp ph n vào s  phát tri n n n kinh t  xã h i, c n ự ệ ệ ả ầ ự ể ề ế ộ ầ
thi t có s  h  tr  c a Ngân hàng Nhà n c VN trên m t s  n i dung :  ế ự ỗ ợ ủ ướ ộ ố ộ

     + B  sung, s a đ i Lu t NHNN và Lu t các TCTD, hoàn thi n các văn b n ổ ử ổ ậ ậ ệ ả
h ng d n nh m thúc đ y c nh tranh lành m nh và ng d ng các thông ướ ẫ ằ ẩ ạ ạ ứ ụ
l , chu n m c qu c t  trong lĩnh v c ti n t  ngân hàng; quy đ nh rõ ệ ẩ ự ố ế ự ề ệ ị
ph m vi ho t đ ng cũng nh  lo i hình d ch v  ngân hàng mà các TCTD ạ ạ ộ ư ạ ị ụ
đ c phép th c hi n và cung ng cho n n kinh t  .  ượ ự ệ ứ ề ế

     + Hoàn thi n các quy đ nh v  ti p c n th  tr ng d ch v  ngân hàng trong ệ ị ề ế ậ ị ườ ị ụ
n c theo l  trình t  do hóa th ng m i d ch v  tài chính và m  c a th  ướ ộ ự ươ ạ ị ụ ở ử ị
tr ng tài chính.  ườ

     + Ti p t c đ nh h ng cho các TCTD phát tri n các ho t đ ng d ch vế ụ ị ướ ể ạ ộ ị ụ
     + Th c hi n c  ch  thanh toán không dùng ti n m t trong m i ngành, ự ệ ơ ế ề ặ ọ

m i c p c a n n kinh t  ch  không ch  th c hi n  ph m vi ngành ngân ọ ấ ủ ề ế ớ ỉ ự ệ ở ạ
hàng. 

     + Xây d ng h  th ng thông tin qu n lý, c  s  d  li u qu c gia hi n đ i, ự ệ ố ả ơ ở ữ ệ ố ệ ạ
t p trung, th ng nh t. ậ ố ấ



4. TH C TR NG CÁC HO T Đ NG Đ U TỰ Ạ Ạ Ộ Ầ Ư
A. NH NG THÀNH CÔNGỮ

   -   Đ i v i các ho t đ ng đ u t  trong n c hi n nay,các ngân ố ớ ạ ộ ầ ư ướ ệ
hàng th ng m i đã ch  đ ng h n trong đ u t .Chính vì th  ươ ạ ủ ộ ơ ầ ư ế
mà các lĩnh v c đ u t  đ c đa d ng hóa bao g m nhi u lĩnh ự ầ ư ượ ạ ồ ề
v c khác nhau : tài chính , ch ng khoán , xây d ng,….Đi u ự ứ ự ề
này góp ph n giúp n n kinh t  tăng tr ng m t cách cân ầ ề ế ưở ộ
b ng.ằ

     -   Đ i v i đ u t  n c ngoài ,h  th ng pháp lu t chính sách ố ớ ầ ư ướ ệ ố ậ
d n đ c hoàn thi n t o ti n đ  cho vi c m  r ng các ho t ầ ượ ệ ạ ề ề ệ ở ộ ạ
đ ng đ u t  ra n c ngoài c a các ngân hàng Vi t Nam.ộ ầ ư ướ ủ ệ



4. TH C TR NG CÁC HO T Đ NG Đ U TỰ Ạ Ạ Ộ Ầ Ư
A. NH NG THÀNH CÔNG Ữ (ti p)ế

     -   Xu h ng đ u t  ra n c ngoài ngày càng sôi đ ng, các ướ ầ ư ướ ộ
ngân hàng ngày m t quan tâm đ n vi c m  r ng đ a bàn ho t ộ ế ệ ở ộ ị ạ
đ ng nh m phát huy hi u qu  c a vi c h i nh p kinh t .ộ ằ ệ ả ủ ệ ộ ậ ế

    T  năm 2006,t ng v n đ u t  ra n c ngoài c a các ngân  ừ ổ ố ầ ư ướ ủ
hàng Vi t Nam đã v t ng ng 300 tri u USD.Nhìn chung ệ ượ ưỡ ệ
ho t đ ng đ u t  ra n c ngoài b c đ u có hi u qu ,th m ạ ộ ầ ư ướ ướ ầ ệ ả ậ
chí có nh ng d  án hi u qu  đã tăng v n đ u t .T n d ng ữ ự ệ ả ố ầ ư ậ ụ
đ c nhi u c  h i đ u t  mang l i l i nhu n cao đ ng th i ướ ề ơ ộ ầ ư ạ ợ ậ ồ ờ
ho t đ ng m t cách linh ho t đ i v i nh ng thay đ i c a th  ạ ộ ộ ạ ố ớ ữ ổ ủ ị
tr ng giúp các ngân hàng gi m thi u t i đa nh ng r i ro ườ ả ể ố ữ ủ
trong quá trình đ u t  .Thu đ c m t kho n l i nhu n đáng k  ầ ư ượ ộ ả ợ ậ ể
t  nh ng d  án đ u t  có hi u qu .nh  vào h  th ng thông tin ừ ữ ự ầ ư ệ ả ờ ệ ố
c p nh t và đánh giá chính xác c a các nhà qu n lýậ ậ ủ ả .



4. TH C TR NG CÁC HO T Đ NG Đ U TỰ Ạ Ạ Ộ Ầ Ư
A. NH NG THÀNH CÔNG Ữ (ti p)ế

     -   Nh ng ngày qua, nhi u nhà đ u t , c  đông gi t mình khi ữ ề ầ ư ổ ậ
ti p xúc v i nh ng con s  quá l n đ c t ng h p t  báo cáo ế ớ ữ ố ớ ượ ổ ợ ừ
tài chính năm 2007 c a m t s  ngân hàng th ng m i v  ho t ủ ộ ố ươ ạ ề ạ
đ ng đ u t  ch ng khoán. ộ ầ ư ứ
M t th ng kê cho th y d n đ u trong kh i ngân hàng v  ho t ộ ố ấ ẫ ầ ố ề ạ
đ ng này là Ngân hàng Á châu, khi t ng tr  giá danh m c đ u ộ ổ ị ụ ầ
t  ch ng khoán là 9.636 t  đ ng; ti p theo Ngân hàng K  ư ứ ỷ ồ ế ỹ
th ng Techcombank 6.842 t  đ ng, Ngân hàng Đông Nam Á ươ ỷ ồ
là 3.968 t  đ ng, Ngân hàng An Bình g n 3.600 t  đ ng, Ngân ỷ ồ ầ ỷ ồ
hàng Hàng h i 2.169 t  đ ng, Ngân hàng Ngoài qu c doanh là ả ỷ ồ ố
1.678 t  đ ng… ỷ ồ
Đó là nh ng con s  đ c tính  th i đi m cu i năm 2007. Và ữ ố ượ ở ờ ể ố
nay, khi giá h u h t c  phi u trên sàn niêm y t, cũng nh  trên ầ ế ổ ế ế ư
th  tr ng t  do (OTC), đã gi m ph  bi n 50%, th m chí m nh ị ườ ự ả ổ ế ậ ạ
h n, làm n y sinh nh ng lo ng i v  kh  năng thua l  l n c a ơ ả ữ ạ ề ả ỗ ớ ủ
các ngân hàng, ng v i l ng v n đ u t  nói trên.ứ ớ ượ ố ầ ư



4. TH C TR NG CÁC HO T Đ NG Đ U TỰ Ạ Ạ Ộ Ầ Ư
B. NH NG H N CHỮ Ạ Ế

      -  Ch a có chính sách hay nh ng c  ch  đ c thù nh m khuy n khích ư ữ ơ ế ặ ằ ế
đ u t  c a các ngân hàng.H  th ng pháp lu t liên quan đ n đàu t  ầ ư ủ ệ ố ậ ế ư
c a m t s  n n kinh t  đang trong quá trình s a đ i , hoàn thi n nên ủ ộ ố ề ế ử ổ ệ
có nhi u thay đ i , không nh t th ng, thi u minh b ch và khó ti p ề ổ ấ ố ế ạ ế
c n . ậ

      -   Trong m t s  lĩnh v c đ u t  có s  thi u nh t quán trong vi c áp ộ ố ự ầ ư ự ế ấ ệ
d ng chính sách , đ c bi t là các quy đ nh do đ a ph ng đ t ra và áp ụ ặ ệ ị ị ươ ặ
d ng ngoài chính sách nhà n c đã gây nhi u khó khăn cho vi c th c ụ ướ ề ệ ự
hi n các d  án đ u t .ệ ự ầ ư

      -   Công tác qu n lý các d  án đ u t  còn g p nhi u khó khăn do vi c ả ự ầ ư ặ ề ệ
th c hi n  ch  đ  báo cáo  c a các d  án ch  đ c đ y đ .ự ệ ế ộ ủ ự ư ượ ầ ủ

      -   Thi u thông tin đ u t  c a m t s  đ a bàn nên khó khăn trong công ế ầ ư ủ ộ ố ị
tác xúc ti n đ u t  .ế ầ ư

      -   Ch a th ng xuyên đánh giá hi u qu  c a các d  án đ u t  đ  rút ư ườ ệ ả ủ ự ầ ư ể
ra kinh nghi m trong công tác qu n lý và đ  xu t nh ng bi n pháp ệ ả ề ấ ữ ệ
thúc đ y h n n a các ho t đ ng đ u t .ẩ ơ ữ ạ ộ ầ ư

      -   Ti m l c v  v n và công ngh  còn h n ch  ,thêm vào đó thi u năng ề ự ề ố ệ ạ ế ế
l c qu n lý nên còn g p nhi u khó khăn trong vi c c nh tranh đ i v i ự ả ặ ề ệ ạ ố ớ
các ngân hàng n c ngoài .ướ

      -   L c l ng lao đ ng còn thi u h t đ c bi t là nh ng lao đ ng có ự ượ ộ ế ụ ặ ệ ữ ộ
kh  năng chuyên môn cao , tính k  lu t còn kém ,ch a nghiêm túc ả ỷ ậ ư
trong công vi c.ệ



4. TH C TR NG CÁC HO T Đ NG Đ U TỰ Ạ Ạ Ộ Ầ Ư
C. BI N PHÁP KH C PH C CÁC T N T IỆ Ắ Ụ Ồ Ạ

     -   Hoàn thi n h  th ng  pháp lu t và c  ch  ,chính sách ệ ệ ố ậ ơ ế
v  các ho t đ ng đ u tề ạ ộ ầ ư

     -   Nâng cao năng l c thanh tra ,giám sát đói v i các ự ớ
ho t đ ng đ u t ,c n ti n hành cái cách thanh tra ngân ạ ộ ầ ư ầ ế
hàng theo h ng t p trung hóa đ ng th i thay đ i ướ ậ ồ ờ ổ
ph ng pháp ti p c n quy trình nghi p v  thanh tra ươ ế ậ ệ ụ
giám sát 

     -   Tăng c ng năng l c tài chính c a các ngân hàng ườ ự ủ
,t o m i liên k t gi a các ngân hàng  nh m m c tiêu ạ ớ ế ữ ằ ụ
trao đ i thông tin ổ

     -   Th ng xuyên th c hi n các ho t đ ng đánh giá ườ ự ệ ạ ộ
hi u qu  sau m i d  án đ u t  ,đua ra nh ng khuy t ệ ả ỗ ự ầ ư ữ ế
đi m và đ a ra nh ng bi n pháp kh c ph c nh m thu ể ư ữ ệ ắ ụ ằ
đ c hi u qu  cao h n cho nh ng d  án ti p theoượ ệ ả ơ ữ ự ế
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