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1 phót - ®Þnh nghÜa TM§T1 phót - ®Þnh nghÜa TM§T

““ TMTM§§TT llµµ viviÖÖcc muamua bb¸̧nn hhµµngng hoho¸̧ vvµµ dÞchdÞch vôvô thth««ngng qua qua cc¸̧cc phph−¬−¬ngng
titiÖÖnn ®®iiÖÖnn ttöö vvµµ cc¸̧c mc m¹¹ng viÔn thng viÔn th««ng,ng, ®Æ®Æc bic biÖÖt lt lµµ qua mqua m¸̧y tÝnh vy tÝnh vµµ mm¹¹ng ng 
InternetInternet””

+ + Ngang (doanh nghiNgang (doanh nghiÖÖp) p) :: TMTM§§TT llµµ viviÖÖcc ththùùcc hihiÖÖnn totoµµnn bbéé hoho¹¹t t ®®ééngng
kinhkinh doanhdoanh baobao ggååmm marketing (M), marketing (M), bb¸̧nn hhµµngng (S), (S), phph©©nn phphèèii (D) v(D) vµµ
thanhthanh toto¸̧nn (P) (P) thth««ngng qua qua cc¸̧cc phph−¬−¬ngng titiÖÖnn ®®iiÖÖnn ttöö

+ + DDääcc ((ququ¶¶nn lýlý): ): TMTM§§TT baobao ggååmm
-- CC¬¬ ssëë hh¹¹ ttÇÇngng chocho ssùù phph¸̧tt tritriÓÓnn TMTM§§T T ((I)I)
-- ThTh««ngng ®®iiÖÖp dp d÷÷ liliÖÖuu (M)(M)
-- CC¸̧cc quyquy tt¾¾c cc c¬¬ bb¶¶n (Lun (LuËËt)t) ((B)B)
-- CC¸̧cc quyquy tt¾¾c c ririªªngng trongtrong tõngtõng llÜÜnhnh vvùùc (NghÞ c (NghÞ ®®Þnh)Þnh) ((S)S)
-- CC¸̧cc øøngng dông (Phdông (PhÇÇn mÒm)n mÒm) (A)(A)



ThTh−¬−¬ngng mm¹¹i i ®®iiÖÖnn ttöö llµµ viviÖÖcc traotrao ®®ææii thth««ngng tin tin thth−¬−¬ngng mm¹¹ii thth««ngng qua qua 
cc¸̧cc phph−¬−¬ngng titiÖÖnn ®®iiÖÖnn ttöö, , khkh««ngng ccÇÇnn phph¶¶ii in in rara giÊygiÊy bÊtbÊt ccøø cc««ngng ®®oo¹¹n n 
nnµµoo ccññaa totoµµnn bbéé ququ¸̧ trtr××nhnh giaogiao dÞchdÞch. . 

UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996

UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL 
United Nations Conference For International Trade LawUnited Nations Conference For International Trade Law

““ThTh««ngng tintin””:: ®−®−îîcc hihiÓÓuu llµµ bÊtbÊt ccøø ththøø gg×× cãcã ththÓÓ truyÒntruyÒn tt¶¶ii bb»»ngng kküü
thuthuËËtt ®®iiÖÖnn ttöö, , baobao ggååmm::
+ + thth−− tõtõ, , cc¸̧cc file file vv¨̈nn bb¶¶nn, , cc¸̧cc cc¬¬ ssëë dd÷÷ liliÖÖuu, , cc¸̧cc bb¶¶nn tÝnhtÝnh, , 
+ + cc¸̧cc bb¶¶nn thiÕtthiÕt kÕkÕ, , hh××nhnh ®®åå hoho¹¹, , ququ¶¶ngng cc¸̧oo, , 
+ + hhááii hhµµngng, , ®¬®¬n n hhµµngng, ho, ho¸̧ ®¬®¬n, n, bb¶¶ngng gigi¸̧, , hhîîpp ®®åångng, , 
+ + hh××nhnh ¶¶nhnh ®®ééngng, , ©©m m thanh...thanh...



ThTh−¬−¬ngng mm¹¹i i ®®iiÖÖnn ttöö llµµ viviÖÖcc traotrao ®®ææii thth««ngng tin tin thth−¬−¬ngng mm¹¹ii thth««ngng qua qua 
cc¸̧cc phph−¬−¬ngng titiÖÖnn ®®iiÖÖnn ttöö, , khkh««ngng ccÇÇnn phph¶¶ii in in rara giÊygiÊy bÊtbÊt ccøø cc««ngng ®®oo¹¹n n 
nnµµoo ccññaa totoµµnn bbéé ququ¸̧ trtr××nhnh giaogiao dÞchdÞch. . 

UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996

UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL UNCITRAL 
United Nations Conference For International Trade LawUnited Nations Conference For International Trade Law

““ThTh−¬−¬ngng mm¹¹ii”” ®−®−îîcc hihiÓÓuu theotheo nghnghÜÜaa rrééngng baobao ququ¸̧t: mt: määii vÊnvÊn ®®Ò Ò nn¶¶yy
sinhsinh tõtõ mmääii mmèèii quanquan hhÖÖ mangmang tÝnhtÝnh thth−¬−¬ngng mm¹¹ii, , ddïï cãcã hay hay khkh««ngng cãcã
hhîîpp ®®ééngng. . CC¸̧cc mmèèii quanquan hhÖÖ mangmang tÝnhtÝnh thth−¬−¬ngng mm¹¹i i baobao ggååmm, , nhnh−−ngng
khkh««ngng chchØØ baobao ggååmm, , cc¸̧cc giaogiao dÞchdÞch sausau ®©®©y: y: 

+ + giaogiao dÞchdÞch traotrao ®®ææii hhµµngng hoho¸̧ hohoÆÆcc dÞchdÞch vôvô; ; ®¹®¹i i didiÖÖnn hohoÆÆcc ®¹®¹i i lýlý thth−¬−¬ngng mm¹¹i; i; uuûû thth¸̧cc
+ + chocho thuthuªª ddµµii hh¹¹n; n; xx©©yy ddùùngng cc¸̧cc cc««ngng trtr××nhnh; t; t−− vÊnvÊn; ; kküü thuthuËËtt cc««ngng trtr××nhnh; ; 
+ + ®®ÇÇuu tt−− cÊpcÊp vvèènn; ; 
+ + ngng©©nn hhµµngng; ; bb¶¶oo hihiÓÓmm; ; 
+ + liliªªnn doanhdoanh vvµµ cc¸̧cc hh××nhnh ththøøcc khkh¸̧cc vÒvÒ hhîîpp tt¸̧cc cc««ngng nghinghiÖÖpp hohoÆÆcc kinhkinh doanhdoanh; ; 
+ + chuychuyªªnn chchëë hhµµngng hoho¸̧ hay hay hhµµnhnh khkh¸̧chch bb»»ngng ®−®−êngêng bibiÓÓnn, , ®−®−êngêng khkh««ngng, , ®−®−êngêng ss¾¾t t , b, béé
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CC¸̧c mc mèèc thêi gian trong lÞch sc thêi gian trong lÞch söö phph¸̧t trit triÓÓn n 
Internet vInternet vµµ ThTh−¬−¬ng mng m¹¹i i ®®iiÖÖn tn töö (EC)(EC)



10 July 2002

C¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn cña E-Commerce
3 giai ®o¹n ph¸t triÓn chÝnh

Th−¬ng m¹i Th«ng tin (i-Commerce)
Th«ng tin (Information) lªn m¹ng web
Trao ®æi, ®µm ph¸n, ®Æt hµng qua m¹ng (e-mail, chat, forum...)
Thanh to¸n, giao hµng truyÒn thèng

Th−¬ng m¹i “céng t¸c”(c-Business)
Integrating / Collaborating
Néi bé doanh nghiÖp c¸c bé phËn lkÕt 
(integrating) vµ kÕt nèi víi c¸c ®èi t¸c kinh 
doanh (connecting)

Th−¬ng m¹i Giao dÞch (t-Commerce)
Hîp ®ång ®iÖn tö (ký kÕt qua m¹ng)
Thanh to¸n ®iÖn tö (thùc hiÖn qua m¹ng) 
(online transaction),

1.

3.

2.
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Giai đoạn 1
- Mua máy tính, email, lập 
website

- Giao dịch với khách hàng, 
nhà cung cấp bằng email

- Tìm kiếm thông tin trên web

- Quảng bá doanh nghiệp trên 
web

- Hỗ trợ khách hàng về sản 
phẩm, dịch vụ



10 July 2002

Giai đoạn 2 
- Xây dựng mạng nội bộ doanh 
nghiệp

- Ứng dụng các phần mềm 
quản lý Nhân sự, Kế toán, Bán 
hàng, Sản xuất, Logistics

- Chia sẻ dữ liệu giữa các đơn 
vị trong nội bộ doanh nghiệp



10 July 2002

Giai đoạn 3
- Liên kết doanh nghiệp với 
nhà cung cấp, khách hàng, 
ngân hàng, cơ quan quản lý 
nhà nước

- Triển khai các hệ thống phần 
mềm Quản lý khách hàng 
(CRM), Quản lý nhà cung cấp 
(SCM), Quản trị nguồn lực 
doanh nghiệp (ERP)



© 2001  Pigneur, HEC Lausanne
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C¸c ®èi t¸c tham gia vµo quy tr×nh b¸n hµng trùc tuyÕn

Author
marketing

Author
marketing

Ph©n phèi
l−u kho

Ph©n phèi
l−u kho

Amazon.com
sales

Information systems
coordination

contents

Amazon.com
sales

Information systems
coordination

contents

VËn chuyÓn
transport
tracking

VËn chuyÓn
transport
tracking

§èi t¸c
b¸n hµng

§èi t¸c
b¸n hµng

Kh¸ch hµng
mua s¾m

Kh¸ch hµng
mua s¾m

Ng©n hµng
thanh to¸n

Ng©n hµng
thanh to¸n

Giao hµng deliver

Göi ®¬n hµng

cung cÊp ®Æt hµng

b¸n hµng

b×nh luËn

ThÎ tÝn dông / Credit cardbï trõ / clearance

tr¶ l¹i hµng

12

3

4

5 6



ACCT 5922: E-Business Strategies and Processes – UNSW – S1 2003

Minh ho¹: Quy tr×nh kinh doanh cña DELL

§Æt hµng qua Internet, Phone,
trang web cña KH DN

Tæng hîp c¸c ®¬n hµng

th«ng tin cho NCC

Mét sè s¶n phÈm giao trùc tiÕp
speakers, external zip drivers

Giao hµng cho

kh¸ch hµng

§Æc ®iÓm:

- Nguyªn liÖu l−u kho thÊp, ko

- Thµnh phÈm l−u kho th¸p, ko

- S¶n phÈm kh«ng phæ biÕn ®−îc giao 

ngay tõ Nhµ s¶n xuÊt kh¸c ®Õn KH

L¾p r¸p vµ Ph©n phèi

1

2

3

4

4

2















Một số hình ảnh củaWeb: 

www.trungnguyencafe.com



2.2. WebsiteWebsite: : www.www.viettienviettien.com..com.vnvn





Xây dựng hệ thống cung cấp và phân phối

Liên kết website với khách hàng, nhà cung cấp, đối tác, cơ quan 
quản lý nhà nước

Quảng bá website, đăng ký trên Công cụ tìm kiếm, tham gia các 
Sàn giao dịch thương mại điện tử

Bổ sung các chức năng: bảo mật, thanh toán

Đánh giá website: thông tin, chức năng, tốc độ, nét riêng…

Cập nhật thông tin, quản trị nội dung website

Thiết kế websitex

Mua tên miền, thuê máy chủ

Xây dựng mô hình cấu trúc, chức năng, đánh giá website

Phân tích SWOT, lập kế hoạch, xác định mục tiêu, vốn đầu tư 
SWOT: Điểm mạnh – Điểm yếu – Cơ hội – Hiểm họa

QUY TRÌNH TRIQUY TRÌNH TRIỂỂN KHAI THƯƠNG MN KHAI THƯƠNG MẠẠI ĐII ĐIỆỆN TN TỬỬ
Tham gia cổng thương mại điện tử



Eleventh EditionJames A. O’Brien 24Introduction to Information Systems

Irwin/McGraw-Hill Copyright © 2002, The McGraw-Hill Companies, Inc. All rights reserved.

e-Commerce Success Factors

Selection & ValueSelection & Value

Performance & ServicePerformance & Service

Look & FeelLook & Feel

Advertising & IncentivesAdvertising & Incentives

Personal AttentionPersonal Attention

Community RelationshipsCommunity Relationships

Security & ReliabilitySecurity & Reliability

Some Key
Factors
for Success
in E-commerce

Context – Thẩm mỹ

Content – Nội dung

Commerce – Thương mại

Communication –
Giao tiếp

Customiza...

Cá biệt hóa

Cộng 
đồng

Connection / An toàn, bảo mật



eMatrixeMatrix

Nhµ s¶n 
xuÊt

Ng−êi 
ph©n phèi

Ng−êi 
cung 
cÊp

NgNg−−êi êi 
gom gom 
hhµµngng ChuyÓn 

ph¸t nhanh

Ng−êi 
b¸n lÎ

Ng−êi 
b¸n 

bu«n

Cöa 
hµng 
trùc 

tuyÕn

Công cCông cụụ đ đáánh ginh giáá gigiảải phi phááp TMĐTp TMĐT
44 N N chocho TMĐTTMĐT

•• NhNhậậnn ththứứcc

•• NhânNhân llựựcc

•• NNốốii mmạạngng

•• NNộộii dungdung

7 C7 C /  / website TMĐTwebsite TMĐT

•• NNộội dungi dung

•• Giao dGiao dịịchch

•• ThThẩẩm mm mỹỹ

•• Giao tiGiao tiếếpp

•• CCộộng đng đồồngng

•• Chăm sChăm sóóc khc kháách hch hààngng

•• BBảảo mo mậậtt



CCáácc mômô hhììnhnh TMĐT TMĐT

C2CC2C
EE--baybay

C2BC2B
Priceline.comPriceline.com

C2GC2GNgười tiêu dùng

C

B2CB2C
Amazon.comAmazon.com

B2BB2B
Ecvn.gov.vnEcvn.gov.vn

B2GB2G
ĐĐấấuu ththầầuu côngcông

Doanh nghiệp

B

G2CG2C
EE--GovernmentGovernment

G2BG2B
HHảảii quan điquan điệện n 

ttửử

G2GG2G
ELVISELVIS

(vn (vn –– usa)usa)

Chính phủ

G

Người tiêu dùng

C

Doanh nghiệp

B

Chính phủ

G
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Hạ tầng cơ sở cho TMĐT

Con người: nhận thức, văn hóa, tập quán

Xã hội: pháp luật, thuế, bảo hộ QSHTT, ...

ICT: máy tính, đường truyền, giá cả, ...

M
ua

bá
n

Đ
ấu

th
ầu

Sà
n
gi
ao

dị
ch

Q
uả
ng

cá
o

G
ia
o
kế
t
hợ

p
đồ

ng

Th
an
h
to
án

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
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Một quy trình TMĐT

Quảng cáo Đặt hàng Phân phối Thanh toán

hàng hóa số hóa

hàng hóa hữu hình
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Một số minh họa (i)

• Cửa hàng trên mạng
– www.golmart.com.vn
– www.vinagifts.net
– www.chibaoshop.com.vn
– www.vdcsieuthi.com.vn

• Mua sách qua mạng
– www.nhasachvn.com
– www.tienphong-vdc.com.vn

• Dịch vụ trực tuyến
– www.nhacso.net
– alofun.vietnamnet.vn



30www.mot.gov.vn / www.ecvn.gov.vn

Một số minh họa (ii)

• Các sàn giao dịch
– www.ec21.com
– www.buyusa.com
– www.alibaba.com
– www.ecvn.gov.vn
– www.vnet.com.vn
– www.vnemart.com.vn
– www.vietoffer.com
– www.goodsonlines.com.vn



CÁC LOẠI HÌNH TMĐT

1. B2B: doanh nghiệp tới doanh nghiệp
www.alibaba.com (Trung Quốc)

www.ec21.com (Hàn Quốc)

www.buyusa.com (Mỹ)
www.sesami.net (Singapore)     

www.vnemart.com (Việt Nam)
Mô hình này chiếm tới 80% doanh số TMĐT toàn cầu 

(Báo cáo TMĐT, UNCTAD, năm 2003)



CÁC LOẠI HÌNH TMĐT

2. B2C: doanh nghiệp tới người tiêu dùng
www.amazon.com (Mỹ)
www.tienphong-vdc.com.vn (Việt Nam)

3. C2C: người tiêu dùng-người tiêu dùng

www.ebay.com (Mỹ)
www.heya.com.vn (Việt Nam)

4.  Các hoạt động phi thương mại (Chính phủ điện tử): 
G2B, G2C

5. B2E – Doanh nghiệp với lao động

www.hertz.com ; www.cisco.com



Notification of Compliance & Release of Documents

Buyer

Bolero Core
Messaging Platform

12. Notification 
of compliance Seller

Title Registry

12. Make Buyer ‘Holder’ of 
the Bill of Lading

12. Trade
Documents

12. Notification of 
Seller’s compliance

12. Release of Trade
Documents to the Buyer

12. Notification of
compliance

SURFBuyer’s Bank Sellers Bank
Fund Transfer

�
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Số người sử dụng Internet trên TG (2007)

http://www.clickz.com/showPage.html?page=stats/web_worldwide



ỨỨng dng dụụng TMĐT trong XNKng TMĐT trong XNK
Website:Website:

-- TTỷỷ llệệ doanh nghidoanh nghiệệp XNK cp XNK cóó website:website: 63%63%

-- TTỷỷ llệệ doanh nghidoanh nghiệệp cp cóó website:website: 46%46%

TTíính năng website TMĐTnh năng website TMĐT

-- GiGiớới thii thiệệu công tyu công ty 97%97%

-- GiGiớới thii thiệệu su sảản phn phẩẩm, dm, dịịch vch vụụ 98%98%

-- Giao dGiao dịịch thương mch thương mạại đii điệện tn tửử 54%54%

NguNguồồn: Bn: Bááo co cááo hio hiệện trn trạạng TMĐT Ving TMĐT Việệt Nam 2005t Nam 2005



ỨỨng dng dụụng TMĐT trong XNKng TMĐT trong XNK
CCậập nhp nhậật Website:t Website:

-- TTựự ccậập nhp nhậậtt 44%44%

-- Thuê ngoThuê ngoààii 56%56%

MMứức đc độộ tham gia Stham gia Sààn giao dn giao dịịch TMĐTch TMĐT

-- Tham gia SGD cTham gia SGD củủa Via Việệt Namt Nam 16%16%

-- Tham gia SGD cTham gia SGD củủa nưa nướớc ngoc ngoààii 20%20%

TTỷỷ llệệ tham gia stham gia sààn vn vàà ký đư ký đượợc hc hợợp đp đồồngng

-- Tham gia SGD cTham gia SGD củủa VN va VN vàà ccóó hhợợp đp đồồngng 13%13%

-- Tham gia SGD cTham gia SGD củủa NN va NN vàà ccóó hhợợp đp đồồng  ng  60%60%



ỨỨng dng dụụng TMĐT trong XNKng TMĐT trong XNK
MMứức đc độộ tham gia vtham gia vàào TMĐT co TMĐT củủa DN XNKa DN XNK

-- Giao dGiao dịịch hch hààng ngng ngàày by bằằng eng e--mailmail

-- GiGiớới thii thiệệu trên websiteu trên website

-- Tham gia cTham gia cáác sc sààn giao dn giao dịịchch

-- TTựự tritriểển khai qun khai quảảng bng báá qua mqua mạạngng

-- GGửửi CD catalogue cho khi CD catalogue cho kháách hch hààngng

-- ThThàành lnh lậập Portal cp Portal củủa Hia Hiệệp hp hộội ng. Nghi ng. Nghềề

-- Liên kLiên kếết Portal vt Portal vớới ci cáác Portal khc Portal kháácc

-- Đăng ký v Đăng ký vớới ci cáác tc tổổ chchứức XTTM trên TGc XTTM trên TG



BÀI TẬP NHÓM:
Bài 1. Chọn 1 mô hình kinh doanh điện tử, phân tích và đánh 
giá website (nếu có); so sánh với 2 website cùng ngành khác 
(1 tại VN và 1 của nước ngoài)
Bài 2. Xây dựng (cải tiến) mô hình cấu trúc chức năng cho 
website
Bài 3. Chọn 1 công ty XNK, chọn 1 thị trường nước ngoài tiềm 
năng, hãy tìm 3 website, qua đó doanh nghiệp có thể tìm kiếm 
các đối tác kinh doanh mặt hàng công ty đang muốn xuất hoặc 
nhập khẩu. Tại mỗi website hãy tìm ít nhất 3 công ty như vậy 
và báo cáo kết quả tìm kiếm (tên, địa chỉ, tel, email, website)

BÁO CÁO:
Bài 1: Đánh giá website thương mại điện tử (5-7 tr)
Bài 2: Mô hình cấu trúc, chức năng website (2-4 tr)
Bài 3: Tìm kiếm công ty (2-3 tr)

Thương mại điện tử
Trainer Training 2007


