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Tong quan tin dung
ngan hang thwong ma




CHUONG 1: TONG QUAN TiN DUNG NGAN HANG

THUONG MAI
1.1. Tin dung ngan hang
1.1.1. Khéi niém

Tin dung ngan hang 1a mbi quan hé vay mugn dugc biéu hién duéi hinh thirc
tién té hay hién vat dya trén nguyén tic c6 hoan tra. Trong quan hé nay, bén cho vay
(ngan hang) chi nhugng lai quyén sir dung von cho bén di vay (ca nhan, doanh
nghiép) trong mot thoi gian nhat dinh va bén di vay co trach nhiém hoan tra ca vén
I3n 13i cho bén cho vay vé diéu kién khi dén han d& thoa thuan.

1.1.2. Chirc néng va vai tr0 cia tin dung
1.1.2.1. Chirc ning cia tin dung
% Chifc ndang tdp trung va phan phai lgi von tién té.

Tin dung dugc xem nhu chiéc cau néi giita cac nguon cung - cau vé von tién té
trong nén kinh té. Thong qua hoat dong tin dung, cac qué trinh tap trung va phan
phdi vén méi duoc thyc hién, no truc tiép diéu phdi cac ngudn von tam thai nhan
rdi trong x& hoi dén bo sung kip thoi cho nhimg ddi tugng cd nhu cau la céc ca
nhan, doanh nghiép nham phuc vu chu yéu cho hoat dong san xuat, luu thong hang
hoa va dich vy hay nhu cau dau tu, tiéu dung.

% Chikc nang thiic day heu thong hang héa va phdt trién san xudt.

v' Tin dung tao ra nguén von hd trg cho qué trinh SXKD dugc dién ra mot cach
binh thuong va lién tuc.

v/ Tin dung tao ra nguon von dé dau tu mao rong pham vi va qui mo san xuat.

v Tin dung tao diéu kién day nhanh tc do thanh toan, théng qua cac phuong thirc
thanh toan khong ding tién mat gop phan thuc day lwu thong hang hoa.

% Chitc nang phan énh va kiém soat cac hoat déng kinh té.

Nho vao hoat dong ciia ngan hang, tir cac sé liéu vé luong tién gai cua cac thanh
phan kinh té, ca nhan hozc théng qua doanh sé cho vay, ngudi ta c6 thé danh gia
duogc kha nang tiét kiém, muc séng ciia nguoi dan hay thyc trang hoat dong cua cac

doanh nghiép, danh gia dwgc nhu cau vé von can thiét d¢é phuc vu muc tiéu phat



trién kinh té. Tir d6, cong tac quan Iy vi mo ciia Nha nudc co thé dé ra céc ké hoach

vé dau tu, cac chinh sach thué, 14i suat phi hgp dam bao yéu cau on dinh va phat

trién kinh té - xa hoi trong tirng thoi ky.

1.1.2.2. Vai tro cia tin dung
Thet nhat, tin dung mé ta hién trang kinh té va theo sat ké hoach quan 1y vi mé

cua Nha nuéc.

v" Nho vao chire nang tap trung von, tin dung cho thay kha ning tiém tang von
nhan rdi trong dan cu, t6 chirc, doanh nghiép. Qua d6, phan anh muc tiét kiém &
tam Vi mo trong toan bo nén kinh té.

v' Thuyc hién quan ly vi md thong qua cong cu l4i suat, quy dinh vé quan ly ngoai
té, 4p dung céc chinh séach tin dung tac dong ca vé quy md, co cau tin dung mot
cach hop ly nham g6p phan 6n dinh tién té, 6n dinh gia ca.

Thet hai, tin dung dap tng nhu cau von tao diéu kién cho quaé trinh san xuat duoc
lién tuc, gop phan thuc day san xuat phat trién.

Trong hoat dong san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép thuong xuyén gap phai
kho khin vé von ma khong thé tu minh dap tmg duoc. Chang han nhu khi qua trinh
lwu thong hang hoa san xut dién ra cham (von luan chuyén cham) thi cac nha san
xuat dé 1am vao tinh trang thiéu von luu dong, do d6 khé co thé dap tng nhu cau
nguyén vat liéu dam bao cho san xuat hoic khi doanh nghiép can ma rong quy md
san xuat, mg rong dau tu ma thyc trang tai chinh doanh nghiép khong thé dap ung,
can phai ¢6 nguon vén khac bén ngoai tai trg. Trong nhiing tinh huéng nhu thé, voi
chire nang phan phdi lai von tién té ciia minh, tin dung da thé hién vai tro hd trg cho
qua trinh san xuat duoc lién tuc, gop phan thuc day san xut phat trién.

Thet ba, tin dung hd trg chuong trinh, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

Trong ting thoi ky, Nha nudc dé ra cac chinh sach dau tu tin dung phd hop uu
tién cho cac muyc tiéu quan ly kinh té vi mo; cac NHTM xay dung chinh sach tin
dung nham thyc thi cac muc tiéu kinh doanh, phan bo vén phi hop theo co cau
nganh nghé thong qua do trg giup dau tu phat trién, gop phan tao lyc day nang cao

nang lyc san xuét, giai quyét cac van dé xa hoi, cai thién va nang cao chat lugng



cudC séng, ..
1.1.3. Nguyén tac tin dung

Khi vay von khéach hang phai tuan thu nguyén tac:

v Sirdung Vén vay diing muc dich da théa thudn trong HDTD.

Khi giai quyét d& nghi vay vén cia khach hang, ngan hang phai nam rd cac
thdng tin vé khach hang cia minh. Ngan hang c6 thé yéu cau khach hang cung cap
thdng tin vé tinh hinh tai chinh, muc dich vay von, phuong an kinh doanh, str dung
von va ké hoach tra no. Trén co s& d6, ngan hang tién hanh phan tich, tham dinh dé
c6 quyét dinh cho vay hay khdng cho vay. Cong viéc nay cia ngan hang phai duoc
thuc hién mot cach than trong dé tranh nhitng quyét dinh sai 1am, cap tin dung
khdng hiéu qua dan dén rai ro mat von.

Trong qua trinh cho vay, ngan hang phai thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc
st dung von cia khach hang nham dam bao hiéu qua sir dung vén vay ding muc
dich. Truong hop phét hién khach hang sir dung vén sai muc dich, ngan hang c6 thé
ra quyét dinh khong tiép tuc giai ngan, thu hdi ng truéc han hoac khai kién ra tda do
khach hang vi pham thoa thuan trong HDTD dé yéu cau ap dung cac bién phap
nham thu hdi ng cho ngan hang trong khudn kho phép luat.

v' Hoan tra ng géc va lai vay ding thoi han da thoa thudn trong HPTD.

NHTM Ia loai hinh doanh nghiép dac biét ma hoat dong co ban thuc vé linh
vuc tin dung. Khi 1a nguoi di vay, ngan hang van dung cac phuong thirc huy dong
von thich hop trong khudn kho phép luat dé tao 1ap ngudn vén tin dung va hoat
dong nay doi hoi ngan hang phai dam bao nang Iyc chi tra khi c6 yéu cau cua khach
hang theo ding thai han, 13i suat d& thoa thuan. Do d6, ngan hang phai tim céch sir
dung ngudn vén tin dung sao cho c6 hiéu qua dé vira dam bao kha nang chi tra ca
von 1an 14i cho s tién d& huy dong vira ¢am bao yéu cau lgi nhuan dé duy tri hoat
dong cua ngan hang. Khi 1a nguoi cho vay, ngan hang phai ¢ su chon loc dé cung
g von tin dung maot cach hop Iy, thoa thuan thoi gian cho vay phil hop nham tao
diéu kién thuan loi dé nguoi di vay tra duoc no, dam bao thu hdi ca vén 1an 1ai cho

ngan hang.



Theo nguyén tac nay thi viéc hoan tra no ngan hang phu thudc vao hiéu qua sir
dung von cua ngudi di vay. Truong hop khach hang khong tra dugc no thi tly theo
mtrc @ ma ngan hang cd thé giai quyét cho co cau lai thoi gian tra no (gia han no)
khi xét thay khach hang du diéu kién va co thién chi tra no hoac chuyén no qua han
va tién hanh cac bién phap xu ly can thiét dé yéu cau khach hang tra no ké ca bién
phap sau cung la khoi kién ra toa an yéu cau phat méi tai san dam bao nham thu hoi
day du no gdc, 14i vay cho ngan hang.

Thyc té hién nay cho thay tinh trang d4o ng (vay ng méi, tra ng cii) ngdy cang
phd bién ¢ cac ca nhan, doanh nghiép 1am gia ting rai ro tin dung. Do d6, khi cho
vay ngan hang can phai tinh toan ky han, thoi han no hop 1y dé muc tiéu va hiéu
qua vén vay dugc hoan thanh tot, dap ung loi ich ca hai bén di vay va cho vay.
1.1.4. Phan loai tin dung ngén hang
1.1.4.1. Cin cw vao thoi han tin dung

Phan chia theo thoi gian c6 ¥ nghia quan trong ddi véi ngan hang vi thoi gian
lién quan mat thiét dén tinh an toan, sinh loi cia tin dung va kha ning hoan tra cua
khach hang. Co 3 loai:

v Tin dung ngdn han: ¢é thoi han tir 12 thang troé xudng, duoc st dung dé bu dap
su thiéu hut von luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu ngan
han cua ca nhan.

v Tin dung trung han: tir 12 thang dén 60 thang, duoc sir dung dé dau tu mua sam
tai san ¢ dinh, cai tién hodc d6i méi thiét bi cdng nghé, ma rong san xuét kinh
doanh, xay dung cac du &n méi c6 quy md nho va thai gian thu hdi von nhanh.

v' Tin dung dai hgn: trén 60 thang, duoc sir dung dé dap tng cac nhu cau dai han
nhu xay dung nha ¢, dau tu xdy dung nha xudng, cac c¢ong trinh thudc co so ha
tang, cai tién va mé rong san xuat ¢ quy mo Ién.

1.1.4.2. Céan cw vao hinh thirc tin dung
Dya vao tiéu chi nay tin dung bao gém cho vay, chiét khau, bao 14nh va cho

thué, trong do:

% Cho vay: 1a viéc ngan hang dua tién cho khach hang véi cam két khach hang



phai hoan tra ca goc va li trong khoang thoi gian xac dinh, bao gdm cac loai
sau:
Cho vay tzng lan: 12 hinh thirc cho vay ciia ngan hang d6i véi cac khach hang co
nhu cau thoi vy hay mé rong san xuat dac biét ma khéng co nhu cau vay thuong
xuyén, khong co diéu kién dé dugc cap han muc thau chi.
Cho vay theo hgn mizc: 1a nghiép vu tin dung theo d6 ngan hang thoa thuan cap
cho khéach hang han muc tin dung. Han muc tin dung duoc cip trén co so ké
hoach san xuat kinh doanh, nhu cau vén va nhu cau vay von ciia khach hang.
Cho vay luan chuyén: 1a nghiép vu cho vay dua trén luan chuyén caa hang hoa.
Ngan hang cho doanh nghiép vay d¢é mua hang va sé thu no khi ban hang.
Cho vay tra gop: la hinh thirc tin dung ma khach hang tra gbc lam nhiéu lan
trong thoi han tin dung ¢4 thoa thuan. Cho vay tra gép thudng duoc 4p dung ddi
véi cac khoan vay trung va dai han, tai tro cho tai san ¢ dinh hoac cho vay tiéu
ding ma ngudn tra ng duoc xac dinh tir thu nhap, khau hao tai san ¢é dinh.
Thdu chi: 12 nghiép vu cho vay qua d6 ngan hang cho phép ngudi vay duogc chi
vuot trén sé du tién gai thanh toan caa minh dén mot gi¢i han nhat dinh va trong
khoang thoi gian xac dinh. Gigi han nay dwoc goi 12 han muc thau chi.

Thau chi Ia hinh thirc tin dung ngan han, linh hoat, tha tuc don gian, phan Ién 1a

khong c6 dam bao. Do d6 chi sir dung d6i véi khach hang c6 do tin cay cao, thu

nhap déu dan va 6n dinh.

v

Chiét khdu: 1a viéc ngan hang tmg trudc tién cho khach hang tuong tng véi gia
tri cia mot giay no trir di phan thu nhap cia ngan hang dé s¢ hitu mot giay no
chua dén han.

Bdo l4nh: 1a viéc ngan hang cam két dudi hinh thirc thu bao 13nh vé viéc thuc
hién cac nghia vu tai chinh thay cho khach hang cua ngan hang khi khach hang
khéng thyc hién dung nghia vu nhu cam két.
Phan theo muc tiéu c6 cac loai bao lanh nhu sau:

Bao lanh du thau: 1a cam két caa ngan hang voi chi dau tu (hay chua thau) vé

viéc tra tién phat thay cho bén du thau néu bén du thau vi pham cac quy dinh



trong hop dong du thau.

v Bdo lanh thec hién hop dong: 1a cam két cia ngan hang vé viéc chi tra ton that
thay khach hang néu khéach hang khdng thuc hién dy di hop ddng nhu cam két,
gay ton that cho bén thir ba.

v Bdo l&nh tién img treéc: 1a cam két cua ngan hang vé viéc s& hoan tra tién ng
truéc cho bén thy huang bao 13nh néu bén dugc bao 13nh khong tra.

v Bdo l&nh vay von: 1a cam két ciia ngan hang d6i véi ngudi cho vay (t6 chuc tin
dung, cac ca nhan...) vé viéc s& tra goc 14i dung han néu khach hang (nguoi di
vay) khéng tra duoc.

v Bdo lanh thanh toan: 1a cam két ciia ngan hang vé viéc sé thanh toén tién theo
dung hop dong thanh toan cho nguoi thu huéng néu khach hang cia ngan hang
khong thanh toan du.

*,

» Cho thué: la viéc ngan hang mua tai san cho khach hang thué véi thoi han sao
cho ngan hang phai thu gan da (hodc thu du) gia tri cua tai san cho thué cong
I3i (thoi han khoang 80 - 90% doi séng kinh té cua tai san). Hét han thué, khach
hang c6 thé mua lai tai san do.

1.1.4.3. Cin cir vao mirc d9 tin nhi¢m doi véi khach hang

v' Tin dung c6 bdo dam: 1a loai tin dung dya trén co s& cac bao dam nhu thé chap,
cam ¢d, bao 1anh cua bén thir ba bang tai san. Su dam bao nay 1a can cir phap ly
dé ngan hang c6 duoc ngudn thu ng thir hai khi nguén thu no thir nhat khong co
hoac khong du.

v Tin dung khong bdo dam: 12 loai tin dung khong c6 tai san thé chap, cam ¢, bao
lanh cua bén thir ba. Loai tin dung nay c6 thé duoc cap cho cac khach hang co
uy tin, kinh doanh thuong xuyén cd 1&i, tinh hinh tai chinh hiéu qua, vitng manh.

1.1.4.4. Phan loai khac

v Theo dbi twong tin dung thi cd tin dung vén luu dong va tin dung vén cb dinh.

v/ Theo muc dich c6 tin dung san xuat, kinh doanh, dau tu, tiéu dung. ..

Céc céach phan loai nay cho thay tinh da dang hoac chuyén mén hoa trong cap

tin dung caa ngan hang. Voi xu huéng da dang hoa san pham cho vay, cac ngan



hang s& ma& rong pham vi tai trg nhung van wu tién & nhirng linh viec ma ngan hang
co loi thé.

Ngoai ra cac cach phan loai nay cho phép ngan hang theo ddi rui ro va sinh lgi
gan lién véi nhiing linh vyc tai trg dé c6 chinh sach Ii suat, bao dam, han muc,
chinh sach m¢é rong phu hop.

1.2. Riii ro tin dung ngan hang
1.2.1. Khéi niém

Rui ro tin dung la kha nang xay ra ton that trong hoat dong ngan hang cia To
chtrc tin dung do khach hang khong thuc hién hoac khong c6 kha nang thyc hién
nghia vu ciia minh theo cam két.

Rui ro tin dung ngan hang khéng chi gidi han ¢ hoat dong cho vay ma con ¢ cac
hoat dong khac mang tinh chat tin dung nhu cac cam két, bao Ianh, hoat dong tai tro
thuong mai, bao thanh toan, dong tai trg, cho vay trén thi truong lién ngan hang...
1.2.2. Cac nhan t6 rii ro tin dung NHTM

Céc nhan t6 rai ro tin dung chinh 1a dbi twong ma cac nha quan tri phai xac dinh,
do luong mirc d6 rii ro va dua ra cac bién phap khac phuc nham nang cao hiéu qua
hoat dong QTTD cua NHTM.

So @6 1.1: Nhan dién cac nhan té rii ro tin dung

Rui ro
tin dung

Rui ro Rui ro
giao dich danh muc
-

Rui ro ( Rui ro ) Rui ro Rui ro Rui ro
lya chon bao dam nghiép vu noi tai tap trung
- J




Rui ro giao dich gdm c6 ba thanh phan:

Rui ro lya chon: 14 rii ro lién quan dén tham dinh va phan tich tin dung.

Ruii ro dam bao: 14 rai ro xuét phat tir cac tiéu chuan dam bao bao gdom céc diéu
kién, diéu khoan trong hop dong tin dung, céc loai tai san dam bao va muc do an
toan cua chung.

Rui ro nghiép vu: 1 rai ro lién quan dén quan tri hoat dong tin dung, nhu xay
dung va thuc hién cac chinh sach tin dung dé dinh huéng trong hoat dong cap
tin dung, kiém soat danh muc tin dung, tai thim dinh va giam sat danh muc tin
dung, bao gém ca viéc str dung hé thdng xép hang rui ro tin dung va k§y thuat xu
ly cac khoan vay c6 véan dé.

Rui ro danh muc gom c6 hai thanh phan:

Ruii ro néi tai: xuat phat tir cac yéu té mang tinh chuyén biét cua mdi chu thé di
vay hoic nganh kinh té.

Ruii ro tdp trung: 1a mic cap tin dung dugc don vao mot khach hang/mot nhém

khach hang, mot nganh kinh té, mot sé loai cho vay hodc mot khu vuc dia ly.

1.2.3. Quy dinh vé phong ngira rii ro theo Hi¢p wéc Basel 11

Hién nay cac ngan hang Chau Au, My va Chau A dang thuc hién nhiing quy

dinh vé phong ngtra rai ro theo Hiép wdc Basel 11 cia Ngan Hang Thanh Toan Quéc

Té. Theo d6, Basel II 13 co s gilip cho cac ngan hang xay dung cho minh mot hé

théng phong ngtra rai ro hiéu qua va nang cao ning lyc canh tranh.

v

v

Basel II dugc dya trén ba nguyén tac try cot (pillar):

Nguyeén tic try cét 1: Pua ra nhiing yéu cau vé vén du phong rai ro tbi thiéu doi
VGi C4c tai san rai ro cua cac t6 chirc tai chinh ma trong d6 cac khoan cap tin
dung noi va ngoai bang chiém mét ty trong rat 1on;

Nguyén tac tru cét 2: Pat ra cac yéu cau gidm sat va trao trach nhiém theo ddi
cho giam dbc va céc nha quan ly cao cap cua to chirc tai chinh nham tang cuong
thuc thi cac nguyén tac vé kiém soét noi bo va nhiing hoat dong quan ly doanh
nghiép khéac theo yéu cau ciia co quan quan ly Nha nuéc;

Nguyén tic try cét 3: Doi hoi cac ngan hang cong khai thong tin nhiéu hon



nham thyc thi cac quy tac thi truong mot cach 6 hiéu qua.

Céc phuong phap va nguyén tac vé quan ly rai ro tin dung, kiém soat no xau
duoc dé cap bao gom:

v’ Xay dung méi trwong tin dyng phi hop: Yéu ciu xem xét, danh gia rai ro tin
dung Vé ty & ng xau, mic do chap nhan rui ro phai la chién lugc xuyén suét
trong hoat dong ngan hang. Trén co s do, xay dung cac chinh sach nham phat
hién, theo ddi va kiém soat nog xau dbi vai ting khoan cip tin dung cu thé va
nang Ién tam soét rai ro cho ca danh muc dau tu.

v' Thyc hién cap tin dung lanh mgnh: Cac ngan hang can xac dinh rd cac tiéu chi
cap tin dung lanh manh (xac dinh thi truong muc tiéu, doi twong khach hang
tiém nang, diéu kién tin dung...) nham xay dung cac HMTD phu hop cho ting
loai khach hang trén co s& cac thong tin dinh lugng, dinh tinh, két qua xép hang
tin dung noi bo ddi véi khach hang. Ngan hang phai ¢am bao tach bach nhiém
Vu gitra cac bd phan co lién quan cong tac tin dung, phai c6 quy trinh tin dung rd
rang. Viéc cap tin dung can tuan thii nguyén tic can trong, trén co s giao dich
cdng bang giita cac bén.

v Duy tri qua trinh quan ly va theo ddi tin dung phu hop: Tuy theo quy mé cua
timg ngan hang dé xay dung hé théng quan ly phu hop, kip thoi nam bat cac
thdng tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh, muc d6 thuc
hién cac cam két cia khach hang dé som phét hién cac dau hiéu bat thuong,
kiém soét tot cac khoan vay c6 van dé . Ngan hang can c6 chinh sach quan ly
RRTD quy dinh rd céach thiric quan ly, bién phap khac phuc déi véi cac khoan
vay c0 van deé.

Uy ban Basel ciing khuyén khich cac ngan hang xay dung va hoan thién hé
théng xép hang tin dung ndi bo, tao tién dé cho viéc phan loai, danh gia khach hang
dua trén nhiéu tiéu chi; phan biét cac mirc d6 rai ro tin dung ung véi timg ddi tugng
khach hang dé c6 bién phap quan ly phi hop nham giam thiéu rai ro cho ngan hang.
Cac nguyén tic va huéng dan cia Basel 11 gitip cho cac ngan hang quan ly va kinh

doanh rui ro t6t hon, dic biét 1a trong hoat dong tin dung. Ngoai ra, Basel 1l ciing
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gip cho cac ngan hang chii dong va biét cach thu thap dir liéu c6 tinh hé thong va
c6 tinh dinh hudéng cao dung cho viéc tinh toan va quan ly rai ro. Tuy nhién, viéc
van dung Basel II d6i vi mdi ngan hang dé dam bao hoat dong an toan va kha ning
canh tranh phai dua trén viéc phan tich tinh dac thi caa nén kinh té qudc gia va cia
tirng ngan hang (quy mé, do phirc tap, bién dong cua chinh sach...).

1.3. Quan tri tin dung ngan hang thwong mai

1.3.1. Chinh s&ch tin dung

Chinh séch tin dung 1 tong thé cac dinh hudng, chi truong, bién phap, nguyén
tac cua ngan hang trong viéc cap tin dung trong tung thoi ky.

Muc tiéu dé ra chinh sach tin dung dé hanh dong phi hop véi tinh hinh kinh té
vi md, tinh hinh nganh ngén hang va dam bao hoat dong tin dung cta ngan hang
tang trudng an toan va bén virng, nham han ché rai ro, thuc hién muc tiéu cia ngan
hang.

Hoat dong tin dung cd lién quan chat ch& vai tit ca cac linh vuc cua nén kinh té
tir tiéu dung dén san xuét kinh doanh. Do vay, khi dé ra chinh sach tin dung can luu
Y C4c van dé sau:

v' Pieu kién kinh té;

v' Chinh sach tién té;

v Kha nang va kinh nghiém cua doi ngi can bé tin dung;
v" Nguon vén;

v" Chinh sach khach hang;

v' Mute dé chdp nhan rii ro tin dung.

1.3.2. Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung la bang tong hop md ta céng viéc cia ngan hang tir khi tiép
can ho so vay von ciia mot khach hang cho dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan,
thu no va thanh ly hop dong tin dung.

Viéc xay dung quy trinh tin dung hop 1y s& gop phan nang cao hiéu qua cua hoat
dong quan tri nham giam thiéu rai ro va nang cao doanh loi cho ngan hang.

Quy trinh cho vay lam co sé cho viéc t6 chirc khoa hoc cong tac quan ly tin
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dung pht hop véi diac diém va tinh chat hoat dong cia timg ngan hang.

Dua vao quy trinh cho vay dé ngan hang thiét 1ap céac tha tuc cho vay phu hop
véi cac quy dinh caa phap luat, thich ing véi trng nhom khach hang, tieng loai hinh
cho vay cling nhu k¥ thuat nghiép vu tin dung ngéan hang.

Quy trinh tin dung duoc cdng bd cdng khai tao diéu kién cho tirng can bo nhan
vién nhan thie ding vai trd, vi tri, trach nhiém, cng viéc cu thé caa minh trong qua
trinh xtr ly nghiép vu dé giai quyét dé nghi vay vén cia khach hang.

Mit khac, QTTD con la co so dé kiém soét tién trinh cép tin dung va dé diéu
chinh chinh sach cho vay phi hop véi yéu cau thyc tién.
1.3.2.1. Ngi dung co ban cia quy trinh tin dung
Buéc 1: Lap hé so vay von

Budc nay do can bé tin dung thuc hién ngay sau khi tiép xtc khach hang. Nhin
chung mot b hd so vay von can phai thu thap cac thong tin nhu: Nang luc phap 1y,
nang lyc hanh vi dan sy caa khach hang; Kha nang sir dung von vay; Kha ning
hoan tra no vay (von vay + li).

Burgc 2: Phan tich tin dung
Phén tich tin dyng la xac dinh kha nang hién tai va tuong lai cua khach hang

trong viéc str dung von vay va hoan tra ng vay.

Muc tiéu phéan tich:

v Tim kiém nhiing tinh hudng c6 thé xay ra dan dén rai ro cho ngan hang, du doan
kha ning khic phuc nhitng rai ro d6, du kién nhitng bién phap giam thiéu rai ro
va han ché ton that cho ngan hang.

v Phan tich tinh chan that cia nhiing thong tin da thu thap dugc tir phia khach
hang trong budc 1, tir d6 nhan xét thai dg, thién chi cua khach hang lam co s&
cho viéc ra quyét dinh cho vay.

Buwéc 3: Ra quyét dinh tin dung
Trong khau nay, ngan hang sé ra quyét dinh dong y hoic tir chdi cho vay di voi

mot ho so vay von caa khach hang.

Khi ra quyét dinh, thuong mac 2 sai lam co ban:
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v' Dong y cho vay véi mot khach hang khong tot.
v' Tur chéi cho vay véi mot khach hang tét.

Ca 2 sai lam déu anh huong dén hoat dong kinh doanh tin dung, tham chi sai
lam thir 2 con anh huong dén uy tin ciia ngan hang.
Buoc 4: Gidi ngan

O budc nay, ngan hang sé& tién hanh phat tién cho khéach hang theo han murc tin
dung d4 ky két trong hop dong tin dung.

Nguyén tac giai ngan: phai gan lién sy van dong tién té véi sy van dong hang
hoa hozc dich vu ¢6 lién quan, nham kiém tra muc dich sir dung vén vay ciia khach
hang va dam bao kha ning thu ng. Nhung dong thoi ciing phai tao sy thuan loi,
tranh gay phién ha cho cong viéc san xuat kinh doanh cua khéach hang.

Bugc 5: Giam sat tin dung

Nhan vién tin dung thuong xuyén kiém tra viéc sir dung von vay thuc té cua
khach hang, hién trang tai san dam bao, tinh hinh tai chinh cua khach hang,... dé
dam bao kha nang thu no.

Buéc 6: Thanh Iy hop dong tin dung
1.3.2.2. Quan ly danh muc cho vay

Danh muc (Portfolio) bao gdm nhiing tai san thuoc sa hiru ciia mot to chirc hozc
ctia mot ngudi va dugc quan ly chung nham dén cac muc tiéu dau tu cu thé.

Quan ly danh myc bao gom nhiing k¥ ning 14nh dao can thiét dé &p dung céc
nguyén tic bit buoc nham co dugc mot danh muc cho vay dem lai loi nhuan 6n
dinh cho ngéan hang.

% Phwong phap tiép can d6i véi hoat @ong quan ly danh muc cho vay

% Phwong phdp quan ly danh muc ngdu nhién: Danh muc cho vay s& duoc tao ra
hoic tap hop mot cach ngiu nhién. Ngan hang chap nhan va phé duyét tirng
khoan cho vay don 1¢ va nhitng khoan cho vay nay sé chiu tac dong cua cac chu
ky kinh té khéng dy bao truéc dugce. Sir dung phuong phap nay yéu cau don
gian hon trong cong tac quan 1y dé thyuc hién va dat dugc cac muc tiéu trong

ngan han. Tuy nhién, nha quan tri can phai luu y mot s6 van de:
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v/ Chi ¢c6 thé phét hién ra tinh trang tap trung tin dung sau khi diéu nay da xay ra
trén thuc té;

v' Kinh té dia phuong hay khu vuc tang truong manh c6 thé che day cac van dé
ciia mot danh muyc dang phat trién;

v Khi kinh té dia phuong hay khu vuc bi suy thodi thi thyuc trang danh muc kém va
c6 muc rai ro tap trung tin dung cao mai duogc boc 16 va danh muc cho vay
chinh 1a tAm guong phan chiéu thi trudng rong Ién hon chi khéng chi & mot s6
noi ma té chirc cho vay da chac chan c6 nhiing thé manh nhat dinh.

% Phwrong phdp quan Iy danh muc theo ké hogch:

v" Ngan hang tu xay dung mot phuong thirc (hé thdng) dé tao ra mét danh myc cho
vay theo ké hoach véi nhitng két qua c6 thé dy bao duoc;

v" Ngan hang tién hanh kiém tra, ¢a dang hda va han ché ri ro tap trung tin dung;

v" Ngén hang st dung h¢ thong thong tin diéu hanh nhu 1a mot cong cu thuong
Xuyén.

% Sw can thiét da dang hoa danh muc cho vay
Ly thuyét quan ly danh muyc hién dai cho rang c6 thé han ché, giam bét rai ro

(hay mirc do bién dong) caa danh muc dau tu thong qua qua trinh da dang hoa. Ly

thuyét nay dua trén gia dinh 1a chi ¢d hai loai rai ro co ban, d6 1a rui ro hé théng va

rai ro khéng mang tinh hé thong.

Rui ro mang tinh hé théng (hay rui ro thi truong) thé hién mirc 6 bién dong cua
mot loai chiing khoan hay cia mot danh muc dau tu theo bién dong chung cua thi
truong. Yéu té rai ro hé thong do ludng mirc d6 bién dong twong dbi caa mot ching
khoan hay mét danh muc dau tur so véi thi trudng ndi chung. Do vay, muc tiéu cua
cong tac phan tich 1a nham xac dinh xem mot loai tai san, hay mot danh muc, sé ¢6
tinh chat 6n dinh nhiéu hon, it hon hay giong nhu thi truong. Hé s6 “Beta” la cong
cu sir dung dé do ludng mirc do bién dong tuong ddi cua mot loai tai san hay danh
muc so Véi thi truong. Rui ro khong mang tinh hé théng 1 rai ro xay ra “bién ¢6”
anh huong dén mot cong ty don 1¢, vi du nhu thay d6i trong bo may quan 1y, doi tha

canh tranh méi hoac cdng nghé méi hoic cd hoa hoan tai mot co sé san xuat cua
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cong ty.

Ly thuyét vé da dang hoa ¢dam bao rang nhiing rui ro khéng mang tinh hé thong
nhu vay s& duoc han ché rat nhiéu bang cach phan tan rai ro do trén mot sé luong
du 16n cac tai san khong rang budc voi nhau. Ly thuyét nay ciing khang dinh 1a
khdng thé han ché duoc rai ro hé théng néu chi thuc hién da dang hoa. Nhu vay,
théng qua viéc da dang hoa, rai ro (@6 bién dong) cia toan bo danh muc dau tu sé it
hon so véi rui ro (46 bién dong) cua tung loai chung khoan (khoan cho vay) nho
giam bt duoc rai ro khdng mang tinh hé thong.

Viéc da dang hoa doi hoi phai phan loai toan bo danh muc (cac khoan cho vay)
theo nhirng tiéu chi khac nhau. Qué trinh nay bugc ngéan hang phai dua ra dugc mot
birc tranh toan canh vé danh muc dau tr va vé thi truong, Qua trinh nay ciing
khuyén khich viéc thao luan ki cang. Sau khi d& phan chia danh muc dau tu thanh
nhitng nhém thich hop thi ngan hang s& c6 thé danh gia mirc do da dang thuc sy cia
danh muc dau tu d6. Qua trinh nay hd trg cho viéc xac dinh rai ro hé théng trong
danh muc dau tu.

% Heé thong phan loai cac khoan cho vay

Viéc phan loai bao gom sip xép ting khoan cho vay don 1¢ theo nhiing tiéu chi
xéc dinh, vi du nhu phan nganh kinh té, khu vuc dia ly, hay loai hinh san pham cho
vay (ngan han hay dai han). Phan loai cac khoan cho vay dugc coi la diéu kién tién
quyét dé trién khai mot chuong trinh da dang héa. Mac du rat nhiéu ngan hang st
dung mot hé thdng sip xép theo nganh da chuan hoa dé phan loai cac khoan cho
vay ciia minh (theo nganh kinh té), nhung ciing can xac dinh xem néu chi phan loai
dua trén céc tiéu chi nganh kinh té chuan héa thi c6 day du hay khong, viéc quan ly
nhap liéu co chinh xéac khdng? Ngoai ra, trong qua trinh phan loai danh muc dau tu,
ngudi quan ly ciing thuong nhan thay rang hé théng théng tin cia ngan hang minh
con chua day du va can duoc nang cap.

1.4. Hiéu qua quan tri tin dung cia NHTM
Hiéu qua quan tri hoat dong tin dung ngan hang chinh 1a két qua mang lai do

thuc hién cac hanh vi, bién phap quan ly trong hoat dong cho vay nham dat duoc
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muc tiéu, lgi nhuan phu hop cho NHTM.

Muc tiéu QTTD cia NHTM chinh 1a t6i da hoa lgi nhuan tir hoat dong tin dung
va giam thiéu rui ro tin dung. Bén canh d6, viéc quan tri tot hoat dong tin dung con
la tién dé thu hat khach hang sir sung céc san pham, dich vy vé thanh toén, tai tro
thwong mai, bao l4nh... nham da dang héa nguon thu, nang cao hiéu qua kinh
doanh cho ngén hang.

% Hiéu qua QTTD caa NHTM theo phwong phap dinh tinh
Theo phuong phap nay, hiéu qua QTTD dugc do luong qua nang luc cuia NHTM

trong viéc xay dung hé thong phong ngira rai ro hiéu qua trong hoat dong tin dung

va nang cao nang lyc canh tranh. Hién nay, theo théng Ié qudc té thi cac ngan hang

Viét Nam dang ting budc xay dung mo hinh quan ly rai ro phu hop nang luc caa

ngan hang theo huéng tiép can cac tiéu chuan Higp wéc Basel |1 va xem nhu 12 tiéu

chi phan anh hiéu qua QTTD ma cac NHTM Viét Nam dang hudng dén.

% Hiéu qua QTTD ciaa NHTM theo phwong phap dinh lwgng
Theo phuong phap nay, hiéu qua QTTD thé hién qua céc tiéu chi sau:

- Ty lé an toan vén (CAR): la mot chi tiéu quan trong phan anh nang lyc tai chinh
cia NHTM, duoc ding dé xac dinh kha nang ciia ngan hang trong viéc thanh
toan cac khoan no c6 thoi han va ddi mat véi cac rai ro tin dung, rai ro van
hanh.

CAR = [(Vé6n cap | + Vén cap I1) / (Tai san d& diéu chinh rai ro)] * 100%

Tai Piéu 4 Quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN quy dinh t6 chic tin dung, trir
chi nhanh ngén hang nudc ngoai, phai duy tri ty 1¢ t6i thiéu 8% giira vén tu ¢ so
véi tong tai san co rai ro (theo dung tiéu chuan cua Basel | do Uy ban giam sat cac
ngan hang ban hanh). Tuy nhién, theo thong Ié qudc té hién nay, viéc ap dung hé sé
an toan véon tdi thiéu pho bién theo tiéu chuan cua Basel 11 véi mic 12%.

- Tbc @6 tang truong tin dung: 1a chi tiéu do ludng muc tiéu, két qua QTTD. N6
ciing phan anh nang lyc, kha nang phat trién vé quy mé hoat dong caa NHTM.
Téc do tang truong tin dung = [(DN cudi ky / DN dau ky) — 1] * 100%

- Ty Ié no xau: 1a chi tiéu phan &nh chit luong tin dung cia NHTM, n6 thé hién
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nguy co rii ro ¢ tac dong rat lon dén hoat dong ngan hang. Hiéu qua QTTD

chinh 1a két qua thyc hién cac bién phap phong ngira rii ro nham lam giam thap

ty 18 ng xau, dam bao tinh hiéu qua, an toan trong hoat dong ngan hang.

Ty I ng xau = (Tong cac khoan ng tir nhom 3 dén nhom 5/Tong du ng)*100%

Theo Quyét dinh s6 06/2008/QB-NHNN vé quy dinh xép loai NHTMCP ¢ tiéu
chi danh gia chat luong tin dung dat diém téi da khi ty 1é no xdu phai khéng qua
3%. Tir d6, cac NHTM khi dé ra chién lugc tang truong tin dung ciing dat muc tiéu
kiém soat no xau phai thip hon mirc quy dinh nhu trén.

1.5. Hoat @dng QTTD tai cac NHTM & mét s6 nwéc trén thé giéi va bai hec
kinh nghiém cho Viét Nam
1.5.1. Ngén hang Hongkong and Shanghai Banking Corporation (HSBC)

Ngan hang HSBC hién tai c6 9.500 van phong tai 86 qudc gia trén thé gidi voi
325,000 nhan vién. Pay 1a mot trong nhitng ngan hang Ién nhat trén thé gisi véi s6
tong tai san 2,527 ty USD. Hoat dong cia ngan hang HSBC cuc ky da dang voi rat
nhiéu san pham cho nhiéu ddi twong khach hang khac nhau, cac san pham tin
dung cia HSCB hién van dang 1a cc san pham mang lai loi nhuan rat cao cho
ngan hang. Cudi nim 2008, s du ng cho vay cua ngan hang la 933 ty USD, thu
nhap tir 13i tin dung 13 42 ty USD. Bé c6 thé dam bao c6 mot hoat dong cép tin dung
an toan va hiéu qua, HSBC dang 4p dung maot hé théng quan ly rai ro tin dung véi
cac nguyén tac va chuan muc cao nhat nham giam thiéu toi da cac ton that cho ngan
hang.

HSBC luén dam bao nguyén tac tach bach, phan cong rd rang chic niang gitra
cac bo phan va tuan thu phan cong doc lap cong viéc trong qua trinh giai quyét va
giam sat cac khoan cap tin dung nham quan ly doc lap cac rai ro riéng biét. Ngoai
ra, HSBC dang duy tri hoat dong bo phan Tin dung va Rui ro caa Tap doan (Group
of Credit and Risk) v&i mtc d6 quan ly tap trung ¢ cap do cao nhat. Truong cta bo
phan nay béo c4o 1én Tong Giam Pbc cia tap doan va bo phan nay co céc trach
nhiém nhu sau:

v Thiét Igp cac chinh sach tin dung: Xéc lap cac tiéu chuan cia tap doan HSBC,
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cac chinh séch tin dung va cac quy trinh duoc dwa vao cam nang chi tiét ap dung

chung cho toan tap doan.

v X&c lgp va kiém sodt chinh sach doiVéi cdc du no tin dung lén: Chinh sach nay
xac dinh cac muc cap tin dung cao nhat dbi véi tung loai khach hang, nhom
khach hang va céac loai tap trung tin dung khac. Chinh sach nay duoc thiét lap
v6i mirc d6 bao tha hon so véi cac quy dinh chuan myc hién tai.

v’ Pura ra cdc dinh hieéng cdp tin dung cho tdp dodn: Xac dinh khau vi rui ro doi
Vv6i cac mang thi truong, cac nganh nghé va céc loai san pham cu thé. Tat ca cac
chi nhéanh cua tap doan can phai dua trén cac tiéu chuan ludn duoc cap nhat nay
dé trién khai dén ting nhan vién kinh doanh san pham tin dung.

v Tai tham dinh déc lap tat ca cac khodn vay virot qua quyén phan quyét cua cac
chi nhanh: Quy trinh tai tuc cac han mac vay hoac xem xét dinh ky khoan vay
cling dugc thuc hién nhu cac khoan vay mai.

v' Quan ly rii ro doi véi cac giao dich gida tap toan va cac té chire tai chinh khac:
Tranh viéc tap trung rai ro vao cac t6 chuc tai chinh khac. Viéc quan ly dua trén
hé thong quan ly théng tin tap trung hoa cao va xir Iy ty dong.

v' Quan Iy rii ro giira cac quoc gia: Sir dung hé thong quan Iy han mic rai ro cua
ting qudc gia co tinh tap trung cao dua trén cac thoi han cho vay va céc loai
hinh kinh doanh di véi du ng tin dung phat sinh tai mdi qudc gia.

v' Quan Iy rii ro déi véi mét s6 nganh dac biét: Cac nganh nghé duoc quan tam va
giam sat dac biét 1a nganh van chuyén hang hai, van chuyén hang khdng, vién
thdng, san xuat xe hoi, bao hiém, kinh doanh bat dong san. Di véi cac nganh
nay, tap doan dwa ra nhiéu han ché dé giam thiéu rui ro.

v' Quan ly va phat trién hé thong ddanh gid tin dung:

Hé thong nay sap xép cac khoan tin dung vao timg nhom dé ¢ thé xac dinh cac
rai ro dic tha tir d6 c6 bién phap quan ly rai ro hiéu qua. Hién nay, tong du no tin
dung ndi va ngoai bang cua tap doan dugc chia 1am 22 nhém dé cé thé phan tich xu
huéng rii ro mot cach trung thuc nhat. Hé thong danh gia nay dya trén cac cong

cu tap hop thong tin toan cau co tinh 1au dai. Viéc danh gia cac khoan tin dung hién
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nay duogc thuc hién mot cach ty dong hoa rat nhiéu dua trén cac cong cu phan tich
danh gia manh va co sé dir liéu doi dao. Cac danh gia ty dong nay sau d6 ciing
dugc xem xét va phé duyét lai. Viéc danh gia nay duoc thuc hién lién tuc theo dinh
k3.

Dua trén céc danh gia ndy ma tap doan dua ra cac muc dy phong thich hop ddi
véi timg nhom tin dung. Viéc xac dinh mic dy phong dua trén cac tham sé Kha
nang v ng cua khoan vay (POD), ty I¢ mat mat khi vé no (LGD), tong du ng tin
dung ngi va ngoai bang bi anh hudéng khi v ng (EAD).

Viéc xac dinh céc tham sé nay dwa trén cac ki thuat phan tich thong ké, trén cac
co so dir liéu qua khir phong phi ciing nhu dya trén danh danh gia cac diéu kién
kinh té va dac diém caa tung thi truong.

Déi véi cac nhom tin dung ma tap doan khong co nhiéu thong tin dé do luong
rai ro thi ho &p dung céc mirc dy phong rét cao cho cac ton that co thé xay ra trong
tuong lai.

Déi véi cac khoan tin dung hoan toan chua cé théng tin dit liéu phan tich/hozc
c6 cac dau hiéu khong tot thi duge danh gia timg truong hop théng qua cac yéu to:

- Tong han muc tin dung ndi va ngoai bang cung cap cho khéch hang.

- Muc do nhay cam cia nganh nghé ma khach hang dang hoat dong va kha
nang thoét khoi kho khan khi gip phai dé c6 thé tao dong tién thanh toan céac
khoan tin dung.

- Tién thu vé duoc khi khach hang bi pha san/giai thé.

- Sy cam két hd tro tai chinh cua cac ngan hang va ban hang.

- Tién c6 thé thu hdi néu phat mai tai san.

- Kha nang khach hang thu duoc ngoai t¢ trong truong hop khach hang vay
bang ngoai té.

- Kha nang ban khoan tin dung nay cho t6 chirc khéc.

- Ngoai ra, cac muc du phong khac nhau con duoc thiét 1ap dua trén rai ro cua
cac quéc gia khac nhau.

v’ Pdanh gia két qud va hiéu qud trong cong tac cdp tin dung cia cdc don vi kinh



-19-

doanh cua tdp doan: Cac bdo cao vé chat lugng cia danh muyc tin dung dugc
xem xét lién tuc qua d6 dua ra cac yéu cau diéu chinh thich hop dé nang cao
hiéu qua va mire d6 an toan caa danh muc.

B4o cdo tdt ca cac khia canh cia toan bg danh muc tin dung cua tdp dodn cho
cap cao nhdt cua tdp doan: Muc @6 tap trung tin dung theo nganh; Han mac rai
ro tin dung ddi véi cac khach hang Ién; Tong han mic tin dung cho cac thi
truong maéi ndi va cac khoan du phong can Iap can xang véi mie do rai ro; Cac
khoan ng xau va dy phong; Panh gia cac khoan tin dung cho cac nganh can dac
biét quan tdim: BDS, vién thong, xe hoi, bao hiém, hang khong, hang hai...; Han
muc cho cac qudc gia; Nguyén nhan phat sinh cac khoan no xau.

Quan ly hé thong thong tin diz liéu tin dung: Dam bao tap trung hoé cao nhat tat
ca cac thong tin tin dung lién quan dén khach hang va giao dich tin dung. Ngoai
viéc &p dung cho cong tac danh gia rui ro, hé théng nay con hd trg cho cdng tac
cap tin dung tu dong.

Tuw van, hieong ddn cho cdc don vi kinh doanh: Cac quy dinh lién quan dén hoat
dong cap tin dung; Cac chinh sach vé méi truong va xa hoi; Cho diém tin dung
va du phong rai ro; Cac san pham mai; Cung cip cac khoa dao tao; B&o céo tin
dung.

Qua cac mo ta trén, chiing ta thay hiéu qua quan tri hoat dong tin dung tai HSBC

dua trén viéc ludn cb giang xac dinh cac noi, diém phét sinh rui ro, do lwong chinh

xac muc do rii ro cua cac khoan, nhém han muc tin dung dé c6 thé quan ly tot nhat,

dua ra chién lugc kinh doanh va muc gia thich hop.

Viéc 4p dung thanh cong co ché quan Iy rai ro tin dung toan cau cua HSBC dua

trén nén tang cua hé thdng co s¢ dir liéu quéa khir va cd phan tich tét. Ngoai ra,

HSBC d3 va dang ap dung cac phuong thic xir ly dit lidu hién dai trén nén tang

toan kinh té va hé théng céng nghé thong tin cao cap. Ngoai ra, su tuan thu cao do

cua toan hé thong dbi vai cac chinh sach tin dung cia HSBC la mot trong nhiing

yéu t6 quan trong trong céng tac quan ly rai ro tin dung.

Vai trd cia kiém soat noi bo trong viéc ra soét tinh chat ché, hiéu qua, thuong
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xuyén cua hé théng quan Iy rai ro tin dung d gitp cho HSBC ludn nang cao dugc
chat luong va trinh d6 quan ly rai ro tin dung cia minh.
1.5.2. Ngén hang United Overseas Bank (UOB)

Ngan hang UOB thanh lap nam 1935, ngan hang hién c6 500 van phong trén 18
qudc gia véi tong tai san dat 183 ty SGD, téng du ng tin dung 1a 102 ty SGD va thu
nhap tur 1&i tin dung dat 3.5 ty SGD nam 2008. V&i 73 nam kinh nghiém, UOB da
thiét 1ap cho minh mot hé théng quan ly rai ro tin dung twong d6i manh dé dam bao
hoat dong tin dung an toan, dic biét trong giai doan UOB dang thyc hién chién luoc
mua lai mot s6 ngan hang ¢ cac nudc Chau A khac. Mic du, khong 16n manh nhu
HSBC, nhung UOB ciing 14 mét trong nhitng ngan hang hang dau trong khu vuc
chau A.
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Hé thong quan ly rii ro tin dung ciia UOB dwgc thiét 1ap nhwr sau:

Thiét l1ap cac chinh sach tin dung
va xac dinh céc yeu to rui ro:

Mt d6 tap trung tin dung.
Cac loai tai san dam bao
duogc chip nhan va mic do
cho vay.

Murc cho vay tdi da 1 khach
hang/nhém khach hang.
Thoi han téi da cua céc loai
tin dung.

Xac dinh cac hoat dong rui

ro cao.

Panh gia cac khoan tin dung va
1ap dw phong rii ro:
- Panh gia cac khoan tin
dung.
- Lap dy phong rui ro.
- Phuong an chuyén
nhuong/thoét rai ro.
- Théng béo ng c6 dau
hiéu bat thuong.

/

Panh gia danh muc tin dung:

Ap Dung Basel 11

Thiét 1ap han muc tap
trung tin dung;

Phan tich muac d6 tap
trung tin dung;

Kiém tra thir khung
hoang.

Nghién cuu céc anh
huong;

Yéu cau cia co so dir
liéu;

Nang cap hé théng;
Diéu chinh quy trinh tin

/

Uy quyén han mic phé duyét theo
céc tiéu chi:

CAp béc chuc vu trong hé
thong.

Dic diém danh muc tin
dung dang quan ly.

Kinh nghiém.

Rii ro caa quaoc gia:

Lap han muc rai ro tin
dung cho timg quéc gia.
Phan tich rui ro cua cac
qubc gia.

dung.

Chuyén tai chinh sach/quy
trinh tin dung:

- Huén luyen, truyén dat
cac chinh sach/quy trinh
théng qua cac kénh truc
tuyén.

- Dao tao nang cao ky
nang.
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Hi¢u qua quan tri hoat dong tin dung chinh la sy thanh cong trong cong tac quan

ly rai ro cia UOB dugc dua trén cac diém sau:

v

v

Xac dinh dugc day da cac diém cd thé phat sinh rui ro trong hoat dong tin dung
dé c6 cac quy trinh xt ly phi hgp dam bao tinh hiéu qua va an toan.

Céc chinh sach va quy trinh ciia UOB dugc trinh bay rat dé hiéu, tap hop thanh
cam nang va duogc truyén dat lién tuc cho tat ca cac thanh vién lién quan cua hé
thong.

Dic biét dé cao cong tac ddo tao trinh do nhan vién.

Tinh tuan thi rit cao cia cac thanh vién cia UOB dbi véi cac quy dinh, chinh
sach tin dung cua ngan hang va Ngan hang Trung wong.

Hé thong théng tin khach hang duoc tap trung hod toi da va duogc chia sé cho
toan hé thong. Pay ciing 14 nguon thdng tin cho viéc dinh luong mirc do6 rai ro
cuaa danh muc tin dung.

Viéc phan chia can bo quan Iy theo nhém khach hang, nhém nganh nghé dat dén
trinh @6 chuyén mén hoa cao, giam thiéu tdi da rai ro do han ché vé kién thuc
nganh nghé caa can bo kinh doanh san pham tin dung.

Viéc phan quyén phé duyét cho can b duoc xem xét rat ki ludng va thi tuc uy
quyén déu mang tinh phap ly rat cao (c6 qua cong chimg nha nudc) dé dam bao
ngudi dugc iy quyén nhan thire duoc quyén han va trach nhiém caa minh.

Hé thdng canh bao cac dau hiéu bat thuong cua cac khoan tin dung duoc van
hanh manh m& dé co6 thé ¢ nhitng bién phap khac phuc kip thoi tranh ton that
Xay ra.

Hoat dong “kiém tra thir khiing hoang” dugc thuc hién dinh ky hoac tai nhiing
thoi diém nén kinh té c6 dau higu bat on dé luong hod rui ro chinh xéac trong
tirng thoi ky va c6 bién phap phong chdng, du phong rai ro, chinh sach gia pho
hop.

Hoat dong kiém toan noi bo voi phuong thic Kiém tra bat ngo dang duoc duy tri

mot cach rat hiéu qua dam bao tinh tuan thu tuyét doi trong hé thong.
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1.5.3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Nang cao nang lyc tai chinh, m¢ rong mang ludi nham tiép can thi truong,
chiém linh thi phan.

Ung dung cong nghé ngan hang mot cach c6 hiéu qua trong céng tac QTTD va
hoan thién co s dir liéu phuc vu phan tich, tham dinh, phong ngira rai ro tin
dung.

Thuc hién tai co cdu mé hinh, t6 chirc hoat dong tin dung theo hudng tach bach
cac bo phan kinh doanh va quan ly tin dung mét cach triét ¢é nham nang cao
hi¢u qua quan ly rui ro.

Ban hanh chinh sach, quy trinh cho vay mét céch rd rang va dé cao tinh tuan thu
cua bo phan tin dung. Nang cao hiéu qua cong tac tham dinh cho vay theo
hudng chuyén moén hoa theo loai hinh khach hang doanh nghiép, khach hang ca
nhan, nhdm nganh hang dé han ché rui ro tac nghiép.

Thyc hién céc bién phap kiém tra, giam sat chat ché ¢é phong ngira rii ro va dua

ra cac giai phap xu ly phu hop.

Két luan Chwong 1

Tin dung ngan hang la nghiép vu quan trong hang dau trong hoat dong cua

NHTM. C6 thé n6i, hoat dong tin dung co tac dong to 16n dén hiéu qua hoat dong

ngan hang. Do do, né ciing 1a d6i twong ma cac nha quan tri ludn dé cao tinh hiéu

qua cting nhu céc tac dong rui ro trong hoat dong kinh doanh. Véi muc tiéu nghién

ctru vé hiéu qua hoat dong tin dung, tac gia da lam rd vé mat noi dung quan tri va

cac cong cu, bién phap quan ly ciing nhu kinh nghiém thuc tién tr mot sé ngan

hang trén thé gisi dé 1am co s¢ phan tich, danh gia thuc trang hoat dong tai Ngan
hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam tiép tuc dugc trinh bay & chuong 11
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CHUONG 2: THUC TRANG VA HIEU QUA HOAT PONG
TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP XUAT NHAP KHAU
VIET NAM

2.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam

Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam (EIB) 1a mot trong nhiing Ngan
hang TMCP dau tién cia Viét Nam, dugc thanh 1ap vao ngay 24/05/1989 theo
Quyét dinh s6 140/CT cua Chu tich Hoi Pong Bo Truong va chinh thirc di vao hoat
dong ngay 17/01/1990 vai thoi han hoat dong 1a 50 nam, vén diéu 1é ban dau 1a 50
ty d6ng. Sau 20 nam hoat dong véi nam 1an bo sung tang von, hién nay vén diéu l¢
cua EIB dat 8,800 ty dong va von cha s¢ hitu dat 13,500 ty dong, 1a mét trong
nhitng ngan hang c6 vén chi so hitu 16n nhét trong khdi cac ngan hang TMCP tai
Viét Nam.

Trong qué trinh hoat dong cia minh, EIB da dat duoc nhitng két qua rét tot tir
khi thanh 1ap cho dén nim 1996 vai ty suét lgi nhuan trén von hang nam 1én dén
40% - 50%. Tuy nhién, tir sau cuoc khing hoang tai chinh Chau A nam 1997 cho
dén cudi nam 2000, hoat dong caa EIB da roi vao khang hoang nghiém trong, gan
nhu dung bén bo vuc phé san. Tinh trang kho khan duoc thé hién ¢ cac mat sau:

- Ty I no kho doi Ién dén 80% tong du no do dau tu tin dung tap trung vao mot
s6 doanh nghiép trong nganh phan bon, bat dong san;

- Do tranh chap nghia vu thanh toan véi nuéc ngoai nén bi ngan hang nuéc ngoai
kién ra tda va phong toa tai khoan, cac hoat dong thanh toan quéc té bi &ch tac;

- Céc khach hang Ion rat tién giri vé do giam niém tin vé thanh khoan cua ngan
hang;

- Tinh hinh kinh doanh bj thua 1.

Trude tinh hinh d6, theo dé nghi ciia Thanh ay Tp.HCM, UBND Tp.HCM,
NHNN Viét Nam, Thu tudéng Chinh phu da c6 quyét dinh s6 575/QD-TTG ngay
26/06/2000 khan trwong thuc hién phwong an chén chinh cing c6 EIB trong 3 nim



-25.-

nhung thuc té kéo dai 5 nam. Mot s6 giai phap cap bach dugc thyc hién nhu ting
von ¢d phan tir Vietcombank, ting cudng nhan sy quan tri, diéu hanh va duoc vay
hd tro dic biét tir NHNN véi 13i suat thap.

Nho d6, EIB d4 dat dugce nhimg thanh cdng nhat dinh trong viée tai co céu lai
ngan hang, vugt qua thoi ky kho khan, ddm bao kha nang thanh khoan, kinh doanh
c6 l4i va lay lai uy tin trén thuong truong. Dén thang 06/2005, EIB duoc két thiic
giai doan chan chinh ciing c6 sau hon 5 nam dat EIB trong tinh trang giam sat dac
biét.

Pén cudi nam 2005, tong ngudn von EIB dat 11,373 ty dong, muc ting trudng
nim sau cao hon nam trudc, tdc d6 ting trudong binh quan 5 nam qua 1a 27%/ nam.
M& rong va ting truéng tin dung véi chat lugng, an toan va ding hudéng. Toc do
tang truong tin dung binh quan la 24%/nam, ng qua han, kho doi d& dugc xur ly. Cac
mat hoat dong ciia mot ngan hang kinh doanh d6i ngoai da dwoc phuc hoi va phat
trién, ddy manh cac hoat dong dich vu ngan hang nham phuc vu nhu cau cua khach
hang mat cach co hi¢u qua.

Giai doan 2006 dén nay la thoi ky ting tbc manh mg, thé hién uy tin va vi thé
clia ngan hang trén thi truong. EIB d4 trg thanh ngan hang manh ca vé quy mé hoat
dong, von tu co, toc do ting trudng va co tén trong danh sach 5 Ngan hang TMCP
hang dau tai Viét Nam.

Hién nay, mang ludi hoat dong cua EIB dat 149 diém giao dich trai rong khap
trén dia ban ca nudc va sé tiép tuc gia ting nham dap Gng yéu cau phat trién ciing
nhu gia tang ti¢n ich phuc vu khach hang.

Trong quan hé qudc té, EIB 1a mot trong nhitng ngan hang c6 mang Iuéi quan hé
d6i ngoai rong nhat tai Viét Nam voi 720 ngan hang dai ly tai 65 qudc gia trén thé

gioi.
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So @6 2.1: M6 hinh t6 chirc EIB
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2.2. Tinh hinh hoat dgng caa Vietnam Eximbank giai doan 2005 - 2009

Giai doan 2005 - 2009 la thoi ky tang trudng vuot bac trong qua trinh hoat dong
cua EIB trén tat ca cac mat hoat dong véi mirc ting tong tai san binh quan 63%, tinh
dén 30/06/2009 dat 54,827 ty dong, gap 5 lan so véi nam 2005 1a thoi diém EIB
khdng con thudc dién kiém soat dic biét caa NHNN va vén diéu 1é dat 7,220 ty
ddng vuot mirc quy dinh ma NHNN yéu cau cac NHTM phai dat 1a 3,000 ty dong
dén cudi nam 2010. Cac chi tiéu hoat dong vé huy dong vdn, cho vay, loi nhuan sau
thué tang manh qua timg nam véi muc tang truang binh quan l1an luot 13 66%, 50%
va 57%. Dén 30/06/2009 céc chi tiéu déu tang xap xi 5 1an try 1én so nam 2005, vé
s6 lieu tuyst d6i von huy dong dat 39,852 ty déng, du no cho vay 30,288 ty dong va
loi nhuan sau thué 630 ty dong.



-27-

Bang 2.1: Mot so két qua hoat dong chii yéu ciia EIB (Dvt: ty dong)

) ) ) ) I\{Il'rc

Chi tiéu Do | | D | D | 3010612009 mﬁ

. guan
Tong tai san c6 11,373 | 18,327 | 33,710 | 48,248 54,827 63%
Von huy dong 7,239 | 13,467 | 22,915 | 32,331 39,852 66%
Du no cho vay 6,598 | 10,207 | 18,452 | 21,232 30,288 50%
Vén chu so hitu 835 1,947 6,295 | 12,844 13581 | 154%
Trong dé VDL 715| 1,212] 2,800 7,220 7220 119%
Loi nhuén sau thué 186 258 463 711 630 57%

Cb tirc 310% | 17% | 14% | 12%

(Nguon: Bdo cdo thwong nién Vietnam Eximbank 2005 — 2008 va béo c4o hogat dgng dén 30/06/2009)

Quy md tong tai san, huy dong, cho vay cua EIB ting manh qua ting nim cho
thay tiém lyuc phét trién cia ngan hang tai Viét Nam la rat 16n cho dd muc d6 canh
tranh ngay cang cao Vv4i su ra doi cua nhiéu ngan hang trong va ngoai nuéc. Sau

day 1a biéu d6 tinh hinh ting truong quy mé hoat dong ciia EIB trong thoi gian qua:

Biéu @0 2.1: Quy md hoat dong cua EIB giai dean 2005 — 2009 (Pvt: ty dong)

60,000 -
50,000
40,000 -
m Tong tai san
30,000 ~ m Vén huy ddng
S = Du no chovay
20,000 ~
10,000 +~
/ T T T T 1
Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 30/06/2009
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Trong nam 2008 mac du gap nhiéu bat lgi do khang hoang kinh té toan cau
nhung véi viéc hop tac véi ddi tac chién lugc Nhat Ban 13 tap doan ngan hang
Sumitomo Mitsui thi EIB cang c6 nhiéu thuan loi dé phat trién manh mé hon nira
trong twong lai. Viéc ban co phan cho ddi tac chién lugc nay d4 giup gia tang nang
lyc tai chinh cua EIB gap 2 lan nam 2007 vai von chi sé hitu dat 12,844 ty dong.

Tuy nhién, EIB can tiép tuc duy tri tbc do tang truéng, tiép tuc cai thién nang luc
tai chinh nhiéu hon nira dé c6 thé diing vitng trong thoi ky hoi nhap khi ma quy mé
va kha nang canh tranh caa EIB con rat thap so v&i cac ngan hang c6 quy mé trung
binh trong khu vyc va trén thé gi¢i c6 muc von chi s¢ hitu tir vai ty do la trg 1én.
2.3. Thyc trang hoat dgng tin dung tai Vietham Eximbank tir sau giai doan
kiém soat diic biét cia NHNN dén nay
2.3.1. Tinh hinh dw n¢ cho vay giai doan 2005 - 2009

Hoat dong tin dung tai EIB ké tir sau giai doan kiém soat dic biét cho thay tir
cubi nam 2005 dén 2007 c6 toc do tang trudong du no cho vay rat an twong, cu thé
nam 2006 tang 59% va nam 2007 tang 81%. Muc tang binh quan qua cac nam la
46% so muc binh quén toan nganh la 30% theo muc tiéu quan ly cua Chinh phu. No
qua han luén dam bao thip hon 2% phan anh chét lugng tin dung kha tot va phu
hop muc tiéu quan tri diéu hanh tai EIB. Nhiing két qua d4 dat duoc nhu trén cho
thay nd lrc rat 16n trong quan tri diéu hanh caa cac cip quan Iy ciing nhu nd luc cua
toan thé can bo nhan vién EIB nham hudng dén muc tieu ma rong quy mo, chiém
linh thi phan truéc xu thé hoi nhap. Tuy nhién, toc d6 tang truéng cao trong hoat
dong cho vay cua EIB ciing da boc 16 nhiéu rui ro, khiém khuyét khi nén kinh té
nudc ta néi riéng va kinh té toan cau gap nhiéu khé khin, roi vao khang hoang
trong nam 2008.

Tinh hinh Kinh té nam 2008 c6 nhiéu bién dong do anh huong khung hoang tai
chinh toan cau cong vai nhiing bat on tir noi tai nén kinh té nuéc ta, tac dong tir
chinh sach diéu hanh vi mé va thi truong tin dung, EIB d4 &p dung céac chinh sach
tin dung noi bo han ché cho vay BDS, ching khoan dé thich @ng véi tinh hinh thuc

té. Vi vay, toc do tang truong tin dung d& cham lai nhung van giir dugc muc ting
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15% so véi nim 2007 (twong duong 2,780 ty dong). Tong du no cho vay dén
31/12/2008 la 21,232 ty dong, dat 88% ké hoach, chiém ty trong 44% trén tong tai
san va 66% trén von huy dong.

Ngoai tac dong 1am suy giam toc do ting truéng tin dung, nguy co gia ting ng
Xau, suy giam kha ning thanh khoan da lam anh huéng khong nho trong hoat dong
ngan hang. Do anh huong tir suy thodi kinh té toan cau, nhiéu doanh nghiép trong
nuéc gap kho khan, thi truong bi thu hep, san pham kho tiéu thy, ... dan dén quan hé
tin dung véi cac NHTM bj anh huong, han ché kha niang thanh toan. Theo s6 liéu tai
EIB cho thdy dén 31/12/2008, no qua han ting cao chiém 7.9% trén tong du no va
no Xau chiém ty 1é 4.71% trén tong du no.

Thuc trang trén d duoc cai thién trong nam 2009 do nhitng bat 6n kinh té, thi
truong dan duoc khic phuc, céc chinh sach hd tro, diéu tiét cia Nha nude phét huy
hiéu qua nhét dinh. Bén 30/06/2009 du ng cho vay tai EIB dat 30,288 ty dong, ting
43% s0 Vi dau nam va két qua thuc hién céac bién phép tac dong lam giam ty 1¢ no
Xau xudng con 2.84%. Dy béo ting truong du ng dén cudi nam 2009 dat 34,000 ty
dong, kiém soat no xau dudi 3% theo quy dinh NHNN.

Bang 2.2: Thuc trang dw ne cho vay giai doan 2005 — 2009 (Pvt: ty ddng)

Chi tiéu 12\10351; 12\1582 12\1581; 12\1&;2 30/06/2009
Téng du ng cho vay 6,433 | 10,207 | 18452 | 21,232| 30,288
No trong han 6,306 | 10,048| 18173 | 19,555| 29,149
No qua han 127 160| 279| 1,677 1,139
No xau 72 86 161 | 1,001 859
Ty 16 no xéu/Du ng 112% | 0.85% | 0.88% | 4.71% 2.84%
Técdo tang truong DN | 32% |  55%| 81%| 15% 43%

(Nguon: Bdo cdo thwong nién Vietnam Eximbank 2005 — 2008 va béo cao hoat déng den 30/06/2009)
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Biéu d6 2.2: Quy md va chat hrgng dw ng cho vay tai EIB

Ty dong

35,000

30,000 /I

25,000 .

20,000 /./ —I—Térng du ng cho vay
/"'/ No trong han

15,000

—=Ng qua han

10,000 4 ——No xdu

5,000

Nim 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 30/06/2009

< M@t s6 nguyén nhan gia ting ng qua han tai EIB

>

Nguyén nhan khach quan:

Nam 2008 kinh té thé gigi gap nhiéu kho khin do khung hoang tai chinh bat
nguon tir hoat dong tin dung cho vay dudi chuan tai My, kinh té Viét Nam c6
nhiéu dién bién phuc tap, sy bién dong cua gia vang thé gioi, gia dau, gia mot sb
ngoai t& manh ting. Sau giai doan ting gia cao thi gia mot s6 hang hoa chu yéu
c6 xu hudng giam manh d& tac dong tiéu cuc dén tinh hinh SXKD cua cac
doanh nghiép lam anh huéng dén kha nang thanh todn ng cho ngan hang.

Do chinh sach that chat tin dung cia NHNN, cac doanh nghiép gap kho khan vé
vén kinh doanh dan dén qua han céc khoan vay trude do.

Trong nam 2008, tir thang 2/2008 dén thang 08/2008 13i suat c6 nhiéu bién dong
tang khién cho chi phi l3i ting cao trong khi khach hang kinh doanh gap kho
khan trong thanh toan, doanh thu giam sdt lam anh huong dén kha nang tai
chinh, suy giam kha nang tra ng ngan hang.

Thi truong BDS bi dong bang lam cho ng qua han tang cao do khéach hang dugc

xac dinh ¢6 nguon tra ng tir viéc ban, chuyén nhuong BDS khong thuc hién
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dugc y dinh ban tai san va anh huong gia BDS suy giam.

» Nguyén nhan chu quan:

- Tai mot sb chi nhanh chua tuan thu dung quy trinh tin dung vé tham dinh khach
hang, vé quan 1y TSDB 1a hang hda va rui ro phét sinh khi khach hang d& ban
lwong hang hda thé chap ma khong thanh toan ng cho ngan hang, roi lai mang
dau tu vao hoat dong kinh doanh khéc dan dén thua 16 mat kha ning thanh toan.

- M@t s6 chi nhanh chua chap hanh day da quy dinh chinh séch tin dung néi b,
nang lyc CBTD con han ché dan dén viéc tham dinh, phéan tich phuong 4n kinh
doanh cua khach hang chua chinh xac.

2.3.2. Thi phan va vi thé ciia Vietnam Eximbank trong khéi NHTMCP
EIB duoc biét ¢én nhu mot trong nhitng ngan hang hang dau cung cip cac dich

vu danh cho doanh nghiép, nhat 1a trong linh vuc xuat nhap khau nhu: tai tro tin

dung, chiét khau gidy to c6 gia véi 1ai suat vu dai, huy dong vén tién giri, thanh

todn trong nude va qudc té, mua ban vang va ngoai té. ..

Bang 2.3: Thi phan caa EIB so kh6i NHTMCP va so véi toan nganh

EIB véi khéi NHTMCP 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Thi phdn huy dong vén  11.20% 9.60% 9.70% 6.30% 6.70% 7.80%
Thi phan cho vay 9.50% 9.10% 8.10% 7.00% 5.70% 4.90%

EIB véi hé thong TCTD
Thi phan huy dong von 1.01% 1.25% 1.54% 1.78% 2.00% 2.34%

Thi phan cho vay 1.05% 1.10% 1.21% 1.56% 1.72% 1.62%

(Nguon: Vietnam Eximbank)

So sénh véi cdc NHTMCP, thi phan huy dong vén cia EIB chiém ty Ié twong
d6i kha nhung néu so sanh toan nganh thi van con kha thap, uéc tinh chi chiém
2.3% trén tong ngudn vén huy dong cua toan nganh. Nguyén nhan mot phan do
mang lugi hoat dong van con mong, khd canh tranh véi cac NHTM 16n khac. Ngoai

ra, thi truong hoat dong cua EIB chu yéu ¢ TP.HCM va Ha Noi, duoc danh gié la
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khu vuc nhiéu tiém nang va ciing 1a noi tap trung nhiéu TCTD trong va ngoai nuéc,
vi vay EIB gap phai su canh tranh gay gat vé Iai suat giira cac ngan hang, nhat la
cac ngan hang mai va ngan hang nudéc ngoai.

Thi phan tin dung caa EIB thap va c6 xu huéng giam sit ké tir nam 2007 dén
nay. Nguyén nhan do thyc hién chinh séch tin dung than trong, téc do tang truong
tin dung nam 2008 cua EIB chi dat 15%, thap hon so mirc binh quan 21% cua toan
nganh. Véi dinh hudng tang cuong mo rong mang ludi giao dich va da dang hda
kénh phan phdi san pham, dich vy, EIB dang tirng budc cai thién thi phan ciia minh
dé co thé dung viing trong thoi ky hoi nhap quoc té.

Panh gia vi thé cua EIB trén thi truong dugc tong hop qua bang sé liéu sau:

Bang 2.4: S6 liéu hoat dong cac NHTMCP lém dén 30/06/2009 (Bvt: Ty dong)

Tiéu chi so sanh VCB CTG ACB STB TCB MB EIB
Tong tai san 215,652 | 218,561 | 129,788 | 83,634 | 74,805 | 46,530 | 54,827
Du ng cho vay 131,221 | 124,739 | 51,026 | 49,199 | 33,422 | 20,271 | 30,288
Vén huy dong 154,848 | 139,413 | 90,613 | 57,067 | 39,792 | 38,129 | 36,394
Vén diéu 18 12,101 | 11,252 | 6,356 | 5,116 | 4,337 | 3,400 | 7,220
Vén chu so hitu 15,081 | 13,381 | 7,581 | 7,634 | 6,388 | 4,586 | 13,581
Loi nhuén truge thué | 2,930 | 2,078 | 1,331 1,011| 1,031 861 811
ROA 1.10% | 0.70% | 0.80% | 0.90% | 1.00% | 1.40% | 1.20%
ROE 15.10% | 11.90% | 13.80% | 10.20% | 12.10% | 14.10% | 4.80%
Mang ludi hoat dong 275 680 202 260 182 95 121

(Nguon: Téng hop théng tin duoc céng bé cia cic ngdn hang)

Trong cac NHTMCP hang dau tai Viét Nam hién nay (khong ké VCB, CTG),
EIB da c6 nhiing budc tién vuot bac trong vong 02 nam tir 2007 — 2008 dé vuon Ién
trg thanh mot trong nhiing ngan hang c6 von chu sé hitu cao nhat trong hé thdng
ngan hang va c6 quy md tong tai san trong top 5 NHTMCP hang dau tai Viét Nam.
Thi phan huy dong va cho vay tiép tuc dugc mé rong véi tée do ting truang binh
quan giai doan 2005 — 2009 gap 2 lan so véi toc do tang truong binh quan toan
nganh. Bén canh d6, EIB d4 chu trong va day manh cong tac phét trién mang lui,
dén 30/06/2009 dat 121 diém giao dich trén toan qubc. Tuy nhién, mang ludi diém
giao dich cua EIB con rét thap so véi ACB, STB, TCB.
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2.4. Thwc trang quan tri tin dung tai Vietnam Eximbank

2.4.1 Co ciu to chiec bd may quan ly tin dung

Hién nay, hoat dong tin dung tai EIB duoc quan ly theo hinh thirc phan quyén,

iy quyén bao gém céc cap ra quyét dinh nhu sau:

Hoi dong quan tri: 1a co quan c6 tham quyén quyét dinh tin dung ddi vai cac
khoan cho vay, bao lanh cho mét khach hang cé gia tri 16n hon 10% von tu c6
cua EIB theo quy dinh cia NHNN hozc quyét dinh tin dung dbi véi cac khoan
cho vay, bao 1anh cho mot khach hang c6 gia tri nhé hon hoac bang 10% vén ty
c6 caa EIB do Hoi dong quan tri quy dinh tung thoi ky. Co ché quyét dinh cia
Hoi ddng quan tri theo quy ché quan tri ndi bo va Piéu 1é EIB.

Hoi ddng tin dung Trung wong: 13 co quan xét duyét tin dung cia Hoi dong quan
trj EIB, ¢ tham quyén quyét dinh tin dung ddi voi cac khoan cho vay, bao 13nh
cho mot khach hang vuogt thim quyén ciia Tong giam d6c va trong giGi han tham
quyén cia Hoi dong tin dung Trung wong do Hoi dong quan tri quy dinh ting
thoi ky. Co ché quyét dinh ciia Hoi dong tin dung Trung wong theo quy ché to
chirc va hoat dong cia Hoi dong tin dung Trung wong do Hoi dong quan tri EIB
quy dinh tung thoi ky.

Tong giam dbc: ¢6 tham quyén quyét dinh tin dung theo tham quyén do Hoi
dong quan tri giao tung thoi ky. Trong tham quyén dugc giao, Tong giam doc co
tham quyeén quyét dinh cép tin dung hoic théng qua Hoi dong tin dung Hoi so
dé quyét dinh cap tin dung.

Hoi dong tin dung Hoi so: 1a co quan xét duyét tin dung cia Tong giam ddc
EIB, c6 tham quyén quyét dinh tin dung trong gi¢i han tham quyén caa Téng
giam ddc do Hoi dong quan tri EIB giao tung thoi ky theo quy ché to chuc va
hoat dong caa Hoi dong tin dung Hoi s& do Tong giam dbc EIB quy dinh ting
thoi ky.

Ban Tin dung Chi nhanh: 1a co quan xét duyét tin dung cao nhat tai Chi nhénh,
c6 tham quyeén quyét dinh tin dung trong gigi han tham quyén theo quy dinh cia

Tong giam doc EIB ting thoi ky.
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- Giam déc, Pho giam ddc, Truong/Phd phong Tin dung Chi nhanh, Truong/Pho
phong Giao dich: ¢6 tham quyén quyét dinh tin dung theo tham quyén do Téng
giam déc giao tung thoi ky.

Quy trinh cho vay thuc hién cha yéu bai cac CBTD tir khau tiép thi, tham dinh,
lap ho so cho vay cho dén cdng ching, dang ky GDBD, giai ngan, giam sat, thu no
va ké toén tin dung thuc hién giai ngan, thu 14i vay, ng goc dén han. Do vay, c6 thé
noi rai ro tin dung do y thirc 1am viéc, do k¥ ning lam viéc, do dao dirc van 1 véan
dé dang luu y hién nay.

Riéng tai Hoi S da co su tach bach hai phong QLTD va phong tin dung. Tuy
nhién, chirc nang, nhiém vy, hiéu qua hoat dong thi can danh gia dé tim giai phap to
chic phi hop dic diém hoat dong, quy mé ngay cang 16n manh caa EIB.

2.4.2. Chinh sach tin dung tai Vietnam Eximbank
Hién nay tai EIB chwa ban hanh mét chinh sach tin dung tong thé dé quy dinh cu

thé danh muc dau tu tin dung theo huéng da dang ma chi méi ban hanh CSTD néi

bo nham quy dinh tham quyén quyét dinh tin dung & cac chi nhanh va phan cong
dia ban hoat dong tin dung.

Trong giai doan ting truéng nhanh nam 2007 va dau nam 2008, rai ro tin dung
tai EIB d4 ting cao do dau tu tin dung vao bat dong san, sat thép qua Ion. Nguyén
nhan do chua quy dinh han muc tin dung theo tirng nganh nghé, linh vuc, theo tai
san dam bao...

Tai EIB, viéc ban hanh cac giéi han, han ché tin dung, co ché kiém tra, giam
séat, phan quyén, uiy quyén chua duoc tap hop thanh van ban chung ma nam rai rac o
nhiéu vian ban khac nhau. Ngoai ra, ciing chua c6 quy dinh rd rang khuyén céo céc
hanh vi CBTD, cén bo cho vay khong dugc 1am nham tranh xung d6t loi ich hoac
gay anh huong khong tét dén hinh anh EIB.

Trong nam 2009, EIB dat muc tiéu hoan thién cac chinh sach, quy trinh va hé
théng hoa hé théng van ban tin dung mot cach rd rang nham dap (ng yéu cau thyc
tién vé quy mo kinh doanh dang ngay cang mé rong, thuc hién chién lugc kinh

doanh dya trén nén tang quan tri rai ro hiéu qua, nhat 1a rai ro tin dung phai duoc
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kiém sot chat chg, an toan trong pham vi quy dinh cia NHNN.

2.4.3. Thuc trang quy trinh cho vay tai Vietham Eximbank

> Bwdéc 1: Tiép can dé nghj vay vén ciia khach hang va khdo sat thuec té

Khi CBTD tiép can khach hang ban dau, can nam so bo théng tin vé qué trinh
hoat dong SXKD, nhu cau va diéu kién vay vén caa khach hang. Néu 1a khach
hang doanh nghiép, can nam thém thdng tin vé co cau to chirc nhu danh séach co
d6ng chinh, hoi dong quan tri, chi nhanh, ...

Thong qua phong véan ban dau, CBTD danh gia thong tin thu thap duoc roi béo
c4o 1anh dao phong dé cd y kién tiép nhan ho so, 1én ké hoach khao sat thuc té
hoac tir chéi tiép nhan khi nhan dinh khach hang khong da diéu kién vay.

Khao sat thuc té duoc thuc hién dudi hinh thic viéng tham khach hang véi muc
dich kiém tra lai cac thdng tin tiép can ban dau va cac ho so do khach hang xuat
trinh. EIB s& khao sét cac dia diém to chirc SXKD va TSBD cua khach hang.
Khi viéng tham khéach hang, CBTD phai chi y va xem xét ky mat hang, dia
diém SXKD, thi truong nguyén li¢u va thi truong tiéu thy hang hoa. Ngoai ra,
CBTD ciing can nghién ciu quy trinh san xuat, cong sust MMTB van hanh, co
cau t6 chuc, quan ly...

Khi khao sat TSBD, phai luu y tinh phap ly cia hd so tai san, hién trang coa tai
san va cd nhan dinh so bo vé gia tri, tinh kha mai cua tai san nhan thé chap, cam
co.

Sau khi khao sat thuc té, CBTD huéng din khach hang bd sung day du ho so dé

phuc vu cho cong tac tham dinh. Ho so can thiét gom co:

Khach hang doanh nghiép Khach hang ca nhan, co s¢ SXKD

1. Ho so phap ly: 1. Ho so phap ly:

-Gidy dé nghi vay von
-Giy phép dau tu/dang ky kinh doanh

-biéu I¢ cong ty

-Gidy dé nghi vay von
-Giay phép kinh doanh (néu co)
-H6 khau, CMND ngudi vay
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-Danh sach Hoi dong thanh vién/Hoi
dong quan tri
-Nghi quyét Hoi ddng thanh vién/Hai

dong quan tri vé viéc vay von, thé chap

-Gidy dang ky két hon/Chung nhan

doc than

2. H0 so tai chinh:
-B4o céo tai chinh d& kiém toan (néu
c6) t6i thiéu 02 nam lién ké thoi diém
vay von bao gom: bang can dbi ké
toan, bao céo két qua kinh doanh, bao

c4o luu chuyén tién té va thuyét minh

2. H0 so tai chinh:
-B4o cao thué 02 nam lién ké (néu co)

-C4c loai gidy to chang minh thu nhap

3. Ho so kinh té:
-Phuong &n vay vén, tra ng

-Luan ching kinh té k§ thuat (néu co)

3. Hob so kinh té:

-Phuong &n vay vén, tra ng

4. Hb so vé tai san dam bao:
-Toan bo gidy to s hitu lién quan tai

san dam bao

4. HO so Vé tai san dam bao:
-Toan bo gidy to s¢ hitu lién quan tai

san dam bao

% Buwéc 2: Lgp to trinh thdm dinh cdp tin dung

Tuy theo tung loai cho vay, d6i twong khach hang va diéu kién thuc té ma noi

dung to trinh phai dam bao nhirng thong tin sau:

- Cong nghé, ky thuat;

- Phén tich quy trinh SXKD;

Gigi thiéu vé khach hang vay vén, vé san pham, nganh hang kinh doanh;
Qua trinh hoat dong SXKD cua khach hang;
Thi truong tiéu thu, thi phan, ddi thi canh tranh;

Trinh d6 quan ly, kinh nghiém diéu hanh;

Phan tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh quan h¢ tin dung véi cac TCTD;

Phan tich ké hoach kinh doanh, phwong &n, dy an vay vén kha thi;
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Phan tich ké hoach vay vén, tra ng;

banh gia rui ro;

Tai san bao dam tién vay;

Két luan: Dé xuat cho vay, diéu kién cho vay hoac khéng cho vay, ly do.

Bwoc 3: Trinh tw phé duyét

Cin c theo chinh sach tin dung ngi bo EIB tirng thoi ky, CBTD tap hop day du
hd so khéach hang kém to trinh tham dinh dé trinh 13nh dao phong kiém soat va
Ban giam doc phé duyét theo tham quyén hoic théng qua Ban tin dung chi
nhanh, Hoi dong tin dung trung wong xét duygét.

Bwoc 4: Thuc hién cac tha tuc cho vay va gidi ngan

Néu hé so dugc duyét ddng y cho vay, CBTD hoan chinh hd so bao gom l1ap hop
dong tin dung, hop dong thé chap cam cé va thuc hién cac thu tuc cdng ching
thé chap, dang ky giao dich bao d¢am truéc khi giai ngan.

Khi khach hang c6 yéu cau giai ngan va cung cap du chang tir lién quan nhu cau
sir dung vén, CBTD nhap thong tin hd so tin dung vao chuong trinh Korebank
va trinh cap tham quyén duyét giai ngan cho khéach hang. Sau dé luu hé so tin
dung theo quy dinh EIB.

Buwéc 5: Kiém tra, giam sat

Tay theo tinh hinh thyc té qué trinh giai ngan hoac trong vong 01 thang ké tir
ngay giai ngan, CBTD phai tién hanh kiém tra sir dung vén theo muc dich xin
vay.

Thyc hién giam sat khoan vay trong sudt qué trinh vay von cia khach hang
thdng qua cac tai liéu, tham viéng khach hang dinh ky hoic dot xuit nham danh
gia thuong xuyén kha nang tra ng cua khach hang va co bién phap dé xuat xir ly
kip thoi lién quan dén khoan cho vay.

Buwéc 6: Theo doi, don doc thu ng dén khi tat toan khodn vay

CBTD chiu trach nhiém theo d&i, don doc thu hdi no khi dén han va thuc hién
thi tuc giai chap, tra lai hd so TSPB cho khéach hang khi tat toan no vay va luu

ho so tat toan theo quy dinh.
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2.4.4. Quan ly danh muc cho vay tai Vietham Eximbank

EIB chu trwong han ché rai ro tin dung théng qua thyuc hién da dang héa danh

muc cho vay. Viéc phan loai danh muc cho vay theo cac tiéu chi xac dinh nham

phuc vu quan ly va phong ngira RRTD. Tai EIB, phong QLTD chiu trach nhiém

theo ddi, gidm sat danh muc tin dung va tham muu cho Téng Giam Déc ban hanh

céc chinh sach tin dung phl hop trong ting thoi ky nham dam bao muc tiéu, hiéu

qua, an toan hoat dong tin dung toan h¢ thong.

Bang 2.5: Phan tich danh muc cho vay giai doan 2005-2009 (Bvt: Ty dong)

Nam

Nam

Nam

Nam

Danh muc cho vay 2005 2006 2007 2008 30/06/2009
1. Theo ky han
Cho vay ngén han 4,834 7834 | 14615 | 16,445 22,845
Cho vay trung han, dai han 1,599 2,373 3,837 4,788 7,443
Cong 6,433 10,207 | 18,452 | 21,232 30,288
2. Theo khu vue
TP.HCM va cAc tinh lan cén 4,470 7448 | 13331 | 14,881 20,609
Ddng bing song Ciru Long 426 724 1,346 1,616 2,540
Mién Trung 541 714 1,348 1,719 3,063
Mién Béc 996 1,322 2,427 3,016 4,077
Cong 6,433 10,207 | 18,452 | 21,232 30,288
3. Theo nganh nghé
Thuong mai 1,392 2,799 4,585 5,741 7,463
N6ng lam nghiép 63 20 13 2,344 3,332
San xuit va gia cong ché bién 772 2,687 4,886 2,970 1,079
Xay dung 146 1,410 2,277 2,267 2,398
Dich vu c4 nhén va cng cong 2,765 2,232 5,349 5,378 7,239
Kho bai, GTVT va thong tin lién lac 165 196 269 322 372
Kinh doanh bat dong san 167 127 197 348 539
Nha hang va khach san 120 119 258 419 818
Dich vu tai chinh - 20 26 29 21
Céc nganh nghé khac 843 598 593 1,415 7,027
Cong 6,433 10,207 | 18,452 | 21,232 30,288
4. Theo tiéu chi phéan loai ne
No dii tiéu chudn 6,306 10,048 | 18,173 | 19,555 29,149
No can chi 55 73 118 677 280
No dudi tiéu chuan 10 11 48 406 127
No nghi ngd 28 37 68 373 541
No ¢6 kha ning mét vén 34 38 46 222 191
Cong 6,433 10,207 | 18,452 | 21,232 30,288

(Nguon: Bdo cdo thwong nién Vietnam Eximbank 2005 — 2008 va bao cao hoat déng den 30/06/2009)
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= Phdn tich duw no theo ky hgn

Thuc trang ngudn vén huy dong tai EIB ludn c6 co cau ngan han chiém tir 80%
trg 1&n trong khi ngudn huy dong trung dai han chi chiém dén 20% nén ngan hang
dinh hudng vu tién cho vay ngin han nham dam bao kha ning thanh khoan va tuan
thi Quy dinh vé cac ty 1& bao dam an toan trong hoat dong TCTD ban hanh theo
Quyét dinh s 457/2005/QB-NHNN ngay 19/04/2005 ciia NHNN, theo d6 muc st
dung von ngan han cho vay trung dai han téi da 40%. Ty 18 nay dugc diéu chinh
con 30% dbi vai NHTM theo Théng tu s6 15/2009/TT-NHNN ngay 10/08/2009 cua
NHNN.

Thuc hién yéu cau ¢am bao thanh khoan trong toan hé thong, céac chi nhanh EIB
cling phai tuan tha theo quy dinh trén trong viéc xét duyét cho vay tai don vi minh
thong qua co cdu cho vay trung dai han trong tong du no cho vay t6i da dén 30%.
Nho d6, tong hop sb liéu toan hé thdng EIB dén cudi nam 2008 co ty 1& du no ngan
han dat 77% va trung dai han dat 23% trén tong du no, dén 30/06/2009 ty Ié trén lan
lwot 1a 75% va 25%. Pay 1a mic kha an toan trong diéu kién kinh té nhiéu bién

dong, viéc tim kiém ngudn vén dai han dé cho vay la rat kho khan.
Biéu @0 2.3: Quy md va ty trong cho vay theo ky han giai doan 2005-2009
Ty dong

35,000

30.000

25,000

20,000

u Chovay trung, daihan

15,000 _
® Cho vay ngan han

10,000

5,000

Nam 2005 Né&m 2006 Nam 2007 Nam 2008 30/06/2009
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& Phan tich duw no theo khu vic

Pén cudi nam 2008, mang ludi chi nhanh cua EIB thugc khu vuc Tp.HCM va
cac tinh 1an can 1a 15, khu vuc mién Béc 1a 8, khu vac mién Trung 1a 7 va khu vuc
Pdng bang sdng Ctru Long 1a 4 chi nhanh. C6 thé noi, toc do phat trién mang ludi
ctia ngan hang rat cao, hién nay dd c6 mat day du ¢ céc trung tam kinh té 16n cua ca
nuéc phi hop vai chién luge mo rong quy mao, phan tan rui ro.

Tai thoi diém 30/06/2009 EIB ¢6 mang ludi 121 diém giao dich trén toan qudc.
Tuy nhién, hoat dong cho vay van tap trung chu yéu & 02 trung tam kinh té 16n cia
ca nuéc 1a khu vuc TP.HCM, cac tinh I1an can dat mérc du no 20,609 ty dong, chiém
68% tong du ng va khu vuc mién Bac dat 4,077 ty dong, chiém 13% tong du no.
Nhu vay, mirc d6 phan tan cho vay theo khu vuc con thap va chua ¢ chuyén bién
dang ké du mang ludi diém giao dich da tang gap d6i so vgi nam 2007. Diéu nay
cling phan &nh thyc trang va tiém nang phat trién kinh té Viét Nam van c6 su chénh

léch dang keé gitra cac ving mién.
Biéu d6 2.4: Ty trong du ng cho vay theo khu vire

Nam 2008 30/06/2009

B TP.HCM va cdc tinh [an cdn | DBng bang séng Clru Long B TP.HCM va cac tinh lan can B D&ng bang séng Clru Long

M\énTrung m Mién Bac M\énTrung m Mién Bac

8%

8%

% Phadn tich du no theo nganh kinh té

S6 liéu phan tich 10 linh vuc cho vay véi hon 40 nganh nghé cho thiy tinh da
dang trong hoat dong cho vay cia EIB dat do phan tan kha tot. Thé manh cua EIB
thé hién qua céc linh vuc cho vay tai tro thwong mai, xuat nhap khau, xay dung, san
Xuat va cho vay ca nhan, kinh doanh vang, chiing khoan... Bén 30/06/2009 du no

cho vay & linh vire thuong mai dat mirc cao nhat véi mirc 7,463 ty dong, chiém ty
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trong 25% tong du no; dich vu c& nhan va cong cong dat 7,239 ty ddng, chiém 24%
tong du ng. O cac linh vyc khac cling déu dong gép quan trong ddi véi su ting
trudng hoat dong tin dung cta ngan hang.

Trong 6 thang dau nam 2009, co ciu cho vay theo muc dich c6 sy thay ddi so
véi 31/12/2008 phi hop véi dinh huéng co cau lai danh myc cho vay cia EIB. Theo
do, ty trong cho vay tai trg SXKD tang tir 39% |én 43%, cho vay tiéu dung phuc vu
doi séng tang tir 5% lén 6%, sy phuc hdi caa thi truong chung khoén ciing gop phan
tang manh du ng cho vay chimg khoan gap 2 lan, nang ty trong du no chitng khoan
1én 2% tong du no.

EIB tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh tai tro xuat nhap khau véi 13i suat uu
d4i va bao hiém ty gia bang cach cb dinh ty gia ban ngoai té tai thoi diém giai ngan
cho khach hang nham giam bét sy lo ngai thiét hai do bién dong ty gia cho doanh
nghiép. Nho @6, EIB van giit dwoc muic ting du no tai trg xuat nhap khau dén
30/06/2009 dat 11,315 ty dong, taing 109% (twong dwong 5,914 ty dong) so véi
31/12/2008. Muc tang truong cao tap trung & cac nganh hang nhu: thyc pham do6
hop, sat thép, ché bién thay hai san, gao, hat diéu, ca phé, ca cao, dét may, gém, my
nghé...

EIB thyc hién theo dung chu truong cia Chinh pha va NHNN vé viéc cho vay
hd tro 14i suat. Pén 30/06/2009, du ng cho vay hd tro 14i suat dat 6,041 ty dong,
chiém 20% tong du no.

V6i sy da dang trong co cdu cho vay, ngan hang ciing d4 chu trong dén viéc tong
hop cac thong tin vé tinh hinh kinh té, nganh nghé dé pho bién kip thoi trong toan
hé théng va dua ra cac du bao nham gitp ich cho cong tac tham dinh dat hiéu qua
va c¢6 do tin cay nhat dinh. Tuy nhién, hiéu qua phan tich, du bao bién dong nganh
nghé nham phong ngira riii ro tai ngan hang chua cao do han ché vé cong nghé,
trinh @6 nhan lyc nén viéc ban hanh cac chinh sach tin dung noi bo con cham va roi
rac. Bén canh do, chua c6 quy dinh cu thé phan tich nganh nghé cho vay trong khi
cac doanh nghi¢p kinh doanh da nganh lam cho CBTD lang tung trong viéc phéan

loai dan dén dir liéu, thong tin chua chinh xéc.
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Biéu d6 2.5: Thuc trang cho vay theo nganh kinh té giai doan 2005 — 2009
Ty dong
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—4+— Thuong mai —@— Nong lam nghiép
—a— Sanxuétva gia chng ché hién —Xay duwng
—+— Dich vu ¢a nhan va cbng cdng —@— Kho b3i, GTVT va thong tin lién lac

Kinh doanh bt déng san Mha hang va khach san

Dich vu tai chinh Cacnganh nghé khac

& Phan tich dw no theo chdt hrong tin dung

Nhitng khé khan ciia nén kinh té Viét Nam da anh huong rat 16n dén hoat dong
ngan hang nam 2008. Tinh hinh ng xau gia tang khéng nhiing anh huéng dén hiéu
qua hoat dong ma con nhu hdi chudng canh béo cong tac quan Iy rui ro tin dung cia
ngan hang. Sé liéu tai EIB dén 31/12/2008 vé tinh hinh no qua han 1a 1,677 ty dong,
chiém 7.9% tong du no, trong dé no xau 1a 1,001 ty ddng, chiém 4.71% téng du no.
Pay la muc rat cao va dang cha y khi EIB ting tbc manh mé sau giai doan kiém
soat dac biét caa NHNN.

Trong nam 2008, EIB d4 trich 320 ty d¢éng du phong rui ro, gdm 200 ty dong du
phong cu thé va 120 ty dong du phong chung. S6 du quy du phong rai ro tin dung
va céac khoan cam két bao lanh dén 31/12/2008 14 400 ty dong.

EIB da thuc hién nghiém tac trich lap va str dung quy du phong ruai ro can ctr
theo Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ban hanh quy dinh vé
phan loai nog, trich 1ap va sir dung dy phong trong xt ly rui ro tin dung trong hoat

dong ngan hang cua t6 chuc tin dung. Tuy nhién, viéc danh gia chét luong tin dung
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ctia EIB van con han ché do chura ban hanh hé thong xép hang tin dung noi bo va co
chinh sach du phong rai ro dugc NHNN chap thuan nén EIB van chua thyuc hién
phan loai no, trich 1ap du phong theo phuong phap dinh tinh ma chu yéu thuc hién
theo phuong phép dinh lugng.

Mic db phan loai ng theo phuong phéap dinh luong cd thé van chua danh gia
duoc day du chat lugng tin dung thé nhung dén cudi nam 2008, ty Ié ng xau cua
EIB rat cao nhu da dé cap ¢ trén (trong khi yéu cau HPQT cho phép dudi 2%). Tuy
nhién, v&i chu treong minh bach, cong khai, kip thoi cong bd thong tin da duoc
ngan hang thuc hién kha tét, thé hién quyét tim hanh dong, dbi dién dé xir ly rui ro,
nang cao chat lugng tin dung ciia Ban diéu hanh ciing d4 gilp ngan hang nang cao
hinh anh, vi thé cua minh trén budc duong hoi nhap.

Hoat dong tin dung cua EIB nam 2009 cung véi muc tiéu tang truong la thuc
hién cac bién phap lam giam no qua han, xiur ly ng xau théng qua viéc ra soat lai cac
khoan ng co cau, no ¢d van dé dé don dbc thu no, tién hanh khai kién, xir ly tai san
dam bao va thuc hién giam sat chat chg, than trong khi tham dinh hd so vay mai.
Nho d6, ng quéa han dén 30/06/2009 giam con 1,140 ty dong, chiém ty trong 3.76%
tong du ng va ng xau la 859 ty dong, chiém ty trong 2.84%. Két qua nay rat kha
quan va du béo sé& tiép tuc giam trong thoi gian toi clng véi su hdi phuc caa nén
kinh té.

Biéu d6 2.6: Co cAu dw ng theo chat hrong tin dung tai EIB

Nam 2008 30/06,/2009

262% 1%
3% ™

m No du tiéu chuén
m No cdnchiy

No duéi tigu chudn
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Ng ¢é kha nang mat
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2.4.5. Quan ly rai ro tin dung tai Vietnam Eximbank

2.4.5.1. Hoat dong quan ly tin dung

% Quan ly tin dung va rai ro tin dung tai Hji sé:

Trai qua nhimg khé khan tir nhiing thang cudi nam 2007, nhat 1a truéc anh
huéng nang né cua cudc khing hoang tai chinh toan cau, dén nay nhiéu ngan hang
d4 nang tam nhan thuc trong viéc quan ly rii ro ddi vai hoat dong tin dung. Tai EIB
ciing khdng ngoai I¢, Ban 1anh dao ngan hang da thuc hién nhiéu giai phap quan tri
nham nhanh chéng cai thién tinh hinh déng thoi dam bao muc tiéu tang truong nhu:
v Hoan thién to chic md hinh QLRR véi viéc thanh lap va dé ra quy ché, nhiém

vu cac phong chic nang nhu phong Quan ly tin dung, phong Quan ly rui ro,

phong Xt Iy ng truc thuoc Khéi Giam sat hoat dong va thanh lap Uy ban quan
ly tai san no - tai san c6 (AICO) do Tong Giam doc lam Chu tich. Yéu cau cua
m6 hinh nay nham dap ng cac nhiém vu sau:

- Phan tich tinh hinh kinh té vi md, du bao tinh hinh thi truong, ty gia, 14i suat va
nhitng canh bao nganh, khu vuc;

- Phan tich thj truong, dbi thi canh tranh;

- Xéac dinh nhu cau huy dong vén va sir dung vén. Du bao céc ludng tién trong
tuong lai;

- Nghién ctru va phan tich danh gia 5 loai rai ro chinh 1a rai ro thanh khoan, rui ro
|4i suat, rai ro ty gia, rui ro gop von dau tu va rai ro tin dung;

- Giam sat sy tuan thii vé muac dy trir bat bugc, trang thai ngoai hdi, kha nang chi
tra, ty 1& an toan von, chi tiéu sir dung von ngin han cho vay trung dai han, céc
gi6i han cho vay va dau tu;

- Quan ly cau tric Bang tong két tai san, tang hiéu qua sir dung von.

v/ Ban hanh chinh sach, san pham tin dung tai trg xuat nhap khau cé hiéu qua thu
hat khach hang nhu cho vay USD tai tro nhap khau, ¢ dinh ty gia; Cho vay tai
trg xuat khau véi 13i suat wru dai; Cho vay tai tro xuat khau sau khi giao hang.

v' Thanh Iap Trung tdm dao tao EIB v&i muyc tiéu budc dau hd tro dao tao nhan

vién méi. Sau d6, hoan thién dan véi cac chuong trinh dao tao quan 1y, dao tao
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nguon nhan lyc c6 chat lwong phl hop yéu cau phaét trién cia ngan hang.

Thong qua hé thong gidm sat tir xa va kiém tra tai chd nham phat hién nhiing
nguy co rai ro tir quy trinh tin dung va thyc tién kinh doanh dé c6 bién phép
khic phuc, dong thoi cong khai thdng tin toan hé thong dé rat kinh nghiem,
tranh nhitng sai sot tuong tu.

Hb tro chi nhanh trong céc van dé xu Iy no nhu vé phap ly, dinh gia tai san, tién
hanh khai kién. Bbi véi nhitng hd so phirc tap, kéo dai thi chuyén vé phong xu
Iy ng HOi s theo dbi, xu ly.

Quan ly tin dung va rii ro tin dung tai chi nhanh:

Giam ddc tryc tiép quan ly phong tin dung thuc hién nhiém vu kinh doanh yéu
cau tuan tha quy trinh, chinh séch theo chi dao caa Hoi s& va tranh van dung
theo hudng bo bst quy trinh, tiéu chuan tham dinh nhu cac hanh vi giai ngan
trugc khi nhan két qua giao dich bao dam hay cho phép khach hang rat tién
trudc ma chua ching minh muc dich sir dung rd rang, thiéu kiém tra, giam sat...
nham thu hat khach hang, chay theo chi tiéu kinh doanh ma lam gia ting rai ro
cho ngéan hang.

T6 chirc nhén sy, phan cong nhiém vuy trén nguyén tac tach bach cac phan hanh
lién quan nghiép vu tin dung nhu tham dinh, dinh gia, quan Iy ng. Tuy nhién,
mot s6 chi nhanh van chua thyc hién tét, chua tach bach bo phan ké toan tin
dung, bd phan tham dinh gia TSPB ma vin phan cdng CBTD nay thuc hién
nhiém vu dinh gia TSPB, thuc hién vai trd ké toan thu ng cho hd so tin dung do
CBTD khéc quan ly. Viéc chua t chic, phan cong r6 rang nhu trén da lam giam
hig¢u qua quan tri rui ro tin dung.

Trinh ho so vugt tham quyén dé Hoi so tham gia tai tham dinh dam bao an toan,
hiéu qua cho cac quyét dinh tin dung cé gia tri 16n, han ché cac diéu kién vé dam
bao tién vay.

Quan ly tin dung ¢ hiéu qua bang viéc t6 chuc thyc hién cac bién phéap kiém
tra, giam st chat chg tinh hinh cho vay tai chi nhanh dén ting khach hang, tirng

hd so vay cu thé va cd bién phap xu ly cac khoan ng ¢ van de.
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v" Thuc hién phan loai ng, trich 1ap va st dung dy phong dung quy dinh cua
NHNN va cua EIB. Day l1a yéu cau can thyc thi mot cach nghiém minh nham
dam bao cdng tac quan ly, danh gia rai ro di vao thuc chat va cé chat leong.

2.4.5.2. Kiém tra kiém soat ndi bd va canh bao tin dung

Phong KTKSNB truc thuoc Khdi Giam sét hoat dong 1a don vi thuc hién nhiém
vu giam sét, kiém tra cac mat hoat dong trong toan hé thong EIB, trong d6 c6 hoat
dong tin dung 1a linh vuc ludn dugc chl y nhiéu nhat bai ban chat rai ro va mac do
phtrc tap cta n6. Cong tac KTKSNB dugc thuc hién hang ngay theo phuong thirc
giam sat tir xa théng qua cac bao céo, phan tich dir liéu hoat dong trén hé théng
Korebank hay duoc t6 chire dinh ky hoac dot xuat tai cac don vi trén co s¢ cac ho
so, chtng tur, tai liéu co lién quan.

Muc dich kiém tra, kiém soat d6i véi HDTD nham bao dam hiéu qua, an toan
trong hoat dong; bao dam h¢ thdng théng tin tai chinh va théng tin quan ly trung
thue, hop 1y, day da va kip thoi; bao dam tuan thu phap luat va cac quy ché, quy
trinh ndi bo cuaa EIB.

Két qua kiém tra nam 2008 caa Phong KTKSNB dé tong hop thanh 169 chi tiét
canh bao trong cong tac tin dung gidp cho cac chi nhanh hoan thién vé mat to chur,
tang cuong chat luong cong tac tham dinh khach hang, phong ngira riii ro hiéu qua.
M6t s6 nguyén nhén 1am ting nguy co rui ro trong hoat dong tin dung dugc thé hién
nhu:

v' V& t6 chirc, quan ly: Chua phan tach nhiém vu rd rang giira CBTD va ké toan tin
dung; chua 1ap bo phan tham dinh gié riéng biét tai chi nhanh; viéc kiém soat
cua cap trén ddi véi cap dudi chua day du...

v' V& tac nghiép: Khong luu trir day da hd so phap 1y khach hang; ho vay vén co
dau hiéu gia mao, thiéu tai liu chang minh muc dich vay; noi dung tham dinh
so sai khong phu hop tinh chat caa khoan vay...

v' V& quyét dinh cho vay: Cho vay vuot nhu cau von, vuot tham quyén trong chinh
sach tin dung noi bo; ty 1é cho vay cao so véi gia tri TSPB (nhiéu trudng hop
cho vay #100% gia tri TSBD); cho vay khi khach hang d& c6 quan hé tin dung
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véi chi nhanh khac trong ciing hé thong EIB...

v' V& l3i suat, phuong thirc cho vay, thoi han cho vay: Giam I4i suat vuot tham
quyén caa Giam dbc chi nhanh, cho vay theo dy 4n dau tu nhung chon phuong
thuc cho vay theo HMTD, dinh ky han n¢ qua dai khong phu hop chu ky
SXKD, ngudn thu cia khach hang...

v Vé kiém tra sir dung von: CBTD ky khdng bién ban kiém tra dé luu ho so nham
d6i pho ma khong c6 sy giam sat, kiém tra caa lanh dao phong tin dung; lap bién
ban kiém tra str dung vbn khong day di ndi dung va khong luu chung tir chirng
minh muc dich vay cua khach hang.

v' V& TSBD: Chua thuc hién day du thu tuc thé chap dbi véi tai san hinh thanh
trong twong lai khi tai san da hinh thanh va hoan chinh giay to phép ly; chua
mua bao hiém di véi cac truong hop quy dinh phai ¢ bao hiém; chua thuc hién
dung quy trinh cam quan kho hang khi nhan TSPB 14 hang hoa;...

2.45.3. Trién khai Hi¢p wéc Basel Il va thuc tién 4p dung tai Vietnam

Eximbank
Ngan hang Nha nuéc dd ban hanh cac Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay

22/04/2005 vé viéc Quy dinh vé phan loai ng, trich lap va st dung dy phong dé xur

ly rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua t6 chuc tin dung, Quyét dinh sé

18/2007/QD-NHNN vé viéc sta dbi, bo sung mot s diéu cia Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngay 25/4/2007 va Quyét dinh 457/2005/QD-NHNN ngay

19/04/2005 vé cac ty Ié dam bao an toan trong hoat dong caa cac t6 chic tin dung.

Cac quy dinh nay dugc xay dung dua mot phan vao cac nguyén tic, huéng dan cua

Basel 11 14 diéu kién dé nganh ngan hang Viét Nam tiép can dan céc chuan muyc hoat

dong ngan hang theo thdng I¢ qudc té.

Theo quy dinh, ca&c NHTM c6 thé ap dung phwong phap phan loai no theo
phuong phép dinh luong nhu tai Diéu 6 QD493 va dén thang 5/2008 la thoi han
cudi dé ap dung viéc phan loai no theo phuong phap dinh tinh khi ma NHTM xay
dung duoc hé théng xép hang tin dung ndi bd va co chinh sach dy phong rai ro

duoc NHNN chip thuan. Tuy nhién, cho dén nay hau hét cac NHTM van thuc hién
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phan loai ng theo phuong phap dinh lugng do chwa xay dung duoc hé thong xép

hang tin dung noi bo, yéu té cot I8i cua hé thdng quan ly rai ro tin dung dé hd tro

viéc tham dinh, giam séat khach hang va phan loai no theo thdng I¢ qudc té.

Thuyc tién cong tac quan ly tin dung tai EIB hién nay van chii yéu ap dung viéc

phan loai ng theo phuong phéap dinh lugng do chua hoan thién Chinh sach tin dung

va Hé thong xép hang tin dung noi bo cho riéng minh. Theo do, co so trich lap du

phong va danh gié chét luong tin dung theo 5 nhdm no nhu sau:

Nhom 1(No du tiéu chuan) bao gom:

- Céc khoan ng trong han ma t6 chic tin dung danh gi 1a c6 di kha nang thu
hoi day di ca goc va 14 dung thoi han.

Nhom 2 (No can chd y) bao gom:

- Cac khoan ng qua han dudi 90 ngay;

- Céc khoan no co cau lai thoi han tra no trong han theo thoi han no da co
cau lai.

Nhom 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom:

- Céc khoan no qua han tir 90 dén 180 ngay;

- Céc khoan ng co cau lai thoi han tra ng quéa han duéi 90 ngay theo thoi han
d4 co cau lai.

Nhom 4 (No nghi ngd) bao gom:

- Céc khoan no qua han tir 181 dén 360 ngay;

- Cac khoan no co cau lai thoi han tra no qué han tir 90 ngay dén 180 ngay
theo thoi han da co cau lai.

Nhom 5 (No ¢6 kha nang mat vén) bao gom:

- Cac khoan ng qua han trén 360 ngay;

- Céc khoan ng khoanh cho Chinh phu xu ly;

- Céc khoan no d4 co cau lai thoi han tra ng qué han trén 180 ngay theo thoi

han d duoc co cau lai.

> Trudng hop khéach hang tra day du no gbc va i theo ky han d& duoc co cau lai

t6i thiéu trong vong mot (01) nam ddi véi cac khoan ng trung va dai han, ba (03)
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thang d6i véi cac khoan ng ngan han va duogc t6 chuc tin dung dénh gia 1a co

kha ning tra day du ng goc va lai dung thoi han theo thoi han d& duoc co ciu

lai, t6 chirc tin dung c6 thé phan loai lai khoan ng d6 vao nhém 1.
> Truong hop mot khach hang c6 nhiéu hon mot (01) khoan no véi to chic tin

dung ma co bat ky khoan ng bi chuyén sang nhdm no riii ro cao hon thi t6 chuc

tin dung bat budc phai phan loai cac khoan no con lai ciia khach hang d6 vao céac
nhom no ridi ro cao hon tuwong ttng véi mue do rai ro.

> Truong hop céc khoan ng (ké ca cac khoan ng trong han va céc khoan ng co cau
lai thoi han tra ng trong han theo thoi han no da co ciu lai) ma té chic tin dung
c6 du co so dé danh gia 1a kha nang tra no caa khach hang bi suy giam thi t6
chuc tin dung chu dong tu quyét dinh phan loai cac khoan ng d6 vao cac nhém

N rai ro cao hon twong tng vai mirc do rai ro.

Bo may quan Iy RRTD da duoc thiét 1ap pht hop theo huéng dan cua Basel I
véi chuc nang nhiém vu rd rang nhu da dé cap ¢ trén nhung thuc tién chua van
hanh nhu mong muén. Hé théng cap phat tin dung cua cha yéu phu thugc tin hiéu
thi treong cht chua ¢6 co so dir lidu, thdng tin day da phuc vu cong tac du bao, xac
dinh han muc tin dung theo danh muc, kha nang chuyén d6i danh muc linh hoat
phong ngua rai ro.

2.5. Hiéu qua quan tri tin dung tai Vietnam Eximbank

N6i dén nghé “ngan hang” nguoi ta thuong nghi dén mot cong viéc nhan ha, tirc
cho vay rdi cho dén han thi ngoi huong loi trong khi ngudi di vay phai doi dién véi
rai ro 1am sao sir dung von c6 hiéu qua dé tra ng. Thé nhung thyc tién cho thay diéu
nguoc lai, hoat dong tin dung ngan hang ciing chira dung nhiéu rai ro vé thi trudng,
1ai suét, rai ro dao dwc, khach hang khéng tra dugc no... va tac dong thi Ién hon
nhiéu so vai hoat dong cia doanh nghiép. Cudc khang hoang tai chinh tin dung toan
cau tir cubi nam 2007 dén nay d& ching kién hang loat ngan hang sup d, cho du d6
la nhitng ngan hang 16n, ¢o lich sir hoat dong lau doi, hé thong quan Iy rai ro tot va
nhiéu kinh nghiém.

Tuy nhién, loai trir nhitng yéu t6 khach quan thi viéc quan tri hoat dong tin dung
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hiéu qua s& gilp ich ngan hang trong viéc tim kiém lgi nhuan va phong ngra rui ro.
Riéng tai EIB voi lich sir 19 nam hoat dong, trai qua nhiéu giai doan thang tram c6
lac dimg trude nguy co pha san va dd vuot qua nén hiéu rét rd vai tro quan tri ngan
hang, nhat 1a trong cong tac tin dung. Giai doan 2007 - 2008 dén nay, hoat dong tin
dung ciia ngan hang van dam bao téc do ting truong cao tuy nhién d& xuat hién
nhiéu nguy co tiém an dan dén no qué han tang cao, c6 lic vuot xa mirc cho phép
theo muc tiéu quan ly caa NHNN. Hiéu qua quan trj tin dung tai EIB dugc thé hién
trén hai tiéu chi dinh tinh thugc vé hiéu qua quan ly tin dung va dinh leong thudc vé
hiéu qua hoat dong tin dung duoc thé hién sau day:

2.5.1. Hiéu qua quan ly tin dung tai Vietnam Eximbank giai dean 2005 - 2009

v HPQT, Ban diéu hanh c6 nhiéu kinh nghiém quan 1y, d4 tirng gén bo, 18o i con
thuyén EIB vuot qua giai doan khiing hoang nam 2000 - 2005. V&i qua trinh
xuyén sudt va thdng hiéu duoc nhiing nguon luc noi tai cia EIB ciing gitp cho
viéc hoach dinh chién lugc phu hop gilip ngan hang tiép tuc tang truong manh
mé trong giai doan tir 2005 dén nay.

v" M6 hinh quan Iy phan cap tham quyén quyét dinh tin dung gitp cac chi nhanh
chu dong va chiu trach nhiém trén cac quyét dinh cia minh da phat huy tac dung
trong thoi ky day manh tang truong tin dung, gitip ngan hang ting cuong ning
lyc canh tranh, chiém linh thi phan.

v Viéc duy tri quy trinh tin dung mang tinh chat truyén thong cua nganh ngan
hang Viét Nam trong d6 CBTD tham gia tir dau dén cudi trong quy trinh tin
dung hién van phat huy hiéu qua do uu diém giup khai thac théng tin khéch
hang kip thoi, bo may t6 chirc tinh gon va giam thiéu phién ha cho khéach hang.
Pong thoi, khi ngan hang lya chon can bo lam cong téc tin dung vira c6 kién
thure, dao duc, nghiép vu virng vang thi kha nang xu ly nghiép vu nhanh chong,
tham muu kip thoi cho 18nh dao cac bién phap quan ly khach hang gitp tang
cuong hiéu qua, chat lwong hoat dong tin dung.

v Xu thé qudc té hoa hoat dong ngan hang da tac dong manh mé trong chién lugc

kinh doanh ciing nhu cong tac quan tri, diéu hanh tai EIB. Cac phuong thic
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quan Iy ngan hang hién dai vé&i sy hd trg ciia cong nghé thdng tin da tirng bude
duoc van dung phi hop trong muc tiéu tai cdu trdc md hinh té chic, hoat dong
cua EIB. Qua trinh chuyén d6i nay da dién ra manh mé trong nam 2008, clng
ltc vai viéc EIB hoan thanh chon hop tac véi dbi tac chién lugc Nhat Ban 13 tap
doan ngan hang Sumitomo Mitsui ciing la diéu kién thuan loi dé nghién ciu,
ung dung cong nghé ngan hang hién dai, terng budc hoan thién mé hinh quan ly
rai ro phd hop huéng dan theo Basel Il trong bdi canh tang téc phat trién, hoi
nhap quéc té.
2.5.2. Hiéu qua hoat dong tin dung giai doan 2005 - 2009

Bang 2.6: Hiéu qua hoat dgng tin dung giai doan 2005 - 2009

Chi tiéu Do | D | e | aen | 3010672009
Toc do tang truong tin dung 32% 55% 81% 15% 43%
Ty ¢ ng X4u 1.12% | 0.85% | 0.88% | 4.71% 2.84%
Ty 1€ an toan vbn 13% 19% 27% | 45.89% 32.79%

(Nguon: Vietnam Eximbank)

e Cong tac QTTD tai EIB ludn duy tri toc do ting truéng cao trén mic binh quan
nganh. Chi riéng nam 2008, dudi tdc dong cua khung hoang tai chinh va sau do6
la su suy giam kinh té tac dong lam suy giam tdc d6 tang truéng ciing nhu chat
lwong tin dung giam thap 1am tang ty 1& no xau 1én muc 4.7%. Tuy nhién, nhiing
thang dau nam 2009 EIB d4 nd lyc cai thién tinh hinh bang cac bién phap day
nhanh tang truong tin dung, dong thai chd trong cong tac xir Iy no, tang cuong
giam sat chat leong tin dung mot cach chat ché tir Hoi so dén cac chi nhanh. Két
qua dén 30/06/2009 du no cho vay dat 30,288 ty dong, tang 43% so voi dau nam
va ty 1& ng xau giam con 2.84%, sb tuyét d6i giam 141 ty dong.

e Ty I¢ an toan vén cia EIB lubn dat trén muc 8% theo quy dinh cia NHNN va
ngay cang giai doan 2005 — 2008 ching t6 nang luc tai chinh cua EIB ngay cang
manh dam bao muc tiéu tang truong an toan, niang lec st dung von va chng d&

rai ro dat yeu cau vé mat quan ly theo quy dinh.
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Biéu @b 2.7: Téc d9 ting trwéng tin dung, ty 18 ng xau va ty Ié an toan vén
ciia EIB tir niim 2005 dén 30/06/2009
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2.6. Panh gia thuc trang va hiéu qua quan tri tin dung tai Vietnam Eximbank
2.6.1. Nhirng thanh twu dat dwgc giai doan 2005 - 2009

EIB da dinh hinh md hinh quan trj chuyén doi theo thdng Ié quéc té, timg budc

tiép can cac phuong thirc quan 1y rai ro hién dai va ap dung pht hop thuc tién hoat

dong caa ngan hang. Mot sé thanh tyu duoc ghi nhan nhu sau:

EIB timg budc xay dung co cau to chirc theo hudng quan Iy tap trung, tai hoi so
tach bach cac bo phan quan ly ng, xt ly ng, tin dung doanh nghiép, tin dung ca
nhan, quan ly rai ro tin dung va c6 trung tam dinh gia tai san bao dam riéng.
Giam sat chat ché danh muc cho vay va ting budc co ciu lai danh muc theo
huéng phan tan rai ro, phat huy thé manh caa EIB vé tai tro thuong mai va mo
rong cho vay phuc vu SXKD, cé4c dich vu ngan hang ban 1é. Bong thoi, han ché
cho vay chiing khoan, bat dong san. Nho @6, d6 an toan danh muc cho vay cua
EIB duogc danh gid tot hon va ngan hang da budce dau van dung hiéu qua hon céc
cong cu quan ly rai ro danh myc nhu xay dung han mac cho vay theo nganh
nghé, khu vuc, muc dich, ky han cho vay...

Nang cap chuong trinh Korebank dam bao van hanh phi hop quy mé phat trién

cua ngan hang theo hudng da dang hda san pham, dich vu. Ung dung CNTT
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phuc vu giam sét chat ché hoat dong tin dung tir hoi s& dén céc chi nhanh.

2.6.2. Han ché

Hé thdng t6 chac quan 1y tin dung chua dong bo ddi khi con chdng chéo vé chirc
nang, nhiém vy gitta cdc phong ban nhu phong quan ly tin dung va phong quan
ly rai ro tin dung hodc phong phap ché va phong xua 1y no... dan dén bo may
cong kénh nhung vai trd hd trg vé mat tac nghiép, hudng dan nghiép vu cho céc
chi nhanh con cham va hiéu qua chua cao.

Viéc trién khai, hoc tap, nghién ctru vin ban lién quan cong tac tin dung chua
dugc t6 chac hop ly, kip thoi din dén CBTD thuong mat nhiéu thoi gian giai
quyét cong Viéc sy vu, viéc van dung, xir ly nghiép vu trong thuc tién con nhiéu
ling tang.

Viéc tham dinh cho vay con nhiéu bat cap, quyét dinh cip tin dung d6i khi mang
cam tinh va phu thudc vao tai san thé chap. Thuc té van xay ra cac truong hop
chi nhanh nay tir chéi cho vay nhung khéach hang dén chi nhanh khéc thi duoc
giai quyét hay truong hop khéach hang cung lic ¢ du ng & 2 chi nhanh khéc
nhau ma Hoi s& khong dua ra bién phap ché tai, xa ly rot rao. Chinh nhimng diéu
nay tao nén k& ho lam gia tang rui ro tin dung cho ngén hang.

Cong cu quan 1y, diéu hanh chua dugc hd tro tét vé hé théng théng tin quan Iy,
chua co quy dinh cu thé vé phuong phép phan tich, danh gia, do luong rai ro
danh muc cho vay ma cha yéu thuc hién gidam sat, dinh hudng theo tin hiéu thi
truong va kha nang ngudn vén cho vay.

Nam 2009, EIB d4 tang cuong cac bién phap nham xu ly ng xau, no dong nhung
hiéu qua chua cao, tién do xir Iy cham. Mac di ty & no xau giam nhung thanh
qua la do ngan hang da duy tri tang tredng cho vay la chinh, viéc &p dung cac
hinh thuc khai kién, xtr ly tai san thuong keéo dai lam giam hi¢u qua hoat dong
ngan hang do gia ting cac khoan trich lap du phong theo Quyét dinh 493 cia
NHNN.

2.6.3. Nguyén nhan

EIB thyc hién phat trién mang luéi hoat dong kha nhanh trong khi thiéu hut
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nguon nhan lyc quan ly c6 chat lwong, CBTD ¢6 nang luc, nam viing nghiép vu.
Bén canh d6, hé théng dao tao ciia ngan hang chua duoc chd trong ding muc,
cac 16p dao tao, tap huan nghiép vu chua duoc t chirc thudng xuyén.

- Hé thong van ban lién quan cong tac tin dung ban hanh rai rac cho dén nay chua
duoc cap nhat kip thoi trén thu vién dién tir, chua hé théng lai day du, khoa hoc
giup cho viéc tra ciru dugc nhanh chong, hiéu qua.

- EIB cham ban hanh cac Chinh sach tin dung, Hé thong xép hang tin dung noi
b, Chinh sach quan Iy rai ro tin dung, Tiéu chuan can bo tin dung la nhitng
cdng cu quan ly, chuan héa cong tac tin dung theo yéu cau doi mai.

- Y thac tudn tha cia can bo thira hanh tai mot s6 chi nhanh chua cao cong Voi
thiéu kiém tra, giam sat cua lanh dao dan dén sai s6t nghiép vu tai dién theo
canh béo cia KTKSNB.

- EIB chua c6 quy dinh chuan héa mé hinh t6 chirc trong hoat dong tin dung cho
chi nhanh. Tai mot s6 chi nhanh chua tach bach chirc nang tham dinh, dinh gié,
quan ly ng hay thiéu bo phan chuyén trach xu 1y no.

- Cong tac xt ly ng chua dugc quan tdm dung muc, vai tro can bo xir ly ng khong
rd rang va it tham quyén. Tai EIB chwa c6 don vi quan ly va khai thac tai san

nham hd tro hiéu qua cong tac xi ly no trén toan hé thong.

Két luan Chwong 2

Tom lai, noi dung Chwong 2 d4 phan tich thyuc trang va két qua cua nhiing nd
lyc khong ngimg ciia EIB trén mot sb linh vuc hoat dong cha yéu trong qué trinh
phét trién, chuan bi tién dé cho hoi nhap qudc té. Muyc tiéu tién hanh nghién ciu
linh vyc tin dung va quan tri tin dung tai EIB giai doan 2005 dén nay, tac gia da
hoan thanh phéan tich thuc trang hoat dong, nang luc, hiéu qua quan ly tin dung qua
cac noi dung quan tri tin dung va céng cu quan Iy rai ro tin dung. Tir 46, ¢6 so s dé
nhan dinh thyc tién hiéu qua cong tac quan tri tin dung va cac van dé ton tai can luu
y dé nang cao hiéu qua QTTD dap tng yéu cau, muc tiéu phat trién va dinh hudng

hoi nhap cua EIB.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP XUAT NHAP
KHAU VIET NAM

3.1. Pinh hwéng phat trién cia EIB giai doan 2010 - 2015
3.1.1. Muc tiéu

Hoat dong ngan hang ngay nay khong thé ton tai va phat trién néu thiéu kha
ning da dang héa san pham, mudn da dang hoa san pham thi khéng thé hoat dong
ngan hang don lap, né can phai co sy gin két da nganh — tao thanh céc lién minh
chién luoc dé cung st dung san pham chéo, thong qua cac lién minh dé nhanh
chong chiém linh thi trudng, duy tri va mé rong thi phan. Trong bdi canh d6, EIB
xay dung muc tiéu giai doan 2010 - 2015 la:
> Duy tri vi thé, xay dung thuong hi¢u Vietnam Eximbank viing chic trong 5

ngan hang thuong mai c6 phan Ién nhat Viét Nam.
> Tung budc phan ddu xac 1ap cac diéu kién tre thanh tap doan Tai chinh ngan

hang da nang v&i hoat dong & thi truong tai chinh trong nudc, khu vuc va qubc
té.

Trong diéu kién Viét Nam thuc hién dﬁy du cac cam két vé mé cira d6i véi linh
vue dich vy - tai chinh - ngan hang dén cudi niam 2010, EIB 12 mét trong s6 5 ngan
hang TMCP hang dau tai Viét Nam véi ning lyc canh tranh cao va day du tiém luc,
co s& vat cht dé chuyén thanh tap doan tai chinh - ngan hang manh. Sau nam 2011
dén 2015 muc tiéu trg thanh tap doan tai chinh - ngan hang manh trong khu vuec.

Trén co s& muc tiéu va dinh hudng phat trién néu trén, chién lwgc phat trién
téng thé cua EIB 1a tiép tuc thyuc hién chién lugc tap trung va khac biét hoa trén cac
linh vurc chii yéu ctia hoat dong NHTM (ngan hang ban 1¢, ngan hang tai tro xuat
nhap khau, kinh doanh vang, ngoai héi va kinh doanh vén). Timg budc xam nhap
nhanh vao linh vyc ngén hang dau tu va tai trg du an; dong thoi phat trién nhanh

cac dich vu tai chinh.
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Chién lugc tap trung dugc thé hién bang su nd lyc tap trung vao ting linh vuc
then chét ciia hoat dong ngan hang va hoat dong tai chinh (thyc hién phan khuc thi
truong theo cac tiéu thirc nganh nghé, linh vuc san xuét kinh doanh, ving dia 1y,
cac nhdm khéach hang riéng biét trén ting khu vuec thi truong).

Chién lugc khac biét héa duge thé hién bang sy khac biét va vuot troi cia EIB
trong viéc lya chon phat trién san phém, dich vu, cong nghé mang tinh chién luoc,
then chdt, mang tinh canh tranh nham giir vilng vd mé rong thi phan trong nudc,
tirng budc vuon ra thi truong khu vuc va qubc té.

Phuong chim hanh dong 1a: “Mang dén sy thoa man cho khéach hang bang

chét luong va sy da dang san pham dich vu trén nén tang céng nghé hién dai, thic
day su hop tac ciing co loi. Xay dung mot méi treong van héa doanh nghiép mang
ban sic cong dong, dong gop quan trong cho viéc xay dung nén kinh té thinh vuong
cuia dat nudc va cong dong quéc té.”

Bang 3.1: Mot so chi tiéu hoat dong giai doan 2010 — 2015 (Pvt: ty dong)

Chi tiéu Nam Niam Nam Nam Niam Nam

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Téng tai san 90,000 | 130,000 [ 160,000 | 200,000 | 240,000 | 300,000
Vén chu s& hitu 14,000 15,000 16,500 18,000 20,000 22,000
Vén huy dong 63,000 91,000 | 110,000 | 140,000 | 170,000 | 220,000
Du no cho vay 54,000 78,000 96,000 [ 120,000 | 145,000 [ 180,000
Téng thu nhap hoat dong kinh doanh 7,560 11,992 14,390 17,268 20,722 24,867
Téng chi phi hoat dong kinh doanh 4,629 7,669 9,203 11,043 13,252 15,902
Thu nhap hoat dong kinh doanh thudn 2,931 4,323 5,188 6,225 7,470 8,964
Chi phi dy phong rii ro tin dung 451 963 1,156 1,387 1,664 1,997
Loi nhudn trude thué 2,480 3,360 4,032 4,838 5,806 6,967
Thué thu nhap doanh nghiép 620 840 1,008 1,210 1,452 1,742
Loi nhudn sau thué 1,860 2,520 3,024 3,629 4,355 5,225
Ty suét LN/chil vén s& hiru binh quén 13% 17% 19% 18% 23% 25%
Ty 1& chi tra cho cb dong 32% 30% | 25%-30% | 25%-30% | 25%-30% | 25%-30%
Chi tra ¢ tuc 12% 13% | 12%-15% | 12%-15% | 12%-15% | 12%-15%
Hé sb an toan vén (%) 20-22 15-18 15-18 15-18 15-18 15-18

(Nguon: Vietnam Eximbank)
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Giai doan nay, EIB tiép tuc thuc hién mé rong mang ludi rong khip ca nudc,
chu trong nhitng dia ban c6 tiém nang phat trién kinh té, khu du lich, khu d6 thi,
khu cong nghi¢p, khu ché xuit va chuan bi cac diéu kién can thiét dé mo rong pham
vi hoat dong ra ngodi 1anh thd Viét Nam. Dong thoi phét trién cac san pham, dich
vu ngan hang hang ban 1é ¢6 ham lugng cong nghé cao, két hop san pham tin dung
v6i cac san pham tién ich khac trong linh vyc huy dong vén, tai trg thuong mai,
dich vu thé, ngan hang dién tir dé hinh thanh cic san pham tron goi cho mot khach
hang hodc nhém khach hang, qua d6 ning cao kha ning canh tranh véi cac doi tha
nudc ngoai vé mit mang ludi, kha nang tiép can, hiu biét va cham soc khach hang.

EIB xic dinh day la giai doan ma cic ngan hang nudc ngoai bat dau phat huy
day du sirc manh vé tai chinh, cong nghé va trinh do quan 1y theo 19 trinh mé cira
dich vu tai chinh - ngan hang cia Viét Nam. Tuy nhién, trong giai doan nay canh
tranh nganh va sap nhap sé dién ra quyét liét hon. Dé tiép tuc phat trién mot cach
bén vimg, EIB tiép tuc nang cao vi thé canh tranh va kha ning phét trién nhanh céac
san pham & dich vu mang tinh cong nghé cao. Hoat dong kinh doanh ngan hang khi
d6 phai tuan theo cac chuan myc qudc té mot cach day di.

Tung budc md rong pham vi hoat dong kinh doanh ra ngoai 1anh tho Viét Nam,
dic biét chu trong cac qudc gia co nhiéu ngudi Viét Nam sinh sdng, hoc tap va lam
viéc; cac qubc gia, ving 1anh thd co quan hé dau tu, thuong mai 10n, ¢ tiém ning
phét trién voi Viét Nam dé thAm nhap va canh tranh cung cip céac san pham, dich vu
ngan hang trén thi truong qubc té.

3.1.2. Ngi dung dinh hwéng phat trién cia Vietnam Eximbank 2010 - 2015
3.1.2.1. Pinh hwéng phét trién dich vu huy dong von

Pa dang héa cac hinh thirc huy dong von bang tién dong, ngoai té, vang. Trong
d6, chi trong ngudn tién giri thanh toéan cua céc to chirc, cac doanh nghiép va nguon
tiét kiém, so du thé ctia khach hang, ting ty trong ngudn vén huy dong trung, dai
han, von ty thac (trong va ngoai nudc). Nhanh chong phat trién kénh huy dong tir
hoat dong kinh doanh chtmg khoan va uy thac dau tu, ... két hop cung cép céac dich

vu ngan hang hién dai, da tién ich cho khach hang.
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Tiép can thi truong tai chinh qubc té dac biét 1a cAc ngudn vén ty thac dau tu,
vay thuong mai, vay vu déi...

3.1.2.2. Pinh hwéng phét trién dich vu tin dung, dau tw, dich vu tai chinh

v' Nhanh chéng da dang hoa cac san pham tin dung phi hop véi cac théng 1é qubc
té va dac diém cia Viét Nam. Dac biét chl trong va nhanh chéng dua ra cac san
pham huéng vao phuc vu cac doanh nghiép vira & nhé, ca nhan va ho gia dinh.

v/ Ch trong viéc cho vay, tai trg cac doanh nghiép xuat nhap khau va cac doanh
nghiép co quy mo vura va nho.

v Chi trong cac san pham cho vay du &n, cho vay hop von va hop tac dau tu.

v/ Phét trién co trong diém cac hoat dong tai chinh: kinh doanh & dau tu chirng
khoan; quan ly quy; dau tu va cho thué tai chinh; quan ly & khai thac tai san
(mua ban ng); bao hiém; bat dong san.

v/ Xay dung hé thong canh bao va quan Iy rai ro hiru hiéu theo chuan muc quéc té
nham dam bao an toan va hiéu qua, han ché t6i da phat sinh no xau.

v/ Nang cao nang luc tham dinh du 4n dau tu.

v Nhanh chdng cai cach cac thu tuc hanh chinh trén linh vuc cho vay, bao lanh,
han ché dén mirc tdi da viéc gay phién ha cho khach hang.

3.1.2.3. Pinh hwéng phat trién dich vu thanh toan

v' Pua dich vu thanh toan qudc té 1én mot tam cao moi. Khai thac toi da déi twong
khach hang la cac doanh nghiép xuét nhap khau, cac doanh nghiép vira va nho.
Két hop chat ché giira dich vy thanh toan qudc té véi cac dich vu ngan hang
khac nham cung cap san pham dich vy ngan hang tron goi cho cac khéach hang
hoat dong trén linh vuc xuat nhap khau.

v Phét trién manh céc dich vu thanh toan qua ngan hang trén co s& hé théng cong
ngh¢ thong tin hién dai, an toan, chinh xac, hiéu qua va phu hop véi cac thong
18, chuan myc qudc té; phat trién céc tién ich thanh todn qua ngan hang dé
khuyén khich khach hang sir dung dich vy thanh toan cua EIB.

v' Pay manh viéc phét trién dich vu chuyén tién kiéu hdi qua EIB. Thiét lap cac

kénh kiéu héi tryc tiép vai cac ngan hang dai ly & cac qudc gia c6 nhidu nguoi
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Viét Nam sinh séng, hoc tap va 1am viéc. Mo rong cac diém chi tra kiéu héi va
phuong thirc chi tra kiéu hdi thuan tién.

v' Pay manh phét trién cac cdng cu thanh toan hién dai nhu: thé quéc té, thé thong
minh, vi tién dién t,...; tap trung day manh cac dich vu tai khoan, trudc hét 1a
tai khoan ca nhan vaéi cac tha tuc thuan loi, an toan, va cac tién ich da dang kém
theo dé thu hat nguon vén huy dong véi chi phi thap.

3.1.2.4. Pinh hwéng phat trién dich va kinh doanh tién té, vang

v Tiép tuc phat huy thé manh d6i véi linh vuc kinh doanh ngoai héi, kinh doanh
vang. Pay manh hoat dong mua ban ngoai té véi cac doanh nghiép xuat nhap
khau nham dam bao ngudn ngoai té dap ung nhu cau cua cac doanh nghiép nhap
khau.

v' Pa dang hoa céc dich vy kinh doanh ngoai héi va kinh doanh vang. Chu trong
cac bién phap quan Iy, han ché rui ro d6i vai hoat dong kinh doanh ngoai héi.

v/ Phéat huy thé manh trén thi truong lién ngan hang nham ting hiéu qua str dung
vbn va dam bao thanh khoan trong toan hé thong.

3.1.2.5. Pinh hwéng phat trién cong nghé¢ va phat trién cac san pham dich vu
ngan hang

v' Trong xu thé hdi nhap, cdng nghé thong tin giir mot vai trd hét sic quan trong
d6i voi hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang. Chinh vi vy, dinh huéng phat
trién cong nghé tir nay dén nam 2011 truwéc hét 1a phai dam bao dap ung duoc
c4c yéu cau phat trién quy mo hoat dong kinh doanh cua EIB theo cac muc tiéu
phét trién d4 dé ra.

v/ Xay dyng hé thong chuong trinh 18i ¢6 kha ning két ndi véi cac g dung phan
mém khac, dap tng kha niang mé rong, nang cap dé dang véi chi phi phi hop.

v Phét trién cong nghé theo hudng don dau, gan lién véi viéc phét trién cac san
pham dich vu méi, chi y phat trién céng nghé két ndi khong day, dap tng yéu
cau phat trién cac san pham, dich vy méi mang tinh cong nghé cao (Mobile
banking; Internet banking, vi tién dién ti,...)

v/ Phét trién cong nghé phai dam bao tinh hiéu qua, khai thac tdi da cong suat sir
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dung, tranh tinh trang dau tu 13ng phi, tén kém,... Ngoai ra, phat trién cong nghé

phai dam bao tinh on dinh, tinh bao mat cao, c6 giai phap tdi uvu chéng lai su

Xxam nhap tir bén ngoai....

3.2. Céc giai phap déi véi Vietnam Eximbank

3.2.1. Nhanh chong hoan thién va ban hanh Chinh sach tin dung ap dung hiéu

qua trong toan hé thong EIB

Chinh sach tin dung dugc xem nhu la kim chi nam cho hoat dong tin dung va

tang cuong cong tac quan tri rii ro tin dung trong toan hé théng EIB. Viéc hé thong

hoa cac chinh sach tin dung ndi bg, chinh sach khach hang, tiéu chi cip tin dung,

tiéu chuan TSPB,... s& gitip ngan hang nang cao hiéu qua quén tri, tiéu chuan hoa

hoat dong phu hop thong 18 qubc té, nang cao vi thé, hinh anh cta ngan hang trén

budc duong hoi nhap. Muc tiéu cu thé duge xac dinh 1a:

v

v

Nham duy tri danh muc dau tu tin dung da dang, an toan, bén viing, tao ra mac
sinh loi hop ly, trong pham vi rai ro tin dung chap nhan dugc cho EIB.

Xay dung van hoa y thic vé rai ro tin dung trong toan hé théng EIB duya trén
nhitng kinh nghiém d& xay ra trong qua khtr va dinh huéng chién luoc hoat dong
cua EIB trong dai han.

Xay dyng mot chinh sach tin dung chung dé truyén dat dén tat ca cac Chi nhanh
dinh huéng r6 rang caa EIB vé quyét dinh cap tin dung va muac do rai ro chap
nhan cua EIB.

Thiét 1ap mot khudn kho cac chuan muc chung 1am nén tang cho viéc xay dung
chinh sach khéach hang, chinh sach san pham; xay dung hé thdng céc quy trinh
va thu tuc tin dung.

Chinh sach tin dung phai linh hoat va duoc diéu chinh cho phu hop diéu kién
KT-XH tung thoi ky nham dat duoc muc ti€u can bﬁng gilra t6i da hod loi nhuan
va giam thiéu rii ro, dam bao ting trudng tin dung an toan, hiéu qua, timg budc

phtt hop véi thong 16 va chuan muc quéc té.

3.2.2. Thuc hign tham dinh dwa trén hé théng xép hang tin dung ngi b va xép

hang khoan vay
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v Hé thong xép hang ndi b cua EIB phai dugc xay dung trén co sé tap hop nhiing

quy tic, trinh ty thi tuc va tham quyén cham diém, xép hang tin dung bang
phuong phap xac dinh mac do rui ro tin dung phu hop véi hoat dong kinh
doanh, d6i twong khach hang va tinh chét rui ro cia cac khoan no.
Ap dyng thanh cong hé thdng xép hang tin dung ndi bd sé& giup cho viéc ra quyét
dinh cho vay nhanh chdng, chinh xac va tién dén ap dung trong viéc phan loai
no, can cir chinh sach dy phong rii ro dé trich lap du phong theo phuong phap
dinh tinh ting cudng hiéu qua danh gia chat luong tin dung phl hop thong 18,
chuan muc qubc té.

v' Thuc hién xép hang khoan vay duya trén két qua tham dinh muc d6 tin nhiém cua
khach hang, EIB phai tién hanh xép hang khoan vay dé xac dinh kha nang chac
chan caa viéc thu hoi khoan ng. Muc tiéu cua viéc xép hang khoan vay la xép
hang d6i v&i kha ning chic chan cua viéc thu hoi khoan no dya trén xép hang
khach hang vay két hop voi danh gia cac diéu kién giao dich nhu gia tri khoan
vay, bao lanh, ky han vay, tai san bao dam cho khoan vay.... Xép hang khoan
vay la tiéu chuan co ban nhat dé danh gia chét luong tin dung cua khoan vay, va
duoc stir dung nhu mot cdng cu dé danh gia kha ning thu hoi ng cia ca danh
muc tin dung ciing nhu 12 tiéu chuan danh gia muc I4i suat cho vay phi hop.

3.2.3. Nang cao niing lyc quan tri, diéu hanh va chat lwong ngudn nhan luc
EIB xem yéu t& con ngudi ludn 1a yéu té quan trong nhat quyét dinh dén sy

thanh bai ciia bat ctr mot hoat dong nao trén moi linh vuc. Dbi vé6i hoat dong tin

dung thi yéu td con nguoi lai cang dong mot vai trd quan trong, né quyét dinh dén
chét lugng tin dung, chét lugng dich vu va hinh 4nh cia NHTM va tir do quyét dinh
dén hiéu qua tin dung ctia ngan hang.

v' Dbi véi cap quan tri:

Nha quan tri bao gid cling can thyc hién tét 5 chirc ning co ban d6 1a hoach dinh

(planning), t6 chirc (organizing), 1anh dao (leading), phéi hop (cordinating) va Kiém

tra (reviewing).
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V6i quy md ngay cang mé rong, yéu cau quan Iy phirc tap va c6 tac dong rat 16n
dén hiéu qua hoat dong ngan hang, cac cap quan tri (HPQT, Ban diéu hanh, Giam
dbc chi nhanh) can cha trong nang cao nang luc quan tri va diéu hanh nham dap
mg yéu cau ngdy cang cao trong cdng viéc, nhat 1a kha ning 1anh dao, hoach dinh
va ra quyét dinh. EIB phai nhanh chong thuc thi chién lugc dao tao con nguoi quan
tri va thu hat nhan lyc chét luong cao mot cach c¢6 hiéu qua.

Pé dat dugc hidu qua quan tri, yeu cau tuan thu phai dugc thuc thi mot cach
nghiém tdc ngay tir cap 14nh dao. Chinh sich, quy trinh tin dung phai dugc quan
triét va tranh “van dung” nham 16i kéo khach hang trudc cac ap luc vé ting trudng
du no hay phuc vu cho cac muc dich c4 nhan. Thyc tién cho thay ngan hang chi co
thé thu hat khach hang bang cac bién phap nang cao chat luong phuc vu cling nhu
da dang hoa dich vu, tién ich san pham cho vay. Nguoc lai, trong cong tac quan ly
ma xem nhe dan dén vi pham chinh sach, lugc bdt, khong tuan thii quy trinh vi bt
ct ly do gi chinh 1a nguyén nhan lam gia ting RRTD, gay thiét hai cho ngan hang
nén can cé bién phap giam sat chit ché va xir 1y that nghiém khac.

O day c6 mot van dé quan trong mudn dé cap do 12 y thirc chap hanh cac chinh
sach. C6 thé noi mot cach dut khoat rang, khong co bat ky ai, dU & cuong vi nao,
dugc quyén thay d6i chinh sach hodc tly tién trong viéc thuc thi chinh sach d4 dé
ra. DU & cuong vi ndo, ngudi ta cling chi ¢ quyén dé xuat nhimg yéu t6 méi xuat
hién dé co thé xem xét nham diéu chinh, sira d6i hodc bo sung trong chinh séch
nham phd hop yéu cau thyc tién trong dinh huéng, muc tiéu cia ngan hang va
khudn kho phap luat.

Muc dich nang cao hiéu qua QTTD con d0i hoi moi thanh vién trong hé hong
phai ndm vimng chinh sach, quy trinh dé thuc thi va phdi hgp mot cach nhanh chong,
hoan thanh nhiém vu theo yéu cau. Do vdy, nha quan tri ngodi viéc hoach dinh
chinh sach thi phai t6 chirc t6t nhiém vu truyén dat, huén luyén cho toan thé nhan
vién thira hanh. Can thiét coi day 1a mot nhiém vu quan trong, khong thé xem nhe
trong Vviéc nang cao hiéu quéa quén tri. Kinh nghiém thyc té d4 cho thay rang, nhiéu

truong hop Vi pham chinh sach da dinh dan dén hau qua tiéu cuc ciing c6 nguyén
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nhan 14 do ngudi thira hanh khong dugc hiéu mot cach dy di va chinh xac nhiing
quy dinh, muc dich y&u cau cta chinh sach.
< P6i vai nhan vién nghigp vu:

Hoat dong ngan hang ngay nay dién ra trong mot mdi trudng canh tranh ngay
cang gay gat nham cung tng cac san pham - dich vu ngan hang mang nhiéu tién ich
pht hop nhu cau cua khach hang va phai hiéu rang nhu cau ciia khach hang bao gio
cling doi hoi sy chinh xac, nhanh nhay va lgi ich chinh déng cta ho phai dugc bao
vé. Tir d6, yéu cau khach quan dbi véi nhan vién tac nghiép 1a phai phuc vu véi mot
thai d§ van minh, lich sy va xtr Iy cong viéc vdi nang luc cao, c0 trach nhiém, dao
dtrc nghé nghiép.

bac biét 1a trong linh vyc tin dyng ngan hang cang doi hoi cao hon ¢ nhan vién
nghiép vu vé tinh nhay bén, kha nang tu duy, phan tich méi ¢ thé dap tmg xur ly
mot quy trinh cho vay chit ché, nhicu cong doan trude khi dua ra dé xuat phu hop.
Thyc té ¢4 chi ra rang, kién thirc ciia nguoi duoc dao tao trong hé thong truong 16p
trong x& hoi khong bao gior dit dé ho co thé tién hanh cdng viéc mot cach troi chay
va c0 hiéu qua, va do vay, doi hoi ho phai duoc dao tao nghé nghiép phu hop véi
cong viéc ma ho dam nhan.

Thuyec tién cong tac tin dung tai EIB cho thay nhu cau bo sung nhén sy tai chd va
thuce hién nhiém vy phat trién mang lu6i 1a rat 16n va cap bach. Thé nhung, c6 thé
khang dinh rang lyc lugng can bo nghiép vu tin dung hién nay vira thiéu vira yéu vé
nghiép vu dan dén hiéu qua tac dong cua cac bién phap quan tri chua dat yéu ciu,
rii ro tac nghiép cao. Do vdy, can danh mot quy thoi gian dé hudng dan t6 chuc tap
huan, bdi dudng kién thitc vé& chuyén mén nghiép vy, chu trong nghiép vu
marketing, k¥ niang ban hang, thuong thao hgp ddng va van hoa kinh doanh. Pong
thoi phai thuc hién tiéu chuan hoa can bo tin dung va kién quyét loai bo, thuyén
chuyén sang bo phan khac nhimng cdn bo yéu vé tu cach dao dirc, thiéu trung thuc,
nhimg can bo tin dung thiéu kién thirc chuyén mon nghiép vu.

Ngoai ra, dé thuc hién giai phap trén mot cach hiéu qua phai chu y dén chinh

sach thu nhap, xdy dung co ché tién luwong phi hop quy luat gia tri strc lao dong,
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gan chit giira trach nhiém, nghia vu va quyén loi nham tranh céc biéu hién tiéu cuc

va tao dong luc nang cao niang suat lao dong, gitr va thu hit ngudn nhan luc chét

luong cao.

Khi d3 xr 1y diing dan vé van dé thu nhap, nha quan tri ngan hang c6 quyén doi
hoi can bo va nhan vién dudi quyén thuc thi cong viéc mot cach ding véi ki cuong
va quy trinh 1am viéc. Dong thoi phai ¢ cac bién phap xir Iy nghiém minh, Kip thoi
c4c vi pham gay anh huong tiéu cuc dén hoat dong chung ciia ngan hang.

3.2.4. Hoan thién co ciu té chiec hoat dong tin dung phu hep thong 1é qudc té

vé quan tri RRTD

Hoan thién t6 chtic b may tin dung hoat dong theo thong 1¢ qudc té vé quan tri
rii ro tin dung yéu cau phai tach bach cic chirc ning tiép thi, quan hé khach hang,
tham dinh rai ro doc lap, quyét dinh tin dung, quan 1y ng dam béo tinh doc lap,
khach quan. Thuc hién su giam sat va kiém soat chit ch&, thuong xuyén ciia cac bd
phan, cic cap lién quan t6i cap tin dung va bo phan kiém tra va gidm sét tin dung
doc lap. EIB can thiét hoan thién to chiric bo may tin dung theo huéng tranh xéao
tron qua nhiéu va phai ph hop tinh hinh thyc tién caa ngan hang. Viéc thay d6i mo
hinh hoat d6ng phai dugc thuc hién can trong va c6 16 trinh phi hop. Trudc mat, tac
gia xin dé xuat mot s6 noi dung can hoan thién trong co cau to chirc hoat dong tin
dung tai EIB gilp nang cao hiéu qua QTTD nhu sau:

- Hinh thanh trung tam xu ly tin dung tai Hoi s& chiu trach nhiém tham dinh, tai
tham dinh tin dung cho céc hé so tin dung vuot tham quyén quyét dinh cia Chi
nhanh hoic cac truong hop khéac do Tong giam dbc quy dinh.

- Phong QLTD Hai s& t6 chiic bo phan thu thap va phan tich thong tin va c6 canh
bao kip thoi tinh hinh bién dong cia thi truong gidp cac chi nhanh ang pho kip
thoi va chon loc khéach hang cho vay dam bao tinh an toan, hi¢u qua cua danh
muc cho vay toan hé théng. Viéc chay theo chi tiéu, thi treong ma thiéu cac giai
phap phong ngira rui ro da gay kho khan cho nhiéu ngan hang chir khdng riéng
tai EIB trong linh viyc cho vay bat dong san nam 2007 va thuc trang ng xau tang

nhanh trong nam 2008 khi ma thi truong roi vao trang thai dong bang.
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- Co cau t6 chic bo phan tin dung tai Chi nhanh phai rach roi gitra cac bo phan
tham dinh tin dung va bo phan quan Iy ng. Giam dbc chi nhanh phai kién quyét
thuc hién ngay viéc tach bach cac b phan: b phan giao dich khach hang, bd
phan tham dinh tin dung, bo phan hd trg, hach toan ké toan tin dung.

3.2.5. Tang cwong vai tro va hiéu luc cia KTKSNB
KTKSNB giir vai tro rat quan trong trong hoat dong kinh doanh ngan hang.

Thuyc hién tét chize nang kiém tra kiém soat s& gidp cho cac nha quan tri phat hién

va khic phuc dugc nhiing sai sot, k& ha ¢6 nguy co phét sinh rui ro trong quy dinh,

quy trinh va thyc tién tac nghiép tai ting khau, bo phan kinh doanh ciia ngan hang.

Nho c6 két qua cua kiém tra kiém soat ma nha quan tri c6 bién phép thich hop

thdng qua hanh vi quan tri hoan thién chinh sach, quy trinh, sira chira sai sot dé

tranh rai ro hay c6 co so dé xt Iy cac hanh vi sai pham ctia nhan vién.

Ban chit cua hoat dong kiém tra kiém soat nham thuc thi nhiém vy giam séat,
kiém tra cac hoat dong ciia can bo, nhan vién dudi quyén dé dam bao 13 ho c¢6 dap
mg cac muc tiéu va chinh sach do Hoi dong quan tri hoach dinh hay khong va vi
thé né c6 y nghia cuc ky quan trong trong viéc nang cao hiéu qua cia quan tri.
Khong kho d@é ching ta nhan ra rang cac cudc kiém tra hoat dong ngan hang thudng
chiém nhiéu thoi gian va tap trung nhiéu nhét vao linh vyc tin dung do dic diém rui
ro phtic tap va dé phat sinh tiéu cuc gay thiét hai cho ngan hang ca vé vat chat Ian
con ngudi.

Nhan thirc nhitng véan dé trén, viéc dit ra yéu cau ting cuong vai trd va hiéu luc
cia KTKSNB la diéu can thiét va can phai luu y:

- Kiém tra kiém soét phai dugc thyc hién lién tuc bang nhiéu bién phap nhu giam
sat tir xa va kiém tra ho so truc tiép theo mot quy trinh rd rang, quy dinh cu thé
nhiém vy, trach nhiém cua kiém soét vién.

- Viéc bé tri nhan sy kiém tra kiém soét phai lya chon nhiing nguoi ¢ ban linh,
kién thirc trén nhiéu linh vuc va yéu cau phai cd kinh nghiém chuyén mén ¢
linh vuc kiém tra. Viéc thiéu hut nhan su c¢6 kinh nghiém va tinh trang thu nhap

chua hop ly la nguyén nhén chinh lam cho chiac nang KTKSNB chua that sy
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phéat huy hiéu qua nhu mong muén trong thyc tién hoat dong ngan hang hién
nay.

Kinh nghiém cho thay nhiéu truong hop tir lanh dao dén nhan vién trong quy
trinh tin dung cho rang nhiém vu kinh doanh la chinh va xem nhe, cham tré
trong viéc khac phuc cac sai sot theo khuyén nghi ciia kiém soat vién lau dan tao
nén tam ly ¥ lai, thiéu than trong va vi thé l1am giam thap vai tro, hiéu lyc cia
KTKSNB. Do vay, giai phap nang cao hiéu qua QTTD phai thyc thi dong thoi
viéc nang cao y thuc tuan tha quy ché, quy trinh trong tac nghiép nham han ché
c4c sai sot cia CBTD va kién quyét xir ly cac hanh vi sai pham, thyc hién luan

chuyén can b dé tranh phat sinh tiéu cuc.

3.2.6. Cac giai phap hé trg

Sau cling, tac gia xin dé cap dén cac giai phap hd tro 1a nhitng yéu té can bo

sung dé gidp ich trong cong tac quan tri noi riéng va gop phan nang cao hiéu qua

hoat dong tin dung tai EIB nhu:

Thanh lap Cty mua ban no, quan ly va khai thac tai san nham phéi hop nhanh
chong giai quyét dé xu ly c6 hiéu qua cac khoan no ¢ do rai ro cao, ng xau, no
ton dong con TSBD ¢d kha ning khai thac hoic ban thu hoi no, giam thiét hai
cho ngan hang. Pay ciing la giai phap tim kiém co hoi kinh doanh cua ngan
hang trong chién luoc da dang hda, mé rong quy md caa EIB.

Hién nay, cong viéc xtr ly no tai Phong xu ly ng Hoi so chua dat dugc hiéu qua
ky vong do dia ban kinh doanh ciia EIB mé& rong, moi truong luat phap tai nhiéu
dia phuong 1a khéng déng déu. Hon nita, mudn nhanh chéng thu hdi no xau thi
cong viéc xir Iy ng can phai uyén chuyén, linh dong chir khéng chi dya hoan
toan vao viéc am hiéu luat phap. Do vay, giai phap thanh lap bo phan xir ly no
tai cac chi nhanh s& gilp giai quyét han ché nhu trén. Bén canh d6, Hoi so
nghién ciu ban hanh co ché ay quyén cho Hoi dong xir Iy no chi nhanh duoc
quyén quyét dinh véi mirc do chap nhan thiét hai nhat dinh dé nhanh chéng xu

ly TSBD thu hdi ng méot cach nhanh chéng tranh cho vu viéc kéo dai vi dbi véi



-67 -

nhiéu loai TSBD la hang hda, may mac thiét bi dé dang giam gia tri nhanh do

chat luong, khau hao hitu hinh hay vé hinh...

- Nghién cutu tng dung cong cu hi¢u qua trong quan ly RRTD la cac phai sinh tin
dung trong cac nghiép vu tu phong vé. Chung cho phép tach rui ro tin dung vai
c4c loai hinh rui ro khac von c6 trong mdi cong cu cu thé va chuyén rai ro nay
tir nguoi ban rui ro (ngudi mua su bao vé tin dung) dén ngudi mua rai ro (ngudi
ban su bao vé tin dung). San pham phai sinh rai ro tin dung c6 hai hinh thic
chinh 1a phéi sinh tin dung c6 chuyén von géc va phéi sinh tin dung khong
chuyén vén gbc, trong d6 mot san pham duoc giao dich phd bién nhat trén thi
truong 12 hop dong hoéan dbi rui ro tin dung. Hién nay, tai Viét Nam c6 2 t6 chuc
la HSBC va Citibank cung tng san pham dau tu rai ro tin dung va cac TCTD c6
thé mua bao hiém tin dung tai day.

3.3. Céc giai phap - kién nghi @i véi Chinh phii va NHNN

3.3.1. V& méi trwong phap ly
Thit nhdt, hoat dong NHTM & nudc ta dang dién ra trong mot moi trudng canh

tranh ngay cang gay gat, trong bdi canh ma luat phap dang hinh thanh va thay doi.

Do vay, co s& phap 1y diéu chinh hoat dong ngan hang phai dugc chii trong nham

thich Gmg v&i moi trudng hién tai, giai quyét mot cach hai hoa loi ich ciia nén kinh

té, x& hoi va hudng téi viée thuc hién muyc tiéu cia timg hé thong ngan hang riéng
biét.

Thit hai, Luat Cac TCTD ban hanh trong tinh hinh méi phai dam bao dong bo,
tranh chong chéo trong hé thong phap luat Viét Nam, can quy dinh 10 rang va nang
cao tinh thyc tién dé dinh hudng cho hoat dong ngan hang tot hon. Chang han nhur
cac quy dinh vé dao no (Hiéu thé nao 13 ddo no va dugce phép thyc hién déo no
trong trudng hop nao?); quy dinh vé 14i suat thoa thuan vi ban chat hoat dong kinh
doanh cac TCTD khac véi hoat dong cho vay trong quan hé dan sy thong thuong
trong khi quy dinh vé 13i suat ciia B luat Dan sy nim 2005 (Diéu 474 va 476) c6
pham vi diéu chinh ca hoat dong kinh doanh cia TCTD nén thyc té da gay kho

khan, co luc 1am rdi loan hoat dong tin dung ngan hang do quy dinh gi6i han tran 14
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suat trong khi chi phi huy dong ting cao 1am cho von tin dung déng bang vi thuc té
ngan hang cho vay sé& bi 16. Thyc té trén da kéo dai nhiéu thang lién tuc trong nim
2008 lam anh huéng tiéu cuc tinh hinh kinh té - x& hoi nudc ta.

Thit ba, nang cao tinh hiéu luc hé théng luat phap nham hd trg hon nita cho hoat
dong tin dung ngan hang trong qua trinh cho vay, xtr 1y no xau, ng ton dong, gitp
tiét kiém thoi gian va giam chi phi van hanh ciing chinh 13 giai phap phép nang cao
hiéu qua cho cOng tac quan tri cua ngan hang.

3.3.2. Vé méi truong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh ngan hang phu thudc rat nhiéu vao tinh hinh kinh té vi mo
cling nhu 13 cac co ché, chinh sach ciia Nha nudc. Moi truong kinh doanh ngan
hang can duoc quan tAm hd tro voi cac giai phap sau:

Thit nhat, tao méi truong thuan loi khuyén khich cac ngan hang TMCP lién két
Véi cac dbi tac chién luge, cic ngan hang nudc ngoai; gia ting mirc nam giir ¢o
phan NHTM cho dbi tac nudc ngodi theo ty 1& phil hgp nham khuyén khich dau tu,
bién nguy co canh tranh thanh quan hé hop tac cling c6 lgi. Tao diéu kién cho cac
NHTM Viét Nam nhanh chéng tiép can cong nghé, k¥ ning quan 1y hién dai, mo
rong quy mo va timg budc xam nhép thi truong qudc té.

Thit hai, da dang hoa cac chinh sach khuyén khich dau tu va thuwong mai gop
phan thu hat ngudén von nhan rdi trong x4 hoi thong qua hoat dong NHTM cap phat
tin dung phuc vu cho dau tu phat trién mot cch an toan, hiéu qua.

Thiz ba, d3m bao nguyén tic ty cha va chiu trach nhiém trong hoat dong kinh
doanh NHTM, loai bo hinh thirc cho vay theo chi dinh dau d6 van ton tai trong hé
thdng NHTM Viét Nam. Moéi truong kinh doanh ngén hang phai dam bao tinh cong
khai, minh bach, canh tranh cong bang dé c6 diéu kién nhanh chéng nang cao ning
lyc, chuyén d6i mé hinh hoat dong phil hop thong 18, chuan muc quéc té.

Thit fue, cOng tac quan 1y Nha nudc vé ké toan, thong ké can duoc quan tam ding
mtrc; cac chuan myc ké toan phai duoc tuan thi nghiém tdc. Tir d6 nang cao do tin
cdy bao c4o tai chinh cua cac doanh nghiép tao diéu kién cho cac NHTM danh gia,
tham dinh tai chinh doanh nghiép khi xét duyét cho vay dat hiéu qua.
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Thiz nam, hinh thanh thi trudng bao hiém tin dung, thi trudong thir cip cho cac
khoan ng xau véi hanh lang phap ly phi hgp, mang tinh thyc tién cao nham giap
cac NHTM thyc hién cac giao dich phong ngira riti ro, nhu cau xir Iy ng duwoc nhanh
chong, giam thiéu that thoat von tin dung.

Hién nay, Viét Nam chua phat trién duoc mot co ché thi truong hiéu qua dé giai
quyét cac khoan no xau 1am tri tré hé théng ngan hang. Quy ché mua ban ng da c6
nhung chua c6 thi trudng van hanh hiéu qua cho hoat dong nay, nhiéu NHTM da
thanh l1ap cong ty quan 1y & khai thac tai san truc thudc nham hd tro giai quyét cac
khoan ng x4u theo huéng ting cuong hidu qua st dung, tranh thét thoét, giam gié tri
TSBD cho dén khi tai san d6 duoc ban hay thanh 1y nhung thyc té rat it giao dich
duoc thuc hién.

Thit sdu, cac co quan quan ly Nha nudc can chil trong phéat huy cac sang kién
nham cdi cach thi tuc hanh chinh, thuc hanh tiét kiém.

3.3.3. Giai phap quan ly vi mé cia NHNN

Thi nhdt, nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra, gidm sat va kiém soat cua
NHNN d6i v6i hé thong NHTM.

Chtic nang thanh tra, giam sat va kiém soat ciia Ngan hang nha nudc ddi voi hé
thdng Ngan hang thuong mai c6 ¥ nghia cuc ky quan trong d6i v6i hoat dong cila
hé théng NHTM, nham gitp va tao diéu kién cho hé théng NHTM hoat dong trong
diéu kién dn dinh, an toan va co hiéu qua.

Hoat dong cia NHTM ma muc tiéu cia n6 13 thu dugc loi nhuan va vi ban chat
kich thich cua yéu t6 loi nhuan dé 1am cho cac NHTM vi pham luat phap, bat chap
luat phap hodc coi thuong luat phap ma hoat dong thanh tra, gidm sat va kiém soat
c6 tac dung va vai trd diéu chinh cac hoat dong d6 di diing vao quy dao ctia no.

Trong mot gudng may hoat dong, ddi hoi moi ngudi phai tuan thii theo quy ché,
nguyén tic hoat dong, theo chinh sach va co ché dugc hoach dinh, nhung vi hoic 1a
c6 ngudi khong am hiéu day du cac quy ché, nguyén tic hoat dong d6 ma vi pham,

hoac 1a ¢ tinh vi pham cac quy ché, nguyén tic do thi tAc dung cua thanh tra, giam
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sat va kiém soat phai giup ho di dung va hanh xir diing nhitng chuan muc da duoc

xac lap.

Qua thanh tra phét hién duoc nhiing sai trdi trong van hanh, can thiét phai co
bién phép xir ly thich hop, nham ngan chin hodc dé phong sy tai dién céc sai pham
do, gitip cho hoat dong cuia cac TCTD dugc lanh manh.

Thyc tién hién nay cho thy, do nhiéu nguyén nhan khac nhau, ca khach quan
Idn cha quan, hoat dong kiém soat, giam sat va thanh tra ciia Ngan hang Nha nude
d6i v6i hé thong NHTM vira thiéu, vira yéu. Nhiéu vu an 1én lién quan hoat dong
tin dung chi dugc co quan diéu tra xac dinh nguyén nhan sau khi riii ro ¢ phat sinh
gay thiét hai. Do vay, can thiét phai nang cao tinh hi¢u qua cia hoat dong thanh tra,
kiém soat ciia NHNN thong qua viéc giai dap thoa dang cho cac van dé sau:

v NHNN c6 tién hanh thanh tra, kiém soat, giam sat thuong xuyén ddi véi hoat
dong cua cac NHTM hay khong?

v' Qua thanh tra, giam sat c6 phat hién nhiing gi vi pham phap luat, cac quy ché,
chinh sach van hanh hay khéng? Néu c6 phat hién duoc thi da c6 bién phap xu
ly nghiém tdc doi véi nhiing vi pham d6 hay khong?.

v/ Cong tac thanh tra cd phat huy tac dung phan hdi nhiing bét cap trong co ché
quan ly, nhitng rao can trong chinh sach van hanh dé c6 giai phap hoan thién vé
mat co ché, chinh sach cho phd hop tinh hinh thyc tién, mang tinh dinh huéng
cho hoat dong ngan hang trong khuén kho phap luat.

Thit hai, thyc hién co ché 13i suat thoa thuan trong hoat dong tin dung ngan
hang.

Co ché diéu hanh I3i suat co ban 14 cong cu can thiép truc tiép dbi voi 13i suat
kinh doanh cia NHTM, c6 han ché nhit dinh viéc thir nghiém va dua ra thi trudng
Cc4c san pham tin dung c6 do rai ro cao nham tim kiém lgi nhuan trén thi truong. X
ly van dé nay, NHNN d4 ban hanh co ché 13i suat cho vay thoa thuan d6i véi cac
nhu cau von phuc vu doi séng va phat hanh thé tin dung, di kém theo d6 1 co ché
thdng ké, theo dbi va thanh tra, gidm sat nham han ché rui ro. Thé nhung giai phap

nay ciing gay nhiéu tranh luan khi di vao thuc tién khi cic NHTM gip ling ting
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trong viéc xac dinh d6i twong, muc dich cho vay va quan trong 1a khéng thoa man

duoc nhu cau cia thi truong.

NHNN cén tién dén x6a bo tran 13i suat cho vay = LAi suat co ban x 150% ma
dé cho cac NHTM dugc tu an dinh 14i suat kinh doanh theo quy luét thi truong vi
nhitng 1y do sau:

v' Khédng ché tran I3i suat cho vay la mot bién phap can thiép hanh chinh khong
pht hop voi nén kinh té thi truong, 1am han ché sy cha dong va linh hoat cia
c4c ngan hang thuong mai trong van dé huy dong vén va cho vay, vi i suat (gia
ca) hinh thanh dya trén quan hé cung cau vén cua thi truong.

v' M 13i suat cho vay ctia cac to chic tin dung duoc xac dinh trén co so lai suat
tién gui, chi phi huy dong von, chi phi cho vay, uy tin caa khach hang, muc do
rai ro cua tirng khoan vay va yéu té canh tranh trén thi truong.

v' Khéng ché tran I4i suat cho vay tic 1a danh dong lai suat caa céc loai hinh tin
dung 1am cho cac ngan hang rat kho da dang hoa céc san pham dich vu, vi mdi
loai hinh tin dung c6 mrc d6 rai ro khac nhau, chi phi khac nhau.

v Viéc kiém soét sy bién dong bat thuong caa lai suat trén thi truong tién té, Ngan
hang Nha nuéc da cd cac cong cu dé kiém soat nhu 1ai suat tai chiét khau, I3
suat tai cap vén, nghiép vu thi truong mé va diéu hanh khéi luong tién cung
ung.

Thit ba, hoan thién hé thong thong tin tin dung tao diéu kién cho cac NHTM
phong ngura rii ro tin dung hi¢u qua.

Theo quy dinh, tit ca tinh hinh quan hé tin dung gitta cic NH véi khach hang -
gom ca khach hang vay 1a ca nhan va doanh nghiép - déu phai bao cao vé kho dir
liéu thong tin cia NHNN hay con goi 1a Trung tdm thong tin tin dung (CIC). Viéc
lam nay nham giam thiéu rui ro cho cdc NH, tranh tinh trang mot khach hang vay
vén ¢ nhiéu NH hodc NH tiép tuc cho vay véi khach hang timg vay tra khong song
phang.

Khi nhan dugc hd so vay ciia khach hang, NH sé tra ciru thong tin qua hé thong

CIC dé cap nhat trao doi thongtin vé lich sir tin dung ciia khach hang. Duya trén
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thdng tin nay, cong thém cac yé u té khac, NH s& quyét dinh cho vay hay tir choi.

NH c6 thé tir chdi cho vay néu thay lich str tin dung ctia khach hang khong tot, nhu

truong hop khach hang c6 ng qua han ¢ cac NH khac...

Hién nay, cic NHTM rat coi trong tham khao thong tin tin dung trong qué trinh

tham dinh cho vay. Tuy nhién, nguén thong tin sir dung duoc con han ché, so sai,

khong duoc cap nhat kip thoi dan dén két qua théng tin ma NHTM chd y chi dimng

lai & viéc xem xét khach hang cé quan hé tin dung véi bao nhiéu ngan hang va co

phat sinh ng qua han hay khong ma thoi.
3.3.4. Kién nghi

Viéc ban hanh luat phap phai ¢am bao sy dong bo, day du, tranh chong chéo
nham tao hanh lang phap Iy cho hoat dong ngan hang dién ra théng subt - an
toan - hiéu qua, nhét la trong linh vuc tin dung ngan hang vén chira dung nhiéu
rai ro va hoat dong xir ly no ngay cang pho bién, cp bach gay tac dong rat lon
dén higu qua hoat dong ngan hang.

Hinh thanh co ché, quy tic dam bao phdi hop dong b giita cac co quan chirc
nang nhu cong chimg, dang ky GDBD hay cong an, tda an, thi hanh &n... nham
hd tro hon nira trong hoat dong tin dung, cong tac xtr ly ng xau cia NHTM.
Nghién ctu tng dung cdng nghé thong tin, Internet dé lién két, phdi hop khi
thyc hién tha tuc cong chung hop ddng bao dam tién vay dong thoi thuc hién
thi tuc dang ky GDBD hoic ngan hang cd thé thyc hién tha tuc dang ky GDBD,
truy van thong tin giao dich online giéng nhu cach thuc truy van thong tin tin
dung qua cong théng tin CIC hién nay dang thuc hién.

Thanh tra NHNN can nang cao chat luong cong tac thanh tra thdng qua viéc
nam bt kip thoi cac nghiép vu kinh doanh, dich vu ngan hang hién dai, sir dung
nhiéu bién phap nhu thanh tra tryc tiép va giam sét tir xa nham phéat hién, dua ra
canh béo kip thoi gidp cac NHTM cd bién phap phong ngua rai ro hiéu qua, dac
biét 1a rai ro tin dung.

NHNN cén tiép tuc hoan thién hé théng thong tin tin dung theo huéng nang cao

tmg dung cong nghé, hoan thién kho dir liéu thong tin va da dang héa ngudn
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thdng tin chir khong chi tong hop tir bao cao clia cic NHTM; da dang hoa cung
cap cac ngudn thong tin vé cham diém tin dung, cham diém tai chinh, vé tai san
dam bao va cac bién dong vé nganh nghé, thi truong.... Pong thoi, nang cao vai
trd giam sét, tham tra ngudn thong tin ma cac NHTM cung cap nham dam bao
tinh xac thuc, kip thoi, day du. bén canh d6, can c6 bién phap ché tai va cong
khai d6i véi cac hanh vi khdng tuan thu hodc vi pham quy ché cung cap thong
tin nham dam bao tinh hiéu qua sir dung thong tin CIC, giam thiéu rai ro trong

cac quyét dinh cho vay cia NHTM.

Két luan Chwong 3

Nhin chung, hoat dong tin dung tai EIB d& dat duoc két qua tang truéng cao va
dong gop dang ké vao hiéu qua hoat dong ciia ngan hang sau thoi ky kho khan 2000
— 2005 cho dén nay. Bén canh do, thiét nghi can phai dé cap dén vai trd quan trong
trong viéc thuc thi chién lugc, giai phap quan tri nham dat dugc muc tiéu caa ngan
hang dé dat dugc két qua tot nhat, dap tng ky vong cua c6 dong. Do vay, viéc tim
kiém cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung nhu la diéu kién tat yéu dé
EIB tiép tuc thyuc hién dinh hudng phét trién, chién lugc kinh doanh cua minh. Tac
gia ¢4 xay dyung 6 nhom giai phéap thudc vé ban than ngan hang nham nang cao hiéu
qua hoat dong tin dung tai EIB va mot s giai phap dbi vai Chinh phii, NHNN
nham nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang. Trong d6, nhém giai phap
thugc vé ban than EIB la quan trong nhét vi né mang tinh chat quyét dinh dén hiéu
qua thyc hién dinh huéng muc tiéu, chién lugc cua ngan hang giai doan 2010 —

2015 va sau nay.



