Tao duwng mot thwong hiéu
manh véi gia ré




Tao dwng mot thwong hiéu manh véi gia ré - Phan 1

Nhiéu chuyén gia thwong hiéu s& khuyén ban riang: ban can
c¢6 thuong hiéu manh va do d6 ban khong can phai canh
tranh biang gia ca. Chung toi cling khéng phan d6i chuyén
nay. Tuy nhién, ching tdi khdng néi véi ban rang ban
khong thé xay dung mot thuong hiéu manh khi ban canh

tranh biang gi ca.

Gi4 ré ctia amazon.com ciing dugc hinh thanh tir cac loi thé
chi phi mang tinh cau trac. Dé tao dung nén mot cira hang
sach, ngudi ta can phai dau tu von 16n va con céc chi phi ¢6
dinh dang ké khac. Sach 1a san pham can c6 sd lugng 16n,
can dugc trung bay dep va khong gian luu trir. Chinh tai

nang cua Jeff Bezos d@ dem ca hiéu sach 1én mang.

Trén thé gidi 4o nay, ngudi ta co thé trung bay hang triéu
dau sach ma khong hé phat sinh mot loai chi phi ¢ dinh
nao c6 thé giy can tré viéc kinh doanh. Va amazon.com
cling ky két hop dong dé co thé cung cap dich vu giri san
pham tryc tiép tir nha xuat ban dén khach hang, viéc nay

gilip ho tiét kiém thém cac chi phi ton kho. Loi thé chi phi



mang tinh ciu triic ctia amazon.com da gitp ho vuot 18n vi
tri dau tién trong cac cira hang ban I¢é sach online, dong thoi
cling 1a hiéu sach 16n nhat thé gidi.

Néu nhu chién lugc cua Dell 13 loai bé diém trung gian thi
chién lugc ciia amazon.com lai 13 ty dwa minh tré thanh
mét hiéu sach 4o va ding chen vao giira nha xuat ban va
khach hang mua sach. Nhung ca hai thuong hiéu nay déu
d4 loai ra nhirng bd phan ciu thanh chi phi trong md hinh
kinh doanh cua ho, d6i véi amazon.com thi d6 13 cac ctra

hang sach va kho chira sach.

Tuy nhién, cling nhu Dell, amazon.com hién dang sir dung
kénh phan phéi rat hiéu qua cta chinh minh dé ban cac san
phém khac nhu CD, DVD, VCD ... Chung t61 cho réng ho
van can tip trung vao sach, boi vi khi mé rong dong san
pham kinh doanh thi ho rat ching t6i s& thiéu di su tap
trung can thiét va diéu nay l1a bat loi trong dai han. Nhung

d6 1a cau chuyén khac va ching tdi s& ké vao dip khac.

Southwest Airlines



Ngay nay, hang khong gia ré xuat hién nhiéu. Air Asia,
Tiger Airways, JetStar Asia va nhiéu hang khac da tran
ngap thi trudng. Nhung it nguoi biét rang tat ca cac hang
ndy déu duogc hinh thanh theo mé hinh cua “6ng t6”

Southwest Airlines.

Southwest Airlines do Herb Kellerher sang lap, da la mot
hang lam an c¢o6 101 trong nhitng nam doc 1ap. Cong ty nay
duoc sap nhap vao nam 1967 va chuyén bay dau tién dugc
thuc hién nam 1971. Pay cling 1a mét thuong hiéu manh
duoc thiét 1ap trén nén tang 13 gi4 ré, chung ta can hiéu
ring nhd ha tng co s tuyét voi ctia hdng nay ma ho da co
mot loi thé chi phi “bat kha xdm pham” doi voi cac hang

hang khong khac cta Hoa Ky.

Tu lac ban dau, Southwest Airlines chi c6 mét loai may
bay 1a Boeing 737, va do d6 cac chuyén gia cua ho rat
thuan loi khi chi viéc bao tri mot loai may bay duy nhat.
Ngay nay, Southwest Airlines khai thac hon 500 may bay
Boeing 737 tai 63 thanh phd, va viéc huan luyén cho céc

nhan sy mdi ciing dé dang hon: ca nguoi huan luyén 1an



nguoi dugc huin luyén déu chi can tip trung sao cho thanh

thao mdt loai may bay.

Diéu ndy gilp ho giam chi phi. Southwest Airlines ciing
phuc vu hanh khach theo kiéu: dén trudc - phuc vu trudc,
khong cd viéc chi dinh chd ngodi trén may bay. Vay 1a ciing
khong can c6 nhitng hé thong tén kém cho viéc ban vé.
Hau hét cac chuyén bay cua ho déu khong qua 2 gio dong
ho nén ciing khong can phuc vu bira an cho hanh khéch.
May bay cia hang ha canh & cac san bay nhd, chi hoat

dong tai 30 trong tong sd 50 tiéu bang ctia nudc M.

Hon nita Southwest Airlines bay truc tiép dén diém dén ma
khong dap xudng cac trung tim (hub) giy ton kém. Tat ca
tao nén su tiét kiém chi phi va dong goép vao loi thé chi phi
mang tinh ciu tric cta hing. Chinh loi thé nay da dua
Southwest Airlines Ién vi tri s6 1 thé gidi trong linh vuc
hang khong gia ré.

Southwest Airlines canh tranh hiéu qua so véi nhiéu hang
hang khong gia ré khac, nhung khi so sanh vdi cac hang

khac c6 lich trinh bay va dich vu day du thi sao nhi? Trong



nam 2006, Southwest Airlines dat doanh thu 9.1 ty US$ va
449 tricu USS loi nhuan (5.5%).

Trong khi dé, tir 2004 dén 2006, Continental Airlines c6
tong doanh thu 1a 34.2 ty US$ va béo céo 16 134 triéu USS .
Mic du hang nay di nd luc ting loi nhuan 1&n 343 triéu
US$ vé6i doanh thu 13.1 ty US$ trong nim 2006 thi ty suat
loi nhuén bién cta ho ciing chi 12 2.6%, tic chua bang mot

Nuira cua Southwest Airlines.

Con United Airlines ¢ tong doanh thu (tir van hanh) Ia
53.1 ty USS$ va 16 (trong van hanh) 1a 626 triéu USS$ trong
giai doan 2004 — 2006.

Tinh trang cua Delta Airlines con dang so hon: ho da tinh
toan rang mirc 16 liy tién trong giai doan nay l1a 15.2 ty
USS!

Néu xem xét tinh trang cua cac hing hang khong Hoa Ky
khac thi ching ta déu co thé nhan dinh rang Southwest
Airlines da hoat dong rat tot, nhd nhitng loi thé chi phi

mang tinh cau trac nay.

Toyota



Toyota la mét trong nhitng cong ty xe
hoi thanh cong nhat trén toan thé

gidi. Ho dd qua mat Genral Motors dé

tré thanh thuong hiéu dimg dau khi
Xét vé s6 lugng san pham dugc ban ra. Nhung ngay ca
trong qua khtr, khi Toyota chi xép thtr 3 sau General
Motors va Ford thi ho ciing da c6 lgi nhuén hap dan hon ca

tong loi nhuan cua hai hing xe Hoa Ky ndy cong lai.

Trong bao céo cudi nim tai chinh ngay 31-3-2007, Toyota
c6 doanh thu 202.9 ty USS$ va loi nhuéan rong la 13.9 ty, dat
ty suat 6.9% . General Motors lai bao c4o nim tai chinh nay
(31-12-2006) véi doanh thu 207.3 ty USS - cao hon Toyota
- nhung cdng ty nay chiu 16 2 ty US$ . Con Ford trong bao
co cudi thang 12-2006 cho thay doanh thu 160.1 ty US$

~
el

va chiu 13 12.6 £y

Hay nhin nhan van dé theo mot hudng khac. Tinh dén thoi
diém 4 gio chiéu (theo gid mién Pong Hoa Ky) ngay 14-
12-2007 gia co phiéu ctua General Motors 13 26.52US$, va



tong gia tri c¢o phiéu ctia ho 1a 15 ty USS$. Clng thoi diém
nay thi gia co phiéu ctia Ford 1a 6.90US$ va tong gia tri co
phiéu 1a 12.9 ty, con gi4 caa c6 phiéu Toyota 13 106.3US$
V4i tong gid tri co phiéu dat 383.7 ty US$. Ngay ca thuong
hiéu ling danh Google (tong gia tri c6 phiéu dat 215.9 ty
US$) ciing khong thé so sanh duoc véi Toyota! Pidu ndy
c6 nghia 14 gia tri cua Toyota gap gan 18 lan so véi General

Motors va Ford cong lai.

Thanh céng caa Toyota 1a nho vao san pham xe hoi pho
thong nhung c6 chat lugng cao, gia ré, xuat phat tir loi thé
chi phi mang tinh ciu trac cua ho. Co thé tin rang ban da
nghe no6i dén day chuyén san xuat Kanban noi tiéng véi JIT
(just-in-time) cua Toyota. Rat nhiéu coéng ty trén toan thé
gidi, ca nhirng cong ty khong hoat dong trong linh vuc xe
hoi, da hoc hoi mé hinh nay ciaa Toyota.

Hé thong nay duoc thiét ké nham dam bao chi dem cac bd
phan dén day chuyén lap rap khi c¢6 nhu cau dung, giup
Toyota giam thiéu chi phi ton kho va thoi gian lap rap cho

mdi san pham, tir d6 gitp tiét kiém tong chi phi.



Vi loi thé chi phi mang tinh cau trac ndy, Toyota c6 thé
san xudt xe hoi ngay tai nhitng dia ban dat do nhat nhu
Nhat Ban ma van ban dugc san pham véi gia rat canh

tranh.
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Ban cén c6 thuong hi¢u manh va do d6 ban khong can phai
canh tranh bang gia ca. Ching t6i cling
khong phan d6i chuyén nay. Tuy nhién,
ching toi khéng noi véi ban rang ban
khong thé xay dung mot thuwong hiéu

manh khi ban canh tranh brfmg gia ca.

Thuc té 1a ban van c6 thé c6 mot thuong hiéu manh khi ban
canh tranh bang gia. Khong c6 gi nham 1an & day, ban sé 13
thuong hiéu ré nhat trén thi truong. Vi ly do nao d6 ma
nguoi ta c6 xu hudng nghi rang nhitng thuong hiéu véi gia
vuot troi mdi 1a nhitng thuong hiéu dugc phat trién. Ching
toi nghi khac.

Va chung t6i cho ring mot thuong hiéu thanh cong la
thuong hiéu chiém uwu thé trén thi trudng cua linh vuc
nganh nghé lién quan va dem lai mc lgi nhuan hap dan,
bat ké d6 1a thuong hiéu c6 gia ban vuot tréi hay binh dan.

Tat nhién, néu co thé ban véi gia cao hon thi that tuyét voi,



nhung nhitng san pham gia ré van co thé trd thanh thuong

hiéu manh.

Khi chung téi gap Vikas Goel, chi tich ctia eSys
Technologies, 6ng d& néi véi ching toi rang vé co ban c6 2
loai hinh doanh nghiép ma nguoi ta c6 thé diéu hanh, mot
la cac doanh nghiép tap trung vao cai tién san pham, va loai
kia tap trung vao hiéu qua. Vikas hiéu rd eSys can tip trung
vao viéc tan dung ting ly ting ti dé nang cao hiéu suat
trong timg quy trinh riéng 1é. Picu ndy giai thich tai sao
eSys c0 thé ban dugc may tinh c4 nhan - do ho san xuét tai
nha may tai bac Changi, Singapore - chi véi gia $$399 ma

van thu duoc loi nhuan.

Chuing tdi cho ring néu mudn thi eSys hoan toan c¢6 du tiém
nang dé trd thanh mot thwong hiéu manh trong nganh may
tinh khi ho xay dung trén muirc gia ban ré, con theo cach noi
cia Vikas thi 14 trén nén tang hiéu suat. Nhitng gi khién
ngudi mua ngan ngai la khong dang ké: mdy tinh cia eSys

ban gi4 ré ngay ca khi chung dugc san xuat tai mot dia



diétm ddi hoi chi phi «cao tai Singapore.

C6 nhiéu thuong hiéu dd duoc hinh thanh véi cong thic
nhu trén: gia ré. Bi quyét ¢ day 1&: ban phai du stc ding
viing trudc su canh tranh khdc liét tr cac dbi thu dén tir cace
nudc cd chi phi thap nhu Brazil, Nga, Trung Qudc va An
Po. Néu mudn 1a mot thuong hi¢u manh c6 gia canh tranh,
ban can ¢ lgi thé chi phi mang tinh cau tric, nghia 13 loi
thé chi phi cua ban can dugc gan lién véi mo hinh hoat
doéng ctia ban va 1a mot bo phan cau thanh khdng thé tach

roi Vo1 co SO ha tang cua ban.

Dich chuyén hoat dong cua ban dén mot nude co chi phi
thap, chén ép cac nha cung cap va cat giam tién luong cua
nhan cong déu khong phai 13 nhitng loi thé chi phi mang
tinh cau trac, bai vi don gian d6 khong phai 1 loi thé, hon

nita nhitng diéu ndy c6 thé bi d6i thu bat chude dé& dang.

Chdng t0i s€ chia sé vdi ban nhitng cau chuyén thanh céng

cta cac thuong hiéu 16n manh trén pham vi toan cau ma ho



d8 xay dyng trén co sd gia ré va nhiing loi thé chi phi mang
tinh cu tric ddc dao cua ho. Tur d6 ban co thé x4c dinh
rang liéu c6 thé c6 mot 16 trinh nao dan tir gia ré dén

thurong hiéu manh va phu hop véi cong ty cua ban hay

Nam 1984, Dell d4 la cong ty dau tién ban san pham may
tinh c& nhan truc tiép dén cac khach hang s dung sau
cung. Luc d6, nhiéu nguoi d4 nghi rang Dell s& khong trién
khai phuong phap nay, vi may tinh khong phai la loai san
pham co truyén thong ban hang theo kiéu d6. Michael Dell
dung 1a ngudi khong bi truyén thong rang budc, dng ¢ tam

nhin  va cach thic tr duy sang  tao.

Tuy nhién, khéng dé dang dé 1am cho hé thong ndy chay
tron tru ngay 1ap tic. Nhirng loi thé chi phi rat 16n, khi
khdng qua trung gian Dell tan dung duoc nhiéu chi phi van

hanh, va khoan tiét kiém nay dugc chuyén sang khach hang



ma khong gay anh huéng gi dén lgi nhuin cua cong ty.

Kénh ban hang truc tiép gitp Dell co loi thé chi phi mang
tinh cau trac, day 1a diéu ma doi thu canh tranh cia ho da
khong thé - va hién nay van chua thé - theo kip. Diéu nay
da lam Dell 16t xac: tir mét nha kho cia cong nghé may
tinh tré thanh nguoi dan dau. Dell d4 14 thuong hiéu s6 1

Vo1 doanh s6 ban dat muc cao nhat trong nhi€u nam.

Hién nay thi vi tri nay dugc HP (Hewlett Packard) chiém
giir, nhung khong cé nghia 1a mo hinh cua Dell d4 16i thoi.
Thuong hiéu ndy van cOn nguyén stc manh to 16n cua

minh vé&i loi thé chi phi mang tinh ciu trac khong 10.

Theo chdng tdi thi mot nguyén nhan giap HP doat duoc
ngdi vi s6 1 cua Dell 1a do su phat trién blng nd cua san
pham laptop. Dell xdy dung thuong hiéu véi may tinh dé
ban, nhung ngay nay san pham laptop d& vugt trdi hon so

vé doanh sb ban va sé tiép tuc bo xa mdy tinh dé ban; vi



gi6i doanh nghiép da wa chudng cong nghé khong day va

cac van phong ciing luu dong nhiéu hon.
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