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Chuong I. RUi ro va bat dinh

1.1. MOt s6 khai ni€m vé rui ro

Vao ngdy th(r sdu, 26 thang 2, ndm 1993, mOt vu n6 bom lam rung chuyé&n
khu trung tdm thuong mai thé gidi & thanh phd New York. Su kién d6, rd rang 1a
viéc 1am cho m6t nhém ngudi khling b6 chOng lai chinh sach clla My & Trung
Poéng, 1am bang hoang 1 quOc gia da quen v6i viéc muc kich khUng bo chOng tlr
mOt khodng cich an toan. Vao nhiing ngdy sau d6, cach dnh huéng vo hinh va
h(u hinh cla vu n6 bat ddu xuat hién. Theo UGc 1ugng ban dau, mUc thiét hai
cUa khu thuong mai khodng 100 dé€n 200 triéu USD. Trong khi dé, nhiing chi phi
gian ti€p ma nha chlc trich cdng New York va New Jersey ( ChU s hitu khu
thuong mai), thanh phd New York, va nhiing ngudi thué trung tim thuong mai
thé gidi danh gid 16n hon 1 ty USD. Nhing chi phi gian ti€p ndy bao gdm: thoi
gian lam vi€c bi mat, su thiét hai/cham tré hang tbn kho, su mat mat ho so, chi
phi sdp x€p tam thoi, su ngung tré giao thong va qua canh, va nhimg chi phi
phap 1y va ké toan. Culi cung, chac chan la khéng dudi 6 ngudi bi chét va hon
1000 ngudi bi thuong do hau qua cdu vu danh bom.

Gan nhu trong cling thoi gian New York dang bi choang vang bdi su kién
danh bom , thi tOng thOng Nga Borris Yelsin bj bé tac trong trong cudc dau tranh
chinh tri cuc ky quan trong v&i qudc hdi Nga.Vi tri quyén 1uc chinh tri trong mOt
nudc cOng hoa mdi, va vi th&, khuynh hudng tuong lai clla mot trong nhiing
quOc gia 16n nhat thé gidi dang 1am vao tinh trang bap bénh. Trong khi d6, &
Waco, Texas nhiing vién chUc thi hanh luat & dia phuong va lién bang dang bi sa
1ay trong mOt cuc thda hiép vdi 1 gido phai dang dugc trang bi day du vii
khi.Cudc cham tran xdy ra lam thiét hai dang k€ cho cong chiing, it nhat phan
nao 1a hau qua cla mot cubc tan cong vao cOng dOng t6n gido di dan dén t6n
that 16n vé ngudi va cla cho cd 2 bén. Culi clng, hai tuan sau vu danh bom &

New York, mOt trong nhing trdn bdo mua dong 16n nhat cla nudc MY, tU



Florida tGi Maine, gy nén nh{ing tGn that 16n trén m&t pham vi rOng va hon mot
tram ngU'Oi da bi thiét hai do tran bao.

C6 1€, khia canh n6i bat nhat cUa giai doan hai tuan 1€ nay 1a khong thé
khéng quan tim dén né. Tai bat ky thoi di€m nao trén thé€ gidi, cai chét bat ng0,
su' tan phé, su dinh tré va su r6i loan van dang xdy ra trén pham vi rong 10n.
Thuc ra, bOn van dé nay 1am lu m& nhi€u di€u quan trong tuong tu dang xdy ra
nhu: Florida dang 6 gang d€ phuc hoi sau trén bdo Andrew, su’ xung d0t trong
cOng hoa Nam TU cii, hoa binh khong dé dang & Somalia; nhiing dam phan chinh
tri & Campuchia; sU suy thodi kinh t€ toan cau, nh{ng n0 luc clUa Hoa Ky nham
ki€m soat su' thdm hut ngan sach lién bang.

RUi ro va sy bat dinh ciing c6 th€ dnh hudng dén cubc sOng trén pham vi
nho hon. MOt chd nudng than cho nhiing ngudi vo gia cu chOng lai bat trac dé
c6 thé tiép tuc tOn tai. Co quan lap phap clla mOt bang dang gdp rUi ro va bat
dinh khi xem xét dnh hudng kinh t€ cla nhiing su thay doi trong chinh sach thué.
MOt nha san xudt dugc phdm ludng truGe nhimg rli ro khi danh gid hiéu qua
phuong phap ch{fa tri thuc nghiém Parkinson. MOt ngu0i chU gia dinh bi that
nghiép da xem xét lai nhing rui ro kinh t&€ va rUi ro nhan mang khi quyét dinh
nglng mua bdo hi€m sUc khde vi phi cang dat hon.

Mac dit c6 nhi€u van dé trong cudc sOng vugt qua tam ki€m soét va hiéu biét
cUa nh{fng ca nhan va nhiing t0 chlc, nhung con ngudi c6 thé lam dugc nhiéu
viéc d€ c6 th€ ki€m soéat va quan Iy tinh bat dinh va rUi ro. Nhiing hoat dOng
hang ngdy c6 mot vai trd nhat dinh trong quan tri rUi ro va bat dinh: deo day an
toan; trdi muoi trén nhlng con dudng bo bi déng bang; theo ddi va ch{fa tri huyét
ap cao, déu c6 thé€ ki€m soat dugc nhitng ruUi ro nhat dinh.
1.1.1 Rairo

TruOng phéi truyén thOng (tiéu cuc).

- RuUi ro 1a diéu khong lanh, khong tOt, bat ngd xdy dén (tU dién tiéng Viét

xudt ban ndm 1995)



Theo Gido s Nguyén Lan “ rUi ro (d0ng nghia v&i r(i) 1a su khong may”.
Theo tUr di€m Oxford “ rUi ro 1a khd ning gdp nguy hi€m hodc bi dau dén
thiét hai...”

Trong linh vuc kinh doanh tac gid HO Di€u dinh nghia “rUi ro 1a su tGn
that vé tai sdn hay gidm sit 10i nhudn thuc t€ so v&i 10i nhudn du kién
“rUi ro 1a nhiig bat trac ngoai y mudn xdy ra trong quda trinh san xuat,
kinh doanh cUa doanh nghiép, tic d0ng xau dén su tOn tai va phat trién
doanh nghiép”

Nhu vay: “rUi ro 1a nhing thiét hai, mat mat, nguy hiém hodc cac yéu td
lién quan dén nguy hi€m, khé khan hodc diéu khong chac chan cé thé xdy

ra cho con nguoi”.

TruOng phdi trung hoa

RUi ro 1a su' bat trdc c6 thé do ludng dudc (Frank Knight)

RUi ro 1a bt trac c6 thé lién quan dén nhlmg bién c6 khong mong doi
(Allan Willett)

RUi ro 1a gia tri va két qud ma hién thdi chua biét dén

Theo C.Arthur William, Jr.Micheal, L.Smith: “rUi ro 1a su' bién d0ng tiém
an G nhiing két qua. RUi ro c6 thé xudt hién trong hau hét cac hoat dong
cUa con nguoi. Khi c6 rUi ro ngudi ta khong th€ du doan dugc chinh xac
két qUa. Su hién dién cUa rli ro gdy nén su bat dinh. Nguy c0 rUi ro phat
sinh bat c( khi nao mOt hanh d6ng dan dén kha ning duoc hodc mat
khong thé doan trugc”.

Nhu vay: “rUi ro 1a su bat trac c6 thé do ludng dudgc. RUi ro vira mang
tinh tich cuc vlra mang tinh tiéu cuc. RUi ro cé th€ mang tGi nhimg t6n
that, mat mat, nguy hiém... cho con ngudi nhung ciing c6 th€ mang dén
nhing co h6i”.

1.1.2. MOt vai khai niém khac lién quan dén rUi ro



a. RUi ro thudn tiy: tOn tai khi c6 mdt nguy cd t6n that nhung khéng c6 co
hoi kiém 10i dugc.

Vi du: ngudi chl mét chi€c xe c6 rUi ro tOn that tiém &n lién quan dén mot

vU dung xe. Néu c6 dung xe ngudi dé sé& bi thiét hai vé tai chinh. Néu

khong, ngudi dé sé khong c6 10i gi cd, vi th€ tinh trang tai chinh cla ngudi
d6 van khéng thay doi.
% Phan loai rui ro thuan tuy

RUi ro thudn tuy c6 th€ dugc phan thanh 5 nhém nhu sau:

RUi ro ca nhan: dé 1a cac tOn that vé thu nhadp hay tai sdn cla mOt c4 nhan.

Nhin chung, rUi ro thu nhap dugc danh gid dua trén 4 moi nguy hiém sau:

e Chétsém

e Tubigia

e Mat sUc lao dOng

e Thatnghiép

RUi ro ve tai sdn: Bat c(* mOt ca nhan nao 1a chU s& h(iu tai san, déu phai

chju rUi ro vé tai sdi. RUi ro v€ tai sdn 1a nhimg t6n that vé tai sdn do bj hu
hong hay mat mét. RUi ro v€ tai sdn dugc chia thanh 2 nhém: tOn that truc tiép
va ton that gian ti€p.

. TOn that gian ti€p: t6n that truc ti€p c6 thé dugc hiu mot cach don
gidn nhu sau: n€u mOt ngdi nha bi tiéu huy do hod hoan, tai san cla
ngu0oi s& hitu bi thiét hai 13 gid tri tai san toan ngdi nha. Thiét hai nay
dugc goi 1a thiét hai truc ti€p hay tOn that truc tiép.

« TOn that gian ti€p hay tOn that do hdu qua: khi ngdi nha bj chay (t6n
that truc ti€p), hdu qua kéo theo 1a chU ngdi nha phai chi thém mo6t khodn
tién d€ c6 th€ sOng tam mot thdi gian ¢ dau dé trong lic ngdi nha dugc
xay dung (hay phu hoi) l1ai. Phan t6n that ndy dugc goi 1a t6n that gian
ti€p hay tOn that “hau qua”.



Thi du: M6t phan xudng san xudt bi hod hoan. TOn that truc ti€p cla cong
ty 1a toan b0 gié tri phan xudng bi thidu huy. T6n that gian ti€p cla cong ty 1a
thiét hai vé thu nhap do phan xudng do6 san xudt ra n€u con st dung no.

RUi ro tOn that vé tai san c6 th€ 1a mOt hon hop gilta 3 loai rli ro:

- RuUi ro tOn that vé tai san

- TOn that vé thu nhap khi tai sdn khong dugc st dung.

- Chi phi ting thém trong trOng hgp c6 thiét hai vé tai san.

Thi du: Ngap vi “treo”

Hang ngan hd dan sinh sOng trong khu vuc Thanh Pa, phulng 27, quan Binh
Thanh, TP HCM dang sOng chung vGi nudc ngdp do tri€u cuOng. Nghiém
trong nhat 1a tuyén dudng xung quanh chg Thanh Pa, m0i khi nudc triéu
song Sai Gon dang cao la gay ngap tran lan, c6 noi ngap sau hon 0,4 m, ng Ui
dan phai xan quan di chg. Trong khi d6 du an chOng ngdp khu vuc Thanh Pa
da dugc thanh pho phé duyét tir nhi€u nim nay nhung van dang bj “treo”
Nguon: Tudi tré online ngay 21/10/2006

Véi mOt pham vi rOng 16n, su phan biét gilta rUi ro thuan tiy va rli ro suy
doan rat c6 y nghia. MOt cach ddc trung, bat ky rUi ro ndo ciing déu c6 ca hai
y€u td thudn tiy va suy doan. Ngudi chll mOt cin nha gdp phai rui ro 1a gia
tri cdn nha vao cuGi ndm c6 th€ 18n hon hodc nho hon gia tri hién tai cla no.
Su bi€n dOng tiém an trong gia tri cdn nha phat sinh tU nhi€u nguon: thiét hai
do hoat hoan, hay thiét hai do gia cd bat dOng san thay dGi trén thi truOng.
Theo nguyén tac, rUi ro hda hoan dugc xem la rUi ro thuan tiy, trong khi dé
tOn that trén thi trudng bat ddng san thi khong phai. Tuy nhién, cd rdi ro hda
hoan va rUi ro bi€n dOng gia trén thi truOng bat ddng sdn déu la nhing yéu
t0 cUa tOng sO rli ro ma ngudi chl nha gdp phdi. Mdc du ranh gidi gilta rli
ro thudn tdy va rUi ro suy toan con mo hO, trong bai ndy sé ti€p tuc phan biét
gi(fa r0i ro thudn tdy va rui ro suy doan vi ngudi ta cho rang c6 phan Ung
khac nhau d6i véi tUng loai rUi ro va c6 1€ quan trong nhat mot t6 chlc c6



rat it chUc ning chi tap trung vao nhimg rui ro thuan tdy va anh hudng cla
chting doi vdi t6 churc.

Nh{ng phan Ung khac nhau ddi v6i nhiing rli ro thuan tiy va rli ro suy toan
c6 thé dugc minh hoa bUng nhiéu cach. Vi du, c6 thé nhiing k¥ ning can c6
dé€ kim ché€ dugc nhimg rli ro thudn tiy khéng giéng véi nhiing k¥ ning can
c6 d€ kim ché& nhiing rli ro suy doan. Nhi€éu cudc nghién cltu cho thdy rang
cac ca nhan c6 th€ phan Ung khéac nhau trong nh{ing tinh hung rUi ro thuan
tdy va rUi ro suy doan. Trong mét cubc thi nghiém, hau hét nhiing ngudi
tham gia déu khong mu6n mao hiém d€ cé khd ning ki€m dugc 100 $ va
khd ning t6n that 4900$ ngoai trlr xac sudt thang 10i it nhat 1a 99%, nghia la
xac sudt tOn that 12 1% hay thap hon. Tuy nhién trong mot thi nghiép tuong
tu, hau hét nhiing ngudi tham gia déu khong mudn chi 100$ d€ tranh mat di
50009 (két qua tiém &n 1a mat 5000$ hay khéng mat-ngoai trlr xac sudt ton
that 1a 10% hay nhi€u hon n(ta. BOi vGi xac sudat ton that thap hon, ho thich
gilr lai r0i ro c6 lién quan dén viéc ki€m dugc 100$(tiét kiém tién bdo
hi€m) hay mOt tGn that rong 1a 4900$ (tOn that 5000$ trlr 100$ tién tiét kiém
bdo hi€m). C6 th€ gidi thich vé su khac biét nay trong thai dd d6i véi rui ro
suy doan 1a nhiing ngu0i tham gia thi nghiém phai c¢6 hanh ddng ddm nhan
rUi ro. Trong tinh hudng r0i ro thudn tiy ho phai c¢6 nhiing hanh déng dé
chinh ban than ho khong mac phai rli ro. C6 thé€ gidi thich mot cach khéc 1a
trong tinh hudng rUi ro thudn tiy nhling ngudi tham gia thi nghiém khong
danh gia day dd rUi ro ho dang mac phai.

Nét quan trong nhat cUa nhlmg khac biét trong quan di€ém dobi véi rli ro
thudn thdy va rdi ro suy doan ciing c6 th€ dugc hi€u 16 qua mOt minh hoa
don gidn trong th€ gidi thuc. Vao mOt bubi sang, mOt ngudi c6 thé thanh
toan nhitng héa don gdm céc khodn tién bdo hiém nhan mang, tai nan, slc
khOe, xe cO, va bdo hi€m trach nhiém phap ly. Mua bdo hi€ém c6 thé dugc
chUing minh 12 hanh déng clUa m&t ngudi sg rli ro. Trong budi chiéu hém dé,



ngUdi dé cé thé dap mdy bay di nghi d€ danh bai va tiéu khiém & Las Vegas.
ft nhat ta c6 thé néi dé 1a hanh vi chap nhan rli ro. Chiing ta s gidi thich nhu
thé nao v€ viéc chdp nhan rdi ro va sg rli ro trong ciing mOt con nguoi?
Cach gidi thich tOt nhat 1a phai ghi nhd rang nhiing rli ro thuan tiy va suy
doéan dua ra hang loat nhiimg két qua tiém an khac nhau mot cach 1o rét. MOt
cd hOi hudng 10i c6 thé dan téi sy chap nhan rUi ro dudi nhiing diéu kién
rUi ro suy doan, trong khi d6 khong c6 co hdi hudng 10i c6 thé lam mat di
dOng co chap nhan rUi ro. Trong bat ky su ki€n ndo, hanh vi chdp nhan rui
ro c6 thé dugc xem xét mOt cach thich hop néu chiing ta nhan ra rang nhiing
rUi ro thudn tiy va rUi ro suy doan vé co ban la khac nhau.

RUi ro phap ly: MOi nguy hi€m co ban trong rUi ro phap 1y 1a su bat can
(khéng c0 ) clla ngudi khac, hay su' nguy hi€m dén tai sdn cUa ho do khong
can than hay khong chl tdm gay nén. Nhu vay, rli ro phép ly con c6 thé 1a
két qua tU viéc bat can khong cO y gay nén.

DuGi hé théng phap ludt cla nudc ta, di€u ludt chi ra rang néu mot ngudi
nao dé c6 hanh vi dinh 1am hai ngudi khac, hay dinh gay thiét hai tai sdn cUa
ngUdi khac vi su bat can hay vi mOt 1y do ndo khéc, s€ phai chiu trach nhiém
phap ly v&i su thiét hai gy ra do.

RUi ro phap ly 1a tGng hgp gilta kha ning thiét hai v€ tai sdn hién tai va ton
that vé thu nhap trong tuong lai do hdu qua thiét hai vé tai sdn gay nén, hay
trdch nhiém phdp 1y phét sinh trong truOng hgp c6 y hay khong cO y gay hai
hay xAm pham quyén 10i clla ngudi khéc.

Thi du: Do su bat can cUa hai ngu0i thg han, han c(fa sat & tang 2 cla toa
nha thuong mai ITC (Sai Gon) di gdy hod hoan lam chay c3 toa nha, gdy t6n
that rat 16n vé ngudi va tai sdn (hang chuc ty dong cla cac ho kinh doanh
trong toa nha do). Trung tdm mua ban d3 phdi nhung hoat dOng cd ndm troi
dé€ sUra ch(ra.



Ong chU cUa cd s han c6 hai nguoi thg han lam viéc bat can, gdy hod hoan

da bi truy tO trudc phap ludt vi su bat can cla 2 nhan vién minh.

RUi ro phat sinh do su pha san clla ngudi khac: Khi mOt ngudi nao d6

dong y 1am viéc cho mot t6 chlic, ngudi dé phai c6 trach nhiém véi bat ky

tinh huéng nao ma t6 chlrc sé& gdp phai. Khi mot ca nhan hay t6 chlc bj pha

san do 1a hau qua cUa t6n that vé tai chinh, ta néi rui ro 1a hién hitu. Trong

truOng hop nay t6 chitc c6 thé dua van dé phd san vao hgp dong d€ xay

dung phuong an thanh todn ng vay khi c6 su’ cO xdy ra.

b. RUi ro suy doan: tOn tai khi c6 mOt co hoi ki€m 10i dugc ciing nhu mOt
nguy cd tOn that.

Vi du: dau tu vao 1 du an vOn c6 thé c6 10i nhudn hay cé th€ that bai.

& Phan loai rui ro suy doan.

RUi ro suy doan c6 thét dugc phan loai theo nhém nguyén nhan sau day:

RUi ro do thi€u kinh nghiém va ky nang quan ly
kinh doanh: rUi ro do thi€u ki€n th(ic vé quan ly kinh doanh & tam vi mé
va vi mo cUa cac nha quan Iy dan dén nhlmng thiét hai to 16n vé mat kinh
té.

RUi ro do kém kha niang canh tranh: d6 1a rli ro cla
cac cong ty do khong thich nghi dugc vGi khd ning canh tranh trén thi
truong, khong chiém linh dugc thi truOng va khong gilt dugc khach hang
cUa minh. Hdu qud, mang lai nhiing thiét hai v& tai chinh cla cong ty.
Thiét hai nay d6i khi c6 thé 1am cong ty pha san.

RUi ro do su thay d&i thi hi€u cia khach hang: do su
han ché cic kién thlc vé marketing, cac cong ty da khong kip thoi dap Ung
dugc nhu cau vé thi hi€u cla khach hang. Hau qud, hang san xudt ra khong
hop thi hi€u cla khach hang, khong ban dugc, 1am tOn that tai chinh cUa

cong ty.



RUi ro do lam phat: do lam phét ting 1am cho gia ca
hang ho4, nguyén vat liéu ting, dong tién mat gid. K&t qud, chi phi dau vao
16n hon mUc du kién, 1am cho thu nhap bi gidm (thiét hai vé tai chinh)

RUi ro do di€u kién khong 6n dinh cua thué: thué 1a
mOt trong nhitng cong cu d€ diéu hoa thu nhap trong nén kinh t€. N6 déng
mOt vai trd rat quan trong trong van dé tinh todn hiéu qud kinh doanh cUa
mOt cong ty. Kinh doanh trong mOt méi tru'Gng bat 6n cla thué 1a mot rui ro
rat 16n. Néu khong dugc tinh toan kY, cong ty sé dé bi thua 16 va c6 thé dan
dén pha san.

RUi ro do thi€u théng tin kinh té&: su thi€u thong tin
trén thi truGng s& dan t&i nhitng quyét dinh sai 1dm trong kinh doanh, gay
hau qua ton that khong luGng dugc.

RuUi ro do tinh hinh chinh tri bat &n: tinh hinh chinh
tri bat On ciing 1a m6t moi lo ngai dbi vdi cdc nha dau tu trong va ngoai
nudc. RUi ro thudng xudt hién khi cac nha kinh doanh xuat nhap khéu c6
mOi quan hé v3i cac nudc c6 tinh hinh chinh tri bat 6n. Khi cic chinh sach
thay dGi c6 th€ sé dan tdi thiét hai vé tai chinh cho cic nha xudt nhap
kh&u.

Viéc phan loai nay dugc sU dung d€ tim hi€u va nghién c(tu ky tUng loai
rUi ro. Ching ta khong nén chl quan v&i bat c(f loai rUi ro ndo. Tt nhat hay
coi tat cd moi rUi ro déu 1a rUi ro.
C6 thé€ néi thém rang khd ning tOn tai moi nguy hi€ém cé thé mang lai mot
su' ¢6 10i hodc khong c6 10i véi mOt mUc bat 6n nhat dinh. MUc béat 6n
dugc tinh todn cho hau hét cac rUi ro, nhung can luu y:
N6 chi dugc d dung d€ tinh mUrc bat On trong truong hgp bién cd 1a
ngau nhién nhu: tro choi d den hodc nhat béng trang hodc dd trong mot
r6 béng.



- Ngudi ta thuOng sU dung cac phuong phap thOng ké va cac ky thuat hién
dai d€ gidi thich va chUing minh xu hudng phat tri€n cUa hién tugng trong
tuong lai qua cac con sO thOng ké c6 dugc.

MOt phuong phap khéc ciing thudng dugc st dung d€ x(r Iy hdu qua ri ro 1a
chi truéc mOt khodn tién cho cac bién phap phong chOng nham ngén ngtlra va
gidm thi€u rui ro khi né xudt hién. Khi s(* dung phuong phap ndy, can thiét
phai tinh dugc mlc t6n that c6 thé trich quy cho hoat d0ng phong ngtra rli
ro. Nguoi ta s dung 1y thuy€t xac sudt va quy ludt phan phoi xac sudt dé€
tinh s6 tién binh quan can chi cho moi rUi ro.

c. RUi ro cé6 thé da dang héa: néu ta c6 th€ gidm b6t rli ro théng qua
nh{ing thda hiép déng gbp tién bac va chia sé rui ro.

d. Rui ro khong thé da dang héa: néu nhiing thda hiép déng gép tién bac
khong cé tac dung gi dén viéc gidm bt rUi roc ho nhitng ngudi tham gia
vao quy gop chung nay.

1.2. Bat dinh
1.2.1. Khai niém

= Su chac chan la mOt trang thai khéng cé nghi ng0.

= Phdn nghia cla tU chdc chan 1a sy bat dinh, c6 nghia 1a “nghi ngd kha
ning cUa chiing ta trong viéc tién doan két qud tuong lai cla mot loat
nhing hoat ddng hién tai”.

= RO rang, thuat nglt “su bat dinh” mo ta moOt trang thai tu' tuéng. SU bat
dinh xudt hién khi m6t cd nhan bat dau ¥ thlc rang khong th€ biét chac
chan két qua 1a gi. Bat dinh 1a m6t khai niém chU quan.

1.2.2. Cac mUc dd bat dinh
Su bat dinh 1a su nghi ngG vé khd ning cla chiing ta trong tién doan két qua. Su
bat dinh xuat hién khi mOt ca nhan nhan th(c duoc rdi ro. P6 1a mOt khai niém



chU quan, vi vay né khong thé do ludng truc ti€p. Do bat dinh 1a mot trang théi
tU tuéng, n6 khac biét gilta ting ca nhan.

Pa&i voi nhitng hoat ddng phic tap, chang han nhu tham gia vao cac hoat ddng
kinh doanh, mOt s6 ngudi rat than trong, trong khi d6 nhiing ngudi khac lai
manh dan hon. Mac du tinh sg rUi ro gidi thich phan nao su ludng 1u khi tham
gia cac hoat dong kinh doanh, mUc dd nhan thlc rui ro cla tUng c& nhan ciing
déng mOt vai trd quan trong. N6 tuy thuOc vao thong tin duoc st dung d€ danh
gia két qua va khd ning danh gia cUa tUng c4 nhan d6i vdi thong tin d6. MUc d6
va loai thong tin vé bdn chat cUa hoat d0ng mang tinh ruUi ro ¢6 mét dnh hudng
quan trong doi v4i su bat dinh.

VGi muc dich nghién c(u va quan tri ri ro, trong tU di€n c6 trinh bay mot dinh
nghia vé€ thuat ng(t "su bat dinh". Kha ning cUa con ngudi trong tién doan két
quad tuong lai clla mOt hanh dong chiu tdic dOng manh mé bdi khoi luong va loai
thong tin c6 th€ c6 d€ du bao nhiing két qua nhiing hoat dOng cUa chiing ta. N6i
mOt cach khéc, su' bat dinh hién dién trong nhitng mc d0 va cap d6 nhu dugc

minh hoa trong bang 1.2.2



Bang 1.2.2 Chu@i lién tuc tir su chac chan-su bat dinh

Su bat dinh
du

khong co(tUc 1a
vat

chac chan)

nhién

MUec 1 (Su bat dinh
may rui:

khach quan)

MUec 2 (Su bat dinh
nan xe cO

chU quan)

MUec 3
khong gian,

truyén.

Nhiing dac tinh Cac vi

Nhimng két qua c6 th€ duoc tien  Nhing quy ludt

doan chinh xac li, cic m6on KH tu

Nhimg két qud dugc nhanrava  Nhiing tro choi

xac suat dugc biét bai, xtic xac
Nhiing két quad dugc nhanrava  HOa hoan, tai
x4c sudt khong dugc biét su' suy dodn KD

Nhiing két qud khéng duoc nhan ra Tham hiém

day dU va xac suat khéng duoc biét nghién cUu di

Khi khong c6 su bat dinh, ching ta chdc chan vé tién doan cUa ching ta. Khi c6
su' chac chan, ching ta c6 th€ doan truGc nhimg két qua khong mot chit nghi
ngd. Cac vi du vé tinh chac chan la nhiing tién doan tUr cac qui ludt vat 1y, chang
han nhu qui ludt vé€ trong luc hay nhitng qui ludt vé su chuyén dOng trong vat
ly. Nhing tién doan xudt phét tU cac qui ludt ndy gan nhu sat v4i két qud thuc

t€, phtt hop vGi nhitng giGi han clia nhiing dung cu do luOng cla ching ta.




O mUc mdt, mUc bat dinh thap nhat, ching ta dd nhan biét duoc nhiing két qud
c6 th€ xdy ra va bi€t kha ning xdy ra nay. MUc mOt c¢6 th€ dugc mo tad su bat
dinh khach quan (Machina & Schmeidler, 1992).Nhi€u tro chdi mang tinh may
rUi, chdng han nhu chai bai, choi xiic sac hay Rulet, cho ta nhiing vi du vé mUc
d0 dau tién cUa su bat dinh. Trong nhlmg tro choi ndy, két qua dudc dinh bdi
vi€c danh c4 cUa nhling ngudi tham gia va ta c6 thé€ tinh toan hay biét duoc
nh{tng xac sudt cho tUng két qua. Trd choi sdp nglfa dugc minh hoa trudc day

trong bang 1.1 1a mOt vi du vé mUc bat dinh dau tién.

O mc hai, ching ta khong chdc chan vé nhiing xac sudt, mac du ching ta phan
biét dugc nhimg két qua c6 thé xdy ra. S bat dinh ¢ mUc hai c6 th€ nam ngay
trong tro choi may rUi n€u nhung chiing ta khéng biét dugc khd ning lién quan
dén nhau cUa nhiing két qua (vi du, tién dodn mau cla mOt qua béng dugc it ra
ngau nhiéu tU mOt cai binh dung 100 qua béng mau trdng va do, v6i mot ty 1é
mau do khong dugc biét trude).

MUc hai, c6 thé dugc md ta su bat dinh chU quan, bOc 10 rd ban chat nhiéu
cuOc dau co kinh doanh, nhitng du' 4n dau tu va nhiing rdi ro dugc bdo hi€m.
LAy vi du, ngudi chl cla mOt chiéc xe, c6 th€ bj hu hai trong mOt tai nan, cé
th€ nhan bi€t nhiing hdu qua nhu sau: chiéc xe d6 c6 thé gdp hodc khong mot
tai. Néu tai nan xdy ra, mUc thiét hai c6 thé dao dbéng trong khodng tU mUc
thiét hai thap nhat dén mUc cao nhat (chiéc xe bi hu hdng hoan tda ). Tuy nhién
hau hét nhing ngudi chl cac phuong ti€n nay khong cé dugc nhiing danh gia
chinh x4c v€ khd nidng chi€c xe c6 bi tai nan hay khong, ch(t chua néi dén
chuyén c6 th€ c6 nhitng mUc thiét hai khac nhau nao khong. Nhimg danh gia
nay, néu nhu c6 dugc, phu thudc vao nhiing van dé chang han nhu ving chiéc
xe dang hoat dOng, thOi gian 1ai, nhing tho6i quen 14i xe cUa ngudi chU ciling nhu
nh(ing ngudi 1ai xe khac, mUc d0 bao qua va nhling chi phi stta ch(ta.



MUc d0 ba, chiing ta khong biét chac chan vé€ ban chat cla nhing két qud ma
chiing ta da khong nhan biét day du. Nhing vi du vé su bat dinh roi vao mUc
dd nay la nhitng n0 luc ban dau trong viéc tham hi€m khéng gian va su phat
trién s dung niang lugng nguyén t( trong thGi binh. Trong nhiing dé 4n nay,
ciing nhu trong nhi€u loai nghién c(tu khoa hoc khéc, ching ta c6 th€ khong nhan
bi€t dugc hoan toan bdn chat cla tat cad nhlg hau qua trudc khi ching ta ddm
nhan dé an. Du th€ long khao khat mé rOng nhiing giGi han hiéu biét va tim
ki€m nh{ng 10i ich kinh t€& t{r khai thac cac kY thudt m&i 1a nhiing diéu thic ddu
loai ngudi chat nhan nhing hoat dOng v&i mUc dO dao dOng cao nhat nay.

1.2.3. Phdn Ung ddi véi su bat dinh

Ngu0i ta thudng mong chO cac ca nhan sQ rli ro chudng mlc db bat dinh thap
hon theo nghia 1a ho san sang trd tién d€ c6 dugc thong tin hay nhiing hoat dOng
khac 1am cho su bat dinh gidm xu6ng mOt mUc thap hon.

Vi du: Bdo hi€m dua ra mOt vi du rd rang: ngudi lai xe y thUc moOt tai nan xe cd
G mUc 2 s€ san sang trd tién bdo hi€m 16n hon t6n that trung binh trong mot tai
nan cho mOt hgp dong boOi thudng tOn that. Nha bdo hi€ém 1a ngudi c6 chuyén
mén danh gia cac rUi ro, do vay, su bat dinh cla né chi & mUc 1, trong khi su bat
dinh doi vGi ca nhan ngudi 14i xe thi & mUc 2 hay 3.

1.2.4. Su bat dinh, thong tin va truyén théng.

Viéc gidm b4t su bat dinh c6 gid tri kinh t&, va thong tin c¢6 thé 1am gidm su bat
dinh — nhu da luu ¥ trong phan dau cla chuong nay. MUc d6 bat dinh phu thubc
vao khoOi luong, loai thong tin c6 dugc d€ nhan ra nhiimg két qua c6 thé c6 va
déanh gia khd ning xdy ra cla chiing. Truyén thoéng c6 th€ lam gidm mUc d0 bat
dinh cUa cac nha dau tu, clla mot t6 chifc, cla nhitng ngudi c6 cudc sOng bi anh
huéng béi nhimg hoat dOng cla t6 chlc d6. POi v4i mot tap doan kinh doanh
hién dai, vi du vé cac nha dau tu bao gbm: nha dau tu vé vOn, cac nhan vién
cUa tap doan dé, cdc nha bdo hi€m ky két cac hgp dong d€ doi phé vdi nhiing

tOn that cUa tap doan, cac nha cung cdp, cac khach hang, va cac chl ng. Boi véi



cac chinh phU va t& chUc phi 10i nhudn, nhi€u trong s cac nha dau tu ndy ciing
c6 mat. Nhiing ngudi c6 quyén 10i lién quan con bao gdm: cc nha tinh nguyén,
nha ho tdm, ho ciing dugc dua vao danh sach cac nha dau tu. Su truyén thong
gilta cac t6 chlrc va nhing ngudi c6 quyén 10i lién quan 1a mét phan quan trong
thuQc v€ trach nhiém cla ngudi quan ly.
Bang cach thong tin cc chinh sach cla t6 chlc d€ quan tri rUi ro, tG chlc c6 thé
lam gidm di mUc d bat dinh cUa nhitng ngudi c6 quyén 10i lién quan nay, tUr d6
lam cho ho san long gia ting quan hé v&i t& chiic trén nhimg diéu kién thudn
10i. Néu khong cé théng tin ndy, nhiing ngudi c6 quyén 10i lién quan c6 thé
khong an tdm v€ ban chat cac hoat ddng cla t6 chlc doi vdi nhiing van dé cé
anh hudng dén 10i ich cla ho. Tinh bat dinh 1dam ho nang gi4 hang va dich vu
hay dat gidi han hoat dOng cUa ho, cic hoat dOng nay c6 thé gay tac hai cho
nhém cac nha dau tu khac, ddc biét 1a nhling ¢ dong.
N6i mOt cach khac, t& chlc ¢ thé ddm bdo vGi cac nha dau tu rang n6 sé khong
thuc hién nhiig hanh dOng gay tac hai dén 1gi ich cla ho. Trong truOng hop
mOt t0 chlc chinh phU, su bat dinh dugc gidm di trd thanh diéu kién c6 10i trén
thi truOng tai chinh (chang han nhu mét ti 1€ thap hon vé 10i tlrc cla nhimg trai
phi€u dugc bénh vién tinh phat hanh tao nén nhing gidi han d€ bdo vé chinh
n6 khoi nhitng hau qua cUa trach nhiém phép 1y)
1.2.5. RUi ro, bat dinh va tinh dao duc
MOt cach trltu tugng, ngudi ta c6 thé xem rUi ro khong khac hon 1a mOt van dé
thudc vé nhitng xac sudt, trong khi d6 su bat dinh c6 th€ phan anh su bat luc
cUa chiing ta trong viéc bi€t dén nhiing xac suadt ndy. Tuy nhién mOt cai nhin qua
don gidn nhu vay sé giy kho khan trong nghién cUu quan tri rUi ro. Ngu0i ta co
th€ cho rang dbng luc trong quan tri Ui ro va su bat dinh phat sinh tU goc do
dao dUc ciing nhu khoa hoc.

Y nghia v€ mat dao dlc cla rli ro va tinh bat dinh 1a gi? MOt cach quan
trong, né c6 y nghia 1a nguodi ta bi thiic day phdi d6i phoé vdi rli ro va su bat



dinh. ThuOng ngudi ta c6 thé hiéu quan trj rUi ro va su bat dinh bao gbm nhing
bién phap dugc ap dung d€ thuc hién nhiing trach nhiém dao dlc d6i v6i thé
gidi va loai ngudi trén thé gidi.

M6t minh hoa quan trong moOt t0 chilc c6 thé bi bat bulc phai tham gia
vao hoat dOng c6 nhiing rUi ro de doa sinh mang cac nhan vién cla no, vi du
nh(fng nguoi 1am viéc v&i chat dc hai, trong méi truOng ddc hai. TG chlic phai
c6 trach nhiém phép 1y v&i nhiing cong nhan ndy theo khung trdch nhiém dugc
quy dinh bdi cac luat (luat bdi thudng cho cong nhan, ludt vé quyén dugc biét)
va trong khung ludt dan su (trudng hop t& vong do sO sudt, truOng hop trach
nhiém phép ly doi véi san phdm). TG chlc phdi c6 trach nhiém dao dUrc trong
viéc bdo ddm an toan lao dOng cho cong nhan. V& nhi€u mat, trach nhiém dao
dUrc doi hoi nhiéu hon 1a nghia vu phap 1y cho du viéc dinh nghia trach nhiém
dao dUrc c6 thé rat kho.

Cau hdi 6n tap:

1. Su bat dinh mang mOt y néi chung 1a tiéu cuc. Su bat dinh c6 mat tich cuc
khong? Chting c6 th€ 1a gi?

2. Hai sinh vién can nhac mOt chuyén du lich nghi hé. Khi dugc biét rang phan
16n thoi gian cla chuyén di ho phai G trén mOt chi€c may bay 18 chO ng0i. DUa
vao su kién d6, moOt sinh vién quyét dinh G nha trong khi ngudi kia van di. biéu
gi c6 th€ gidi thich nhiing quyét dinh khac nhau clla ho? Nhiing nhan t6 ndo c6
th€ gidi thich dugc tai sao quyét dinh cla ho lai khac nhau?

3. HOc cao dang tao nén nhiing rli ro c6 ca 2 dac tinh: rli ro thuan tiy va rdi ro
suy doan. Hiy nhan dang ba r0i ro thuan tiy va 3 rli ro suy doan ma ban phai
duong dau khi theo hoc.

4. Ban s€ mo ta chinh ban 1a mOt ngudi chap nhan rui ro, mOt ngudi so rui ro,
hay m6t ngudi trung 1ap v4i rli ro? Ban hay gidi thich tai sao ban lai chap

nhan rli ro, sg rui ro hay trung 1ap véi rUi ro? Thai d6 cla ban doi véi rUi ro c6



khéac khong khi duong dau véi nhig rUi ro thuan tiy so véi nhiing rui ro suy
doan nhu th€ nao? Tai sao cé/tai sao khong?

5. Xem xét nhiing tinh huOng sau: nhan dang (1) nhimg rui ro thuan tiy va suy
doan c6 th€ c6 (2) loai thong tin nao cé th€ hitu ich trong viéc lam gidm di su bat
dinh cUa ban va (3) bat ky mét van dé dao dlc hay luan 1y c6 th€ ndy sinh tur
rUi ro bat dinh trong mOi tinh hung sau:

Tinh hubng A:

Ban thudc mOt Uy ban tu van thanh pho 6 trach nhiém gidi thiéu mot vi tri dé
dat nhiing thiét bi ning luong hat nhan 16n.

Tinh huOng B:

Ban 13 gidm dOc ti€p thi cla mOt nha sdn xudt trang thiét bi céng nghiép, va
cong ty ban dang xem xét vi€c ti€p thi may khoan tiéu chuan thuong mai ¢ My
La Tinh.

Tinh hubng C:

Ban 1a t6ng thOng MY, ban phdi quyét dinh c6 nén gli quan d6i hay khong can
thiép vao mOt nudc dang c6 ndi chi€n c6 th€ lan sang nhiing nudc lang giéng
khac?

Tinh hudng D:

Ban 14 gidm thi truOng hoc cong clla mét thanh pho 16n, ban hdy suy nghi c6 nén
quy€t dinh hQy bd chuong trinh dua rudc hoc sinh cUa trudng va thay thé bang
nh{ing truOng hoc trong tung quan cUa thanh pho.



Chuong II. Quan tri ruiro

2.1. Lich st phat tri€n cac chiltc nang quan tri rui ro

Quan tri rUi ro da dugc thuc hién moét cach khong chinh thlc tU thud ban
dau. Ngudi tién s tu tap lai v6i nhau thanh nhing bl lac d€ bdo tbn tai
nguyén thién nhién, chia sé trach nhiém, va chOng lai nhiing bat trac trong culc
sOng. Ngay cd ngay nay, quan trj rUi ro khong chinh thlc van dugc nhiéu ngudi
thuc hién, cho dit ho cé y thlc vé né hay khong. Chiing ta that day an toan khi 14i
xe dé gidm khd ning bi thuong ndng; chiing ta tap th€ duc va in kiéng dé€ cai
thién tinh trang sUc khde tOt. Tuy nhién cubn sach ndy tap trung vao hoat dOng
chinh th(tc v€ qudn tri rli ro trong nhiing t& chitc 4p dung né. Lich st hoat ddng
quan tri Ui ro chinh thic cla t6 chlc c6 thoi han ngan hon nhiéu va pham vi
cUa n6 hep hon nhiéu.

2.1.1.Th@i ky ngay sau chi€n tranh th€ gi6i lan thi hai

MOt van dé con dang tranh cai 1a cac chuyén gia c6 thic ddy su phat trién cUa
quan tri rUi ro hay 1a cac hoat dOng kinh doanh 16i cudn cc chuyén gia nghién
cUu qudn tri rUi ro. Cac chuyén gia c6 moOt chiit nghi ngd vé giai doan danh dau
su'ra dOi cUa qudn tri rUi ro hién dai (1955-1964) (theo Snider, 1991), cd vé mat
hoc thuat 1an nghé nghiép. Piéu nay khéng cé nghia 1a quan tri rli ro chinh thic
khéng tOn tai trudc thOi gian ndy, nhung thuc ra quan tri rli ro da khong c6
dugc mot su chdp nhén rOng rai d6i véi ca nhing nha thuc hanh 1an nhiing nha
nghién cUu cho mai dén giai doan nay.

Giong nhu hau hét cac chlUc nang quan tri, qudn tri rli ro cling c6 nhiing
chlc ndng qudn tri co ban. C6 1€, diéu c6 dnh hudng 16n nhat trong cac chlc
nang nay 1a viéc mua bdo hiém. ChUlc ning quan tri rUi ro hién dai phat trién tU

chfc ning mua bdo hi€m, va né c6 mOt dnh hudng lau dai cho dén tan ngay nay.



biéu tuong tu c6 th€ dugc néi vé linh vuc hoc thudt cla qudn tri rUi ro. N6
dugc day va nghién c(ru mot cach dac trung trong linh vuc bao hi€m, cubn tap
chi 1y thuyét chuyén nganh hang dau trong linh vUuc ndy, tap chi rli ro va bao
hi€m (The journal of risk & insurance), dugc biét dén dudi cai tén Tap chi vé
bdo hi€ém (The journal of insurance) cho mai dén nim 1964.

Khong dé dang tom tat tién trinh phat trién tUr viéc mua bdo hi€ém dén viéc
quan tri rUi ro vi trong tat cd cac trudng hodp né khong xdy ra mOt cadc dong bo
ciing nhu khong theo mOt th(* tu nao cd. Thuc vy, mOt nghién c(tu t6ng quan
ngdy nay s€ cho thay nhling mUc d0 khac nhau rat 16n trong cac hoat dOng;
nhiéu t0 chlrc khong c6 ngudi chiu trach nhiém vé quan tri rUi ro hay viéc mua
bdo hi€m, moOt vai t6 chlrc chi mua bdo hi€m ban thoi gian, trong khi d6 nhiing
tO chlc khac c¢6 nhiing chuong trinh quan tri rli ro day tinh vi. Tuy nhién, chiing
ta c6 th€ md td hudng di cla qud trinh phat trién nay

Vao thoi ky ngay sau chi€n tranh th€ gidi 1an hai, hdu hét cac td chlc thuc
hanh bat ky quan trj rUi ro va bdo hiém chinh thlc cla ngudi d6 chu yéu la
quan 1y danh muc bdo hi€m va mét vai nhiém vu c6 lién quan. Trong mot sO t6
chlc, trach nhiém bat ddu 16n dan khi lugng bdo hiém ting 1én nhanh chéng va
nhling van dé lién quan cUa thj trudng bdo hi€m trd nén phlc tap hon. Doi khi
hoat dOng cUa thi truGng bdo hi€m trd nén phUc tap hon. Dai khi hoat ddng cUa
thi truGng bdo hi€ém cé anh hudng dén sy md rdng nay, nhung thinh thodng né
lai 1a sang ki€n hay kha nang cUa nha qudn tri, va déi lic sy phat trién nay 1a do
nh{ng tinh chat rUi ro cUa tG chltc. Tuy nhién, su m& rOng cla chlfc ning quan
tri rUi ro nay kh4 gdy chi y vao khodng gita thap nién 1950 cho cd cac nha
nghién cltu va cdc nha hoat déng thuc tién bat dau qua trinh dinh nghia chlic
ning nay (thudng 1a giai doan dau tién trong su phat trién cla bat ky dinh lut
nao). Cho dén ngay nay, giai doan ndy van con la giai doan thanh cong nhat cla

vi€c nghién clu chinh thlic vé dé tai qudn tri rUi ro.



Nhifng nghién c(tu ban ddu phan anh mot s6 nhing trang thai cing thang, dut
khoét 1a c6 anh hudng dén linh vuc ndy. Trong khi qudn tri rUi ro c6 vé dang
phét tri€n dan téi mOt chlc ning quan tri rng hon, thi nhimg t6 chlc lai c6
khuynh hudng bao thu trong viéc coi quan tri rui ro 1a mét chlic niang phu cla
tai chinh - b&i vi dac tinh cUa tai chinh 1a qua trinh mua bdo hi€m. Trén géc do
nha hoat dOng thuc tién, su’ cing thang nay dudgc biéu 10 rd nhét trong su thay
d6i vi tri cQa nha quan trj rUi ro trong t6 chltc. Nhiing ngudi mua bdo hiém chl
y€u dugc dat vao phong tai chinh, hay phong kinh doanh, hodc sau nay (khi
nh(fng mO6i quan tdm dén 10i ich ngudi lao dOng tré nén quan trong) la phong
quan tri nhan su. Tuy nhién khodng cudi thap nién 1950, mét sO nha quan tri rdi
ro (thudt nglt (nha "quan tri ri ro" cling bat ddu dugc si dung rOng rdi hon
trong suOt giai doan nay) bat dau dién dat quan di€ém rang nhiém vu cla ho da
di qua nhirng mOi quan tdm chi thuQc vé tai chinh hay kinh doanh. Rat thii vi 1a
hau hét cac nha quan tri r0i ro ngdy nay van dugc dat trong phong tai chinh hay
phong kinh doanh, vi th€& van dé nay da khong dudc gidi quyét.
2.1.2.Giai doan sau 1960

MOt trong nhiing cau chuyén ti€n héa quan trong trong quan tri rUi ro 1a viéc
loai bd st dung nhiing san phdm bdo hiém truyén thOng. Mdc du bdo hiém
van duogc st dung rdng rii, nhung cac td chltc 16n hon da gidm su' 1€ thudc cla
no vao nhiing thda hiép c6 tinh qui Udc khi cac nha quan tri rUi ro phéat hién ra
rang c6 mOt vai rUi ro khong th€ bao hiém dugc, hay bdo hiém khéng dap Ung
dugc nhu cau cla t0 chlic dac biét, hay cac hoat ddng ndi bd nao d6 c6 thé
ki€m soat dugc tac dOng cUa rui ro va bat dinh doi véi td chirc. Vi du, mOt vai
t6 chifc rat 16n thay rang ho c6 th€é du bao nhing loai thiét hai nao d6 cling nhu
nha bdo hiém. Piéu nay dan dén quyét dinh tu' bdo hi€ém rUi ro. Trong nhiing to
chlrc khac, nguoi ta thdy rang nhlig hoat d0ng ngin nglra tEn that 1a mo6t phan
Ung rat c6 hiéu qud doi véi van dé mang tinh thach thic cu thé. Bat k€ qua
trinh phét hién xdy ra nhu thé nao trong nh{ing t6 chUc riéng 1€, anh hudng dang



tdng dan chinh 1a s m& rOng chlc ning nguoi mua bao hi€m (nha quan tri rdi
ro) va su thay d6i quan trong nham tranh mua bdo hiém.

Mac dii, ngdy nay viéc mua bdo hi€m rd rang 1a nén tang cho qudn tri rui ro,
nhung nhiing dnh hudng khéc ciing quan trong. Ludt sU trong cac t0 chlc di co
mOt anh huéng 16n vé quan tri nhlng rui ro "trach nhiém phép 1y". Cac chuyén
gia quan tri hoat dOng da c6é dnh hudng dén su phat trién cUa cac chién lugc
doi phé véi nhitng rUi ro ndy sinh tU nhitng hoat dOng cUla t6 chitc. Tuy thubc
vao tinh chat rUi ro dac trung — nghién c(fu Marketing, 1én k€& hoach, su an toan
cong cOng — cac chuyén gia danh gia sé c6 dnh hudng dén qudn trj rdi ro trong
cac tO chlc cu thé.

MOt cadch mia mai, vi€c thi€u an toan chi dén ngay nay m&i dugc nhan thlc
mOt cach day dU va dugc dua vao qudn tri rUi ro. Diéu nay khong c6 nghia 1a cac
nha qudn tri rdi ro trong moét thoi gian dai da khong nhan ra méi quan hé gilta
trdch nhiém cla ho va thiét k& an toan. Thay vao dé, phai néi su két hop gila
hai cai thanh mOt tGng th€ thOng nhat di khong xdy ra trong bat ky m&t pham vi
16n nao. Co6 thé€ gidi thich mOt phan cla su kién nay 1a nhiing cau tric t6 chifc
cUa hau hét cac doanh nghiép va cac t6 chlc chinh phl. Céu tric ndy da dé€ cho
su phét tri€n cUa hai chlic ning song song nhung khong c6 quan hé vdi nhau.
MOt phan khéc cUa 10i gidi xudt phat tU su dinh hudng mang tinh kY thuat cla
thi€t k€ an toan. BA&i vi cac nha quan tri rUi ro dau tién 1a "nhiing ngudi bao
hi€m). C6 th€ da c6 mOt vai khé khan trong viéc phoi hop hoat ddng mOt cach
hiéu qua véi cac kY su.

Tuy nhién, nhu dugc trinh bay & trén, su tach r0i d6 dang tU tU bi€n mat.
Trong mOt bai bdo vao ndm 1992 trén t0 The Geneva papers on risk & insurrance,
tién si Vernon Leslie Grose (Grose,1992) ban ludn dén lich st phat trién cUa
"qudn tri rUi ro mang tinh ky thuat". Trong bai bao nay, Grose lan theo qud trinh
phét trién vé mat kY thudt cla quan tri rdi ro qua xu hudng "dang tin cay" cUa
thap nién 1950, va qua xu hudng "an toan hé théng" cUa thap nién 1960 va 1970.



Ong luu ¥ rang thi€t k€ an toan di tao nén hay phat tri€n mot sO khai niém dugc
chon 1Qc trong vai trd mua bdo hi€m cla nha quan tri rli ro (Grose goi mat nay
nhu 1a mat tai chinh cUa quan tri rdi ro). Trong sO nhi€u khai niém 6ng trinh bay
1a cac hé théng hgp nhat toan b0 nham phan hang nhitng moi nguy hai, dinh
hudng qudn tri rdi ro xudt phat tU cac nha qudn tri cap cao, su tham gia cUa cd
t0 chlc vao qua trinh quan tri r0i ro, khai niém vé nhlmg 10i ich lan truyén tir
nhiing thuc hanh quan tri rdi ro.

Gido su H.Wayne Snider thudc dai hoc Temple 14p luén rang quan tri rdi ro
bat dau di vao moOt giai doan mang tinh quoc t€ tir gilta nhitng ndm 70-6ng goi
d6 1a "giai doan toan cdu héa" (Snider, 1991). Snider nhan thdy rang Hiép Hbi
Qudn Tri RUi Ro va Bdo Hi€m ( viét tat 1a RIMS, 1a hiép ho6i nhling chuyén gia
hang dau trong linh vuc nay) bat dau thiét 1ap nhiing quan hé vdi cac nha quan
trj Ui ro chdu Au va chau A. Piéu nay dan dén su hinh thanh nhiing hiép hoi
chuyén gia khac nhau trén toan th€ gidi. TU nén tdng cla hoat dOng qudn tri rUi
ro, linh vuc nay bat dau gianh dugc su chdp nhan rdng 16n hon trong nhing
nam thap nién 70 va 80, va hoat ddng nay bat dau gia ting mot cach tinh vi.
RIMS bat dau xudt ban dinh ky cac bai nghién cu "tinh trang chuyén mén".
Ban nghién c(u doi theo nhiing trdch nhiém ngdy mo&t rOng 16n hon va phlc tap
hon trong hoat ddng quan tri rUi ro. Giai doan ndy dugc ddc trung bdi su quan
tdm dac biét cla cac hoat dOng tai trg rUi ro. Cac k& hoach tu bdo hiém, cac
cong ty phdi mua bdo hi€m, cac ké hoach bdo hiém gidi han, cdc nhém ludn c6
nguy c0 rUi ro. Hon n(ta, hai cudc khling hodng nghiém trong trén thi truOng bdo
hiém thuong mai xdy ra gilta nhitng ndm 80, di lam gia ting nhanh chéng xu
hudng tranh st dung bdo hi€m nhu 1a m6t phuong tién tai trg tOn that.

2.2. Quan tri rQi ro

Trong nhiing ndm 90, cac hoat dOng quan tri rUi ro ti€p tuc phat tri€n. Quan

tri rUi ro khong phai 1a mOt linh vu hoan thién nhu k€ toan va tai chinh. Nhiém

vU va chUc nang cu th€ thay dGi nhi€u d6i vdi cac nha qudn tri rli ro, do y nghia



cUa céc rUi ro cu thé€ khac nhau v€ ban chat trong nhiing t6 chlc khac nhau. Vi
du, nhiing van dé lién quan dén trach nhiém phap 1y c6 th€ quan trong nhat d6i
vGi nha quan tri rUi ro clla mOt bénh vién 16n nhung né 1ai it quan trong hon do6i
vGi mOt t6 chic dich vu tai chinh, chang han nhu mét t6 chuc tin dung cho vay
tién. BO qua su khéc nhau gilta cac t0 chlrc, quan trj rUi ro di vuot xa ngudn goc
ban dau cla né. Bdi vi viéc mua bdo hi€m ti€p tuc déng mot vai trd hét slc
quan trong trong hau hét nhling trach nhi€ém cUa nha qudn tri, nhung tam quan
trong trong hau hét nhiig trach nhiém cla nha qudn tri, nhung tdm quan trong
cUa né dang bi gidm di. Hon n{ta, nguyén tac bdo hiém dang bat dau hoa hgp
vGi nhitng hoat ddng quan tri rUi ro khac cla t6 chiic, chang han nhu thiét ké
an toan, quan tri rUi ro hgp phap, su an toan nhitng hé thOng thong tin...
Bang chimg vé nhiing thuc hanh quan tri rdi ro

Bang chlng vé nhiing hoat d0ng quan trj rUi ro khong rd rang. Trong khu
vUc tU nhan, nhing cudc nghién c(tu cho thdy rang viéc st dung moét nha quan
trj r0i ro cd thoi gian c6 lién quan dén qui mo cla t& chitc. Cac doanh nghiép
nhd it s dung mOt nha quan tri rdi ro cd thdi gian hon la cac doanh nghiép 16n.
Hon n(fa, nghién cUu ndy con cho thdy nhiém vu cla nha quan tri rli ro cé
khuynh huéng ma rdng hon theo quy mé cUa t8 chlc. So v4i nha quan tri rli ro
cUa mOt doanh nghiép vUa va nh@, nha quan tri rli ro, va ddm bdo 10i ich cla
ngUdi lao dOng. Nhiing phat hién ndy c6 thé€ dugc gidi thich mOt cach dé dang.
nh{ing nha doanh nghi€p nhoé khong c6 kha ning cho thué mot nha quan tri rUi ro
l1am viéc toan thoi gian, trong khi d6 nhimg t& chlrc 16n c6 th€é du diéu kién dé
thuc hién di€u ndy. Pay ciing 1a két ludn chung cho cic linh vuc khac cla
chuyén mén héa quan tri. Hon n{fa, cac tG chlc 18n c6 khuynh hudng ddm nhén
nh(rng hoat dOng phitc tap hon va cé nhiing ngudn luc d€ xem xét su' khac nhau
trong suU' Iua chon quadn tri rui ro.
Ban chat cia nhiing hoat ddng quan tri ri ro

Nhiém vu cUa nha qudn tri ri ro gbm:



1 Gitp t6 chc cla ho nhan dang rui ro.

2. Thuc hién nhitng chuong trinh ngin chdn va ki€m soéat tOn that.

3. Xem lai cac hgp dong va nhing tai lién quan nham muc dich quan tri rdi ro

4. cung cap viéc hudn luyén va gido duc nhiing van dé lién quan dén an toan lao
dOng.

5. PAm bdo tuan theo nhiig yéu cau cla chinh phd, chang han nhu OHSA va
bd luat cong dan My v&i nhiing ngudi tan tat.

6. Sap x€p nhiimg k€& hoach tai trg phi bdo hi€ém ( chang han: nhiimg chi nhanh
tu bdo hi€m hay buOc bdo hi€m)

7. Quan tri cac khi€u nai va lam viéc v4i dai dién phép 1y khi c6 kién tung.

8. Thi€t ké va phoi hgp hinh thanh nhitng chuong trinh phic 1Qi c6ng nhan

2.3. Quan tri chi€n lugc, quan tri hoat ddng va quan tri rii ro

Quan tri & trong cac t0 chlic c6 thé khac nhau vé chi ti€t, nhung ¢ mot mUc db
nao do6, quan tri tO chlfc lién quan dén 3 chlc ning quan tri chinh: nhiing chirc
nang quan tri chién lugc, nhitng chlrc ning qudn tri hoat dOng, va nhlmg chlc
ning qudn trj rUi ro. Ba chlc ning nay khong dOc 1ap vGi nhau va c6 th€ hinh
dung nhu sau:

ChUrc nang quan tri chi€n lugc bao gdm nhiing hoat ddng nham tim ra s& mang,
nh{ng chi tiéu va nhiém vu cUa t6 chitc, k€ hoach chién lugc cla né, cling nhu
qué trinh danh gia dugc si dung d€ do 1uOng su tién trién cUa t6 chlrc doi vai
st mang cla né. ChUc ning qudn tri hoat dOng bao gdm nhiing hoat ddng thuc
su hudng t6 chlrc dé€n nhiém vu cla né. Quan tri hoat dOng chinh né lién quan
dén qua trinh cung cap hang héa dich vu, nghia 1a véi viéc quan tri "bang cach
nao t6 chlc 1am dugc di€u d6 can phdi lam". Chlc ning quan tri rdi ro bao gom
tat cd nhlng hoat ddng lam cho viéc dat dugc s& mang cla t6 chlc mOt cach
truc ti€p va dé dang.

Vi du: MOt cong ty c6 th€ quyét dinh s mang cUa né 1a phai san xudt ra béng
dén tron cé chat lugng cao. N6 c6 thé quyét dinh thém rang mot trong nhling



déanh gia vé viéc hoan thanh s mang sé 1 khodng th0i gian hoat dOng t0i thi€u
nao dé trudc khi béng dén chdy. Muc dich vé chi tiéu chat luong nay chu yéu Ia
van dé chién lugc (nhu dac di€ém s mang chung), nhung quan tri hoat dOng sé
lién quan dén viéc thiét 1ap tiéu chudn. Chlc ning quan tri rUi ro ciing c6 lién
quan & ddy, dac biét trong vi€c nhan ra nhiing hdu qua tiém an khi khong dap
Ung dudc tiéu chudn chat lugng; va hi€u dugc that bai vé chi tiéu can dat c6
thé€ x3y ra nhu thé nao. G day c6 mot vai rUi ro thudn tiy, mot vai rdi ro 1a suy
doéan, nhung su khac biét nay 1a khong c6 lién quan mat thiét, bdi vi quan tri rUi
ro quan tam dén tat cd rui ro.

2.4. Chuong trinh quan tri rdi ro

bl. Xac dinh s&r mang

Sap x€p th(r tu nhiing chi tiéu va nhitng muc tiéu qudn tri rdi ro cing véi st
mang cUa t0 chlc 1a nhiém vU c0 ban cla quadn tri rdi ro. Viéc thiét 1ap nhiing
muc tiéu va chi tiéu vé qudn tri rUi ro c6 mot tdm quan trong hang dau, bdi vi
chiing 1a nén rdng cho tat ca nhiing hoat ddng quan trj rUi ro. Nh{ing chi tiéu va
nh{ing muc tiéu nay 1a nh{ing tiéu chudn do ludng su thanh cong hay that bai cla
chuong trinh, va ciing quyét dinh tri€t Iy nén tang cho nhiing hoat dOng cUa
quan tri rdi ro.

b2. Panh gia rui ro va bat dinh

Pénh gia rUi ro va bat dinh bao gbm ba hoat dOng c6 lién quan v&i nhau. Trudc
hét, phai nhan ra nhimg rUi ro va bat dinh anh hudng dén t6 chlrc. Viéc nhan ra
nh(ng r0i ro thudng di v4i viéc nhan ra mOi hi€m hoa va nhiing nguy co.
Nh(rng mOi hi€ém hoa (hay con goi 1a "nh{tng nhan t0 rUi ro" trong truOng hop
nh{ing ruUi ro suy doan) 1a nhing hoat dOng hay nh{ing di€u kién tao nén hay lam
gia ting khd ning hodc tOn that hodc 10i ich. Mot b6 phan cla m6t by méy
dudgc bdo tri sai 1a mOt vi du vé mOt mOi hi€m hoa. MOt nguy ¢ mat mét hay
mOt co hdi c6 10i s€ 1a dO vat, con ngudi, hay tinh hubng bi dnh hudng badi tGn
that hay 10i ich.



Biét dugc su tOn tai cla nhitg moi hi€ém hoa, nhan to rUi ro, va nguy co tén
that hay nhig cd hdi c6 may man thi chua dd. Nha quan tri rli ro phai hiu
dugc ban chat cla chiing, chiing xudt hién nhu thé ndo, va ching tac dOng qua
lai v&i nhau nhu thé nao d€ dan dén moét tOn that hay may man. Nhiing cam
nhan vé rli ro, cling nhu bat trac, ciing dugc phan tich vi ching c6 mot tam
quan trong to 16n. Vi du, t6 chlc c6 thé hi€u rd nhitng hi€m hoa khi ti€p xtic
vGi nguyén liéu nguy hiém. Néu nhén thlc rui ro cla nhiing ngudi cong nhan la
qué khac biét, thi viéc danh gia rUi ro c6 th€ tré nén moOt thuc t&€ quan ly déi véi
td churc.

Viéc phan tich cé lién quan dén hoat dOng danh gia cubi cing, d6 1a do 1uong rui
ro. Viéc do ludng rUi ro ddnh gid kha ning va gid tri tGn that hay may man theo
tan s6 va mUc tOn that. Qua trinh do ludng c6 th€ mang hinh thlc danh gia chat
lugng-ton that ndy rat cé thé xdy ra-theo mOt hinh thlic danh gia sO lugng.

b3. Ki€m soat rui ro

La nh’ng hoat dOng tap trung vao vi€c né tranh, ngin chan gidm bdt hay néu
khong thi ciing 1a ki€m soéat rUi ro va tinh bat dinh. Nhi{mg hoat dOng kiém soat
rUi ro c6 th€é mang nhimg hinh théc don gidn, chang han chac chan rang nha
bép c6 nhitng binh chilfa chdy van con hoat dOng t6t. Hay ciing c6 thé phic tap
nhu vi€c phat trién mét chuong trinh dé phong thdm hoa bat ngd cho truGng
hgp khan cap & mot nha may ning luong hat nhan.

b4. Tai trQ rui ro

Nh{ng hoat dOng tai trg rUi ro cung cap nhiing phuong tién dén bu tGn that xay
ra, gdy quy cho nhiing chuong trinh khac d€ gidm bét bat trac va rli ro, hay dé
gia tang nhlmg két qua tich cuc. Thudng mOt vai tn that van xdy ra mac du c6
nhling no luc ki€m soat chiing. Viéc tai trg cho nhiig tOn that ndy cé thé bao
gbm nhiing bién phap chang han nhu: mua bdo hiém, thiét 1dp mot chi nhanh
bdo hi€m bat budc, hay s dung nhiing thu tin dung. Viéc 1ap quy cho mdt
chuong trinh an toan trén duong cao tdc thdng qua cuGe phi danh cho nhitng muc



dich dac biét sé 1a mOt minh hoa it rd rang nhung lai c6 gia tri phap ly cUa tai trg
rUi ro.

b5. Quan ly chuong trinh

Yéu t0 nay thi€t 1ap nén nhig thU tuc ma nhiing hoat dOng hang ngay cUa
chlfc nang quan tri ri ro phdi tuan theo. Vi du: nhimg thU tuc mua bdo hiém
hay vi€c an dinh cdu triic cla qud trinh danh gid va xem lai chuong trinh déu
nam trong quan ly chuong trinh. M6t vi du khéac 1a nhiig thU tuc dung cho viéc
thong tin nhitng nd luc va két qua cla chuong trinh dén v&i nhimg khéan gid
muc tiéu hay du kién. Nhiing kién th(c phlc tap vé bdo hi€m hay k¥ thudt tai
trg rUi ro chi cé tdc dung han ch€ ddi véi mOt nha qudn trj rdi ro chi c6 nhlng ki
nang quan tri va truyén dat yéu kém. Ciing vay, viéc quan ly chuong trinh dugc
x4c dinh pham vi cla td chlc va ngudn luc clia né. Cong tac ndy doi hdi mot
ki€n thirc viing chac vé cach t6 chlic d6 hoat dbng, nhimg chi tiéu va muc tiéu
cUa no, lich st clla né va con nguoi cla no.

Cau héi 6n tap:

1. Mb ta nhiing hoat dOng chung v€ quan tri rUi ro dugc thuc hanh ngay nay?

2. Hién nay chting ta biét gi vé nhiing khac biét gita cdc hoat dOng quan tri rli
ro & khu vuc tU nhan va khu vuc cong?

3. M6 hinh qudn tri chién lugc, quan tri hoat ddng va quan tri rUi ro cla qudn tri

1a gi? Ba chlc ning qudn tri ndy lién quan vGi nhau nhu thé nao?






Chuong I11. Nhan dang rui ro

3.1. MOt sO khai niém

Nhan dang rUi ro 1a qua trinh x4c dinh lién tuc va c6 hé thong cac rli ro va bat
dinh cGa moOt t6 chirc. Cac hoat dbng nhan dang nham phaét trién thong tin vé
nguon rUi ro, cac yéu tO mao hi€m, hi€m hoa va nguy co rui ro.

Ngudn rui ro: 1a ngudn cac yéu td gép phan vao cac két qua tiéu cuc hay tich
cUc. Chang han thi trudng lao dOng c6 kY ning & Pai Loan c6 th€ xem 1a mot
y€u t6 quan trong trong rUi ro suy doan khi ti€n hanh xay dung mO0t nha may san
xudt may tinh & day.

M&i hi€m hoa:gém cic diéu kién tao ra hodc lam ting cic kha ning tOn that
va mUc db cUa rui ro suy tinh.

M®i nguy hi€m:cac nguyén nhan cUa t6n that

Nguy cO rUi ro: 1 cic dOi tuong chiu cac két qua, cé thé 1a dugc hay mat.

Vi du: khi ta d€ nhiing miéng gi€ c6 dinh dau gan bén 16 sudi thi nhiing mi€ng
gié ndy 1a nhiimg hi€m hoa, 1ta tUr 16 suGi 1a mOi nguy hi€m va cin nha 1a doi
tuong chiu rui ro.

a. Nguon rui ro
al. Mbi truGng vat chat
POng dat, han han, mua dam déu c6 th€é dan dén ton that. Su bat luc cla
chiing ta trong viéc hi€u bi€t méi truOng chiing ta dang sOng, cidc dnh hudng cUa
chiing ta d6i v&i né ciing nhu cla né doi véi ching ta 1a nguyén nhan chl yéu
cuarnguoonf rUi ro ndy. Méi truOng vat chat ciing c6 th€ 1a ngudn phat sinh céc
rUi ro suy dodn, chang han d6i vGi nong nghiép, du lich, du tu bat ddng san...
a2. Moi truong xa hoi:

Su thay d0i cdc chudn muc gia tri, hanh vi cla con ngudi, cdu tric xa hoi, cac
dinh ché...]1a nguon rUi ro th( hai. Nhiéu nha kinh doanh My da that bai & ché
khi nhdy vao mdi trudng kinh doanh qudc t€. Chang han su khac biét vé cic



chudn muc xa hdi ¢ Nhat da cho thdy day 1a mOt ngudn bat dinh quan trong doi
v0@i cac doanh nhan phuong Tay va My.

a3. Moi truong chinh tri

Trong mét dat nudc, mdi truong chinh tri c6 thé 1a mét nguodn rdi ro rdt quan
trong. Chinh sach cla mOt tong théng mdi cé thé c¢6 dnh hudng nghiém trong
1én céac t6 chlc( cat gidm cac ngan sach dia phuong, ban hanh ccs quy dinh m&i
vé x(r ly chat thdi dOc hai...). Trén phuong dién quoc t&, méi trudng chinh trj
con phuc tap hon. Khéng phai tat cd cac qudc gia déu dan chu trong cach diéu
hanh, nhi€u noi c6 thai d0 va chinh sach rat khac nhau vé kinh doanh. Tai sdn
nudc ngoai c6 thé bi nudc chll nha tich thu hodc chinh sach thué thay ddi lién
tuc. Mdi truong chinh tri ciing c6 th€ cé tac dOng tich cuc théng qua cac chinh
sach tai chinh va tién t&, viéc thuc thi phap luat, gido duc cOng dong...

a4. Moi truong luat phap:

C6 rat nhiéu su bat dinh va rUi ro phét sinh tU hé théng phap luat. Luat phap
khong phai chi dé ra cac chudn muc va cac bién phap trlng phat, van d€ 1a ban
than xd héi c6 su ti€n héa va cac chudn muc nay c6 th€ khong tién liéu dugc
hét. Ot pham vi quOc t€ con phiic tap hon vi cac chudn muc ludt phap cé thé
thay dGi rat nhi€u tU noi ndy sang ndi khac. Moi trudng ludt phép ciing tao ra
cac két qua tich cUc nhu cung cap mai trudng xa hdi On dinh, bdo vé cac quyén
cong dan.

a5. Moi truong hoat dOng:

Qua trinh hoat dOng cUa t0 chlrc c6 th€ 1am phat sinh rUi ro va bat dinh. Cac tién
trinh khuy€n mai, tuyén dung, sa thdi nhan vién cé thé€ gay ra cac rli ro phép ly.
Qué trinh sdn xudt c6 th€ dua cong nhan dén cac ton hai vat chat. Cac hoat
dOng cUa tG chlrc c6 thé gay t6n hai cho méi trudng. Kinh doanh quéc té c6 thé
gdp cac rli ro va bat dinh do hé thOng giao théng van chuyén khong tin cdy. V&
khia canh rQi ro suy doan thi méi truOng hoat ddng cudi cing sé& dua ra mOt san
pham hay dic vu ma tUr d6 t0 chlc sé thanh céng hay that bai.



a6. Méi truong kinh té:

Mac dit méi trudng kinh t& thuOng van dOng theo ndi trudng chinh tri, su' phat
trién rOng 16n cla thi truOng toan cau da tao ra mOt mdi trudng kinh t€ chung
cho tat ca cac nuGc. Mac du cac hoat ddng cla Chinh Phu c6 th€ dnh hudng
toeis thi tru'Gng vOn thé€ gidi, nhung hdu nhu mOt qudc gia khong th€ ki€m soat
nOi thi truOng ndy. Tinh trang lam phat, suy thoai, dinh dOn hién nay 1a cac yéu
t0 cUa cac hé thOng kinh t€ ma khong mot quOc gia nao c6 thé kiém saots noi.
O modt pham vi hep, 13i sudt va hoat dOng tin dung c6 thé &p dat cac rli ro
thudn tiiy va suy doan dang k€& 1én cac tot chlrc.

a7. van dé nhan thic:

Kha ning cla mOt nha qudn tri rUi ro trong viéc hi€u, xem xét, do 1uOng, danh
gia chua phai 1a hoan hdo. MOt ngudn rUi ro quan trong doi véi hau hét cac to
chltc 1a nhan thlc va thuc t€ hoan toan khac nhau. Méi truOng nhan thic 1a
nguOn rli ro day thach thlc trong viéc nhan dién va phan tich rUi ro, vi nhiing
phan tich d6 doi hd trd 10i nhimg cau hdi nhu: “lam sao hiéu dugc anh hudéng
cUa su bat dinh 1én t0 chic” hay “lam sao biét dugc cai minh nhan thic 1a ding
vOi thuc t&”

3.2. Phuong phap nhan dang rui ro

a. Phan tich cac bao cao tai chinh

Vao nam 1962, phuong phap bao céo tai chinh 1&n dau tién dugc A.H. Cridle dé
xudt s dung d€ nhén dang cic rUi ro tai mot cong ty nhd ¢ My. Mac du
phuong phap nay lic dau chi dinh s& dung cho céc tG chlc tu nhan, va dit thuc
t€ cac bdo cdo tai chinh c6 khac nhau gilfa cic t0 chlfc tu nhan, cac tG chlc phi
10i nhudn va cac t6 chlc nha nudc, cac khai niém cUa phuong phép ciing c6 thé
dugc tOng quat héa cho moi t6 chltc. Trong cong tac quan tri rli ro, bang cach
phan tich bang t6ng két tai san, cac bdo cdo hoat dOng kinh doanh, céc tai liu
b6 tro khac ngudi ta c6 thé xac dinh dugc moi nguy cd ruUi ro cla t6 chlic vé

mat tai sdn, ngudn nhan luc va trach nhiém phap 1y, va nhan su...TU d6, nha qua



tri Ui ro c6 th€ du doan dudgc cac nguy cd rli ro tiém ning tU cic bao céo tai
chinh va dy doan ngan sach tai chinh cla t6 chUrc.
POi v6i mOi loai hinh t6 chlic khac nhau, cic bao céo tai chinh ciing c6 nhiing
khdan muc khac nhau (vi du, cdc doanh nghiép tu nhan, cong ty cG phan, cO
quan hanh chinh su nghié€p, doanh nghi€p nha nudc...). Cong viéc cla nha quan
tri rUi ro 1a xac dinh céc loai rUi ro ti€m ning dudgc liét ké trong cic bao cdo tai
chinh cho ttng tG chifc c4 biét. DE 1am tOt cong viéc can phai hi€u biét cac chi
sO tai chinh, cac ngudn théng tin khac vé tai chinh hodc cac chlng tU hop phap
cUa t0 chlrc.
b. Phan tich, nhan dang rui ro théng qua bao cao tai chinh

> Phan tich rUi ro kinh doanh théng qua mUc d0 bién thién cUa céc chi tiéu
phdn 4nh két qua kinh doanh nhu: doanh thu , 10i nhudn trudc thué, 1gi nhudn
sau thué€,cUa cac hi€u qua kinh doanh (cac chi tiéu phdn anh ty sudt sinh 10i trén

doanh thu , ty sudt sinh 10i trén tai sdn(ROA))

ty sudt 1gi nhudn Loi nhuan gbp 100
A =~ Doanh thu X
gop _
Lgi nhuan trudc

ty sudt sinh 10i trén tai

= A x 100%
san(ROA) thue

TOng tai sdn binh quan

Chi tiéu ndy phdn 4nh, c(r 100 dOng tai sdn dau tu tai doanh nghié€p sé tao
ra bao nhiéu dOng 10i nhudn truGc thu€. Chi tiéu ROA cang cao phan 4nh kha
nang sinh 10i tai san cang 16n

> Phan tich rUi ro tai chinh théng qua phan tich cau tric tai
chinh cUa doanh nghi€p: cau tric tai chinhld m&t khai niém rOng, phdn 4nh céu

triic tai san, cau tric ngudn vOn va ca moi quan hé gilra tai sdn va ngudn vén



cUa doanh nghiép. Phan tich cau tric tai chinh 1a phan tich khai quat tinh hinh dau
tU va huy dOng vOn cUa doanh nghiép, chi ra cac phuong thifc tai tro tai sdn dé€
lam 6 nh{tng d&u hiéu vé can bang tai chinh. MOt cdu triic tai chinh nao d6 sé
tac dOng dén hiéu qua hoat dOng va rli ro cla doanh nghiép.

+Phan tich c&u triic tai sén: phan tich cdu trdc tai sdn nham danh gia
nh{ing ddc trung trong c0 cau tai sdn cla doanh nghiép, tinh hop 1y khi dau tu
vOn cho hoat dOng kinh doanh. Thong thuong khi phan tich cdu tric tai sdn
ngUoi ta thuOng s dung chi tiéu co ban sau:

Gia trj con lai cla
ty trong TSCH = TSCDH x  100%
TOng tai sdn

Chi tiéu trén th€ hién co cau gia tri TSCD trong tOng tai sdn,phdn anh mUc
do tap trung vOn hoat dOng kinh doanh cUa doanh nghiép. Gia tri chi tiéu nay tuy
thudc vao dac di€ém tUng linh vuc kinh doanh. Trong cac doanh nghiép dich vu
thong thudng TSCD chi€m ty trong thap, ngoai trl truGng hop kinh doanh
khach san va cac hoat dOng vui choi gidi tri.

+Phdn tich cu triic nguOn vOn:céu tric ngudn vOn th€ hién chinh sach tai
trg cUa doanh nghiép, lién quan dén nhi€u khia canh khac nhau trong cong tac
quan tri tai chinh. Viéc huy ddng von mOt mat vira dap Ung nhu cau vOn cho
san xuat kinh doanh, ddm bdo su an toan trong tai chinh, nhung mat khac lién
quan dén hiéu qua va rOng hon 1a rUi ro cUa doanh nghiép

Phan tich tinh tu chU v€ tai chinh cUa doanh nghi€p:ngudn von cla
doanh nghi€p vé co ban bao gdm hai b phan 16n : ng phai trd va ngudn von
chU s& h{ru. Tinh chat cUa 2 ngudn vOn ndy hoan toan khac nhau vé trdch nhiém
phép 1y cla doanh nghi€p.Tinh tu chU v€ tai chinh th€ hién qua cac chi tiéu sau:



Ty sudt ng

NGO phai
tra
TOng tai

>

san

ty sudt no x  100%

Ty sudt ng phdn 4nh mUrc dO tai trQ tai sdn cla doanh nghiép bdi
cac khodn ngQ. Ty sudt nQ cang cao th€ hién mUc dd phu thudc clia doanh
nghiép vao chl ng cang 18n, tinh tu' chl cla doanh nghiép cang thap va kha
ning ti€p nhan cac khodn vay nQ cang khé mot khi doanh nghiép khong thanh
toan kip thOi cidc khodn ng va hiéu quad hoat dOng kém.

Ty sudt tu tai trg

VCSH
ty sudttytaitrg = rongta  x  100%
san
Ty sudt tU tai trg thé hién khad nang tu chU vé tai chinh cla doanh

nghi€p.Ty suat ndy cang cao cang chUng td doanh nghiép c6 tinh dbc 1ap cao vé
tai chinh va it bi sUc ép cla cac chU ng.

Phan tich tinh 6n dinh cla nguon tai trg:mbi mOt ngudn vOn trong
doanh nghiép déu c6 lién quan dén thdi han st dung va chi phi st dung von.Su
On dinh v€ nguon tai trg can dugc quan tam khi danh gia cdu tric ngudn vOn cla
doanh nghiép.Ngubn vOn cla doanh nghi€p dugc chia thanh nguon vOn thuong
xuyén va nguon vOn tam thoi.Ngudn vOn thuOng xuyén 1a ngudn vOn ma doanh
nghi€p dugc st dung thuOng xuyén,lau dai vao hoat dOng kinh,c6 thdi gian sUr
dung trén mOt ndm.Ngubn vOn tam thdi 1a ngubn von ma doanh nghiép sU dung
vao hoat dOng kinh doanh trong mOt thdi gian ngan,thudng 1a mOt nim. DE phan
tich su On dinh vé tai trg thuong s dung hai chi tiéu sau:



NVTX

2 n — : 0
ty suat NVTX T6ng NV x  100%
s _ NVTT o
ty suat NVTT = T6ng NV x  100%

Hai ty sudt trén phdn anh tinh 6n dinh v& ngu0n ti trg cUa doanh
nghiép.Ty sudt NVTX cang 16n cho thdy c6 su On dinh tuong ddi trong mOt thoi
gian nhat dinh dGi v&i ngudn vOn st dung va doanh nghiép chua chiu ap luc
thanh todn nguOn tai trg nay trong ngan han.Ngugc lai,khi ty sudt NVTX thap
cho thdy:nguon tai trg cla doanh nghiép phan 16n 1a bang ng ngdn han, ap luc
v€ céc khodn ngQ vay rat 16n.

>Phan tich rui ro tai chinh thong qua khd ning thanh todn cUa doanh

nghiép
ty sO thanh toan hién N Oj;sgl;I:
hanh .

> Phan tich rUi ro tai chinh théng qua phan tich cin bang tai chinh:
+Phan tich can bang tai chinh théng qua phan tich chi tiéu VLD rong:
VLD rong = NVTX - TSDH

Xay ra 3 trudng hop:

TH I: VLD rong = NVTX - TSDH<0

Trong truOng hop ndy, NVTX khong dU dé€ tai trg cho TSDH va cac khodn
dau tu dai han,phan thiéu hut dugc bu dap bang mOt phdn NVTT hay cac
khodn no ngdn han.Can bang tai chinh trong truOng hop nay la khéng t0t vi
doanh nghiép luén chiu nhi{tng ap luc vé thanh toan ng vay ngan han.Doanh



nghiép can phai cé nhitng diéu chinh dai han d€ tao ra mOt can bang mdi theo
huéng bén viing.

TH II: VLD rong = NVTX-TSDH =0

Trong truOng hgp ndy, toan b TSDH dugc hinh thanh bang NVTX. Can
bang tai chinh trong truOng hop nay tot nhung d0 an toan chua cao, c6 nguy cd
mat tinh bén ving. TH III: VLD rong = NVTX - TSDH >0

Trong trudng hgp ndy, NVTX khong chi st dung d€ tai trg cho TSDH ma
con s dung dé€ tai trg mOt phan TSNH cUa doanh nghiép.Can bang tai chinh
dugc danh gia 1a rat tOt va an toan.

+Phan tich can bang tai chinh théng qua chi tiéu nhu cdu VLD rong:
Nhu cau VLD rong = Hang tOn kho + N@ phai thu ngan han - Ng phai trd ngan
han(khéng k€ vay ngan han)

+ Phan tich can bang tai chinh théng qua chi tiéu ngan quy rong :

NQR = VLD rong - Nhu cau VLD rong

Xay ra 3 trudng hop

TH I: NQR>0 thé€ hién m6t can bang tai chinh an toan vi doanh nghiép
khong phdi vay d€ bu dap su thi€u hut vé nhu cau VLD rong.

TH II : NQR = 0 di€u ndy c6 nghia VLD rong vUa dU dé€ tai trg cho nhu
cau VLD rong.Can bang tai chinh kém bén viing hon so v4i TH trén.

TH III: NQR<0 di€u ndy c6 nghia VLD rong khong dU d€ tai trg nhu cau
VLD rong va doanh nghiép phai huy d0ng cac khodn vay ngan han dé€ bu dap su
thi€u hut d6 va tai trg mot phan TSCD khi VLD rong am.Can bang tai chinh
dugc xem 1a kém an toan va bat 10i ddi vGi doanh nghié€p

>Phan tich rui ro tai chinh thong qua phén tich hi€éu qua tai chinh :kha
nang sinh 10i clla NVCSH(ROE):

Loi nhuan sau

ty sudt sinh 10i VCSH(ROE) = & x 100
VCSH binh quan




Chi tiéu nay th€ hién mot tram déng vOn dau tu cla chl sé hitu sé tao ra
bao nhiéu dOng 10i nhudn sau thué€. Hi€u qua cUa toan b0 ngudn luc tai chinh
suy cho cling ciing th€ hién qua chi tiéu ROE.

b. Phuong phap luu do: truGc tién ngudi ta xay dung mot hay mOt day cac luu
do trinh bay tat cd cac hoat dOng cUa td chlc . Sau d6 1dp mOt bang liét ké cac
nguon rUi ro v€ tai san, trach nhiém phap 1y va ngudn nhan luc c6 thé dugc st
dung cho tUng khau trong luu d6 d€ nhan dang cac rli ro ma td chlc c6 thé
gap.

Vi du: Quy trinh hoat dOng cUa ngan hang c6 thé mo tad don gidn nhu & hinh 2.1

sau. Cac rUi ro trong kinh doanh tién t& c6 thé la:

. Phong ky . .
K‘/tlang) b3\ thuatvaxa — BOp hanA
Tién goi 1i s6 liu ki€m ngan
Kho
quy hach hang
Tham dinh
K/H tién Phong kinh | h0 so K/H
vay doanh

Hinh: Quy trinh hoat ddng clla mOt ngin hang.

1) RUi ro tai chinh:
« RuUi ro 13i sudt: La chénh 1&ch gi(ra 13i sudt huy dOng cUla ngan hang véi lai
sudt trén thj trudng gay tOn that cho ngan hang.
- RUiro ty gid hOi dodi: Do ty gi4 hoi doai thay d0i 1am thay d0i gia tri thanh
toan cac hgp dong.
« RuUi ro thanh khodn: RUi ro xudt hién trong truOng hop ngan hang mat kha
ning chi trd cdc hgp ddng dén han thanh toan.
2) RUi ro nghiép vu:



- RuUiro tin dung, rUi ro nghi€p vu thanh toan qulc té.

« Trinh d0 nghi€p vu cla nhan vién kém.
3) RUi ro hoat dOng bao gbm:

« RUiro vé quanly

« RUiro vé thong tin

« Ngan hang bi chay,cudp

- Nhan vién ngan hang két hop vdi cac t6 chlc bén ngoai 1am gid mao ho so

vay vOn, it tién cUa nha nudc.

4) RUi ro phap ly:

« Cac ching tU thé chap vay tién cUa khéc bj that lac hodc bi mat.

« Khach hang gid mao hd so thé chap xin vay tién ngan hang

« Nhan vién bat cdn khi nhap d{t liéu 1am sai 1éch d{t liéu
5) RUi ro tU phia khach hang:

« Khach hang/ngan hang bdo lanh pha sén

« Khach hang khong trd ng khi ddo han.

« Khéch hang chi thanh toan dugc m&t phan von glc.
6) RUi ro vi mo:

« Thay d6i chinh sach phat trién kinh t€ - xa hdi clla m6t dat nudc

« Thay dbi chinh sach tai chinh, luu théng tién té...
Thi du vé rUi ro trong ngan hang:
Thiét hai 100 ty ddng tir cac vu an kinh té.
Cuc cdnh sat kinh té& cho biét, trong quy 1/2003 thiét hai tUf cdc vU 4n kinh té
xam pham s& h{tu ting dOt bi€n, trén 100 ty dOng.
MOt sO doi tugng 1ap doanh nghiép ma & TP HCM, roi 1am ho so gid d€ vay
tién, sau d6 gidi th€, chiém doat tién vay cUa chi nhdnh 5 ngan hang céng
thuong, gay thiét hai 35 ty dong.
Coéng an TP HCM phét hién mOt dbi tugng 1am gid con dau, tai liéu clla cO quan
tO chUc thé chap vay tién d€ chiém doat cUa ngan hang trén 3 ty dOng.



Cuc cdnh sét kinh t€ phat hién giam doc cong ty TNHH Xay dung Bo Huy 1Ua
ddo, chiém doat tién clla mOt sO ngan hang va doanh nghiép trén 70 ty dOng.
G&i vao 4tr dong, rut dugc 7 triéu dong va s6 du 16n hon 48 ty dong.

Ngay 30/10/2006 dng Nguyén Thé Hung, trti tai Phuong D6i Cung, TP Vinh dén
ngan hang ngoai thuong Vinh gdi vao tai khodn cho con trai 1a Nguyén Viét
Dfing sinh vién khoa toan tin truOng dai hoc Bach Khoa Ha Ni sO tién 4 triéu
dong. Trua hom d6, & Ha NOi, Diing da ra rtt tién ¢ may ATM dugc 6 triéu va
sO du trong tai khodn 1én dén 48 ty dbng...vi sao ¢ sU cO xdy ra trén? Ngan
ngoai thuong Vinh da cho biét, do nhan vién giao dich di bd&m nham vao loai
tién gdi 1a 4 tr dollar Uc, thay vi dong Viét Nam. Con hé thOng may khong c6 gi
hu hdng.

Tai khodn thé hét tién van rit duoc 2.6 ty dong

TU ngay 17/11/2007 dén ngay 7/01/2008, mét khach hang s dung thé ATM do
Eximbank phat hanh d€ rit tién tU Techcombank. Piéu bat thudng 1a tai khodn
cUa chu thé du khéng con dOng nao nhung ngudi s& dung thé van rit dugc s
tién 1én dén ... 2.6 ty dOng.

Sau khi su cO bi phat hi€n, co quan chUc ning da phat hién mét ngudi tén Huynh
Ngoc Tam — c6 quan hé than thi€t v&i chl thé - da thuc hién hanh vi rit tién.
Trong thOi gian gan 2 thang, Tam da thuc hién 1315 1an rit tién tU may ATM.
C6 ngay Tam rit dén 18 1an nhung van khong bi phat hién. Co quan chlc ning
da thu hoi dugc 2,2 ty dOng, sO con lai duong su da si dung hét.

Ngubn: Bo Tubi Tré ngay 21/02/2008 (trang 4)

Ké&t ludn: Nhan dang rui ro phai 1a mOt qua trinh lién tuc va thudng xuyén vi
nguy cd rli ro ludn thay d6i. Nén k&t hgp nhi€u phuong phap d€ nhan dang moi
rUi ro ti€m ning cUa cong ty.

c. Thanh tra hién trudng:Thanh tra hién truOng 1a mOt vi€c lam rat can doi
vGi nha quan trj rUi ro. Bang cach quan sat va nhan xét thuc t€ vé téng th€ bo tri
mat bang, v€ cac hoat dOng san xudt kinh doanh dan tGi nhiing rli ro hién hity,



nha quan tri rli ro c¢6 th€ nhan dang dugc nhiing nguy cd rUi ro d6i vdi doanh
nghiép.

Cac nghién cltu can thuc hién khi st dung phuong phép thanh tra hién
truOng gbm:

Vi tri dia li (thanh thi, n6ng thon, ving xau, sa...)

e Vi tri toa lac (trung tdm, vung ven, khu dan cu lao ddng, khu cong nghiép,
dat tréng...)

« SO do t6 chlc bén trong cla doanh nghiép (khu vuc sdn xudat, kho, phong
nghiép vu, 10i di, 16i thoat hi€m, dudng van chuy€n nguyén vat liéu va
hang hod...)

e Van dé an ninh khu vuc

e MBOoi truOng xung quanh

Tat cd van dé nghién cUu trén déu cé nhiing dnh hudng nhat dinh, cdu thanh
nh{rng nguyén nhan ri ro tiém ning cla doanh nghiép.
d. Lam viéc v6i cac bd phén khac trong t8 chirc:bang cac hoat ddng nhu:

MG rOng viéc tham viéng cac can b0 quan 1y va nhan vién G cac bO phan
khéc qua d6 nha qudn tri ri ro c6 gang c6 dugc nhimg hiu biét day du vé cac
hoat dOng ciing nhu céc t6n that c6 thé cé tUr cac hoat dOng nay.

Tham khdo, doc cic bdo cdo miéng hodc bang van ban cla cac bd phén
nghiép vu theo hé thOng béo céo thudng xuyén nham gitip nha quan tri rli ro
nam dugc nhitng théng tin can thiét.

Nhan dang dugc nhi€u hay it rli ro tiém nang cUa cong ty phu thudc rat
nhi€u vao su hop tac cla nha qudn tri rUi ro v&i cac nhan vién cla cic phong
chUc nang khéic. Trong su hop tic vGi cdc nha quadn tri va cac phong chlic ning
khac, nha quan tri rdi ro can chii y khong nén tiét 16 cac thong tin khong c6 10i.
Van dé nay c6 lién quan dén khodn boi thudng cac tOn that cla nha quan tri
hoac nha quan tri phdi thanh toan v&i viéc thudng phat phai dugc thong béo ro



rang cho cac nha qudn trj vao thdi diém ho dugc hdi vé cac hoat dOng tao ra rui
ro cUa cong ty.
e. Phuong phap thong qua tu van
Théng qua tu van, nha quan tri rli ro ¢ th€ nam bat thém dugc nhling thong tin
can thiét vé moi hi€m hoa va nguy co rUi ro d6i véi to chilc tUf nguln tin bén
ngoai. Muc dich cla tu van 1a nham tim ki€ém nhlmg rdi ro ma nha quan tri
khong thay hay da bo sét. Cac nha tu van c6 thé 1a:

« Chuyén vién k€ toan — ki€m toan dugc cong ty thué 1am ban thoi gian

e C4c luat su cla cong ty

 CAac nha dau tu cUa cong ty (cO dong hodc chl ng)

 Chuyén vién thOng ké
f. Phuong phap phan tich hop ddng
Cac hop dong kinh t€ luén bj vi pham dan dén rUi ro phap 1y va rUi ro khac phat
sinh trong qué trinh thuc hién hop dong. D€ tranh rUi ro, gay tOn that, cac hop
dong kinh t€ can phdi dugc nghién cUu kY tung di€u khodn. Nhiing ngudi thuc
hién hgp dbng can chd y ki€m soét tung diéu khodn trong hop dong d€ tranh
nh{ing sai sé6t dan dén kién tung hodc tranh chap. Cac loai rui ro phat sinh ttr cac
hgp dbng kinh t€ bao gbm:
RUi ro trong ki k€t hop dong

« RUiro chl thé

e RuUiro tUngon nglr

« RuUiro t&r nbi dung ky két

« RuUiro phép ly
RUi ro trong thuc hién hop dong

 RUiro vé thoi gian giao hang

RUi ro trong bOc d&, van chuyén, luu kho

RUi ro trong nghiép thu hang hod



g. Nghién cltu cac s6 liéu ton that trong qua khir: phuong phap nay cé thé
phét hién dudgc it nguy co rUi ro hon cac phuong phap khac nhung né cé th€ phat
hién dugc nhitng rUi ro ma cac phuong phap khac khong thé, bang cach tham
khdo cac ho so dugc luu trlf vé nhiing tOn that hodc suyt tOn that c6 thé 1ap lai
trong tuong lai. Hé thOng thong tin v€ quan tri rUi ro di dudgc trién khai s€ phan
tich c4c tOn that theo nguyén nhan, vi tri m{c d0 va cac bi€n s0 khac. Cac s0 liéu
thOng ké cho phép nha qudn tri rli ro danh gia cac xu hudng cla cac tOn that ma
doanh nghiép da trdi qua va so sanh kinh nghiém v&i cac doanh nghié€p khac. Khi
c6 mOt s6 liéu d0 16n cac dt kién vé tOn that trong qua kh(, ta c6 th€ ding
thong tin ndy du béo cac chi phi ton that bang cac ham xu thé hay phuong phap
khai trién tOn that. Cac du bao c6 dugc bang phucng phap khai trién t6n that
dac biét hitu ich cho viéc du toan ngan sach cho cac chuong trinh trong dé t0
chlc truc ti€p trd céc chi phi tU quy riéng cla minh (nghia 14 m&t chuong trinh
tU ti tro)

3.3. Phan tich hi€m hoa va t6n that

a. Phan tich t6n that

DPE c6 thong tin v€ nhiing t6n that c6 th€ cb, nha quan tri rUi ro can trién khai
(1) mOt mang cac ngudn thong tin, va (2) mau béo cdo tai na va suyt xdy ra tai
nan. Cac ngudn thong tin chinh 14 cac qudn d6c phan xudng ndi xdy ra tai nan.
Ho c6 thé€ cung cap rat nhi€u chi ti€t vé tai nan, va khi dién cadc mau bo cdo ho
sé hi€u thém v€ nguyén nhan tai nan va tam quan trong cla viéc ki€m soat
chiing. Tuy nhién, quan dOc phan xudng khong phai 1a chuyén gia v€ an toan lao
dOng. HO c6 th€ nhan thlrc dugc thong tin nao can thi€t d€ phan tich, hodc c6
th€ buc minh vi mat thoi gian dién cic mau béo cdo, hodc vi tu 1gi ho c6 thé
cung cap thong tin khong day dU hay khéng chinh xac. Vi vay, mau bao cdo phai
dugc thi€t k€ can than, phai tuong d6i dé hiéu va dé thuc hién d€ ho c6 thé

cung cap céc thong tin can thiét.



Thoéng tin v€ tOn that dugc cung cdp qua cic bdo cdo nay c6 thé dugc
dung d€ (1) danh gia cong viéc cla quan dbc day chuyén, (2) x4c dinh hoat dng
nao can diéu chinh, néu cé, (3) ac dinh cac hi€m hoa tuong Ung vdi tOn that, va
(4) cung cap thong tin c6 th€ ding d€ ddng vién cong nhan va nha qudn Iy chi y
nhiéu hon dén viéc ki€m soat tOn that.

b. Phan tich hi€m hoa

Phan tich t6n that gitip phat hién cac hi€m hoa can dugc nghién cltu ki hon. Tuy
nhién, phan tich hi€m hoa khong thé€ chi gidi han & cac y€u tO di gay ra tai nan,
ma phdi x4c dinh ca cac yéu t0 c6 thé€ gy ra tai nan theo kinh nghiém cUa cac
t0 chlrc khac nhu cac cong ty bao hi€m, cic don vi cUa nha nudc...Cang ngay
cang c6 nhiéu moi hi€m hoa mdi chua gay tOn that cho ai, dugc cac nha quan tri
rUi ro phat hién thoéng qua céac thi nghiém dudi cac diéu kién ki€m soat dugc.
Cac hi€m hoa trong sdn phdm mdi, nhu cidc dugc phdm mdi, ciing dugc phat
hién theo hién theo cach nay.

MOt ky thuat td ra ngay cang h{tu dung trong viéc phan tich cic nguyén
nhan tai nan 1a phuong phap truy 16i. KV thudt nay c6 thé dugc dung trong phan
tich tOn that d€ xac dinh cdc nguyén nhan cUa tOn that thuc su hay trong phan
tich s mao hi€m dé x4c dinh nguyén nhan va hdu qua tai nan. N6 chi ra nguyén
nhan c6 nhiéu tai nan, va c6 phai 1a tat ca hay chi cdn mOt nguyén nhan phai c6
dé€ tao nén tai nan. TU d6 cung cap cd s& d€ ngian ngla cac tai nan ndy.

Phudng phép th(t hai, goi 1a chubi rUi ro, cung cdp mt cau triic phan tich
d€ xem xét mOi quan hé gilta mOi hi€m hoa va tOn that-vi vay né dugc xem
nhu 1a mOt cong cu phan tich hi€m hoa va t6n that. Phuong phap nay xem xét
cac mOi hi€m hoa va méi trudng, két qua cla su tuong tac, va hdu qud lau dai
cUa su tuong tac.

Cau héi on tap:
1. Gidi thich qud trinh nhan dang rui ro?
2. Su khac nhau gi(ra phan tich hi€m hoa va phan tich tGn that?



3. Gidi thich tai sao nha quan tri rli ro 1ai phai do luOng cac nguy cO rUi ro, hai
dai lugng nao can dugc do ludng va phudng phap do luong moi dai lugng dé
nhu thé nao?



Chuong IV. Do luong rui ro

4.1. Chi phi rui ro

Nhan dang rUi ro va cac két qud c6 thé c6 1a budc khdi dau trong qua trinh danh
gia rUi ro. Tuy nhién budc nay cung cép it thong tin d€ do ludng mUc dd quan
trong cUa rUi ro doi vGi t6 chlc. Cac thong tin khac can cho su do 1udng 1a: cac
udc lugng hdu qud vé tai chinh c6 thé€ cé va kha ning xdy ra cac hdu qud nay.
Su do 1udng 1a quan trong vi né anh huéng tdi su phan b6 nguodn luc cho quan
tri va ki€m soat r0i ro. D€ do 1udng Ui ro nha quan tri rli ro phai phai (1) xay
dung thudc do mlc dd quan trong cUa rUi ro doi vGi doanh nghiép, va (2) ap
dung thudc do nay vao céc rdi ro da dugc xac dinh.

Su phan biét gilta chi phi truc ti€p va gian ti€p 1a nén tang cho viéc udc
lugng cac hdu qua vé tai chinh c6 thé cé (10i ich truc ti€p va gidn tiép ciing
dudc chd y). Chi phi truc ti€p 1a hdu qua truc ti€p nguy hi€m gay ra cho cho
ngudi hay vat. Chang han khi 10a thiéu rui méi nha cla mét clra hang béan 1€,
tOn that truc ti€p 1a chi phi sta ch(fa hay thay phan méi nha bi hong.

Chi phi gian ti€p lién hé dén sy hu héng truc ti€p giy ra do moi nguy
hi€m, nhung cac hdu qud vé tai chinh khong phai 1a hdu qud truc tiép tU tac
ddng cla nguy hi€m lén ngudi hay vat. Chang han that thu cla chl clra hang
phdi déng clra d€ sira chita 1a tOn that gian ti€p. Cac chi phi gian ti€p thudng
khé thdy, mdc di hdu qud cla né c6 th€ 16n hon cac chi phi truc ti€p nhiéu.
Thdo ludn vé cac chi phi gian ti€p lién quan dén tai nan, va moi quan hé cla
chiing v&i v&i cac chi phi hi€n nhién hon nhu chi phi truc ti€p sé khong day du
n€u khong dé cap dén cac nghién clu cla Heinrich vé chi phi tai nan cong
nghi€p. Theo Heinrich, chi phi tai nan céng nghiép thudng chi dugc thay qua cac
khodn boi thuOng cho cong nhan bi nan trong thoi gian ho khong lam viéc va cac



chi phi thuGc men. Tuy nhién chi phi thuc su'1én hon nhiéu, vi 6ng thay cac chi
phi an 16n hon cac khodn boi thudng bon 1an.

Né€u quan di€ém cUa Heirich dugc chdp nhan thi van dé quan tri rui ro
phdi dugc xem xét k¥ hon. POi vdi tai nan lao dOng, Heirich dé nghi xem xét
cac chi phi an sau:

1. Chi phi thoi gian bi mat cUa ngudi bi nan

2. Chi phi th0i gian bi mat cUa cac cong nhan khac do phai ngling viéc
dé€ gitip ngudi bi nan

3. Chi phi thoi gian bi mat cla cac quan dOc va cac vién chlc khac dé
chudn bi bao céo va dao tao ngudi thay thé.

4. Chi phi do nguyén liéu, mdy mdc, dung cu va cac tai san khac bi
hdng.

5. Chi phi clla ngu0i chl do phai ti€p tuc trd luong day du cho ngudi
bi nan khi ho tré lai lam viéc, trong khi nidng suat clla ho do chua
hoi phcujc 6 thé thap hon so vdi trudc kia.

Po ludng tan s6 cla tén that
MOt phuong phap udc lugng tan sO tOn that 1a quan sat xac suat dé€ mOt nguy
hi€m s& gay ra t6n that trong mOt nim. Chang han, nha quan trj rdi ro c6 th&
udc lugng xac suat d€ mOt nha kho bi hod hoan hay x4c suat d€ thanh pho bj
kién vi khong cung cap dU canh sat bdo v&. Néu nha quan tri gid dinh khong thé
c6 hon mOt tOn that xdy ra trong mOt nam, xac sudt tOn that s€ 1a tan sO tOn that
hang nam. Khi ton that xdy ra trung binh mudi ndm 11an , xac sudt ton that trong
mOt ndm 1a 1/10 néu chi c6 t6i da mOt tOn that xdy ra trong mOt nam.
Po ludng muic dd nghiém trong cla tén that

T6n that 16n nhat c6 thé cé 1a gia tri thiét hai 16n nhat c6 thé xdy ra, c6 thé
nhan thc dugc. Con tOn that 16n nhat c6 1€ c6 1a gid tri thiét hai 16n nhat nha

quan tri tin 1 c6 thé xdy ra.



TOn that 16n nhat c6 1€ c6 phu thudce vao tinh chat cla moi nguy hiém gay ra
tOn that ciing nhu phu thuOc vao ngudi hay vat 1a d6i tuong cUa tGn that; thong
thudng tOn that 16n nhat c6 thé cé khong bi anh hudng bGi mOi nguy hi€m
dugc xét. Chang han, ngudi thué mot can ho c6 th& chiu cac t6n that trén cac tai
san c4 nhan do trdm cap hay hod hoan. T6n that 16n nhét c6 1€ 6 trén cac tai
san nay c6 thé€ 1a toan bd gia tri tai sdn d6i véi méi nguy hiém hod hoan, nhung
d6i vGi moi nguy hi€ém trdm cap c6 thé chi gidi han vao gia tri cdc tai sdn dang
gia so v0i trong lugng va kich c§. Trong khi d6, t6n that 18n nhat c6 thé 6 1a
toan b0 gi4 tri tai sdn bat chap moi nguy hi€m dugc xét 1a gi.

Tuy nhién, nhu da gidi thich khi thdo ludn vé€ chi phi tai nan, mot su cO xay
ra c6 th€ bao gbm nhiéu loai ton that. DE udc 1ugng t6n that c6 thé co va co 1€
c6, mOt cach 1y tudng, nha qudn tri nén xem xét tat ca cac loai ton that c6 thé co
tUr mOt mOi nguy hi€m cu thé. Chang han, t6n that do hod hoan sé€ bao gbm tat
cd cac kha ning tOn tat cUa nhan vién trong t0 chUc. Nha quan tri rUi ro cling
nén nhan thlc rang, cé th€ cé nhi€éu hon mOt don vij lién quan dén su cd xay ra
du véi xac sudt c6 thé rat nho, tir d6 lam cho t6n that tiém ning ting 1én. Chang
han, mOt su cO rat c6 thé€ 1am cho tod nha va cac vat bén trong dé bi phé huy.

4.2. Cac phuong phap dinh luong

Muc tiéu cUa dinh luong rUi ro 1a thay thé cac khai niém mo ho bang cac dién
gidi xac thuc va sO liéu cu thé. Thanh qud cac muc tiéu nay bi han ché€ badi chét
lugng va mUc dO cla théng tin c6 san d€ chudn bi cac uGc luong. Khé c6 thé c6
dugc du thong tin can thi€t d€ xac dinh cac du bao cu thé€. That ra, cai ngudi ta
c6 thé tranh cii 1a nhing di€u kién dan téi nhimg du bao cu th€ nhu “cé ding
s c6 ba tOn that sé xdy ra trong nam tGi vOi tOng gia tri 1 76,327 USD”.

a. Tam quan trong cla cac uéc luong
Cac udc lugng bang s6 cu thé c6 thé dugc dung trong quan tri rdi ro véi 2 muc
dich: (1) du doan ngan sach cho quan tri rUi ro va (2) du béo cac anh hudng vé

sau cUa cac quy€t dinh hién nay.



al. DU toan ngan sach

Maéc du c6 nhi€u chi phi vé quan trj rUi ro khong th€ du bdo mot cach chinh
xé4c, thudng bd phan quan tri rUi ro van phai hoat ddng vdi ngan sach dugc
dinh trudc. Cac phuong phap dinh luong can thiét d€ du bao céc chi phi, dac
biét v&i cac chuong trinh ma t6 chlrc phai tu gidi quyét cac yéu sach (trong
thuc hanh goi 1a “gi(r 1ai”). Viéc du toan ngan sach c6 thé€ tao ra moOt tinh
huOng khé x( cho nha qudn tri. Néu ngan sach danh cho b0 phan quan tri rdi
ro dugc xac dinh quéa thdp, cac chi phi phat sinh trong nim vugt qua
ngudntién dugc phan bo thi nha quan tri rli ro c6 thé sé phai do6i phé vai
vi€c cac vién chlic cap cao hon khong théng qua ngdn sach bo sung. Mat
khéc, ngan sach thap (khong can nhu cau bd sung) l1ai phan anh tinh hiéu qua
v€ mat chi phi clla quan tri rdi ro. SU canh tranh gira hai y€u t0 nay dua t&i
nhu cau can déanh gia thuc té€ chi phi quan tri ri ro.

a2. Udc luong cac anh hudng tuong lai.

D& c6 th€ dung cac phuong phap udc luong chi phi boi thudng trong tuong
lai mOt cach c6 hiéu qud, can phdi co cac sO liéu chi ti€t va chinh xac. Céc s
liéu ndy can dugc bdo quan trong moOt thdi gian dai n€u ching c6 10i cho
viéc udc luong xu thé. Toi thiéu cac sO6 liéu can bao gOm ngay su cO xay ra
va, n€u do san pham hay dich vu dugc cung cap thi, sO hiéu cUa cic ca nhan
c6 lién quan, nguyén nhan su cO, ngay 1ap ho so cling v4i trach nhiém phép 1y
dugc udc lugng so bd, ngay va sO tién chi trd néu ho so duoc gid quyét,
hodc néu khéng gidi quyét thi udc lugng thdi di€m va sO tién chi trd cho
tuong lai.

Cac udc lugng dnh hudng tuong lai phdi diéu chinh theo thdi gian khi cac s
liéu méi dugc phat hién. Cac uGc lugng c6 thé€ thay dGi theo thoi gian vi
nhi€u nguyén nhan. tién chi trd trudc c6 thé thay doi theo thdi gian, ddc biét
néu chi trd dugc diéu chinh theo chi s6 lam phét. Ngay ca khi yéu t6 lam
phéat dugc tinh dén tU ban dau, chi phi ciing c¢6 thé€ thay ddi do su thay déi



cla cac tiéu chudn boi thudng, thay d6i trong mUrc dO hiu biét (chang han
qua th0i gian cac khi€u nai boi thudng bi phat hién hay cac hi€u biét khoa
hoc ngdy cang sau hon...), hay cac thay ddi trong d0i tuong rli ro nhu pham
vi va loai hoat dOng. Né6i chung, su thay doi cudi cling 1a két qua cla cic
thay d6i riéng 1€ dugc xét dén.

b. Udc luong dd chinh xac

Udc luong MPC trong mOt chu ly thoi gian.

Qua trinh udc lugng MPC(Maximum probable cost — gié tri hu hdng 16n nhét
nha quan tri rdi ro tin 1a ¢6 khd ning xdy ra) trinh bay dudi diy dugc xay
dung trong mOt chu ky thOi gian. Cach 1am nay cho phép trinh bay dugc céc
budc cong viéc vé mat khai niém va tranh duoc su ndng né va phUc tap khi
xay dung cho nhi€u chu ky. Qué trinh trinh bay dudi day gid dinh rang nha
quan tri rUi ro mong mudn udc lugng MPC cho nam téi va khong lién hé gi
dén cac udc lugng khong ding & cac ndim gan do.

Su chinh xac clla uGc luong

Néu phan phdi xac sudt cla tOn that dugc biét hay dugc xap xi hop ly,
ching ta c6 th€ udc lugng MPC hay xac dinh diéu kién d€ du bao két qua
vGi d6 chinh x4c cho truGc. Phuong phap dugc dua trén 2 yéu cau: (1) phan
phOi xac sudt cUa tOn that da biét hay dugc xap li hgp ly, cac tham s6 da
dugc udc luong, (2) dung sai rdi ro. Gid sU cac yéu cau ndy dugc thod man,
bai toan c6 th€ dugc trinh bay nhu sau:

Ngudng chinh xac=Pd chinh xac yéu cau(*)

Vi du: Gid sU chi phi thuc c¢6 phan phéi chuén vdi trung binh 1a 120 tr, d0
1éch tiéu chudn 1a 18,2371 tr. Ta muon xac dinh MPC sao cho t0i da 1a 5% chi
phi vUQt qua gia tri nay.

Theo nguyén tac (*) ta cé:

120+1,645*18,2371 = MPC



MPC = 150 tr

Cac khai niém xac sudt co ban

Xac suat 1a mOt su udc tinh khd ning cac bi€én c6 xuat hién trong nhling
diéu kién cu thé. Ap dung trong do luGng rUi ro, viéc tinh todn xac sudt
thuong dugc udc tinh cho thoi gian 1 ndm. Thi du, x4c suat tai nan xe c6 cla
mOt tai x&€ & thanh thi c6 th€ 1a 0,25. Piéu ndy c6 nghia 1a trung binh 25% tai
x€ 14i xe trong thanh pho trong 1 ndm co6 it nhat 1 tai nan.

Bi€n cO xung khac

Hai bién c6 dugc goi 1a xung khac vGi nhau néu ching khong xudt hién ciing
mot lic. Thi du, mOt toa nha khong thé ciing 1 lic vUa chdy lai via khong
chdy, bi€én c0 nay dugc goi la xung khac. Néu kha ning t6n that chi c6 thé
1a: 0$, 10000$ 10.000$, 50.000$ va 100.000$, cac tOn that s€ loai trtf nhau sao
cho su xudt hién mot tOn that nhat dinh phai loai trr su’ xudt hién cUa céc
tOn that khac. Theo mOt dinh 1y quan trong, xac sudt cla mot bién cO 1a tOng
x4c sudt clla cac bién c6 thanh phan. Néu chi c6 mOt kha ning t6n that 1 0$,
1000$, 10.000$, 50.000$ va 100.000$, xéc sudt cUa t6n thdt >= 50.000$ s&
bang xac sudt cla tOn that 50.000$ cOng them xac sudt clUa tOn thét
100.000$. Thi du: néu x4c sudt cla ton that 50.000$ 1a 0,003 va cla 100.000$
14 0,001, xac sudt cUa tOn that >= 50.000% sé 1a 0,003+0,001=0,004.

TOng xé4c sudt cla phan phdi bao gid ciing bang 1,00, béi vi d6 1a xac suat
cUa mOt bién c6 chac chan sé xuat hién. Trong khodng thoi gian cho trudc,
xac sudt xdy ra hién tugng nha chdy hodc khong chdy sé 1a 1,00 vi xac suat
nha chay 1a 0,01 thi xac sudt nha khong chay sé 1a 0,99

Bi€n c6 phuc va su kién phu thudc

Hai hai hay nhi€u su' kién c6 th€ xdy ra trong ciing 1 thoi diém, xac suét cUa
cac bi€n cO két hgp trd nén mot su kién dang chi y. Thi du vé bién cO su
kién k€y hgp bao gdm hod hoan chéy cd hai ngdi nha, tOn that tai san va tGn

that trdch nhi€m phét sinh trong cling mot tai nan hay gay thuong tat cho hai



hay nhi€u céng nhan. Néu x4c sudt gay thuong tat cUa mOi cong nhan trong
nam tGi 1a 0,1, xac sudt d€ it nhat c6 1 ngudi bi thuong tat khong phai 1a
0,1+0,1=0,2. Xac sudt cUa bién c6 xung khac d6 sé& dugc trir di , bién cO
ngUdi cong nhan th(r nhat bi thuong sé bao gbm cac tinh hudng trong d6 khi
nguoi cong nhan th( hai ciing bi thuong va ngugdc lai. Nhu vay ta cOng hai
xac sudt bi€n cd trong dé cd hai cong nhan bi thuong tat 1a 0,005 so véi xac
sudt mOt cong nhan bi thuong tat 1a 0,1, xac sudt d€ it nhat mot ngudi bj
thhuong tat sé 1a 0,1+0,1-0,05 = 0,15. Nhu vay, n€u bi€n cO thuong tat doi
vGi 2 cong nhan phu thudc tuyét d6i vao nhau va thuong tat cla mot nguoi
nay sé kéo theo thuong tat clla ngudi kia, trong truOng hop nay xac suat dé it
nhat mOt ngudi bi thuong ciing chinh 1a xac sudt bi thuong cla mbt cong
nhan: 0,1+0,1-0,1=0,1

Xac sudt cla mOt bién c6 két hop, phu thudc vao viéc cac bién cd c6 dOc
1ap v6i nhau khong. Hai bién c6 dugc goi 1a dOc 1ap v4i nhau n€u su xuat
hién cla bi€n cO nay khong c6 dnh hudng dén xac suat xuat hién cla bién
cO kia. Thi du: bi€n cO hda hoan chay nha kho & Ha NOi khong c¢6 dnh hudéng
dén xac suat chay nha kho & Hai Phong. K&t qud, mo6t nha quan tri c6 thé c6
th€ coi t6n that hda hoan tai hai nha kho 1a hoan toan d0c 1&p doi vGi nhau.
Bién c6 ddc 1ap

Néu hai bién c6 hoan toan dOc 1ap véi nhau, xac suat cla bién c0 tich 1a tich
cac xac sudt. Thi du: n€u x4c sudt chdy kho & thanh ph6 A 1a 0,005 va xac
suat chay kho tai thanh ph6 B 1a 0,007, nhu vay xac suat chay ca hai kho sé
1 (0,005)(0,007)= 0,000035 né€u su cO chdy cla 2 nha kho 1 hoan toan d0c
1ap v&i nhau. Khi danh muc bién ¢6 dugc phoi hop véi nhau, tOng xac sudt
phan phoi cla cac bi€n c6 phai 1a 1.00. Thi du:

X4c sudt cla:

Chay & ¢ hai thanh phé (0,005)(0,007)=0,000035

Chay & thanh phd A (0,005)(1-0,007)=0,004965



Chay & thanh phé B (1-0,005)(0,007)=0,006965
Khong chdy & ca 2 thanh phé (1-0.005)(1-0,007)=0,988035

TOng xac sudt clia cac bién cd 1.000000
X4c sudt d€ co chdy tai it nhat mot thanh pho s€ dugc tinh nhu sau:
0,005+0,007-(0,005)(0,007)=0,011965=1-0,988035
b4. Bi€n c6 phu thudc
Néu cac bién ¢ khong dOc 1ap vGi nhau, xac sudt c6 diéu kién c6 thé duoc
st dung d€ tinh xac sudt cla bién cO két hop. Vi du nhu sy xuat hién dong
thoi cUa hai bién cO A&B 1a tich cla 2 x4c suat: (1) xac sudt cUa 2 bién c6
A&B (2) xac sudt c6 di€u kién cla bi€n cO B khi bién cO A xuat hién. Xac
suat clla bi€én cO B khi bién c6 A xuat hién dugc goila x4c sudt c6 diéu kién
cUa B khi bié€t A. Trong truGng hop bién cd dOc 1ap, xac suat cla B khong bi
anh hudéng béi viéc xuat hién clla A. Xac suat cUa bién cO két hgp bién cO
A va B la tich cUa cic xac suat khong diéu kién.
Gia dinh hai nha kho nam ké& nhau, x4c suat mét nha kho chay 1a 0,008. Nhu
vay, bi€n cO chdy nha kho nay sé& c6 th€ 1am ting x4c sudt chay nha kho bén
kia 1én t&i 0,05. Xac sudt chdy cd chay ca hai kho liic nay sé 1a tich cUa (1)
x4c sudt cla mOt nha kho chdy va (2) xac sudt c6 diéu kién d€ chay nha kho
kia néu nha kho th( nhét bi chay: (0,008)(0,05)=0,0004
Xac sudt cla cac bién cO két hgp c6 thé dugc tinh bang cach st dung xac
suat c6 di€u kién va tach cac bién c6 thanh cac bién cO xung khac nhu trong
trudng hop bién cd ddc 14p. TOng xac sudt phan phéi cla cac bién c6 bang
1.00. Thi du:

Gia sU xac sudt cla cac bién c6 phu thudc la:

Chéy ca hai nha kho (0,008)(0,05)=0,0004
Chéy cd nha kho 1 (0,008)(1-0,05)=0,0076
Chéy ca nha kho 2 (0,008)(1-0,05)=0,0076

Khong chdy nha kho nao ca: 1-0,0004-0,0076-0,0076=0,9844



10000
Xac suat d€ it nhat c6 moOt nha kho bi chdy sé la:
0.008+0,008-(0,008)(0,05)= 0,0156= 1-0,9844
Né€u hai nha kho hoan toan d6c 1ap nhau thi xac sudt d€ chdy ca hai nha kho
dé sé nhé hon: (0,008)(0,008)=0,000064 va tuong tu xac sudt dé€ khong nha
kho néo bi chdy ciing s& nh6 hon: (1-0,008)(1-0,008)=0,984064. MUc d0 phu
thuQc cang ting thi xac suat chdy mOt nha kho trong dé khi nha kho kia khong
chay cang tré nén nhod, nhu vay xac sudt chdy cd hai nha kho sé ting va xac
sudt khong chdy cd hai nha kho cfing ting. N€u bién c0 hoan toan phu thulc,
bi€n cO chay mOt nha kho nay sé kéo theo chay nha kho kia, nhu vay xac sudt
khong chady nha kho nao ca sé 1a 1-0,008 = 0,992
a. Phan phoi xac sudt va do luong rii ro
c1. Phan phdi chuén:
Phan phOi chudn 1a mot thi du cUa phan phéi hai tham sO va nhu vay phan
phOi dugc hoan toan xac dinh bdi 2 tham sO nay. Cac sO liéu yéu cau cUa
phan phodi nay 1a ky vong va dd 1éch chudn. MOt khi ky vong va d0 1é&ch
chudn da biét d6i v4i phan phéi chuén, xac sudt cUa gia tri can tim c6 thé
tinh duQc.
c2. Phan phoi nhi thirc:
Phan phOi nhi thirc c6 thé dugc s& dung d€ md ta phan ph6i hai tham s0.
Phan phoi nhij thitc c6 th€ dugc s dung d€ mé ta phan phoi sO lugng cac tai
nan khi cac don vi trong mOt nhém hoan toan dbc 1&p vé rui ro tai nan va moi
don vi c6 thé gdp t0i da mOt tai nan. Hai tham sO trong phan ph6i nhij thic la:
sO luong don vi (n) va xac sudt d€ mOt don vi sé gdp tai nan (p). Cong thlc
phan phoi nhi thifc la:

Xac sudt cla r tai nan = p (1-p)"

ri(n—r)



Vidu:

MOt doanh nghi€p van chuyén thanh pham cho khach hang c6 thé gdp rui ro
hang héa bi hu hdng trong qua trinh van chuyén dugc coi 1a tong tOn that va
xac sudt tOn tat cUa mOt don vi hang héa 1a 0,1, phan phoi nhj thlc c6 thé
dugc dir dung d€ mo ta phan ph6i sO tGn that cla cac hang héa van chuyén.
Thi du, mOt nhém c6 hai loai hang hdéa, nhu vay ta c6 n =2, va p = 0,1. Kha
ning sO tOn that sé 1a 0,1, hodc 2. Tinh xac sudt d€ xudt hién 0, 1 va 2 t6n

that. Cong thUc tinh xac sudt theo quy luat nhi thic sé 1a:

, nr 2 ~ A 2!

Xac suat cua 0 tOn that = 0)2) (0,1)°(0,9)*= 0,81
ke e 21 L

Xac suat cua 1 tOn that = @) (0,1)'(0,9)' =0,18
Ve n 2 ~2 P 2! 2 0

Xac suat cUa 2 tOn that = (2!)(0!)(0,1) (0,9)°= 0,01

DOi véi phan phdi nhj thlc, s6 tOn that trung binh dugc tinh bang cong thic
np, va d6 1&ch chudn cla né 1a Jnp(1- p) .n cang 16n thi giai thUa ciing cang
16n nén viéc tinh toan sé khé khan hon.

c3. Phan phoi poison.

Gidng nhu phan phOi nhi thirc, phan phOi Poison 1a phan phéi cla ca dai
lugng roi rac, dudc st dung d€ md ta sO lugng tai nan cé thé xdy ra. Poison
12 phan phoi chi c6 mOt tham s6. Tham sO duy nhat dé 1a ky vong. Cong thUc
cUa phan phoi Poison

r_—m

me

Xac sudt clar tai nan = :
r!

Trong dé6: m = 1a tham sO duong va chinh 1a ky vong cUa s luong tai nan
e=2,718



r! = r(r-1)(r-2)...(2)(1)
Thi du: S6 don vi dudc yéu cau nam trong khodng 10% cUa gia tri ky vong.
Gid s rang m6i mOt don vi c6 th€ gdp t0i da 1a mOt tOn that. Gid thiét nay
dan dén s0 t6n that tuan theo quy ludt phan phoi nhij thirc.
Néu x4c sudt cUa tOn that 1a p, va n 1a sO lugng t6n that tuan theo quy ludt
phan ph6i nhj thic véi ky vong 1a np va o =/np(1- p) . Néu nha quan trj rdi
ro mudn cho sO lugng tGn thdt nam trong khodng 10% cla gia tri ky vong
vOi xac sudt 1a 0,95 ( vGi dO tin cay 1a 95%), xac sudt t&i han 1a 95% trong
phan phoi va yéu cau d0 chinh xéc 1a 10% gia tri ki vong.
Giai:
X4c sudt t6i han = d6 chinh xac yéu cau hay
Gidi han 95% = 10% gia tri ky vong
Vi bai toan yéu cau xac dinh mOt diy cac bi€n cO ch( khéng phai chan trén
x4c sudt nam qué gidi han 16n nhat toi da 1a 2,5%. Bang 4-6 cho thdy diém
ndy 13 diém sai 1&ch 1,960 1an DLC vdi gid tri ky vong. Phuong trinh bai todn
co dang:
np+ 1,960 np(1—p) =np * 0,10 np

TU phuong trinh trén ta c6 thé it ra:
n = (1,96)? (1-p)/(0,10)? p
Néu p = 0,05 ta co:
n = (1,96)? (0,95)/(0.10) (0,05) = 7299
V@i két qud ndy chiing ta c6 th€ ki€m tra gid thiét mUc chudn c6 hop ly hay
khong: (7299)(0,05) = 365 va (7299)(0,95) = 6934, nhu vay cd hai déu vuot
qua 50. Vi, 7299 don vi dU d€ xap xi phan ph6i chudn 1a hop 1i.
Cau héi 6n tap:
1. Cho phan phoi cUa thiét hai do hda hoan d6i véi mét nha kho nhu sau:

TGn that ($) X4ac sudt

0 0,9



500 0,06
1000 0,03
10000 0,008
50000 0,001
100000 0,001

d.

b.

j.

Tinh x4c suat d€ mot tOn that duong xdy ra?

Tinh x4c suat d€ t6n that 16n hon 1000$ xdy ra?

Tinh tOn that trung binh?

Né&u tOn that duong xudt hién, tinh tGn that trung binh?

Né&u tOn that xdy ra, hdy tinh xac sudt d€ né >= 1000$?

Gid s ban khong quan tim dén cac su ki€n c6 xac suat xdy ra dudi
0,002, hdy tinh tOn that 1&6n nhat dugc du doan (MPC) néu xéc sudt t&i
han 13 0,002?

Trong phan {, tinh ti sO gilta t6n that 16n nhat dugc dyu doan (MPC) va
tOn that trung binh?

Gid s ban c6 10000 kho hang nhu trén. Hiy tinh t6n that trung binh
cUa ban? B 1&ch tiéu chudn cUa t6n that néu cac kho hang c6 tOn that
ddc 14p v&i nhau? Cho biét dd 1éch cla ton that doi véi mot kho hang
la 3639,70

Tinh t6n that 16n nhat (MPC) cla 10000 kho hang, gid sU t6n that co
phan phOi chudn?

Trong phan

2. Trinh bay nguyén nhan gidi thich tai sao udc lugng so 1ai quan trong trong do

luong rui ro?

3. Cho thi du v€ loai s6 liéu yéu cau cla nha quan trj rUi ro d€ do ludng rli ro?

4. Gidi thich dung sai rUi ro cUa nha quan tri r0i ro anh hudng nhu thé nao dén

udc luong chi phi 16n nhat c6 thé c6?






Chuong V. Ki€m soat rui ro

5.1. Khai niém

Nhitng phuong phép ki€m soat rUi ro nham lam thay ddi nguy c0 rli ro clla mOt

t0 chlrc. Tang cudng ki€m sodt rUi ro sé giip mot t6 chiic tranh duoc rui ro,

ngin ngla tOn that, gidm thi€u thiét hai n€u c6 rli ro xdy ra hay gidm thiéu

nhitng dnh hudng khéng mong mudn cla rli ro t&i mot t& chlic. BE dat dugc

nhiing muc tiéu d6, ching ta c6 sap x€p cac gidi phép tir gidi phap don gidn c

chi phi thdp dén nhling chuong trinh phitc tap tOn nhi€u chi phi. Phuong phap

ki€m soat rlii ro dugc thuc hién bang cach:

Lap dat hé théng bdo an d€ ngan chan su thAm nhap bat hgp phép vao
nh(ing dt liu.

Lap dat nhitng hé théng chita chay, bdo ddm an toan cho con ngudi,
tai san.

Thuc hién nhimng chuong trinh dao tao va gido duc cho cong nhéan
nham nang cao nhan thic, hi€u biét clla ho vé rui ro va gitip ho biét
st dung kY thudt han d€ han ché nhiing trudng hgp dang ti€c khi c6
rUi ro xay ra.

Phat trién va thi hanh nhitng ludt 1& di duoc quy dinh, thudng xuyén
huéng dan nhan vién thuc hién nhiing luét 1& quy dinh dé, véi muc
tiéu 1a quan tri nh{ng sU mat mat, va thuong vong trong c0 cau doi véi

sUfc manh cUa tu nhién...

Ki€m soéat rUi ro 1a di€m trung gian gilta danh gia rUi ro va tai trg rUi ro. Nhiing

no luc ki€ém soét rUi ro dugc hod trg bdi sy nhan dang va su' nhan thic vé nguy

cd rUi ro. Ngudc lai, nhitng no luc ki€m soat rUi ro sé xac dinh nhiing pham vi

ma nh{ing dnh hudng khong mong mudn cUa rli ro dugc thé€ hién trong t0 chfc.



Sau diing, nhiing két qud khéng mong mudn sé& dugc chuyén thanh két qua tai
chinh. SU miéu t3 tudn ty nay ngu ¥ rang ki€m soét rUi ro phdi dugc lién két
gi(ta do ludng rdi ro va tai tro rli ro. Nhimng lién két ndy trd thanh nhiing yéu t0
trung tam cUa qué trinh nhan thc va hi€u biét cla cac nha quan tri rUi ro.
Ki€m soat rUi ro bao gbm cac kY thudt, cong cu, chién lugc va nhitng chuong
trinh c6 gang né tranh, dé phong va han ché hay n6i mot cach khac 1a kiém soat
tan sudt va dO 16n cla nhiing tOn that va dnh hudng khong mong mudn khac
cUa rUi ro. Mat khéc, ki€m soét r(ii ro con bao gdm ca nh{ing phuong phap hoan
thién cac kién thlc va su hiu biét trong hanh vi cla td chlic cé tdc ddng dén
rUi ro.
Cac truong hop ki€m soat rai ro duoc st dung
> Chi phi tai tr@ rUi ro thudng 16n hon chi phi tGn that. Pi€u ndy cé thé
nhan thdy dugc thdng qua vi€c tinh chi phi bdo hiém, nhiing chi phi nay
bao gOm: tOng chi phi cho cong ty bao hi€m bao gdm cd chi phi quan 1y va
hanh chinh, 10i nhudn, thué€ va hoa hong...Tuy theo pham vi ma ki€m soat
rUi ro c6 th€ kiém soat dugc ton that , lic d6 cé thé tiét kiém dugc do ton
that it xay ra hodc xay ra & mUc d0 thap hon.
> TOn that phét sinh gidn ti€p hay nhiing chi phi an khéng dugc phat hién
trong thOi gian dai. Ngoai nhiing tén that gy hau qud truc ti€p con c6
nhung phét sinh gian ti€p, nhling tOn that vé mat thdi gian, nhiing tOn that
do 4p luc xa hoi.
> TOn that gay nén nhimg tac dOng bén ngoai dnh hudng khong tOt dén t6
chlc, chang han nhu t6 chirc 1am 6 nhiém méi trudng déu lam ting chi
phi ki€m soét r(i ro cla t6 chic.
5.2. Chu®i rai ro
Chudi rUi ro bao gdbm ndm mat xich co ban sau:
1. M6i hi€ém hoa: 1a nhiing diéu kién dan dén ton that. Vi du : mOt bO phan

cla mdy m6c dugc bao quan khong ding cach.



2. Yé&u t0 méi trudng : 1a bOi canh ma trong d6 nguy hiém tbn tai. Vi du :
san cUa phan xudng noi b0 phan may méc nay dugc lap dat.

3. Su tuong tac: 1a qué trinh ma mOi hi€m hoa va mai trudng rui ro tic dOng
1an nhau, déi khi khong c6 dnh hudng nhung déi khi dan dén tOn thét. Vi
du : MOt ngu0i cong nhan van hanh thiét bi khong dugc bdo quan ding cach
c6 thé€ bi tai nan vi tdm chan bdo vé khong dugc dat ding cho khi miii khoan
bi gay.

4. Két qUa c6 thé€ 1a tOt hay xau : 1a két qua truc ti€p cla su tic dOng. Vi
du, trong trudng hop nay 1a viéc bj ton thuong nghiém trong & mat.

5. Nhing hdu qud : khéng phdi 1a nhitng két qud truc ti€p (viéc bi ton
thuong & mat) ma la nhitng hdu qua lau dai cla su co xdy ra (su khi€u nai
bOi thudng cla cong nhan khi bi ton thuong, stta chita may méc, chi phi

thuOc men, y té....)

5.3. Cac phuong phap vé ki€m soat rui ro

a. Né tranh rui ro

MOt trong nhiing phuong phap ki€m soét rUi ro cu thé€ 1a né tranh nhig hoat
dOng, con ngudi, tai sdn lam phat sinh tGn that c6 thé c6 bdi khong thUra nhan né
ngay tU dau hodc bdi loai bd nguyén nhan dan tdi tOn that da dugc thUa nhan.
Bién phap dau tién cUa hoat ddng né tranh rli ro 1a chU dOng né tranh truGe khi
rUi ro xdy ra va bién phép th(r hai 1a loai bd nguyén nhan gay ra rui ro.

Vidu:

Gan day mOt cong vien gidi tri nhd dugc chuyén giao cho chinh quyén. Cong
vién ndy cé nhi€u xe ngua cho tré em chdi da cii dugc nha quan tri rUi ro kiém
tra va ho cho rang nhling xe ngUa nay rat nguy hi€m. Sau khi thuong 1uong
gilta chinh quyén va ngudi thuc hién di chic, ho ban nhiing chi€c xe ngua cii nat
ndy va tang manh dat trong cho chinh quyén sd tai. Chinh quyén da bién manh
dat nay thanh mot cong vién 16n. Cong vién bao gdbm mot s6 khu vuon, c6 thé



th8y rang chinh quyén s4 tai da khong chl dOng né tranh ngudn gOc rUi ro (cong
vién) ma chi né tranh nguyén nhan gay ra rli ro (nh{ing chiéc xe ngua)

Qua vi du trén c6 th€ thdy rang khong phai lic nao né tranh ciing 1a mot van dé
dudgc x4c dinh 16 rang. BGi vay, trong nhi€u tinh hudng, su né tranh thanh cong la
van dé xé4c dinh rli ro nhu thé ndo hon 1a viéc ap dung kY thudt né tranh rdi ro.
Su né tranh rdi ro thong qua vié€c loai bd nhiing nguyén nhan gay rui ro khéng
hoan toan phG bi€n nhu chl ddng né tranh truGe khi rdi ro xay ra. MOt nha quan
tri r0i ro cla moOt truOng dai hoc chong lai viéc phuc vu nhiig d6 ubng cé
mui rUQu tai truOng dai hoc bdi trach nhiém phép ly.

Né tranh 1a cach ti€p can hru hiéu viéc quan tri rdi ro. Bang cach né tranh rui
ro, t& chlc bi€t rang ho sé khong ganh chiu nhiing t6n that tiém &n hodc bat
dinh ma rUi ro c6 th€ gy ra. Tuy nhién, t0 chlc ndy lam cho viéc né tranh tré
thanh su 1ua chon khéng thé chdp nhan dugc. MOt hoat dOng riéng biét, vi du
nhU san xudt mOt sdn pham nao dé, cung cap mot dich vu, cé th€ tao ra nhiing
10i ich kinh t€ ma gi4 tri ky vong vugt xa nhing chi phi tOn that tiém &n.

Trong nhi€u trudng hop viéc né tranh tuyét d6i khong th€ thuc hién dugc. Cang
c6 nhiéu rli ro dugc xac dinh 1a thiét hai vé tai san, thi cang chac chan rang
vi€c né tranh 1a khong thé thuc hién dugc.

Vi du: cach duy nhat d€ moOt tG chlic né tranh tOn that v€ tai san 1a ban tat ca tai
san h{tu hinh cla t6 chitc d6. P6i vGi hau hét sinh vién dai hoc, rli ro quan
trong nhat ma ho phdi duong dau 1a kha nang ki€ém tién trong tuong lai, day la
rUi ro khong thé tranh dugc. MOt ngudi chU dOng khong th€ né tranh nhiing chi
phi tai trg cho that nghiép do viéc tham gia vao chuong trinh bdo hiém bat budc.
CO quan quan ly nha nudc vé lao dOng va an toan lao dOng. Culi cling, nhiing
khai niém phap ly chang han nhu nghia vu phap 1y khat khe c6 thé ap dat mot
trach nhiém tiém &n hodc nhiém vu 1én moOt t6 chlic va viéc d6 1a khong thé

tranh khoi.



B0Oi cdnh cla viéc ra quy€t dinh né tranh 1am cho viéc thuc hién né tranh kho tré
thanh thuc hién. MOt rUi ro khong th€ tOn tai ma khong c6 hoan cdnh, mOt quyét
dinh né tranh c6 th€ tao nén rli ro & noi khac hodc lam ting thém mot s6 rdi ro
dang tOn tai.
Vi du: Uy ban nhan dan mot thanh ph® dudc théng bao vé tinh trang hu hai
nghiém trong cla mOt trong hai chi€c cau tai trung tdm thanh phd dé. D& phén
hOi théng tin nay, UBNN thanh pho quyét dinh ngung 1uu théng trén chi€c cau bi
hu hong va huéng dan xe c6 luu thong sang chi€c cau th(r hai. Tai trong xe gia
tdng lam chi€c cau th( hai xubng cdp nhanh hon va chi trong vong 2 ndm chiéc
cau thr hai bi sup dG. Nhing rUi ro t0 chlc phdi d0i mat thuOng c6 lién hé véi
nhau bang nhi€u cach va viéc chuyén moOt rli ro c6 thé dnh hudng xau dén
nh{mg r0i ro con lai trong cdu tric rUi ro “risk portfolio”. Culi cing, mét rui ro
c6 thé 1a qua quan trong cho su ton tai cla t6 chlc dén nbi viéc né tranh khong
th€ xem xét. Vi du, mOt xi nghiép khai thic mO mubn né tranh rli ro 1a su' sup
d6 ham mo thi ho phai tir bd cong viéc kinh doanh clla minh.
b. Ngin ngra t6n that
Cac bién phéap ngin nglra td that tat cong vao cac rli ro bang cach gidm bdt sO
luong tOn that xay ra (tlc gidm tan sudt tGn that) hodc bang cach lam gidm
mUc thiét hai khi tOn that x3y ra. Nhin tU chinh sach cOng dOng, viéc ngian ngla
va gidm thi€u ton that cho tUng t6 chlc riéng biét cling nhu cho xa hoi trong khi
van cho phép td chltc bat dau hodc ti€p tuc hoat ddng gay nén rli ro dé.
Chuong trinh ngin ngUa tOn that tim cach gidm bdt sO lugng céc tOn that x Ay
ra hodc loai bd ching hoan toan. G day, chudi rli ro 13 rdt quan trong vi cac
hoat dOng ngin ngla rUi ro tim cach can thiép vao ba mat xich dau tién cla
chu0i: su' nguy hi€m, méi trudng rUi ro, sU' tuong tac gilta mOi nguy hiém va
moi trudng. Di€u dé c6 nghia 1a cac hoat dOng ngin ngUa rUi ro tap trung vao:

0 Thay thé hodc sfa d6i mOi hi€m hoa

0 Thay thé hodc sfa d6i méi trudng ndi moi hi€m nguy tOn tai



0 Can thiép va quy trinh tdc dOng 1an nhau gilta sy nguy hi€m

va moi truOng

Nhing vi du dudi day vé viéc ngian ngla tOn that minh hoa cach thlc nhiing

chi€n thudt nay tap trung vao ba mat xich dau tién cUa chudi rli ro:

b1. Hoat dOng ngin nglta tén that tap trung vao moi hi€m hoa
STT | Nguy hiém Hoat dOng ngin ngla tOn that
1 Gi(r nha bat cén Chuong trinh hudn luyén va theo dbi
2 Nan lut Xay dap, quan 1y ngubn nudc
3 Hiit thubc Cam hit thulc, tich thu vat liéu lién
quan dén hit thubdc
4 Nan 6 nhiém Ban hanh quy dinh, chinh sach vé v iéc
st dung va thdi cac chat gay 6 nhiém
5 Via hé bi chiém dung, hu | Giditod, cAm budn ban, sta chita...
héng, 16i 1om. ..
6 V& sinh thuc phdm kém Pua ra quy dinh, ting cuOng ki€m tra...
7 Say rugu khi 14i xe Cam nghiém ngat, bod tu
8 Thi€u théng tin vé moOt sO | Nghién clu, di€u tra
hoat dOng
9 May can, may dap... Hudbng dan day dd vé an toan, canh
béo, bd phan bao vé...
b2. Hoat dOng ngin nglra rUi ro tap trung vao méi truong rui ro.
STT MBbi trudng Hoat dOng ngin ngUa tOn that
1 San cla mOt cUa tiém |Lap dat bé mat hit am, chOng
tron do d6 dau tron truot
2 Xa 10, duong cao tOc Xay dung rao cdn, chi€u sang
bang hi€u va dau hiéu giao thong
3 Luc luong lao dbng | Pao tao
dugc dao tao khong phu
hop _
4 Chi tiéu cong cOng Hudng dan day du v€ san pham
va canh bo
5 Dan cU nghién matuy | Tu van, chlfa tri, di€u tra
6 Kién triic dé chay Xay dung hé thdng chOng 1Uta




7 Bai dau xe khong dugc | Chi€u sang, bdo v& va dich vu an
chi€u sang ninh

8 Nhan vién lai xe giao | Pao tao, gido duc tai xé
hang

b3. Hoat déng ngin nglra tOn that tap trung vao su tuong tac gilta moi

nguy hi€m va méi trudng.

STT SU tuong tac Hoat dOng ngin ngla tOn that
1 MOt quy trinh sudi | Hé thOng lam ngu0i bang nudc

néng c6 thé 1lam néng

cac thi€t bi xung

quanh _

2 Cong nhan bdc dd | SU dung day dai ho tro
hang hoa khong ding
cach

3 Xe cO trugt trén|Dung thang ngugc chiéu kim
dulng tron dong ho

4 Cdnh sat phong chay | Ao quan thich hgp chéng chéy,
ch(ra chay

5 Tiéu dung san phdm | Pac tinh an toan, gitip d& ngudi
nguy hi€m tiéu ding

6 HOi dong thanh pho | Tai li€u minh chlng quyét dinh,
can nhac vé van dé | badn bdo cdo hgp phap cla hap
dOc quyén dOng

7 Thing du trlt ngdm | Niém phong hai 1an
bi 1o 1i dau

8 Chuyén thiét bi ché | Hoat dbng quan hé vdi chinh

tao san pham dén | quyén dia phuong, di€u nghién
mOt nudc chua phat

trién




Muc dich cUa cdc minh hoa trén 1a xac dinh rd pham vi bao trum cUa cac
hoat dOng tao thanh su ngin ngUa ton that nhu né tao cho ddc gid mot cdm giac
chung vé cac hoat dOng ngin nglra tOn that khac nhau. Nhiing minh hoa nay
clng cO quan diém trudc day, rang hoat dOng ngin nglta ton that c6 kha ning
chuyén biét dén nhlng rli ro ma tG chlc dang phai doi dau.

c. Giam thiéu rui ro

Cac bién phap gidm thiu tOn that t&n cong vao cac ruUi ro bang cach lam
gidm bot gia tri hu hai khi tOn that xdy ra (tUc gidm nhe su nghiém trong cUa
tOn that).

Nhiing chudng trinh gidm thi€u t6n that dugc dé xudng nham lam gidm
mUtc d6 thiét hai. Hé thdng voi phun nudc 1a mo6t vi du minh hoa vé viéc gidm
thi€u tGn that vi khi c6 1(a thi cac voi phun nudc hoat dOng, mOt hé thdng nhu
thé€ thi khong 1am gidm di kha ning bi tOn that. Thay vao d6, hé thong ch(ta chay
1am gidm mUc d0 tOn that khi hod hoan xdy ra.

Nh{ng hoat d0ng gidm thi€u t6n that 1a nhiing bién phép sau khi ton that da
xdy ra. Mac du nhitng bién phéap nay dugc dat ra truéc khi mot ton that nao d6
xuat hién, nhitng chlc niang hodc muc dich cla nhing bién phap nay 1a lam
gidm tac dOng cla tOn that mOt cach hiéu qua nhat. Nhiing chuong trinh gidm
thi€u tOn that mOt cach hiéu qud nhat 1a sy thda thudn ngdm trong quan tri rdi
ro rang mOt vai t6n that nao d6 c6 thé€ xdy ra du cho da c6 nhlig c6 gang, nd
luc hét stic cla t6 chlrc. Vi thé, ching ta nén thuc hién th( ty nhimg budc sau
nham ki€m soat tOn that va gidm mUtc d6 thiét hai cla né.

Trudc hét, y niém vé chubi rli ro dugc dua ra d€ minh hoa viéc ngin ngtra t6n
that can thiép vao ba mat xich ddu cUa chudi rli ro nhu thé nao? gidm thiu t6n
that tdp trung vao mat xich th( ba (théng thudng hon): su' tic dOng qua lai gilta
mOi hi€m hoa va méi trudng, két qud va hau qud. Nhiing n0 Iuc gidm thiu tGn
that chi c6 thé tap trung vao mat xich th(r ba (su tic dOng qua lai gilta moi hiém



hoa va méi trudng ) khi ma bién phap gidm thiu tOn that can thiép d€ ngung
tOn that lai khi n6 dang dién ra.

Vi du: Hé thOng chita chay bang khi. Su tac dOng qua lai gita m6&i hiém hoa va
moi trudng l1am céac vat 1iéu dé chay phat hda. Trong khi su tic dOng qua 1ai nay
xudt hién, hé théng ch(ta chidy bang khi phdn Ung lai va lam gidm sy anh
huéng, tic ddng co bdn chl yéu cla ngon 10a.

Mat xich th(r 4 va th(r 5 dugc dé xudng sau khi t6n that xudt hién va nha quan
tri r0i ro phai tOi thi€u hoéa cac két qua va hdu qua cUa tOn that.

Vi du: Chan tay cUa mOt cong nhan bi phong ndng. MOt bién phép gidm thiéu
tOn that 1a phdi bdo ddm cho anh ta dugc dua ngay 1ap tlc vao mOt trung tam
diéu tri phdng c6 chuyén mon.

cl. Cttu 1@y nhiing tai sdn con st dung duoc:

MOt bién phép gidm thi€u tOn that dugc st dung rOng rai 1a c(ru 18y nhiing tai
san con st dung dugc. Hi€m khi t6 chlc bi thiét hai hoan toan va nha quant ri
rUi ro c6 thé€ tOi thi€u hoa ton that thong qua viéc clu 18y cac tai sdn con lai.
MOt chi€c xe hai c6 th€ bi ban 1am phé liéu trong khi m&t b phan thiét bj da bj
hu hdng nhung sfa chta dugc c6 th€ dem ban G chg cii. Cong ty bdo hiém thu
hoi nhimg tai sdn con lai sau ton that nham toi thi€u héa tic dOng cla nhimg
tOn that ma ho phai ganh chiu. Va nha quan tri rUi ro phai biét duoc ky thuat
gidm thi€u t6n that ndy.

c2. Su chuy€n no.

MOt ky thudt gidm thi€u khac dugc dé cap & day 1a su chuyén no. Khi mot
cong ty bdo hi€m c6 thé c6 co hoi 1ay lai tién boi thudng tU bén thit ba trong vu
kién. Sau khi cong ty bdo hiém boi thudng, quyén tich thu cUa cong ty bdo
hi€m. Trong qué trinh quan tri rUi ro, mOt ngudi chl c6 chuong trinh boi thudng
cho ngudi lao dOng tu bdo hi€m c6 thé dugc boi hoan nhimg phiic 10i ma ho da
trd cho ngudi lao dOng bi tai nan. HO 1ap ho so d€ kién bén th(r ba vi bén nay



chju trach nhiém vé thuong tat cla ngudi lao dOng. Vi du, nha sdn xudt mdy
moc lam cong nhan bi thuong.
Su chuyén ng ciing c6 th€ dugc xem xét 1ai nhu' mot bién phap gidm thiéu t6n
thdt nham tGi hdu qua 1au dai cla ton that. Su chuyén ng ciing 1a mOt cong cu
quan cUa quan tri tranh chdp. Qudn tri tranh chdp tr& thanh mot b phan cla
nh{ng chi€n lugc hodc chién thudt cd gang ki€m soat hodc 1am gidm hdu qua
cUa nh{ng hanh dOng hop phéap lam ndy sinh ra ton that. Nhimg bién phap dac
biét dugc s dung la: gidi quyét tranh chdp bang trong tai, hoa gidi, nhing
chién thudt va ly thuyét hoa gidi, nhitng nd luc quan hé cdng dOng nham gia
quy€t "quan di€m chung cla toa 4n".
c3.K& hoach gidi quyét cac hi€m hoa
Gidm thi€u t6n that tim cach gidm thiu su tdc dOng cUa tOn that hodc 1a théng
qua viéc ki€m soat nhiing su kién khi né xuat hién, ki€m soét két qua tlc thoi
cUa su kién hodc 1a théng qua viéc ki€m soat nhitng hdu qua lau dai cla né.
Nhing k€ hoach gidi quyét hi€m hoa hodc nhiimg bién c6 bat ngd 1a mobt su
ti€p can hop nhat doi véi su gidm thi€u tOn that. MOt k€ hoach gidi quyét
nh{rng hi€m hoa 1a mo6t nd luc to 16n cla td chic trong viéc xac dinh nhing
khUng hodng hodc tai hoa c6 th€ xdy ra va thiét 1ap cac k& hoach d€ doi phé
vGi nhiing bi€n c6 nay. K& hoach phong nglra nhiing bat trac thudng bao gbm
mOt qua trinh nghién c(fu va danh gia tuong dOi dai nhung cudi cung ciing phai
nhuong 1ai cho ké hoach ngdu nhién c6 thé st dung dugc trong trudng hop t6
chlc bi t6n that. Nhiing hoat dOng dudi day 1a moOt phan cla nhiing k& hoach
phong nglra nh{tng hi€m hoa rUi ro:

» Nhiing nhan vién da dugc trdi qua hudn luyén.
Luu tr(r hO so da dugc vi tinh hoa.
Ki€m tra thudng xuyén d€ hoan thién hé thOng chita chay.
Bdo dam tin dung tU viéc cho cac t6 chlic vay

vV V VYV V

Hudn luy€n nhan vién vé cac trudng hgp an toan khan cép.



> Lap k€& hoach va cach d6i phé vdi nhiing hi€ém hoa théng qua b0 phén
ch(fa chay va cac t6 chlc chinh ph c6 lién quan.

Kha ning chuyén tU lanh sang néng cla mdy tinh.

SUa d6i 1ai cdu tric, vi du nhu 1ap dat hé thOng tuOng ngin chdy.

Phat tri€n chi€n lugc vé nhitng moi quan hé cOng dong.

vV V VY V

Thanh 1ap cac dbi cap c(u khan cap.

Chiing ta thdy rang chuong trinh dé phong nhiing hi€m hoa tuong tu nhu cac
hoat dOng gidm thi€u tOn that ma trong d6 nhitng hoat dOng tiéu bi€u dugc
dua ra bdi nhitng chi tiét cu th€ vé tinh trang va su Uu dai cla td chuc.
Nh(ing k€ hoach nay cé thé rat khac nhau gilta nhitng tG chlc.

c4. Su du phong:

Tién si George dua ra mOt phuong phap gidm thi€u tOn that dac biét 1a se
du phong. MOt tai sdn du phong khong dugc st dung trU phi c6 rUi ro xdy ra.
Nh{rng b phan du tr{f hodc nhitng may méc giong hét nhau minh hoa cho y
niém nay. SU du phong thudng dudgc st dung trong nhlmg trudng hop cé tén
that gian ti€p, 1a nhiing tGn that ndy sinh tU nhing tOn that truc ti€p vai tai
san. trong nhitng trudng hop nhu thé, khi t6n that xady ra, su' du phong 1am
gidm sO luong thiét hai bang cach lam gidm hodc loai trlr t6n that gian tiép.
N6 thudng déng vai tro kép trong viéc ngin nglra ton that va gidm thiu tOn
that. Su du phong lam gidm kha ning tOn that gidn ti€p xdy ra badi vi tai san
su’ phong san sang dugc si dung néu tai sdn nguyén thUy khong con s€ dung
dugc nlta. Do 1ai ho so trong may vi tinh, luu tr(t hO so 1a mOt vi du vé gia tri
cUa su du phong. Nhiing thiét hai v€ ho so nhan vién, khodn phai thu, nhiing
tai liéu gid quyét cong viéc kinh doanh hay nhlng tin t(c tai chinh c6 thé trd
thanh m&t van dé nghiém trong trong t6 chlc.

c5. Phan chia rui ro

Minh hoa cudi cfing cho k¥ thudt gidm thi€u t6n that 1a phan chia rdi ro. Su

phan chia rUi ro 1a mot kY thudt trong d6 cho mdt t6 chitc c6 gang ngin cach



nh{ng rui ro cla nd véi nhau thay vi cho phép ching gy hai cho mét su kién
don 1é.
Vidu:
Nhiing bUc tuGng ngin 1a trong mOt cdu tric. N6 chia phia bén trong cUa
cau tric thanh nhi€u ngin riéng biét bang cac chat liéu chéng Ira.
Ludt doi hdi cac nhan vién trong mOt cd s& ban 1& phai chuyén tién mat vugt
qué mUc quy dinh tU ngudi thau ngan t&i moOt noi an toan hon, vi du nhu ngan
hang.
Ludt yéu cau xe hoi trong mOt chi€c tau chd hang phai dugc luu gilt trong
nhiéu noi khac nhau thay vi trong cling mOt noi.
POng luc dang sau cla sy phan chia rUi ro 1a lam gidm bat ky su' phu thubc
gi(fa nh{ng rdi ro cla t6 chlic bang cach 1am gidm su gidng nhau ma mOt su
kién don 1€ tac dOng toan bO nhlmg rUi ro cUa t6 chitc. Hanh dOng phan chia
rUi ro khong 1am gidm con hoi bi tGn that cla mOt bi€u hién rli ro don 1€
mdc di n6é khuynh huéng lam gidm nhiing ton that do tai hoa. Hiéu qud cla
vi€c phan chia rUi ro tity thudc vao loai tai sdn va nguyén nhan cUa tOn that.
Vi du: ton tr(f hang héa trong mOt sd nha kho dugc phan bo trong subt dién
tich %4 dam vudng thi c6 th€ 1am gidm tOn that do hda hoan. Tuy nhién néu
nha kho nam & viing bién thi chiing van c6 thé bj gidng bio gay nguy hiém.
d. Quan tri théng tin
Thong tin bat ngudn tU phong quan tri rdi ro clla mét t6 chlic c6 mOt dnh hudng
quan trong trong vi€c gidm thi€u nh{ing bat dinh cUa nhitng ngudi c6 quyén 10i
gan lién v4i t6 chc. Chang han nhu, d€ nhan biét 10i ich 16n nhat tUr chuong
trinh ki€m sodt rUi ro, nhitng muc tiéu va két qua tich cuc cla né phai duoc
truyén dat dén nhiing ngudi c6 quyén 1gi gan lién véi t6 chlic quan tam két
qud nhu: nhan vién, chl ng, cong ty bao hi€m, th€ ché& chinh phU, ngudi déng
thué€... MOt chuong trinh ki€m soét tOn that 6 hiéu qud dudc s dung diing cho

chi 1a mOt phan trong qua trinh thda man nh{i muc tiéu cla t6 chlc néu thong



tin cho bi€t hiéu qud cUa né khéng t6i duoc nhimg ngudi c6 quyén 10i gan lién
v3i to chirc.

Phong quan trj rUi ro clia mOt t6 chlc phai cung cap thong tin d€ xac dinh hiéu
qud cUa viéc do luOng ki€m soat rUi ro va nhiing muc tiéu trong tuong lai ho
can dat dugc. TOn that xay ra 1a k€t qua cUa nhling 4p luc tu nhién va qua trinh
hoat dOng clla con ngudi. Su bat dinh c6 th€ phat sinh tU nhiing kién thic
khong hoan hdo. Thi€u théng tin lam cho nhitng ngudi cé quyén 10i gan lién voi
t0 chlrc khong an tim vé€ chuong trinh hoat dong cUa t6 chlic c6 anh hudng dén
10i ich cUa ho. Su bat dinh lam cho ho phai trd gia cao cho hang héa va dich vu
hodc doi hoi su bdo ddm, hodc ddi hdi su ddm bdo, hodc nhiing han ché c6
anh hudng bat 1gi dén tG chlic. Thong tin dang tin cdy tU phong qudn tri rUi ro
c6 thé cung cép cho nhiing ngudi c6 quyén 1gi gan lién véi t6 chlic ddm bdo
rang t6 chlc khéng va sé khong hanh dOng c6 hai dén 10i ich cla ho.

MOt linh vurc khac ma thong tin c6 th€ han ché su bat dinh 1a suhi€u biét cla ca
nhan v€ qud trinh tao nén tén that, vi du nhu chudi rdi ro. Su hiéu biét vé tién
trinh nhitng m&i hi€m hoa xady ra gy ton that c6 th€ gidm thiéu su bat dinh &
cac dOi tugng c6 lién quan, bdi vi su hi€u biét nay cho phép ta du bao tOt hon vé
nhiing truGng hop tOGn that c6 thé xdy ra va tU d6 gidp cac ca nhan cadnh giac
phong ngUa.

D€ nang cao kha nang hi€u bi€t vé van dé ndy, chiing ta s& dung phuong phap
bado céo va hé thOng tuéng thudng cho nhling nhan vién c6 dé nghi vé nhiing
hoat dOng an toan hon.

e. Chuy@n giao rui ro

Chuyén giao rUi ro 1a cong cu ki€m soét rUi ro, tao ra nhiu thuc th€ khac nhau
thay vi mOt th€& Iuc phdi ganh chiu rudi ro. Chuyén giao rui ro c6 th€ thuc hién
bang 2 cach:

Th( nhat: Chuyén tai sdn va hoat dOng rli ro dén mOt ngudi hay mét nhém
ngudi khéc.



Vidu:

» MOt tG chlrc ban mot trong nhiing tda nha cUa ho va chuyén giao rli ro
lién quan dén quyén s& h{tu toa nha cho ngudi chl méi.

» Khi thuc hién hop dong, thong thudng mot cong ty ganh chiu tOn that 1a
sU gia tdng gia cd lao dOng va nguyén vat liéu, do d6 d€ ddm bdo cho nha
may cUa cong ty hoat dOng cong ty c6 thé thué cac hgp dong phu cé gia 6n
dinh.

Hinh thlc chuyén giao rUi ro ndy c6 lién quan mat thiét v4i mot bién phap né

tranh rUi ro 1a loai bod nhimg nguyén nhan gay rui ro. Py 1a moét bién phép

ki€m soét rUi ro vi né loai bo nhiing tOn that tiém an gay hai cho t6 chir,
dong thoi tranh bi hly bé hop dong vi rUi ro clla hgp dong da duoc chuyén
dén ca nhan hodc tO chifc khac.

Th( hai: chuyén giao bang hgp déng giao Udc, chi chuyén giao rli ro khong

chuyé€n giao tai sdn va hoat dOng cUa né lién quan d€n ngudi nhan rui ro.

Vidu:

» Ngudi di thué nha phai chiu trach nhiém thiét hai vé can nha minh thué
» Ngudi ban 1€ chiu trach nhiém vé thiét hai sdn phdm sau khi nha sdn
xudt di giao hang cho dui nha sdn xudt 1€ ra phai chiu trach nhiém.
» Nguoi tiéu thu c6 th€ khong khi€u nai vé nhiing thiét hai tai sdn va
con ngUdi do 16i clla sdn pham va dich vu.
Nh{rng hop dong dugc xem nhu 1a cac phuong ti€nchuyén giao ki€m soét rui ro,
ngUoi nhan rdi ro mién th( cho ngudi chuyén rli ro khoi trach nhiém. RUi ro
cUa ngudi chuyén giao da dugc mién th(r. Nhiing vi du trén 1a chuyén kiém soat
rUi ro n€u dugc tda an xac nhan. Tuy nhién, 10i h(fa cla ngudi nhan rdi ro boi
thudng tOn that cho ngudi chuyén rli ro van phai duong dau véi cac rui ro.
LOi hta boi hoan tOn that nhu trén 1a mOt hinh thitc chuyén tai tro.
Viéc phan biét chuyén giao rUi ro va chuyén giao tai tro rli ro c6 y nghia quan

trong trong kinh té:



Chuyén giao ki€m soat rUi ro bj han ché béi kha ning chi trd cUa ngudi nhan
rUi ro. Chuyén giao tai trQ rUi ro bi han ch€ béi ng cla ngudi nhan rui ro.
Chuyén giao tai tro rUi ro bi han ch& bdi ng clla ngudi nhan rUi ro, tUc ganh
nang vé ton that rai vao nguoi chuyén giao rli ro.

Vi du: Nguoi di thué nha c6 th€ boi thudng nhiing tOn that xdy ra mac du ho
khong gay hai gi. Theo thdo thudn mua ban, ngudi ban 1é cé thé dugc bdo dam
bang mOt 10i hita tUr nha san xudt b dap cho nha ban 1€ moi khodn thanh toin
cho bén th(r ba ndy sinh tUr 16i 1dm trong san phdm cUa nha sdn xuat. Nhu mot
phan cla chdp thudn ky gli, mOt tiém gidt Ui c6 thé chdp nhan trach nhiém
lam tai sdn cUa khach hang trong khi gidt Ui, n€u khong c6 chap thuan, sé& khong
phdi chiu trdch nhiém. Vi du, ngudi chuyén giao chiu ganh ndng kinh t& néu
ngudi nhan khong c6 khd nang chi trd.

Chuyé€n giao ki€m soat rli ro lién quan dén ngudi chuyén giao rUi ro va nguoi
nhan rUi ro. Tai trg rUi ro lién quan dén nhling ngudi khac. Nguoi nhan rui ro
khong cho phép ngudi chuyén giao rUi ro chuyén bat ky mOt mén ng nao dén
bén th( 3, b3i bén th( 3 khong phdi 1a thanh vién cla hop dong. Luat phap
khong cho phép gidm thiéu rUi ro bang phuong phap chuyén giao rUi ro ndy, tuy
nhién, ngudi nhan rli ro c6 thé tai trg nhiing tGn that ma di dugc ngudi chuyén
giao rUi ro tai trg.

TrU phi chuyén giao rUi ro dugc khai bdo hgp phép, né tao ra su' bdo vé hoan
hdo cho ngudi chuyén giao ruUi ro. Ganh ndng ruUi ro hoan toan roi vao nguoi
nhan rli ro. Ngudc 1ai, sau khi chuyén giao tai trg rdi ro, n€u ngudi nhan rUi ro
khong tai trg nhiing tOn that thi ngudi chuyén giao rli ro ganh chiu nhimg tGn
that ndy. MOt hgp dong don 1é c6 thé dua dén chuyén giao ki€m soat rli ro
nh{ing thiét hai ti€ém &n va chuyén giao tai trg rUi ro nhi{ing tGn that khac. Vi du:
mot hgp dong cho thué c¢6 th€ mién trlr cho ngudi di thué trach nhiém pha huy
tai sdn va 4p dat cho chl tai trg bat c trach nhi€m nao cla ngudi di thué vé
nh{ng th& khac phét sinh ngoai nhitng hanh dOng trén tai san.



Ngudi chuyén giao rUi ro phai chju chi phi chuyén giao rli ro. O dau ma chi phi
chuyén giao rUi ro c0 dinh cla ngudi thuc hién hgp dong phu ting 1én trong chi
phi lao dOng va chi phi nguyén vat liéu thi né phan anh gia tri cUa rUi ro dugc
chuy€n giao. Nhan biét dugc di€u nay, ngudi chuyén giao rUi ro c6 thé chuyén
giao mot Ui ro chi khi nao ngudi nhan Ui ro c6 kha ning ki€m soat, hay n6i mot
cach khac 1a qudn 1y va ganh chiu nhiing ruUi ro. Ngugc lai, néu nguoi nhan rdi
ro khong c6 khd ning ki€m soét rui ro, ho s€ phai trd moOt gia rat dat cho viéc
nhan trach nhiém quan ly rui ro.

f. Pa dang hoa rui ro

Pay 1a n0 luc cla tG chlc 1am gidm su tdc dOng cUa t6n that 1én toan bO cong
ty. Ciing gan gi®ng nhu phan chia rUi ro nham gidm thi€u t6n that, da dang hoa
cling c6 gang phan chia tOng rUi ro cla cong ty thanh nhiéu dang khac nhau va
tan dung su khac biét d€ dung may man cUa rUi ro nay bu dap t6n that cho rui
ro khac. Ky thuat nay thuong s dung nhi€u cho rui ro suy doan, ddc biét 1a
trong dau tu ching khoan Porfolio. Porfolio 1a b0 chitng khoan, danh muc ching
khoan hay cau tric chiing khoan. Bang cach khéo 1éo lua chon cac ching khoan
trong b0 portfolio, chiing ta c6 th€ gidm dugc rli ro tOng thé cla cong ty.

Vi du: Hai hang nudc ngot néi ti€ng thé gidi 1a Pepsi Cola va Coca Cola c6
tuong quan kha nghich chiéu trong mot thj trudng nao dé, chang han nhu Viét
Nam. N€u ching ta c6 th€ an tdm vi liic ndo chiing ta ciing c6 thé ban dugc hang.
Ly thuyét vé da dang hoa khong chi Ung dung trong dau tu chling khodn ma cé
th€ van dung trong rat nhi€u hoat dOng khac nhau cla doanh nghiép: nhu da
dang ho4 thij truOng, da dang hoa sdn pham, da dang hoa khach hang...

Nhiing no Iuc ki€m soéat rUi ro cla chinh phu va xa hoi:

Nhing n0 luc ki€m soét rli ro clla chinh phUl va xa hoi

NO luc cla cac tG chlc riéng 1é va phi 10i nhudn:

Su liét ké cac t6 chlfc riéng 1€ va phi 10i nhudn hoat ddng trong linh vuc kiém
soat rUi ro cho thdy pham vi cUa cac hoat dOng va dich vu. C6 1€ trong sO nay,



hOi dong ndy bao gbm cac ca nhan, cong ty kinh doanh, truOng hoc, cac phong
ban cUa chinh phU, cac tG chlc lao dOng, cong ty bdo hi€m...HOi dong tGng hop
va cung cap thong tin v€ céc tai nan, hop tac véi cac vién chlc nha nudc trong
nh(ng chién dich tuyén truyén an toan lao dOng, khuyén khich thi€t 1ap hdi dOng
an toan lao dOng dia phuong va gitip d& cac thanh vién gidi quyét cac van dé vé
an toan.

TG chirc bdo hi€m Hoa Ky: théng bao rOng rdi vé mic d6 va nguyén nhan cUa
nh(fng tOn that do hod hoan gay ra, di€u tra nhitng truOng hop ho nghi ngo
ngUoi mua bdo hi€ém ty dot cd s3 kinh doanh cla minh d€ nhan tién boi
thudng, danh gia su tU quan 1y dua trén mUc d6 tOn that do hod hoan va cong
tac phong chay chita chdy, dé xuat nhiing di€u 1€ an toan.

TG chic tai trg th nghiém an toan: tién hanh th& nghiém cac trang thiét bi (tivi,
day dién, dung cu an toan) d€ quyét dinh cac thiét bj ndy cé dap Ung dugc tiéu
chudn an toan hay chua.

TG chitc phong chéy ch(ta chay quOc gia: thanh 1ap tiéu chudn va diéu 1& khuyén
khich cac thanh vién cUa t6 chlc k€ cd cong chlic chdp nhén nhing dé xuat da
dudgc dua ra.

TG chlc bdo hi€m an toan trén dudng cao tOc: trg gitp tai chinh cho céc t6 chUc
lién quan dén an toan giao thong va ciing gitip dJ truc ti€p & nhiing ti€u bang da
dugc lua chon.

Phong bao vé chOng mat cap xe

Nhiing cong ty bdo hi€m tu nhan ciing thanh 13p phong k¥ thuat hodc phong
ki€m soat tOn that d€ nghién c(tu nhiing rUi ro ho phdi duong dau va dé xuat
nhfng bién phép gidm thi€u rUi ro. Cong ty bdo hiém ciing cung cép bich
chuong, phim anh, tap chi dan va cac 16p hoc huéng dan vé an toan.

Cong doan ciing rat ning dOng trong viéc kiém sodt cac tOn that vi ho quan tam
tat cd cic van dé anh hudng dén di€u kién lam viéc cla cong nhan. HO trg

gitip thuc hién cac quy dinh an toan cla chinh ph nham tao an toan cho ndi lam



vi€c. Cong doan 1a thanh vién cUa HOi dOng an toan qudc gia va cac tG chlic
tuong tu. Ngoai ra, ho con thudng xuyén yéu cau ki€m soét tGn that mot cach co
hi€u qua va hoan thién hon nita

Cau hoi 6n tap

1. Hay phan biét gi(ta ki€m soét gilta ki€m soét rUi ro va danh gia rUi ro? Ching
c6 mOi quan hé d6 nhu thé nao?

2. MOi quan hé gi(rta ki€m soat rUi ro va tai trg rUi ro 1a gi?

3. Hay cho 3 vi du minh hoa vé kY thudt né tranh rli ro ma né cé thé€ thuc su gay
ton hai cho t6 chlrc?

4. Phan biét gilta ky thuat chd dOng né tranh rUi ro va ky thuat loai bd nguyén
nhan gay ra rui ro?

5. Hay phan tich va néu mot sO hoat d0ng gidm thi€u va hoat dOng han ché t6n
that?

6. Hay cho 2 vi du d€ phan biét cac hoat d0ng gidm thi€u va hoat déng han ché
t6n that?

7. Vi sao can phan biét khi xem xét cac hoat dOng gidm thi€u tOn that?

8. Hay cho 2 vi du vé chuyén giao rUi ro khong c6 bdo hi€m?

9. Gidi thich ki€m soét rUi ro c6 th€ ap dung cho rUi ro suy tinh nhu thé nao?



Chuong VI. Ky thuat tai trg rUi ro

6.1. Khai quat chung

Trong phan 16n cac chuong trinh quan trj rUi ro, mac du da c6 nhimg no luc 16n
nhat trong viéc ki€m soat rUi ro nhung ton that van xudt hién. Viéc khong ki€m
soat dugc tat cd rli ro c6 nghia 1a phdi chap nhan tai trg nhling rdi ro xuat hién.
NOi dung chuong nay s& nham gidi thich cac khai niém va ky thudt tai trg rdi ro
ma chiing ta thudng st dung trong thuc té.

MOt chuong trinh quadn tri rUi ro dugc thiét k€ ti my, v4i muc tiéu cla nha quan
tri r0i ro 12 ngdn nglra tat cd cac t6n that, t6n that van cé thé xudt hién. Nguoi
ta hy vong phuong phap "lién tuc cdi tién" luén cé xu hudng ti€n vé& muc tidu
tOn that bang khong bdi vi 10i nhudn ko thdy dugc cla hoat dOng ngin ngla
tOn that rat kho dua vao trong phan tich kinh t€ tiéu chuén.

Vi chuong trinh ki€m soét rUi ro it ning n6 hon st dung phuong phap phan tich
kinh t€ dua trén tiéu chudn chi phi/loi nhudn dé€ tinh ton that sé dugc ap dung
doi vGi cac chuong trinh ki€m soat tOn that nhé khi mot trong nhling tGn that du
doan xudt hién. Pua tOn that vé khéng vGi nhling no luc to 16n d€ kiém soat
tOn that, n€u c6 kha ning, ciing c6 th€ khong dugc théng qua néu dua trén phan
tich chi phi/lgi nhudn. Trong mOt sO truOng hgp chi phi bién té cla cac hoat
dOng ngin nglra tGn that 1a khong hiéu qua trong truOng hgp ndy. Tém lai, phan
tich kinh t€ tiéu chudn cho phép vai ton that c6 th€ xdy ra bdi viéc ngin nglra
chiing rat tOn kém; khi chiing xdy ra, ching phdi dugc tai trg. Quan diém cai
thién chat lugng ciing nhén ra rang mot vai ton that khong th€ ngan nglta dugc
bang cac kY thudt san c6, va cac ton that khong thé ki€m soat nay phdi dugc tai
trQ.

Tai trg rUi ro 1a mOt hoat ddng thu dOng néu dem so sanh v4i kiém soét rUi ro.
Trong khi hoat dOng ki€m soat rUi ro 1a ch(l ddng nham gidm tOn that cla mot

hoat dOng hodc tai sdn, thi tai trg rUi ro 1ai d6i pho theo nghia né chi hanh dong



sau khi tOn that da xuat hién. Piéu ndy chua thé két ludn dudgc rang chién luoc
tai trg rUi ro va hoat dOng tai tro rUi ro 1a khong c6 k& hoach. Qua trinh danh gia
rUi ro déong mot vai trd rat quan trong trong viéc gitip nha quan tri rdi ro 1ap ké
hoach va hgp Iy héa chuong trinh tai trg rUi ro. Tuy nhién, rUi ro phai xuat hién
trude khi c ché tai tro rUi ro hoat dOng.

TU ¥ tudng trén, tai trg rUi ro 6 th€ dugc tém tat bang mot cau trd 10i cho cau
hai "Ai trd tién". Du cho duogc thiét ké c6 y thUc hay dd mdc nhién, tai trg rUi ro
van luén ludn ton tai. Thi du, khi thiét hai dU 1én lam cho t6 chic khéng trd
dugc cac khodn ng, cic chl ng cUa cong ty phdi ganh chiu hau qua tai chinh.
MOt van dé nita ciing can phai quan tdm trong chuong nay 1a cac thuat ng(r st
dung. Tai tro rUi ro c6 th€ bao gOm tai trg rUi ro cling nhu tai trg ton that. RUi ro
ap dat chi phi dang k€& 1én tG chUrc, va chi cé vai chi phi dugc néu ra trong cac bao
cdo tai chinh. Phan chi phi rUi ro dugc nhan biét théng qua tGn that xudt hién,
nhung & day con c6 moét sO chi phi gian ti€p khac xudt hién nhu hdu qud cUla sy
bat 6n hay st dung khong c6 hiéu qud ngudn quy clia mot td chirc, vé mat khai
niém, cac chi phi nay dugc coi 1a tai trg rui ro. Tai trg rli ro bao gdm cd cic
phuong phép thanh toan thi lao cho cac nha quan tri rUi ro va tai trg cic phuong
tién ki€m soat tOn that, ma trong nhi€u béo cio khong thdy néi dén nhlmg chi
phi nay.

6.2. MOt s6 phuong phap tai tro ri ro

So v&i ki€m soét rUi ro, viéc phan loai cac phuong phép tai trg rli ro hoan toan
don gidn. Phuong phép tai trg rUi ro dugc phan thanh hai nhém: luu gi(r tGn that
1a hinh th(c chdp nhan chiu dung ton that theo hdu qud tai chinh truc tiép.
Chuyén giao rUi ro 1a viéc sap x€p mOt vai thanh phan (thi du, nha bao hiém)
ganh chiu hdu qud tai chinh truc ti€p. Néi mOt cach khac, chuyén giao 1a chuyén
vi€c thanh toan t6n that cho cac thanh phan khéc.

S’ dung thudt ng(r "chuyén giao" d€ mé ta viéc sap x€p tai trg rUi ro thuc té va

khong ding 1am néu rUi ro tU né khong dugc chuyén giao. Thudng thi chuyén



giao tai trg rli ro cung cap mOt phuong tién 1a bu dap rui ro khi tOn that xuat
hién. Khi van dé chuyén giao dugc thuc hién ding nghia, rli ro tu né sé dugc
chuy€n giao cho mOt dbi tugng khéc, va day chinh 1a chuyén giao ki€m soat rui
ro. Ciing vay, chuyén giao thuong dugc hi€u 1a mOt khodn bu dap cho ngudi
dugc chuyén giao nhu phi bdo hiém di trd cho cong ty bdo hi€m. Nguoi
chuyén giao khong th€ né tranh khoi toan bd hau qud cUa rUi ro théng qua
chuy€n giao, ma chi tranh dugc tOn that truc ti€p va tlc thoi.

Phuong phép tai trg rui ro c6 th€ dugc phan loai theo thoi gian ma nguon thanh
toan tOn that di dugc chudn bi. Néu mot t6 chlic c6 dU ngudn thu nhap dd 16n,
ganh ndng tai chinh cUa tOn that c6 th€é dugc coi nhu mot chi phi hién tai, khong
can c6 mOt k€ hoach cu thé€ trudc. Phuong phép nay thudng dudc sU dung bdi
cac tO chlc (hodc c4 nhan) khong biét s dung cic phuong phap quan trj rUi ro.
Phuong phap nay dudc coi 1a tai trg rdi ro tlc thoi.

Khi t6n that tiém ning 1a qua 16n doi vdi khd niang clUa mot tG chifc, 1a chi phi
tOn that thudng duoc phan nho ra cho nhi€u chu ky tai chinh. Khi ngan quy dugc
tich ltiy truGc khi tOn that xdy ra phuong phap tai tro rUi ro trong truGng hop nay
dugc coi 1a tai tro rUi ro trong tuong lai, trong d6 su tich liiy danh d€ dap Ung t6n
that tuong lai. MOt quy dugc thiét 1ap bdi mot chinh quyén dia phuong ding dé
bOi thudng cho nhiing cho nhiing ngudi lao dOng bi tai nan trong tuong lai 1a
mOt thi du vé tai trg rli ro trong tuong lai. Khi vi€c thanh toan tGn that duoc
phan bé ta nhi€u chu ky sau khi xdy ra khi€u nai, tai trg rli ro lién quan dén cac
tOn that trudc day, trong dé cac khodn thanh todn boi thuGng phan anh tOn that
trong qua kh(r. K& hoach vay tién d€ tai trg tOn that tiém ning va viéc hoan trd
cac khodn dén han tU thu nhap tuong lai 18 mOt thi du cla tai trg rUi ro trong
qué kh(r. M6t khodn vay dugc thu x€p tUr trudc duoc st dung dé tai tro ton that
1a mo ho dbi vdi van dé thoi gian dugc phan loai & diy n€u mot vai chi phi
dugc thanh toan trudc khi phat sinh tOn that (phi hoa héng vay chang han)



R rang, luu gilr tOn that cling c6 thé s dung cac phuong phap tai trg rli ro tlc
thOi, trong tuong lai hay trong qua kh(r. Viéc mua bdo hiém thudng 1a tai trg rui
ro trong tuong lai, trong d6 khodn chi phi thanh toan cho céng ty bdo hiém la
khodn chi truGc khi tOn that xay ra.

a. MOt s6 phuong phap tai tro rii ro

So v&i ki€m soat rUi ro, vi€c phan l10ai cac phuong phap tai tro rli ro hoan toan
don gidn. Phuong phép tdi trg rUi ro dugc phan thanh hai nhom: luu gilr va
chuyén giao. Luu gi(r t6n that 1a hinh th(c chdp nhan chiu dung t6n that theo
hdu qua tai chinh truc ti€p. N6i mOt cach khéac, chuyén giao 1a chuyén viéc thanh
toan tOn that cho cac thanh phan khac.

S’ dung thudt ng(F “chuyén giao” d€ mé ta viéc sap x€p tai trg rli ro thuc t€ va
khong ding 1am néu rUi ro tU né khong dugc chuyén giao. ThuOng thi chuyén
giao tai trg rUi ro cung cap mOt phuong tién 1a bu dap rui ro khi tGn that xudt
hién. Khi van dé chuyén giao dugc thuc hién ding nghia, rdi ro tu né s€ dugc
thuc hién ding nghia, rli ro tU né s€ dugc chuyén giao cho mot d0i tuong khac,
va day chinh 1a chuyén giao ki€m soét rUi ro. Ciing vay, chuyén giao thudng
dugc hi€u va mOt khodn bt dap cho ngudi dugc chuyén giao nhu phi bdo hiém
da trd cho cong ty bdo hi€m. Ngu0i chuyén giao khong th€ trdnh khdi toan b0
hau qua cUa rUi ro théng qua chuy€n giao, ma chi tranh dugc tGn that truc ti€p
va tuc thoi.

Phuong phép tai trg rUi ro c6 th€ dugc phan loai theo thoi gian ma nguon thanh
toan tOn that da dugc chudn bi. Néu mot td chlc c6 dU ngudn thu nhap dd 16n,
ganh ndng tai chinh cla tOn that c6 th€ dugc coi 1a mOt chi phi hién tai, khong
can c6 mOt k€ hoach cu thé€ trudc. Phuong phép nay thudng dudc sU dung bdi
cac tO chlrc (hodc ca nhan) khong biét s dung cac phuong phap quan tri rli ro.
Phuong phéap nay dugc goi 1a tai trg rUi ro tUc thoi.

Khi t6n that tiém ning 1a qua 16n doi vdi khd niang clUa mot tG chifc, 1a chi phi
tOn that thudng dugc phan nho ra cho nhi€u chu ky tai chinh. Khi ngan quy dugc



tich luy truGe khi tOn that xdy ra phuong phap tai trg rli ro trong trudng hop
nay dugc goi 1a tai trg rli ro trong tudg lai, trong dé suc tich luy danh d€ dap
Ung t6n that tuong lai. MOt quy dugc thi€t 1ap bGi moét chinh quyén dia phuong
dung dé€ boi thudng cho nhiing ngudi lao dOng bi tai nan trong tuong lai 1a mot
thi du vé tai trg rUi ro trong tuong lai. Khi viéc thanh toan tGn that dugc phan bo
ra nhiéu chu ly sau khi xdy ra khi€u nai, tai trg rui ro lién quan dén t6n that
trudc day, trong dé cac khodn thanh toan boi thudng phdn anh t6n that trong qua
kh(r. K& hoach vay ti€n d€ tai trg tOn that tiém ning va viéc hoan trad cac khoan
dén han tU thu nhap tuong lai 1a mOt thi du cUa tai trg rUi ro trong qua kh(. MOt
khodn vay d€ tai trg tOn that tiém ning va viéc hoan trd cac khoadn dén han tur
thu nhap tuong lai 1a mOt thi du cUa tdi tr@ rui ro trong qua kh(r. MOt khodn vay
van dé thoi gian dugc phan loai & ddy néu moOt vai chi phi dugc thanh toan
trude khi phét sinh t6n that (phi hoa héng vay chang han).

R rang, luu gilr tOn that ciing c6 th€ s dung cac phudng phap tai trg rUi ro tUc
thoi, trong tuong lai hay trong qua kh(r. Viéc mua bdo hiém thuong 1a tai trg rUi
ro tUrc thdi, trong tuong lai hay trong qua kh(. Viéc mua bdo hiém thudng Ia tai
trg rUi ro trong tuong lai, trong d6 khodn chi phi thanh toan cho céng ty bdo hi€m
1a khodn chi trudc khi tOn that xay ra.

b. Luu gilr tOn that:

M6t phuong phéap ph6 bién d€ qudn Iy rUi ro 1a luu gilr tOn that. Ngubn bu dap
rUi ro 1a ngudn tU c6 cUa chinh tG chitc dé, cOng thém v&i ngudn vay murgn ma
t0 chlc d6 phai c6 trdch nhi€m hoan trd. Phuong phap luu gilt c6 th€ 1a thu
dOng hodc niang dOng, c6 k€ hoach hodc khéng c6 k& hoach, cé y thlc hodc
khong c6 y thirc.

Luu gilt tOn that 1a thu dOng hodc ning dOng, c6 k€ hoach hodc khong c6 ké
hoach, ¢6 y thlc hoac khong 6 y thirc.

Luu gilt tOn that 1a thu dong hay khong c6 k€ hoach khi nha quan tri rdi ro
khong nhan ra rUi ro va hdu qud 1a khong c6 gang st 1y rli ro d6. Cho nén maéc



nhién t0 chlc da chon luu gilt rUi ro d6. Rat it khi cic t6 chlc ndy nhan dang
dugc hét nguy co rUi ro cla né dbi véi tOn that tai san, t6n that trach nhiém
phép 1y va ton that ngudn nhan luc. Hau qua, moOt sO tGn that 1uu gilt khdng c
k€ hoach 1a hién nhién va khong thé tranh.

Luu gilt t6n that 1a ning dOng hay c6 k€ hoach khi nha qudn tri rUi ro xem xét
cac phuong phap x( ly rUi ro khac nhau va quyét dinh khong chuyén giao tGn
that tiém nang.

Luu gi(r ton that khong c6 k€ hoach c6 th€ do ngdu nhién, 1a m6t phuong phép
tOt nhat d6i vdi vai nguy co cu th€, nhung né sé khong bao gid 1a mot gidi phap
xU Iy cac nguy cd rUi ro. Cho du luu gi(r tOn that 1a nang dOng hay c6 k€& hoach,
12 hgp 1y hay khong hgp 1y, né phu thubc vao tinh hubng quyét dinh luu gilt rli
ro. P6i khi rUi ro nén luu gilr 1ai bi phan 16n cac cd nhan khong dong v 1uu gilr,
ngugc lai cac rUi ro khac khong nén luu gilt thi nguoc lai dugc gilr1ai. Thi du,
mOt s nganh kinh doanh Iuu gi(r rdi ro trdch nhiém phép ly phat sinh tU m6t san
pham trong khi c¢6 khd nidng chuyén giao rli ro nay. MOt sO cac doanh nghiép
khéc 1ai chuy€n giao rUi ro c6 ton that nho, trong khi nhiimg ton that nay c6 thé
luu gilr mOt cach dé dang.

Tu bdo hi€m 1a mdt trudng hop ddc biét clia hoat ddng va k& hoach luu gilr
khac nhu hinh thlc khéng bdo hi€m trong t6 chlic ¢6 s6 luong nguy cd rli ro
16n. Tu bdo hi€m khéng phai 1a bdo hi€m, vi né khéng chuyén giao rli ro cho
mOt ngudi khac. Ngudi tu bdo hi€m va ngudi bado hi€m c6 th€ chia sé G nhiéu
mUc d® khac nhau vé du doan cac tOn that cla né trong tuong lai. MOt sO tac
gid khong xem mOt chuong trinh luu gilr ton that 1 tu bdo hiém trtr phi ngudn
chi phi dudgc tich lity trudc d€ tai trg cac tOn that.

b1. K& hoach tai tro tdn that.

Hinh thfc tai trg cho k& hoach luu gilt c6 thé€ di tir don gidn, khong cung cap
nguon tai trg trudc, cho dén nhing kY thuat phic tap hon, nhu bdo hiém truc
hé va nhém luu gir rdi ro.



Khéng chudn bi tai tro trudc. R&t nhiéu quyét dinh luu gilr t6n that tai sdn va
tOn that trach nhiém phép 1y khong dugc chudn bi tai trg true. Cac to chlc don
gidn chia nho t6n that khi né xuat hién. Phuong phap nay cat gidm chi phi quan
ly cu thé theo hudng t6i thi€u hoa, nhung néu t6n that bién déng 16n tU ndm
ndy qua nam khéc, t6 chltc nay c6 th€ phai ban tai san trong diéu kién bat 1gi dé
c6 tién mat dén bu khi tOn that xuadt hién. Cac tOn that 16n it khi dudc tai tro
bang nguon kinh phi tUr vay mugn, mOt phan vi cac chl ng cho rang luu gilt
nhiing tGn that 16n 1a qudn tri tai chinh t6i. Hau qua 1a ho tU chGi nhiing khodn
tin dung nhu thé€ vi hay doi 1ai sudt cao.(nh{ing ton that nhd c6 thé dugc boi
thudng bang ngudn vay mugn, thudng dugc thda thudn trudc. Phan chi phi
tdng thém bao gbm cd chi phi gi(t khodn tin dung va lii vay vOn). M6t nhuogc
di€m khac cla phuong phap khong chudn bi tai trg trudc 1a cac hoat ddng sadn
xudt cla td chlc ndy c6 th€ bj dnh hudng bdi cac két qua tai chinh bat ngd.

Tai khoan no hay tai khoan du phong. Nha quan tri rli ro cla mot t& chlc tu
tai trg quan tdm dén kha ning dnh hudng cla nhlmg ton that khong dugc bdo
hi€m trinh bay trong ban béo cdo tai chinh, cé th€ hinh thanh moOt tai khodn ng
dé€ gidi quyét nhiing tOn that ngoai du tinh. Hang nam du kién tGn that sé duoc
cOng thém vao tai khodn, dOng thdi 10i nhudn hodc cac nguobn 10i tai chinh khac
sé bj gidm mOt khodn giong nhu vay. Khi mOt tGn that khong bdo hi€ém xay ra,
lugng tOn that ndy sé dugc trlr vao tai khodn ng trén thay vi trlf vao 10i nhudn
cla t6 chlrc. Ky thudt ndy lam gidm bét anh hudng cUa t6n that khong bao
hi€m theo thOi gian bang cach trtr mOt luong tOn that trung binh tU 10i nhudn
hang ndm hon 1a tr&r mOt lic toan bd gia tri cUa tOn that khi né xdy ra. V€ mat
ky thudt, tai sdn du phong khong phdi la mOt phuong phép tao quy vi né khong
cung cap nguln kinh phi d€ tai tro t6n that. Pay chi 1a m6t phuong phap hach
toan chi phi tOn that.

Céac nhan vién ké toan thuong ludng 1u trude ky thudt ndy, vi né cho thdy mot
tinh hinh tai chinh khéng diing v&i thuc t€ doi véi phan 16n cac t6 chlc tao



nguon kinh phi. Hon n{fa trong phan 18n cac trudng hop cac ngubn thong tin
thOng ké thudng khong day du c6 thé tu dOng phan b6 t6n that du bao.
"T6n that dugc tich lily" 1a cac t6n that phat sinh tlr két qud hoat dOng san xuat
kinh doanh trong ky bdo céo va c6 day du théng tin d€ udc lugng duoc cac ton
that d6. Tuy nhién nhiing tGn that c6 thé chua dugc bdo cdo do d6 né c6 thé
chua dugc boi hoan. Khi c6 thong tin ddy dU d€ xac dinh dugc tOn that da xay
ra va Udc luong dugc mUc tOn that, cac ban bao cdo trinh tai chinh nén phan anh
day di mUrc dd cla tOn that.
Tai khodn tai s@n du phong. MOt t6 chlic c6 thé gilt tién mat hay cac nha dau
tu dé& chuyé€n thanh tién mat d€ thanh toan nhiing khodn tOn that khong bdo
hi€m. Phuong phép nay cé th€ dugc sU dung khi tOn that khong bdo hi€m c6
kha ning vugt qua ngudn tién mat danh san cho cac trudng hop khén cép va s
tién t0 chlc c6 th€ vay muon. Thi du, mét nha qudn trj rli ro cla mOt chinh
quyén dia phuong c6 th€ gilt mOt tai khodn bdo ddm dé€ thanh toan tGn that va
né tranh viéc nhat thi€t phai ting tam thoi cac loai thué€ hay vay mugn thém nha
nudc khi ton that xay ra.
Nhugc di€m cla phuong phap nay 1a 10i nhudn cUa cac tai san tién mat hodc
cac tai san gan nhu tién mat c6 thé thap so v&i dau tu vao cho khéac, dac biét
doi vGi nhimng t6 chic c6 ty sudt 1¢i nhudn cao.
Bao hiém truc hé. Ngudi bdo hi€m truc hé 1a mot ngudi bdo hi€m dudc s
h(tu b3i ngudi bdo hiém dugc s3 hitu bdi ngudi dugc bdo hiém. Bao hiém
truc hé 1a mot hinh thc tu bdo hi€m. Céng ty bao hi€m truc hé c6 thé dugc
hi€u 1a "m0t chi nhanh bdo hiém dudgc s& hltu toan bd bdi mdt cong ty ca thé
hay mOt nganh cong nghi€p. N6 dugc hinh thanh day dU dudi hinh thlc lién
doanh can thiét trong vié€c tai trg m6t phan rui ro clla cic cong ty me cla né trén
co s& kinh té.
C6 nhi€u hinh th(c bdo hiém truc hé:

- Pudgc so htu toan b0 bdi 1 cong ty - truc hé thuan tdy



- La s& h{tu chung clla mOt nhém doanh nghiép - truc hé tap doan
- La sd& h{tu chung clla mOt nhém thanh vién thudc hiép hdi thuong mai -
truc hé thuong mai.
c. Chuy€n giao bao hi€m
Bdo hi€m 1a mOt phan quan trong trong chuong trinh quan tri rli ro cla mot t6
chUc ciing nhu m6t c4 th€. Bao hi€m 1a mot hinh thlc chuyén giao tai trg rUi ro,
trong d6 ngui bdo hi€m chép thudn ganh vac phan tOn that tai chinh khi rUi ro
xudt hién. Bdo hiém c6 th€é dugc dinh nghia nhu mot hgp dong chép thudn
gi(fa hai bén: ngudi bdo hiém va ngudi dugc bdo hiém. Theo hgp dong nay,
nguoi bao hi€m dong y bu dap nhiing t6n that dugc bdo hiém( theo hgp dbng
bdo hi€m) va ngudi dugc bdo hi€m ciing nhu chi phi dich vu cho ngudi bdo
hi€m.
c1. Thanh phan clia mét giao dich bao hi€m:
BOn thanh phan cd ban clla mOt giao dich bao hi€m bao gOm:
- MOt hgp dong dugc hai bén thda thuan
- Chi phi thanh todn cho ngudi bdo hi€m
- MOt khodn chi trd c6 diéu kién dudgc thanh toan theo tinh hudng duoc
xé4c dinh trong hop dong bdo hiém
- C6 ngudn quy chung do ngudi bado hi€ém nam gilr d€ chi trd cho cac
khi€u nai boi thuong.
Binh thudng phi bdo hi€ém duogc tich liiy tUf nhiing ngudi mua bdo hiém tao
thanh nguén quy gép chung, mac du phi bdo hi€m khong bat budc doi véi mot
vai gi0 giao dich dugc xem nhu bdo hi€m. Thi du, m6t quy luong gia thuan tiy
1a mOt cong ty bado hi€ém Phi 1¢i nhuén cung cap bao hiém cho nhig ngudi c6
déng gép vao quy dGi lai s dong ¥ cla ho trong viéc luong gia khi tOn that xay
ra. Trong quy 1ugng gia thuan tiy, ngudn quy gép chung la sy h(ta hen tap thé
cUa nhiing ngudi déng gép vao quy cung cap ngan sach khi can lugng gia.



Ngudn kinh phi gép chung 13 thanh phan co ban cla nbi dung bdo hiém loai
nay. Khong c6 ngudn kinh phi gép chung, giao dich khong thé c6 dnh hudng trén
cac hoat dOng kinh t€ ma day 1a yéu t0 chinh clla mOt giao dich bdo hiém. Thi
du, mOt hgp dong boi thuoOng tOn that dugc ky bGi mot tO chlc da bi pha san.
Hop dong thudc loai ndy khong phdi 18 mOt hop dong kinh t€ vi hau qud tai
chinh ma ngudi nam gilt hgp dong tai sdn phai ganh chiu khi t6n that xady ra
ciing giong nhu khi khong c¢6 hgp dong. Ciing vay, moOt td chirc khong thé bdo
hi€ém cho chinh né; bu dap t6n that cung cdp bdi cac cong ty bdo hi€m, trir phi
cac cong ty khac ngoai cong ty me cung cap nguln kinh phi d€ gidi quyét cac
khodn doi bOi thuOng cho cong ty me.

c2. Ngudn gop chung so v6i ri ro chung.

MOt sO tac gid cho rang t6 hop rli ro chung 1a yéu cdu d6i véi mot giao dich
bdo hi€m. yéu cau "td hop rli ro" ndy dugc phat sinh tU viéc gidi thich sai ludt
s0 16n. Giong nhu khi 4p dung ddi vGi t6 hop cac rui ro dugc bao hiém, luat sO
16n cho rang t6n that binh quan trén mot don vi dudc bao hiém c6 xu hudng
ti€n tGi tOn that trung binh thuc su - khi sO 1uong cac rUi ro dugc bdo hiém rli
ro dOc 1ap, dong nhat ting 1én. Thi du, n€éu mobi ngudi mua bao hi€m thanh toan
mOt khodn phi bdo hi€m 16n hon gi4 tri trung binh cUa t6n that, sO lugng ngudi
mua bdo hi€m cang nhiéu thi xac sudt ngudn quy chung cé thé thanh toan cho
tat cd cac khodn tién doi bOi thuong cang 16n. Cudi cling, khi s6 ngudi mua bao
hi€ém ting lén rat dong, thi van dé boi thudng toan b tat cd ca khodn khi€u nai
cang trd nén chac chan.

Tuy nhién, khai niém "t6 hop rli ro" khong th€ gidi thich tai sao viéc gép chung
quy sé& c6 bdo ddm manh hon khi s6 ngudi mua bdo hi€m ting 1én. SU'bdo dam
manh hon 1a do quy gép chung ch( khéng phai do t6 hop rUi ro. Néi cach khéc,
cai manh cUa su bdo dam khong phai do xu hudng cac rli ro ddc 1ap bu trU voi
nhau. "T6 hop rui ro” gidi thich sai ludt s6 18n vi né khong phan biét duoc gilta
t0 hap rli ro va quy gép chung. Khi mOi ngudi mua bdo hi€m déng gép phi bdo



hi€m 16n hon gia tri trung binh cla t6n that, quy gép chung cubi ciing sé& ap ddo
xu hudng chénh 1éch trung binh cUa cac t6n that dugc phan phdi ddng nhét, dOc
1ap.
Hinh 8.1 chUing minh cho ta thdy dnh hudng cla quy gép chung khac véi t6 hop
rUi ro. Gid thi€t dugc dat ra nhu sau:

- MO0i don vi c6 thé gdp ton that cla 100000$ véi xac sudt 1a 0,02 mot cach

doc lap.
- MOi don vi trong t6 hgp déng gép phi bdo hi€m 1a 5000$, bang 2,5 1an t6n
that trung binh: 0,02*100000=2000$

- NguOn vOn chung ban dau cla tG hgp 1a 100000$
Nhu trong hinh 8.1, x4c sudt khong th€ chi trd 1a 0, khi chi c6 mOt don vi trong t0
hgp. Vi ngudn vOn ban dau cla tG hop 1a 100000$, cho nén tG hop khong thé
mat kha ning chi trd khi chi c6 m6t ngudi tham gia vi ngudn quy chung sé du
dadm bdo viéc chi trd. Thuc ra, thém mOt don vi th(t hai vao t6 hop sé€ lam ting
x4c sudt khong thé€ chi trd, khi cd hai don vi déu ganh chiu t6n that. Tuy nhién
néu ta ting dén don vi th( hai muai thi xac suat khong th€ chi trd lai gidm
xuOng va bay gi0 t6 hop di c6 thé boi thuOng cho hai don vi. C& thé, mOi lan
ting sO don vi thi xac sudt khong thé& chi trd ting dan lén cho dén khi sO don vi
dua thém vao dU 20 thi xac suat ndy gidm xuOng. Culi cung, dnh hudng cla
vi€éc dua thém mOt ngudn déng gép mdi vao s€ c6 xu hudng ap ddo anh hudng
cla viéc dua thém moOt rUi ro méi vao lam ting xac sudt khong th€ chi trd. Bang
cach tiang sO lugng don vi trong mot t6 hop, xac sudt khong th€ chi trd sé tién
dan vé 0. SO vOn ban dau 100000$ chi dU bdo dam chi trd cho trudng hop chi
c6 mOt don vi. Bat k€ bao nhiéu don vi dugc dua thém vao t6 hgp sau don vi
ban dau, xac sudt khong thé€ chi trd sé& khéng bao gi® bang 0 dugc, thay vi thé
né6 chi ti€n t&i khong.
Su khéac nhau gilta quy gép chung va tG hgp rUi ro 1am rd hon 1y do doi hdi mot
ngudn quy chung d6i v4i mot giao dich bdo hiém. MOt giao dich bdo hiém can



nguon kinh phi cho cic khodn khi€u nai tiém ning. RS rang, mOt ca nhan rat
giau c6 th€ bdo hi€m mot rUi ro cho mot ca nhan khac, mo6t hop dong khéng yéu
cau t6 hop rUi ro. Trong mot t6 hop bdo hiém, moi thanh vién mua bdo hiém sé
déng gép mOt khodn phi bdo hi€m chung dugc danh dé€ gidi quyét cac khi€u nai
cla mOi thanh vién dugc bdo hiém.

Gid thiét:

T6n that 100 000$

Xéc sudt cUa t6n that 1a 0,02

Phi bdo hi€m cho moOt rUi ro 1a 5000$

Nguon vOn ban dau c6 1a 100 000$

Hinh 8.1: TG hgp rli ro chung va xac suat khong thé chi tra.
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c3. Théa thudn gép quy chung va su két hop.

MOt chap thudn gép quy chung cé th€ c6 hinh thlc mot thda thudn chia sé tGn
that xudt hién déi véi nhling ngudi tham gia gép quy bdo hi€m chung d6. Thi
du, mOt nhém chinh quyén (x4, hodc huyén, tinh) c6 th€ thda thudn chia sé cac
rUi ro phép ly phat sinh tU cong an hay cac hoat ddng ngin ngla hda hoan thong
qua mOt thda thuan gép quy chung. Dudi thda thuan gép quy chung anh hudng
tai chinh cUa cac rui ro trach nhiém phép 1y ¢6 xu hudng dé du doan hon d6i véi
mOt chinh quyén dia phuong néu dem so v4i trudng hop khong c6 mot thda
thudn gép quy chung. TG hgp rli ro con dugc goi l1a su két né, lién quan dén
viéc két hgp cac tOn that phat sinh tUr m&t sO lugng 16n rli ro. KEt qua cla su
két hop 1a tGn that trén mOt don vi tré nén dé du doan trudc hon.

Theo nhiing di€u da thdo ludn trudc day vé bdo hi€m thi cac hinh thlc t6 hgp
va két hgp do6 1a tai trg ch( khong phdi kiém soét rUi ro. Khi s6 lugng don vi
trong mOt t0 hop ting 1én, tGn that cang trd nén c6 th€ doan truGc dugc nhiéu
hon so v&i s don vi trong t6 hdp, nhung khong th€ biét dugc gid tri tuyét doi.
SO don vi trong t6 hop, nhung khong thé biét dugc gia tri tuyét doi. SO don vi
trong t0 hgp dugc xem nhu khd ning chiu dung rUi ro cla to hgp, va t& hgp cac
kha ning nay cudi cing s€ thOng linh xu hudng 1€ch khai gia tri trung binh cUa
cac khd ndng ndy culi cung sé thong linh xu hudng 1&ch khai gia tri trung binh
cUa cac tOn that. Trong nhi€u trudng hop khad ning chiu dung rli ro cla cac to
hgp bao gdm cac ngudn luc tai chinh, va tG hgp cac nguon luc nay 1a tai tro rli
ro. Ngay cd khi moOt thda thudn gép quy chung c6 hinh thic 1a quyén danh gia
nh{ng ngu0Oi tham gia gop quy, phuong phap nay ciing nén dugc phan loai nhu
12 mOt phuong phép tai trg rui ro.

MOt s mo ho c6 thé xudt hién khi mot t6 hgp ngudn khong bao gbm cac ngudn
kinh phi tai trg.

d. Chuyé€n giao tai tro rli ro phi bdo hiém.



Chuyén giao c6 th€ 1a cidc phuong phap ki€m soét rUi ro hodc tai tro rli ro.
Chuyé€n giao ki€m soat rUi ro bao gbm:

-Chuyén tai san hay chi hoat d0ng cla n6 cho mOt nguoi khac.

-Loai trlr hodc gidm thi€u trdch nhiém cla ngudi chuyén giao doi vdi tOn that
cho ngudi dugc chuyén giao.

-X6a bd b6n phan dugc gia dinh 1 cla ngudi chuyén giao doi v3i cac tOn that.
Chuyén giao tai trg rli ro, nguoc 1ai, cung cap mOt ngubn kinh phi bén ngoai
dugc dung d€ thanh toan t6n that khi rUi ro xudt hién. Chuyén giao tai trg rli ro
phi bdo hiém khac v4i bdo hi€ém & chd ngudi nhan chuyén giao khong phai la
cong ty bdo hiém vé mat phép 1.

Phan 16n chuyén giao tai trg rUi ro phi bao hiém dudgc thuc hién thong qua mot
hop dong nham gidi quyét cac van dé khac, nhung ciing c6 mot vai trudng hop
hop déng dugc thi€t k€ nham muc dich chuyén giao ndy riéng cho tinh huéng
d6. Nhi€u thda thudn hop dong loai ndy chuyén giao trach nhi€m tai chinh d6i
vGi tOn that tai sdn truc ti€p hodc t6n that thu nhdp, mot vai trudng hop 1a t6n
that nguon nhan Iuc; hdu hét chuyén giao trach nhiém tai chinh vé phap 1y cho
thanh phan th( ba.

MOt vai vi du.

MOt vai thi du sau day sé cho ta hinh dung dugc ddc tinh cla loai hgp dong nay.
VGi mOt hgp dong thué mudn, ngudi chl nha c6 thé chuyén giao cho ngudi
thué trach nhiém tai chinh doi vdi su hu héng tai sdn dugc thué va cac ton
thuong than th€ dugc chuyén cho thanh phan th( 3 (mdc du khong thdy ghi
trong hgp dong). Trudng hop thr hai, ngudi thué c6 thé chuyén cho ngudi chl
nha trach nhiém tai chinh khi xdy ra tOn that doi v4i ngudi thué trong truOng
hop hda hoan, khong can thiét ai 1a ngudi c6 10i.

DPOi véi cac hop dong xdy dung, ngudi chl cé thé chuyén giao cho bén hop
dong xay dung mOt phan hay tat cd trach nhi€m boi thuong tOn that khi 6 tai
nan xdy ra doi v4i ngudi lao dOng.



MOt doanh nghiép van chuyén hang bang dudng hang khong, cat gilt cac thiét
bi trong kho, hay van chuyén nguyén vat li€u cho m6t doanh nghiép khéac d€ ché
bién ti€p, c6 thé ky két mOt hop dong dac biét budc ngudi gilr tai san thanh
toan nhiing ton that vuot qua cac quy dinh phép 1y cUa di€u ludt chung.

e. Trung hoa rui ro:

Thuat ng{f rieng hedging hay trung hoa mé td hanh ddng nhO d6 mot kha ning
thang duoc bu trlr tUr mOt kha ning thua. Hedging hay trung hoa moét rli ro st
dung viéc danh cac c6 cac k€t qud ngudc vdi két quad cUa rUi ro. Theo nghia
nay, mOt hop dong bdo hiém sé dugc coi 1a mdt hedging d6i véi t6n that sé
xay ra, nhung s dung thudt ng(r ndy sé€ c6 th€ bj hi€u sai. MOt thi du khac cUa
trung hoa rUi ro 1d mOt ca nhan c6 th€ cugc cac su kién thé thao sao cho khong
thé€ sao cho khong th€ bi rUi ro bang cach bat ca hai bén.

Trong kinh doanh, hinh th(tc hedging thuOng dugc st dung d€ ngin chdn cac rui
ro xudt hién khi giad nguyén vat liéu hay ti gid h6i doai thay dGi. MOt doanh
nghiép c6 hop déng ban san phdm vdi gia c6 dinh bang ngoai té, sé xudt hién
rUi ro khi ty gia thay d6i. Cac hgp dOng tuong lai cho phép ngin chan nhiing rui
ro ndy. MOt hop dbng tuong lai 14 mOt hgp dong mua hodc ban cho mot khodn
ngoai t& cO dinh tai mot thoi di€ém trong tuong lai, thi du 6 thang. Hop dong
dugc mua ban trén thi truOng tuong lai tai mUc gid phu thudc vao su danh gia
cUa thuong nhan v€ ty gia hOi doai trong tuong lai gilta dOng bdn té va nhiing
dong ti€én khac.

Thi du, mOt nha sdn xudt may méc nong nghi€p c6 thé dong y cung cdp 1000
chi€c may cay cho mOt nha phan ph6i Phap trong 6 thang vdi gia 165 000 francs
Phap/mdy cay. Néu ty gid hOi doéi gilta dbng dollar My va franc Phép 1a 5,5
francs Phap = 1$ MY, nhu vay gid ban dugc chuyén sang dong dollar My Ia
30000$. TOng gia tri cla giao dich nay 1a 30 tr$ MY hay 165tr. F Phap. Néu chi
phi sdn xudt va van chuyén 1a 28 000$/chi€c may cay, ngudid sdn xuat hi vong
sé thu dugc mOt khodn 10 nhudn 1a 2000$/may cay. Nhu vy, 10i nhudn thuc té



cUa nha sdn xudt trong giao dich ban hang phu thuOc vao ty gi4 gi(ta dong francs
Phap va dbng dollar MV tai thOi di€ém giao dich dugc thuc hién, tlc 1a sau 6
thang k€& tU khi ky hop dong. N€u gia tri thuc t€ cUa dong francs ting 1én so vGi
dong dollar MY, 10i nhudn cUa nha san xudt tinh theo gia dollar s€ ting 1én. Néu
gia tri dong francs Phap thuc t€ gidm so v&i dong dollar, 10i nhuan cUa nha san
xudt sé& gidm di.

MOt phuong phap gitp cho nha san xudt cé th€ ngin chdn dugc ri ro ty gia hoi
doéi thay dGi 1a ban 165 tr F Phép tai ty gia 5,5F = 1$ MY. Hanh dOng ngén chdn
nhu vay c6 th€ dugc goi 1a chdn khong ( short hedging ) hay ban khong (short
sale), vi nha sdn xudt thuc t& khéng sé hitu s6 francs dugc dem bén. Thay vi thé,
nha san xudt cé th€ vay ti€n francs tU mOt nha budn ban ngoai t&, hlta hoan tra
khodn no ndy khi ban dugc s6 mdy cay trén. Khodn tié€n franc vay nady dugc ban
ngay trén thi trudng ngoai té vdi gia 30 tr.$, khéa chan 10i nhudn thuc té€ cla
nha san xudt trong giao dich.

Maéc du phuong phap hedging thong qua mua ban khong c6 thé trung hoa rui ro
hOi doéi, trong thuc t€, phuong phép trung hoa thuong s dung hop dOng tuong
lai. Trong thi truOng tién t&, hgp dong tuong lai 1a su h(fa hen sé giao mOt
lugng tién xac dinh tai mOt thoi di€ém xac dinh trong tuong lai. Cac hop dong
tuong lai dugc mua ban trén thi truOng c6 to chlc vi vay cac hgp dOng tuong lai
c6 th€ duoc ban vao bat c(t thoi di€m nao trudc khi hét han. Co hdi mua ban
trén thi truOng tuong lai cho phép chU hop dOng tuong lai c6 thé dugc ban trén
thi truOng tuong lai cho phép ch( hgp dbng khong bi bant bulc phai thuc su
cung cap luong tién mua ban. Thay vi vy, hop dong dugc ban tai thoi diém
giao dich can dugc trung hoa rli ro xay ra.

Xét ti€p thi du trén, nha sdn xudt van dugc ngudi mua may cay hla trd 165
tr.francs sau 6 thang. Néu nha sdn xuat khéng mudn ganh chiu rdi ro héi doai tir
khoan tién h(fa trd sau 6 thang kia, ho c6 th€ ngin chadn rli ro bang cach ban
mOt hgp dOng tuong lai theo d6 nha san xudt phai giao 165 tr. francs sau 6 thang.



Lic nhan dugc tién thanh toan cla 16 may cay, nha sdn xudt mua lai hgp dong
tuong lai. LOi hay 10 trong viéc ban mdy cay do su thay di ty gia hdi dodi dugc
bt dap badi 10 hay 10i tuong Ung trong hop dOng tuong lai.

SU dung hgp dong tuong lai khong gay phién phic do6i véi lugng ngoai té giao
dich 16n. Rat dé nhan thdy cac hop dOng tuong lai ngin ngla rui ro cho cdc nha
san xuat doOi vdi rli ro héi dodi nhu thé ndo. Néu gia tri clla hgp dOng francs
Phép gidm t6i 6,0 francs = 1$ MY, nhu vay 10i nhuan ban may cay cUa nha san
xudt s€& gidm di. C6 nghia 1a 165000 francs/mdy cdy, tinh theo gia dollar MY la
27500$ it hon 500$ so v&i chi phi sdn xudt 1a 28000$. Tuy nhién, tOn that tU ban
may cay dugc bu dap bang 10i nhudn cla hgp dong tuong lai. Khi gia tri cUa
hop dong francs gidm tdi 6.0 francs = 1$ MY, gia tri bang dollar cUa hop déng
tuong lai cling gidm. Nha san xuat dang gi(t vi tri ban khong ( ban m6t hop dOng
tuong lai ), nén su gidm gia cla hgp dong tuong lai trd sau c6 nghia 14 hop
dong c6 th€ dugc mua lai vdi gia thdp hon so vdi lic ban. K&t qud, 10i nhudn
thu dugc tir hgp déng tuong lai sé bu dap phan tOn that tir bAn may cay. Tuong
tu, 10i nhudn c6 dugc tUr chuyén dGi dOng francs theo ty gia 5.0 francs = 1$ My
sé& lam ting 10i nhudn ban mdy cay, nhung né s& but dap phan ton that cla hop
dong trd sau.

Theo nhu khéi niém, trung hoa 1a mOt co ché tai trg rUi ro dua trén x3 sG nam
gi(t mOt tai sdn c6 tuwong quan nghich vdi tai sdn dang nam gilt. Néi chung
phuong phap bdo hi€m hon 1a phuong phéap luu gilt t6n that. Tuy nhién trong
khi luu gi(r tOn that c6 th€ ap dung cho moi rUi ro, it nhat 1a vé mat khai niém,
thi hedging va bdo hi€m duogc s dung cho moOt sO rUi ro cu thé. Phuong phap
hedging thudng dudgc st dung d€ bu dap rli ro do gia ca thay d6i, dé 1a cac rui
ro suy dodn. Bdo hi€ém thudng dugc si dung d€ bu dap rUi ro thuan tiy.
Hedging khong phai 1a phuong phap bdo hi€m theo nghia chung. Trong mOt hop
dong hedging s& khong c6 diéu khodn boi hoan cho chll 1000 chiéc may cay néu
rUi ro xdy ra khi tdu van chuyén hang dén Phap bi dam trén bién, gy tOn that.



Trong khi d6 mOt hop dong bdo hi€m sé c6 diéu khodn boi thuong d6. Phuong
phép hedging c6 xu hudng dugc st dung doi véi cac ruli ro phét sinh tU sy bién
dOng gia thi truOng hon 1a tU sy hu hai vat chat. Thi du, gia ti truOng thudng
nam ngoai tam ki€m soat cUa nhing ngudi nam gilt cic hop dong tuong lai.
Bdo hi€m c6 xu hudng dugc st dung cho cac rli ro ¢6 hu hong vat chat, trach
nhiém phép 1y, né thudng dugc ki€m soat phan nao bdi ngudi dugc bdo hi€m.
RUi ro h6i doai dugc st dung trong vi dU trinh bay & trén minh hoa su khac nhau
ndy, vi nha san xuat khong mong sé& dnh hudng dugc ty gia dollar — francs nén
rUi ro ndy nam ngoai tam ki€m soat cla nha sdn xudt. Tuy nhién mét chuong
trinh ngin nglra tOn thatcUa nha qudn tri rUi ro c6 thé anh hudng rat 16n dén
ton that cla mOt doanh nghiép vé phuong dién khac hedging va bdo hi€ém c6
nhiéu di€m chung hon 1a hedging va luu gilt, mac du hedging va bdo hiém c6
nh{ng khéc biét dang luu y.

f. Nhitng van dé can xem xét khi lua chon giita 1uu gilr va chuy€n giao t6n
that.

Cac t6 chlrc ngay cang c6 xu hudng thay th€ viéc mua bdo hiém bang viéc chi
trong k& hoach luu gir ton that. Uu di€m va nhugc diém cla luu gilt tOn thét
dugc xét trén gid thiét tG chlic c6 dU kha ning chiu dung ton that cho phan 16n
can phai du 16n d€ c6 th€ ganh chiu tGn that 1én nhat dugc udce luong (MPC)
lién quan dén rUi ro, hodc viéc luu gilt tOn that 1a 1 quyét dinh chua diing.
Thudt ng(r "khd ning" dugc d dung v&i nghia chung biu thi nguon tai chinh,
vat chat, con ngudi d€ bu dap phan t6n that. Mdc du bO phan quan tri rUi ro
thudng hoat dOng trong gidi han clla mOt ngan quy, khong c6 moOt Iy do cu thé
nao dé€ viéc danh gia kha ning ganh chiu rUi ro tOn that 1a can thiét trong mot ky
tai chinh. MOt nha qudn tri rdi ro cla mOt chinh quyén dia phuong c6 thé 1ap
mOt ngan quy riéng biét d€ thanh toan cac khi€u nai bbi thuOng tai nan cla
ngudi lao ddng. Quy duoc tao nén bang su dégn gép phi déu dan qua mot vai
nam. Khi quy duoc tich liiy, mUc luu gilt tOn that bang bdo hi€m la m6t phuong



phép tai trg rUi ro khac c6 lién quan dén hgp ddgn bdo hiém gilta ngudi bdo
hi€m va ngudi mua bao hiém.

f1. Chat luong cla dich vu

MOt sO cac td chlfc tin rang nhiéu dich vu dugc thuc hién bdi nha bao hiém sé&
tOt hon 1a mot t6 chlc thuc hién hay dugc thuc hién béi mot cong ty dich vu
khéc. Thi du, m6t s6 nha quan tri rli ro cho rang n€u mét t& chc tu thanh toan
cac khiéu nai béi thudng ma né gilr 1ai, né sé thanh toan nhanh hon va nhiéu
hon muUc t6n that thuc t€. Ngudi ta tin rang t6 chlc sé& ch6ng lai nhiéu khiéu
nai ma nhiéu nha bdo hi€ém sé& thanh todn né. Thém vao d6, nhi€u nha quan tri
cho rang t6 chltc sé c6 thém gia tri tir quan hé cong cOng khi nhd cong ty bao
hi€m thanh to4n cac khodn khi€u nai riéng cla ho.

Cac nha bdo hi€ém ciing cho rang cac t6 chlc ty thanh toan cac khdan khiéu nai
bOi thudng clla minh sé it hi€u qua va it tic dung hon vi ho thi€u kinh nghiém.
HO qua nhan hau, ddc biét vdi cac khodn khi€u nai boi thudng cla ngudi lao
dOng. Nhing nguodi Ung ho luu gilf rdi ro dap 1ai néu nhimg li 1€ nay 1a ding, t0
chlc c6 thé thué mot cong ty dich vu ddc 1ap c6 kinh nghiép d€ diéu chinh cac
tOn that dudi mOt chuong trinh luu gilr rdi ro.

Chat lugng ki€m sodt ton that va dich vu quan 1y chung dudi mét chuong trinh
luu gilt va mOt chuong trinh bdo hi€m 12 mét co s khac cla sU tranh cii ndy.
Nhiéu ngudi Ung hd cla cd hai phe bdo hiém va luu gilt déu dong y di€m uu
viét trén. Cac cong ty bdo hi€ém c6 Uu di€m thu dugc nhi€u kinh nghiém qua lam
vi€c vGi nhiéu t6 chlc trong mOt thoi gian dai; nhiimg ngudi khac c6 thé tin
tuéng vao kha niang nghién c(fu cac van dé thuc t€ cla cac chuyén vién nghién
clu @ cac cong ty bao hi€m. Tuy nhién, cadc nha quan tri clla mOt t6 chlic thudng
biét 16 vé t6 chlc cla minh hon ai hét, do vay ho c6 thé tap trung gidi quyét
cac van dé cla t6 chlrc va c6 thé nhdn dugc nhiéu su hgp tac cla nhiing nhan
vién hon nh{ng tG chic bén ngoai.



MOt trong nhiing ndm gan day, nhi€u cong ty bdo hiém da md rdng cac dich vu
cUa né. Thi du, n€u mot tG chlc quyét dinh luu gilt mOt sO tOn that tai sdn hodc
trdch nhi€m phap 1y, né c6 th€ thué céng ty bdo hi€m lam dich vu ki€m soét tGn
that clla né va cac dich vu boi thudng t6n that. MOt t6 chlic c6 k€ hoach tu'bao
hi€m quy luu, c6 th€ mua dich vu qudn Iy va dau tu ti mOt nha bdo hié€m.

f2. Chi phi co hoi:

Khi mua bdo hiém gém cd mo6t khodn phi bdo hi€ém thanh toan vao thdi di€ém
hop dong dugc ky, su danh gia viéc mua bdo hi€m so véi viéc luu gilt tOn that
nén xem xét khodn 10i nhudn dau tu c6 thé c6 dugc trong khdan thoi gian gilta
ky déng phi bdo hiém va ky thanh todn khi€u nai boi thudng cubi cing. Néu
khodn phi bdo hi€m 100000 $ dugc yéu cau bao hi€ém cho rUi ro c6 tOng chi phi
udc luong khodng 100000$, 1¢i nhudn dau tu sé cho thay nén luu gilr rui ro.
Lgi nhudn dau tu lam gidm chi phi cla mOt khodn béi thudng cho trudc,
thudng né dugc danh gia bang cach so sanh gilta hién gia cUa chi phi luu gilr véi
hién gi4 cUa bdo hiém rUi ro.

Néu khéng c6 cac han ché thi trudng, ngudi ta khong hy vong cac co hdi dau tu
sé khac nhau gi(fa nha bdo hiém va mot t6 chlc luu gilr ton that. Ciing vay,
ngUdi ta hy vong phi bdo hi€m sé& phan anh 10i nhudn dau tu. Khi ngudi bdo
hiém va nguoi dugc bdo hi€m c6 co hdi nhu nhau va phi bdo hi€m phén anh
toan bd 10i nhuén dau tu du toan, chi phi cd hdi cla s dung bdo hi€ém 1a bang
khong. Danh gia chi phi co hdi tiém ning s& dua trén co s4 tin rang co hdi dau
tu d6i véi ngudi dugc bdo hi€m khong giéng nhu doi v4i ngudi bdo hi€m, hay
tinh rang chi phi cho bdo hiém khéng phdn anh toan b0 1¢i nhudn dau tu du
tinh.

f3. Van dé thué

Nhin chung, cac cong ty bdo hi€m c6 xu hudng dugc uu dii vé thué€ hon so voi
ngUdi mua bdo hi€m. K&t qua, chi phi tai trg clla mot nha bdo hi€m cho moOt rli
ro cho trudc thudng thap hon chi phi cla td chlc ty tai trg rUi ro dé. POi vdi



bdo hi€m tradch nhiém phap ly, thudng cé moOt khodn thoi gian dai tUr khi déng
phi bdo hiém dén khi thanh toan cac khi€u nai boi thudng, Uu dai vé thué biéu
hién trudc tién & cho cac quy dinh cho phép cong ty bdo hi€m c6 quyén khau trir
trudc cac khdan du kién bbi thuong trong tuong lai tU thu nhap chiu thué hién
tai. Ngudc lai, mOt t6 chlc tu thanh toan cac khdan boi thudng s dung ngudn
vOn cla né sé khong dugc trlr cac khodn chi trd vao thu nhap chiu thué€ cho dén
khi cac chi trd thuc t€ xdy ra. N6i cach khéac, cong ty bdo hiém dugc phép trir
nhing t6n that du kién & thoi di€m sém hon so vGi t6 chlic luu gilr rdi ro va
thanh toan tOn that tir quy riéng cla ho.

Néu gilt nguyén cac nhan t0 khac, hdu qud vé thu€ ndy mang lai moOt uu di€m
16n cho cong ty bdo hi€m so vGi nhiing t6 chlc bi danh thu€ nang, nhung uu thé
v€ thué€ nay sé gidm khi nha bdo hi€m dugc dem so sanh vGi nhiing t6 chlic bi
danh thué€ nhe hodc dugc mi€n thué. Hiéu qud v€ thué nay sé thdp nhat khi
cong ty bao hi€ém dugc so sanh véi mOt doi tuong khong bi danh thué€ nhu cac
t0 chlrc phi 10i nhudn, nhu bénh vién cong.

f4. Han ché cQa ludt phap, kinh t& va chinh sach céng céng

Trong chuyén giao rUi ro c6 nhitng han ché quan trong dugc ap dung, ddc biét
1a chuyén giao rUi ro phi bdo hiém. Th nhat, hgp dong chi c6 thé chuyén giao
mOt phan rUi ro ma t& chlc nghi 1a né da chuyén cho nguoi khac. Nha quan tri
rUi ro can phdi nghién cltu k¥ ngdn ng(r trong hgp déng d€ xac dinh anh hudng
cUa né. Th hai, ngén nglr thuOng rat phiic tap dén ndi ludt phap c6 thé dugc
yéu cau d€ lam 16 y nghia cUa né. Thr 3, vi tda an thuong cham thay d6i cac
diéu ludt chung, ho c6 xu hudng chuyén giao mOt cach hep néu c6 co hdi. Thir
4, vi cac diéu khdan trong hop dbng rat da dang, c6 rat it tién 1& c6 th€ tu van
d€ xac dinh toa 4n s& phan xU nhu thé nao doi véi nhitng vu an cu thé. Thir 5,
néu ngudi dugc chuyén giao khong thanh todn nbi tGn that dugc chuyén giao,
ngU0di chuyén giao phai thanh toan phan ton that ho nghi da chuyén cho nguoi
khac.



CuOi cling, ngudi dugc chuyén giao c6 trach nhi€m chinh trong vié ki€m soét
tOn that, c6 thé€ thiu kién thlrc hodc quyén luc d€ ki€m soat tOn that mot cach
6 hiéu qua.

f5. Mttc d6 ki€m soat rui ro

Hoat dOng ki€m soat rUi ro clla mOt t6 chlc c6 dnh hudng rat 16n dén chuong
trinh luu gir tOn that. MUc d6 ki€m soat cang 16n, cang cé sUc hap dan luu gilr
tOn that hon 1a bdo hiém. Ly do két ludn nhu thé sé dugc lam rd khi xét hiém
hoa y thifc tinh than. Bdo hiém lam gidm d0ng cO ngin nglta hay gidm t6n that
vi tOn that dugc boi thudng. BOng co suy y€u c6 xu hudng lam ting mUc t6n
that vuot xa mUc t6n that phdi c6 n€u déng co duoc duy tri. Nhu' mot hé qua,
phi bdo hi€m sé cao hon so v&i trudng hop c6 su hién dién cUa hoat dOng ngin
ngUa tOn that. MUc ki€m soéat rUi ro cla ngudi mua bdo hi€m cang 16n, dnh
hudng nay cang manh. K&t qua né sé 1am ting chi phi bdo hi€ém so véi luu gilr
tOn that. Di nhién ngudi bdo hi€m biét diéu nay va lién tuc nghién c(tu phuong
phép duy tri dOng luc ngin nglra tOn that va gidm nhe tOn that trong cic hop
dong bdo hi€m cla ho. Cac khdan gidm trir 1a m&t phuong phap gilr dugc dOng
luc nay, cling gidng nhu nhitng phuong phéap hoan trd mOt phan génh ndng tai
chinh cUa tOn that d6i v4i ngudi mua bdo hi€m. Nhin chung, phuong phap luu
gilt 1am ting dOng luc cla td chlrc trong vi€c hinh thanh va duy tri cic hoat dOng
ngin ngUa tOn that va gidm nhe t6n that.

£6. Lé phi chiu bao hiém

Thuét nglt " phi chiu bdo hiém" cé nghia 1a phan chénh 1&ch gilta chi phi bdo
hi€m t6n that trung binh. Chi phi nay 1a mét khdan thanh toan thém cho bdo
hi€m so v&i phi luu gilt tOn that. Khodn thanh toan 16n hon gia tri ngudi mua
bdo hi€m hy vong s& nhan dugc tUr bdi thudng tOn that. Gilt nguyén cic nguyén
tac khac khong d6i, phi chiu bdo hiém cang cao, phuong phap luu gilr tGn that
cang dugc Ua thich. Phi chiu bdo hi€m sé khac nhau tily theo cong ty bdo hiém,
doi tuong mua bdo hi€m, loai bdo hiém. Thi du, nhi€u bdo hiém tai sdn va



trach nhiém phap 1y c6 ty 1& phi trung binh 13 30 dén 40 % phi bdo hiém. Bdo
hi€m culc sOng va slc khde cla ngudi lao dOng thuOng phai hciu phi dudi
10%. Cac nha bao hi€m khac nhau sé c6 phi chiu bdo hi€m khéc nhau vi cac diéu
kién hoat dOng cla ho khéng nhu nhau nén khong th€ c6 nhiing hiéu qud hoat
dOng gidng nhau dugc. Cac dbi tuong mua bdo hi€m 16n thudng sé€ chiu ty 1&
phi bdo hi€m thdp hon céc dOi tugng mua boa hiém nhd vi khi dinh gia bao
hi€m, cong ty bao hi€m thudng nhén ra tang chi phi clia ho khong ting ty 1é véi
cG cUa doi tuong bdo hi€ém.

£8. Luu gilr tdn that c6 thé la phuong phap duy nhat

Trong mOt sO truGng hop, luu gilt 1 cong cu tiém nidng duy nhat. TG chic
khong th€ ngin nglUa tOn that, khong cé kha ning né tranh tOn that, va khong c6
kha nang chuyén giao tOn that, t0 chlc khong con su lua chon nao khéc, né phai
1a luu gi(r tOn that.

Trong nhiéu truGng hgp, mOt phan, khong phai tat cd, tOn that tiém ning c6 thé
dugc ki€m soat hodc tai tro tU bén ngoai. Thi du, mot t6 chlic can phai mua bao
hi€ém lii lut cho cay trOng trong luu vuc cla mOt dong song, nhung hop dong
bdo hi€ém c6 th€ han ché trach nhiém clia né ¢ moOt ty 1€ tOn that tiém ning nao
d6. Doi khi bdo hi€m khong cé san trlr phi ngudi ngudi mua bao hi€ém dbng y
chiu phan t6n that dau tién, 50000$ chang han. Trong moét sO trudng hdp, néu
nh(ng t6n that khong bdo hiém khong th€ ki€m soat toan bO hay chuyén giao di
dau do, t6 chlrc d6 buOc phai luu gilr ching.

Cau héi 6n tap:

1. Hay k€ 4 thanh phan cla mot giao dich bdo hiém, gidi thich tai sao ngubn
vOn gép chung lai can thiét d6i vGi giao dich bdo hiém. Cho vi du vé mot loai
bdo hi€m trong d6 ngudn vOn gép chung khdng phai la tién hodc gan nhu tién.
2. Cho hai vi du vé chuyé€n giao phi bao hiém?

3. So sanh hai giao dich hedging va bdo hi€m, cho hai vi du vé& hai giao dich d6 1a

giOng nhau va hai giao dich d6 1a khac nhau?



4. Gidi thich dnh hudng cla moi trudng hgp dudi ddy nhu thé nao dén viéc luu
gi(r tOn that clla mOt t6 chifc:

a. Kha ning chiu dung rui ro cla t0 churc.

b. Chi phi 16n nhat c6 thé€ cé két hgp véi rui ro

c. Kha ning ganh chiu rui ro cla tG chlc d6i véi rli ro c¢6 thé dugc chuyén giao.
d. MUrc do ki€m soat rli ro clla mOt to chUc.
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