QUAN TRI HOC




! -La mot hé théng dua trén
nhirng nguyén tac th( bac ,su
phan cbng lao ddng rd rang va
nhing quy trinh hoat ddng cua
doanh nghiép.



TRU GNG PHAI QUAN TRj CO
PIEN KIEU THU Lal

1-Nguoi sang lap

-Nha xa hdi hoc
nguoi duc

-Chuyen nghlen chu
vé quan tri van

phong cua cac co
quan chinh phu.

-La mC)t trong nhing
nha quan tri dau tién
giai quyet nhimng MAX WEBER
van dé clia cac to (1864-1920)

chirc



[

Hé théng cac nguyén tac chinh thirc

Pam bao tinh khach quan

Phéan cong lao ddng

Cao cau hé thdng cap bac cta to chirc
Co cau quyén luc chi tiét

Su cam két lam viéc lau dai

Tinh hop ly



He
thong
cac
nguyeé
n tac
chinh
thuc

TRU ONG PHAI QUAN TRj CO
PIéN KIEU THU Lal

Nguyén tac la nhing quy dinh chinh
th(rc do6i véi tat cd cac thanh vién
cUa t6 chirc khi ho thuc hién nhiém
VU.

Vai tro:

+Thiét lap ky cuong can thiét

+Pam bdo tinh doéng b6 cla cac
thu tuc,quy trinh hoat dong,

2Ninstn c1r AR dinh ~11a2 A ~hire



TRU GNG PHAI QUAN TRj CO
PIEN KIéU THU' Lal

Su trung thanh véi cac nguyén
Tinh tac, cua to chuc se mang lai tinh
khach quan.

Khac ' Ta&t cd moi thanh vién déu duoc
danh gia theo cung nguyén tac
h va chi tiéu.
guan >Pam bao céng bang cho tat
ca thanh vién trong té chiic.



TRU ONG PHAI QUAN TRj C6 DPIEN
KIEU THU Lal

La qua trinh phan chia cac
Phan  nhiém vu thanh nhimng cong
cong Viec cu the hon don gian
haon.
Phan cong dua trén co sO
chuyén mon hoda va nang luc
ca nhan.

lao

dong



TRU GNG PHAI QUAN TRj CO
PIéN KIEU THU Lal

Co cau hé thong th& bac hinh kim
tu thap.

Sap x€p cac cong viéc heo tam
guan trong cua gquyén han va
quyén luc cua moi chuc vu.

=>X4ac dinh rd hé théng cap bac sé
cho phép ki€ém soat hGu hiéu cap
dudi.



TRU GNG PHAI QUAN TRj CO
PIéN KIEU THU Lal

Weber cho rang cé ba co cau quyén
Co luc:

3 -Co cau quyén luc truyén thong:Dua trén
Cau truyén théng va phong tuc
quyé‘ -Quyeén luc dua trén uy tin: La quyén luc

sinh ra bdi nhiing pham chat dac biét, duoc

n |U'C nhung nguoi khac cong nhan

-Quyén luc do phéap luat hay nguyén tac
mang lai:Loai luat nay dua trén cac dao luat
va nguyén tac phap ly. Bugc ap dung vai cac
thanh vién cua t6 chuc.



Su
cam
ket
lam
viec

lau

TRU GNG PHAI QUAN TRj CO
PIéN KIEU THU Lal

Viéc tuyén dung lao dong duac
coi la mo6t su cam két lam viéc
lau dal.

Su cam két nay mang lai su an
toan cong viéc cho nhan vién.

Phia t0 chlc khong bi sao tron
vé mat nhan vién



Tinh
hop

TRU GNG PHAI QUAN TRj CO
PIéN KIEU THU Lal

Cho phép phan chia nhung muc
tiéu chung thanh nhung muc
tiéu cu thé clia moi bo phan.

Nham hudng dén s dung hiéu
qud nhat cac ngudn tai nguyén
clia to churc.



TRU GNG PHAI QUAN TRj CO
PIéN KIEU THU Lal

Mang lai tinh hiéu va tinh 6n dinh cla
t0 chirc,do khi nhiing nhiém vu can thiét
hang ngay duoc thuc hién tot thi muc
tiéu clia to chirc sé dugc thuc hién.

Cong viéc cua nhan vién trd nén don
gian hon.

Két qua cong viéc dugc chuan hda vé
mat chat lugng va muc do can thiét dé
dap Ung muc dich cula to chuec.



Nhuo

pbiem

Nguyén tac cing nhac va quan liéu:

Tim cach mé rong va bdo vé quyén luc

Toc do ra quyét dinh cham,bd qua nhiéu
co hoi

Khong tuong hap véi su thay doi cla
cong nghé

Khong tuong hop véi nhiing gia tri nghé
nghiep



Nh(ing nam 1920-1930 cula thé ky 20

Céac nudc cong nghiép co su thay doi sau sac vé
van héa xa hoi.

Phuong th(rc sdn xuat hang loat->Xx ho6i dinh huéng
vao tiéu dung.

MUrc sdng nguoi dan tai nhiéu quoéc gia dugc nang
cao,diéu kién lam viéc duac cai thién.

Phuong th(rc qudn tri theo tu tudng c6 dién khéng
con phu hop.



TRUGNG PHAI QUAN TRj HANH
VI

douglas mcgregor Mary Parker
( 1906-1964 Follett
(1868-1933)




bong
gop cua
Mary
Parker

Follett

TRUONG PHAI QUaAN TRj HANH
VI

Quan tri [a mot dong chdy,mot tién trinh
lién tuc,moOt van dé dugc gidi quyét sé
ndy sinh mot van dé méi.

Ba nhan manh 2 khia canh :

+Quan tam tGi nguoi LD trong qua trinh
gidi quyét van deé.

+Céac nha quan tri phai linh déng.

Qua g.sat,N/C cach giai quyét cong viéc
nha quan tri ba két luan: su phoi hop gilr
vai tro quyét dinh doi véi HP quan tri.



bong
gdp cua
Mary

Parker

Follett

TRUONG PHAI QUaAN TRj HANH
VI

Ba dua ra 4 nguyén ly vé phoi hop nhu
sau:

+Su phoi hop sé duagc thuc hién hitu hiéu
nhat khi ngudi chiu trach nhiém ra quyét
dinh c6 su tiép xuc truc tiép.

+Su phoi hop gilr vai tro rat quan trong

tronh su6t doan dau cla hoach dinh va
thuc hién céac du an,

+Su phoi hgp can nham dén tat ca cac
yéu to trong moi tinh hudng cu thé.

. —



TRUONG PHAI QUaAN TRj HANH
VI

Chinh nha quan tri cap t6 chuc thuc hién sé c6
thé dua ra quyét dinh tot nhat.

bong e
=>Nha quan tri cap co sd la nguoi co dia vi thich
gop cua hop nhat dé€ phoi hop cac nhiém vu san xuat.
Mary Céng viéc clia nha quan tri ¢ tat ca cac cap con
la thiét lapnhung moi quan hé tot véi cap dudi
Parker cla ho. C4c nha quan tri can tim céach giai quyét
nhirng xung d6t n6i bd bd phan do ho phu trach.
Follett

Tich cuc tiép xuc va truyén thdng truc tiép dé
tao ra su hi€u biét giCra cac bén.



Nhiing Sy gia tang nang suat khéng phu thudc
vao cac nguyén nhan vat chat, ma do

nghién mot tAp hop nhiing phan Ung tam ly rat
cdu tai phuc tap
Hawthorn Khi cong nhan c6 su chd y dac biét thi

nang suat lao dong sé tang bat ké cac

© diéu kién lam viéc cé thay doi hay khong.

=> Hién tuogng nay goi la hiéu ung
Hawthore









/8)

Mong dwogc sy gop v cua ¢O va cac ban deé

bai théo luian ciia nhém duogce tot hon.
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