
QUẢN TRỊ HỌC 



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

 -Là m t h  th ng d a trên ộ ệ ố ự
nh ng nguyên t c th  b c ,s  ữ ắ ứ ậ ự
phân công lao đ ng rõ ràng và ộ
nh ng quy trình ho t đ ng c a ữ ạ ộ ủ
doanh nghi pệ .



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

1Người sáng lập
 -Nhà xã h i h c ộ ọ

ng i đ cườ ứ

 -Chuyên nghiên c u ứ
v  qu n tr  văn ề ả ị
phòng c a các c  ủ ơ
quan chính ph .ủ

 -Là m t trong nh ng ộ ữ
nhà qu n tr  đ u tiên ả ị ầ
gi i quy t nh ng ả ế ữ
v n đ  c a các  t  ấ ề ủ ổ
ch cứ

   MAX WEBER 
(1864-1920)



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

 H  th ng các nguyên t c chính th cệ ố ắ ứ

 Đ m b o tính khách quanả ả

 Phân công lao đ ngộ

 C  c u h  th ng c p b c c a t  ch cơ ấ ệ ố ấ ậ ủ ổ ứ

 C  c u quy n l c chi ti tơ ấ ề ự ế

 S  cam k t làm vi c lâu dàiự ế ệ

 Tính h p lýợ

Quy  

trình  

v  ề

cách 

đi u ề

hành 

v  ề

t  ổ

ch cứ



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

 Nguyên t c là nh ng quy đ nh chính ắ ữ ị
th c đ i v i t t c  các thành viên ứ ố ớ ấ ả
c a t  ch c khi h  th c hi n nhi m ủ ổ ứ ọ ự ệ ệ
v .ụ

 Vai trò:

+Thi t l p k  c ng c n thi tế ậ ỷ ươ ầ ế

+Đ m b o tính đ ng b  c a các ả ả ồ ộ ủ
th  t c,quy trình ho t đ ng,ủ ụ ạ ộ

+Duy trì s  n đ nh c a t  ch cự ổ ị ủ ổ ứ

H  ệ

th ng ố

các 

nguyê

n t c ắ

chính 

th cứ



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

 S  trung thành v i các nguyên ự ớ
t c c a t  ch c s  mang l i tính ắ ủ ổ ứ ẽ ạ
khách quan.

 T t c  moi thành viên đ u đ c ấ ả ề ượ
đánh giá theo cùng nguyên t c ắ
và ch  tiêu.ỉ

Đ m b o công b ng  cho t t ả ả ằ ấ
c  thành viên trong t  ch c.ả ổ ứ

Tính 

khác

h 

quan



TR NG PHÁI QU N TR  C  ĐI N Ườ ả ị ổ ể
KI U TH  L Iể Ư ạ

 Là quá trình phân chia các 
nhi m v  thành nh ng công ệ ụ ữ
vi c c  th  h n đ n gi n ệ ụ ể ơ ơ ả
h n.ơ

 Phân công d a trên c  s  ự ơ ở
chuyên môn hóa và năng l c ự
cá nhân.

Phân 

công 

lao 

đ ngộ



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

 C  c u h  th ng th  b c hình kim ơ ấ ệ ố ứ ậ
t  tháp.ự

 S p x p các công vi c heo t m ắ ế ệ ầ
quan tr ng  c a quy n h n và ọ ủ ề ạ
quy n l c c a m i ch c v .ề ự ủ ỗ ứ ụ

Xác đ nh rõ h  th ng c p b c s  ị ệ ố ấ ậ ẽ
cho phép ki m soát h u hi u c p ể ữ ệ ấ
d i.ướ

C  ơ

c u ấ

h  ệ

th ng ố

c p ấ

b c ậ

c a t  ủ ổ

ch cứ



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

 Weber cho r ng có ba c  c u quy n ằ ơ ấ ề
l c:ự

-C  c u quy n l c truy n th ngơ ấ ề ự ề ố :D a trên ự
truy n thóng và phong t cề ụ

-Quy n l c d a trên uy tín: ề ự ự Là quy n l c ề ự
sinh ra b i nh ng ph m ch t đ c bi t, đ c ở ữ ẩ ấ ặ ệ ượ
nh ng ng i khác công nh nữ ườ ậ

-Quy n l c do pháp lu t hay nguyên t c ề ự ậ ắ
mang l i:ạ Lo iạ  lu t này d a trên các đ o lu t ậ ự ạ ậ
và nguyên t c pháp lý. Đ c áp d ng v i các ắ ượ ụ ớ
thành viên c a t  ch c.ủ ổ ứ

C  ơ

c u ấ

quyề

n l cự



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

 Vi c tuy n d ng  lao đ ng đ c ệ ể ụ ộ ượ
coi là m t s  cam k t làm vi c ộ ự ế ệ
lâu dài.

 S  cam k t này mang l i s  an ự ế ạ ự
toàn công vi c cho nhân viên.ệ

 Phía t  ch c không b  sáo tr n ổ ứ ị ộ
v  m t nhân viênề ặ

S  ự

cam 

k t ế

làm 

vi c ệ

lâu 

dài



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

 Cho phép phân chia nh ng m c ữ ụ
tiêu chung thành nh ng m c ữ ụ
tiêu c  th  c a m i b  ph n.ụ ể ủ ỗ ộ ậ

 Nh m h ng đ n s  d ng hi u ằ ướ ế ử ụ ệ
qu  nh t các ngu n tài nguyên ả ấ ồ
c a t  ch c.ủ ổ ứ

Tính 

h p ợ

lý



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

 Mang l i  tính hi u và tính n đ nh c a ạ ệ ổ ị ủ
t  ch c,do khi nh ng nhi m v  c n thi t ổ ứ ữ ệ ụ ầ ế
hàng ngày đ c th c hi n t t thì m c ượ ự ệ ố ụ
tiêu c a t  ch c s  đ c th c hi n.ủ ổ ứ ẽ ượ ự ệ

 Công vi c c a nhân viên tr  nên đ n ệ ủ ở ơ
gi n h n.ả ơ

 K t qu  công vi c đ c chu n hóa v  ế ả ệ ượ ẩ ề
m t ch t l ng và m c đ  c n thi t đ  ặ ấ ượ ứ ộ ầ ế ể
đáp ng m c đích c a t  ch c.ứ ụ ủ ổ ứ

u Ư

Điể

m



TR NG PHÁI QU N TR  C  Ườ ả ị ổ
ĐI N KI U TH  L Iể ể Ư ạ

 Nguyên t c c ng nh c và quan liêu:ắ ứ ắ

 Tìm cách m  r ng và b o v  quy n l cở ộ ả ệ ề ự

 T c đ  ra quy t đ nh ch m,b  qua nhi u ố ộ ế ị ậ ỏ ề
c  h iơ ộ

 Không t ng h p v i s  thay đ i c a ươ ợ ớ ự ổ ủ
công nghệ

 Không t ng h p v i nh ng giá tr  ngh  ươ ợ ớ ữ ị ề
nghi pệ

Nhượ

c 

Đi mể



TR NG PHÁI QU N TR  HÀNH Ườ ả ị
VI

 Nh ng năm 1920-1930 c a th  k  20ữ ủ ế ỷ

 Các n c công nghi p có s  thay đ i sâu s c v  ướ ệ ự ổ ắ ề
văn hóa xã h i.ộ

 Ph ng th c s n xu t hàng lo t->Xx h i đ nh h ng ươ ứ ả ấ ạ ộ ị ướ
vào tiêu dùng.

 M c s ng ng i dân t i nhi u qu c gia đ c nâng ứ ố ườ ạ ề ố ượ
cao,đi u ki n làm vi c đ c cai thi n.ề ệ ệ ươ ệ

 Ph ng th c qu n tr  theo t  t ng c  đi n không ươ ứ ả ị ư ưở ổ ể
còn phù h p.ợ

L ch ị

S  ử

Ra 

Đ iờ



TR NG PHÁI QU N TR  HÀNH Ườ ả ị
VI

Tác 

gi  ả

thu c ộ

tr nườ

g phái
Mary Parker 

Follett
(1868-1933)

douglas mcgregor
((1906–1964))



TR NG PHÁI QU N TR  HÀNH Ườ ả ị
VI

 Qu n tr  là m t dòng ch y,m t ti n trình ả ị ộ ả ộ ế
liên t c,m t v n đ  đ c gi i quy t s  ụ ộ ấ ề ượ ả ế ẽ
n y sinh m t v n đ  m i.ả ộ ấ ề ớ

 Bà nh n m nh 2 khía c nh :ấ ạ ạ

+Quan tâm t i ng i LĐ trong quá trình ớ ườ
gi i quy t v n đ .ả ế ấ ề

+Các nhà qu n tr  ph i linh đ ng.ả ị ả ộ

 Qua q.sát,N/C cách gi i quy t công vi c ả ế ệ
nhà qu n tr  bà k t lu n: s  ph i h p gi  ả ị ế ậ ự ố ợ ữ
vai trò quy t đ nh đ i v i HĐ qu n tr .ế ị ố ớ ả ị



TR NG PHÁI QU N TR  HÀNH Ườ ả ị
VI

 Bà đ a ra 4 nguyên lý v  ph i h p nh  ư ề ố ợ ư
sau:

+S  ph i h p s  đ c th c hi n h u hi u ự ố ợ ẽ ượ ự ệ ữ ệ
nh t khi ng i ch u trách nhi m ra quy t ấ ườ ị ệ ế
đ nh có s  ti p xúc tr c ti p.ị ự ế ự ế

+S  ph i h p gi  vai trò r t quan tr ng ự ố ợ ữ ấ ọ
tronh su t đo n đ u c a hoach đ nh và ố ạ ầ ủ ị
th c hi n các d  án,ự ệ ự

+S  ph i h p c n nh m đ n t t c  các ự ố ợ ầ ắ ế ấ ả
y u t  trong m i tình hu ng c  th .ế ố ỗ ố ụ ể

+S  ph i h p ph i đ c ti n hành liên ự ố ợ ả ượ ế
t c.ụ



TR NG PHÁI QU N TR  HÀNH Ườ ả ị
VI

 Chính nhà qu n tr  c p t  ch c th c hi n s  có ả ị ấ ổ ứ ự ệ ẽ
th  đ a ra quy t đ nh t t nh t.ể ư ế ị ố ấ

Nhà qu n tr  c p c  s  là ng i có đ a v  thích ả ị ấ ơ ở ườ ị ị
h p nh t đ  ph i h p các nhi m v  s n xu t.ợ ấ ể ố ợ ệ ụ ả ấ

 Công vi c c a nhà qu n tr   t t c  các c p còn  ệ ủ ả ị ở ấ ả ấ
là thi t l pnh ng m i quan h  t t v i c p d i ế ậ ư ố ệ ố ớ ấ ướ
c a h . Các nhà qu n tr  c n tìm cách gi i quy t ủ ọ ả ị ầ ả ế
nh ng xung đ t n i b  b  ph n do h  ph  trách.ữ ộ ộ ộ ộ ậ ọ ụ

 Tích c c ti p xúc và truy n thông tr c ti p  đ  ự ế ề ự ế ể
t o ra s  hi u bi t gi a các bên.ạ ự ể ế ữ

Đóng 

góp c a ủ

Mary 

Parker 

Follett



 S  gia tăng năng su t không ph  thu c ự ấ ụ ộ
vào các nguyên nhân v t ch t, mà do ấ ấ
m t t p h p nh ng ph n ng tâm lý r t ộ ậ ợ ữ ả ứ ấ
ph c t pứ ạ

 Khi công nhân có s  chú ý đ c bi t thì ự ặ ệ
năng su t lao đ ng s  tăng b t k  các ấ ộ ẽ ấ ể
đi u ki n làm vi c có thay đ i hay không.ề ệ ệ ổ

=> Hi n t ng này g i là ệ ượ ọ hi u ng ệ ứ
Hawthore

Nh ng ữ

nghiên 

c u t i ứ ạ

Hawthorn

e
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