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Niim thong diép cin quan tri trong doanh nghiép

(Phan 1)

MGi khi dé cdp dén cdc dé tai héc bia trong doanh nghiép nhw: thé nao la mét
cdu triic t6 chike hop Iy, lam gi dé ndng cao hiéu qud cia cac hoat dong tai chinh; tai
sao lai phdi ddnh gid ding ndng lwc lam viéc cia ban thdn,; qudn tri thoi gian bang
cach ndo va van héa céng ty dwoc bdo ton va phdt trién ra sao, nhiéu nha lanh dao
thwong khéong dwa ra dwoc nhitng gidi thich mang tinh chi tiét va ré rang. Piéu nay

khién doanh nghiép dé gdp tré ngai trén con dwong phdt trién.

Bai viét nay sé giup cdac nha quan ly nhdn ra rang néu nam thong diép trén

dwoc quan tri tot, ching sé la dong lyc thiic ddy doanh nghiép phat trién.



Néu ban muén biét 1y do tai sao mot cong ty lai phat trién hdn loan, khong theo
mot trat tu nhéat dinh nao, trudc tién hay nghe xem nguoi lanh dao td chirc d6 noi gi.
Lam lanh dao, dil & cap bac nao ciing khong phai 1a mot cong viée dé dang, va nhiing
tuyén bé mi mo cua ho s& khién cho qua trinh hoan thanh cong viéc ctia cac nhan vién

kho hon gép boi.

Lanh dao cac doanh nghiép thudng cam thiy hai long khi nghe nhiing 15i néi
sdo rong kiéu nhu “quy ndy chung ta s& cing tip trung vao nhimg diém manh cta
doanh nghiép”, “khach hang 1a thuong dé” hay “chiing ta s& cung cb gang dat duoc
muc tiéu dé ra”... Rdi sau d6 ho lai tu thoa min béng cach vé ra vién canh huy hoang
ma cong ty s& nhanh chéng dat duoc trong mot tuong lai gan. Ho cling mong moi
nguoi cung chia sé nhimg khai niém 16n lao nhu tdm nhin, long trung thanh, trach
nhiém, mdi quan hé v&i khach hang, tinh than dong doi, tiéu diém, diém manh, vin

hoa, tiét kiém, viéc ra quyét dinh, két qua ...

Ngay ca nhitng nha lanh dao trong cong ty ciing git dau tan thanh mot cach lich
su khi CEO str dung nhitng khai niém chung chung, du ho nhiéu lac cam thiy c6 chut
ban khodn va ty hoi khong biét ¥ nghia thuc su dang sau cac khai niém d6 1a gi. Pang
1y ra phai hoi cho 10 rang hon, ho lai im lang vi s¢ ddt ra mot cau hdi nhu vay sé bién
minh tré thanh ké ngu ngde trong mat ngudi khac. Dé rdi sau d6 ho lai “bé” nguyén xi
nhiing tir ngir 46 vé truyén dat lai cho by phan cta minh. Vay la thong diép cuia CEO
duoc modi nguoi hiéu theo mét cach khac nhau. Cong thém viéc thiéu nhirng trao doi
tryc tiép, dan dan moi ngudi khong hiéu “vi thuyén trudng” dang 1ai con tau doanh
nghi¢p di dau vé dau, va ho tudng tuong ra di moi thur theo cach ctia minh. Két qua:
cong viéc roi loan va giira cac phong ban hau nhu khong co sy lién két, cong ty bi thiét
hai, thoi gian bi lang phi, nhiing 15i d6n thoi dugc dip bung 1én, nhan vién mét tap

trung vao cong vi¢c va cac du an 16n that bai.

Pé tinh hinh nay khéng xay ra, hiy ap dung cach lam viéc ctia nhimg “Doi phan
mg nhanh” nhu doi cip ctru hay d6i dic nhiém. Moi thanh vién trong d6i déu hiéu
minh cin phai lam gi trong thoi diém nao. Bac si va y ta cing néi chung ngdn ngit y
hoc. Con céc thanh vién cta doi dac nhiém déu hiéu ré cach sir dung vii khi va biét khi

nao can hanh dong. Va trong nhitng tinh hudng ¢ dinh, ho hoan toan khéng can phai



hop hanh mét thoi gian. Tat nhién su so sanh nay cling c6 mot chut khap khiéng. Néu
cac CEO chi dao cac hoat dong ctia doanh nghiép khong rd rang va thiéu nhat quan thi
cling khong dan dén sai 1dm chét ngudi, nhung chic chin nhan vién sé lam viéc khong

hiéu qué va nhiéu khi dam chéan 1én nhau.

John Hamm, tac gia bai viét nay, voi tu cach 1a CEO va Chu tich Hoi déng
quan tr1 Cong ty Whistle Communications (cong ty nay dugc ban cho IBM vao nam
1999) d3 lam viéc v6i hang trim nha 1anh dao, da sé thudc nhitng cong ty trong nganh
cong nghé, ¢ sb luong nhan vién tir 100 1én dén hang ngan nguoi. Va trén tu cach 1a
mot CEO, 6ng da nhan ra nhiém vu thuc sy ciia nguoi lanh dao 1a khuyén khich nhan
vién c6 trach nhiém hon véi cong viéc dé xay dung tuong lai tot dep cho cong ty, ma
cling chinh 13 cho ban than ho. Ong cho rang, néi chuyén 1a cong cu quan trong nhat
giup lanh dao doanh nghi¢p hoan thanh nhiém vu cua minh. Va khi nguoi lanh dao y
thirc duoc rang can phai mat cong giai thich nhitng gi ho noi, vé ca ndi dung (nhu giai
thich can than vé tAm nhin, vién canh, mdi quan tdm va duong hudéng phat trién cua
doanh nghiép) thong qua 15i ndi va su biéu cam, chic chin bai phat biéu sé tac dong
manh mé& dén cam quan cua nhan vién. Mgt khi giai thich rd dugc nhitng khai ni¢m
con mo hd trong thong diép, chic chin ho s& xay dung dugc tinh doan két trong doi

ngll nhan vién, cling nhu sy tan tdm cua ho doéi voi tuong lai cua doanh nghiép.

John Hamm ciing dd phat hién ra rang: rat nhiéu linh dao doanh nghiép da
khong chiu bét chat thoi gior dé giai thich rd cac ¥ nghia trong théng diép ciia minh.
Ho so nguoi nghe s& danh gia thap minh néu ho di vao nhimng chi tiét twéng nhu vun
vit. Hoic ho nghi don gian rang: ngon tir ciia minh da dugc moi nhan vién hiéu chinh
xac, ma khong hé biét rang trong thong diép con chira dyng nhiéu didu mi mo, thim

chi ¢6 nhiing van d¢€ khién cap dudi budc phai doan xem “s€p minh” dang nghi gi.

Néu ban ciing déng ¥ rang cong viéc cua nha lanh dao vé ban chit 13 tao cam
hing va thiic ddy moi ngudi trong to chirc cung chung tay ganh vac, huéng dén mot
tuong lai tdt dep hon, thi ban phai ty héi: chia khdéa dem lai sy hi€u qua trong cong
viéc 1a gi? Lanh dao doanh nghiép can cong cu nao dé lam dwogc diéu nay? M6 hinh

chung can huéng téi nhu thé nao?



Tu kinh nghiém cta minh, John Hamm da rat ra nam van dé anh hudng dén
hoat dong ctia t6 chire, d6 1a: ciu trac va cip bac trong to chirc; két qua tai chinh; cam
gic cua nguoi lanh dao vé cong viée ciia minh; quan tri thoi gian va van hoa doanh
nghiép. Nam thong diép trén s& co anh huéng rat sau rong dén moi hoat dong trong
cong ty. Néu nha 1anh dao dé thong diép ctia minh duoc mdi ngudi hiéu theo mot cach
khac nhau, chic chin hoat dong trong doanh nghiép s€ di trat duong ray va tudt khoi
tam diéu khién. Nhung nguoc lai, nim van dé nay néu duoc quan tri tot s& trd thanh
nhimg cong cu hd trg dic luc dé nha 1anh dao gy dung tinh doan két, ting cuong

trach nhi¢m chung va duy tri hiéu qua Iam viéc bén viing.

Trude khi di vao timg thong diép cu thé, trudc hét can phai 1am sang to hai vén
dé sau ddy: tha nhat, han nhiéu nguoi sé ty hoi “tai sao nam van dé nay lai dé gay ra
nhitng sy hiéu 1am dén vay? Tai sao ta phai xac dinh rd vin hoa doanh nghiép ma
khong phai 1a mdi quan hé voi khach hang?”. Chac chan nhiéu linh vuc khac ciing rat
quan trong ddi voi to chirc, nhung nam linh vuc ké trén chinh 13 diém xuét phat tuyét
voi va tiéu biéu nhét tao ra sy khac biét va tinh hiéu qua giita cac nha lanh dao khi ho
truyén tai ménh 1énh va thong diép ho mudn dén nhan vién. Thir hai, trong nhiing linh
vuc nay s& boc 10 rd nhat ciing sai sot khi lanh dao dua ra nhiing théng diép chung
chung, va nguoc lai, néu dugc quan tri tot, chiing ¢ thé nang tim cua nha lanh dao 1én

mot budc cao hon.
Théng diép mot: Ciu tric to chirc va hé thong cip bic

Do so d6 t6 chtrc ¢6 tac dung quy dinh rd quyén luc va tim anh huéng ctia mbi
c4 nhan, nén né déng vai tro nhu mot bo khung giup t6 chirc hoat dong bén ving.
Nhung néu céu trac t6 chtrc thay doi, thi chic chin so dd to chirc cling chiu su anh
huong lién d6i. Trudc hét 1a trong ndi bd cong ty, cac nhan vién s& lo lang vé nhiing

rui ro anh hudng dén vi tri hi¢n tai cia minh.

Vi du, khi CEO dua ra mot tuyén bd chung chung rang s& thay doi bo may lanh
dao, cic nhan vién s& co ngay ¥ nghi trong dau khong biét liéu minh c6 bi sa thai hay
khong. Rdi viée thay dbi trudng cac bo phan s& khién ho phai 1am quen v6i mé hinh
1am viéc mdi, va khién ca cong ty c6 nguy co bi roi vio tinh trang hoat dong kém hiéu

qua.



Vai nam trude day, Carly Fiorina - mot CEO ndi tiéng cua Tap doan Hewlett-
Parckark di quyét dinh can phai tién hanh cai to triét dé nhan sy & day. Ba dd dung
cum tlr “tai cdu trac” dé tuyén bd quyét dinh ctia minh ma khong dua ra sy giai thich
rd rang hon. Sau d6, ba ciing tién hanh ban bac can than véi cap dudi vé cong cudc tai

cau tric nady nhung bang céc cudc ndi chuyén riéng véi tirng quan ly by phan mot.

Trong sudt hai thang trude khi dua ra thong bao chinh thuce su thay ddi nhan sy,
cong viée trong cong ty gan nhu ngimg tré. Cac nhan vién, do khong biét chuyén gi
dang cho doi minh ¢ phia truéc hodc ciing ¢ thé trong trang théi lo so, dd gin nhu
khong tap trung duoc vao coéng viéc. Cac nha quan 1y thi ban tranh gianh quyén luc.
Khong khi cong ty lac ndo ciing cang nhu day dan. Cac hop dong gan nhu bi dong

bang vi chua bi€t nguoi s€ ndm vi tri quan 1y cac b phan sau khi tai to chuc la ai.

Roi sau khi cdu trac to chirc méi duoc théng bao chinh thirc, cong ty van hoat
dong kém hiéu qua mat mot thoi gian nita do cac nhan vién can c6 thoi gian dé 1am
quen voi nhimg vi tri méi. Vay 1a tong cong Hewlett-Parkard dd mat dén 12 tuin
(dung mot quy) 1am an khong hiéu qua. Néu ban chiu kho quy doi thoi gian d6 sang sd
tién tra lvong cho nhan vién, tinh dén nhitng co hoi khi mat di cac hop dong kinh
doanh, mat di khach hang do nhan vién khong tap trung vao lam viéc, ban s& c6 thiy

mot con so thiét hai khong 16.

Ciing c6 thé hoi vo 1y khi d6 18i cho Fiorina vi da khong khong ludng trude
dugc hau qua khi dua ra y tuong tai cAu trac td chirc. Mic du, nha lanh dao cling
khong phai 13 ngudi hoan hao va hoan toan cé thé méc sai 1am, tuy nhién, ho s& ¢ thé
giit cho doanh nghiép hoat dong on dinh néu giai thich ré tam nhin va dinh hudng phat
trién sip t6i mot cach rd rang. Trong trudng hop trén, néu ba Fiorina giai thich cu thé
hon vé ké hoach sau tai cau tric ciing nhu dua ra quyét dinh cia minh nhanh chéng

hon, thi chic han tinh hinh d3 khong dién ra nhu vay.

Truyén dat ké hoach tai cau trac mot cach cu thé va nhanh chong cling s& giup
nha 13anh dao ngin chin ndi so hii bao trum cong ty. Cach hiéu qua nhét 13 nha lanh
dao hay nghi vé cAu trac to chirc nhu mot so d6 nhén sy linh dong, tur 6 1én ké hoach
tai cdu trac nhu 1a viéc sap xép nhitng nhan vat chu chdt phu hop véi ngudn lyc cung

cAp va muc tiéu dé ra (chtr khong phai dudi hay ha bac nhan vién). Khi ké hoach tai



cau tric dugc trinh bay theo hudng nay, n6 s€ khién moi ngudi khong con s¢g cum tur

“tai cau trac” theo nghia thay déi quyén luc ¢4 nhan nita.

Vi CEO cua mot doanh nghiép phﬁn mém c6 150 nhan vién da chi ra cach nha
lanh dao co thé 1am dé ngan can ndi so hai vé chinh sach sap ban hanh bang cach gui
thu cho toan thé nhan vién va néu rd quan diém cua minh. Thay vi coi so d6 to chirc
nhu ngudn gbc tao ra su lo ling va cac cude ndi chuyén véi nhan vién 1a dip dé bay to
quan diém cta minh, vi CEO no di chon céach coi so dd t6 chic chi nhu céu trac phat
trién ngudn lyc hién thdi. Va khi can cong bd mot chién lugc hay duong hudng phat
trién moi, ong ta tap hop va ndi chuyén vé1 moi ngudi nhu thé ho chinh la dai dién tich
cuc ctia xu hudng thay ddi. Cach nay s& khién cac nhan vién dudi quyén khong hé co

cam giac ho s€ tr¢ thanh nan nhan cua chinh sach mai.

Mt vi du khac, mot CEO sau khi doc béo céo cho biét cong ty dbi tha dang
gianh dugc loi thé trén thuong truong, 6ng nhan ra minh phai sip xép lai cau trac cua
cong ty nham tai lién két cac ngudn luc. Vi vy, ong dé nghi té chirc mot cude hop
toan thé nhan vién vao mot budi sang thir Hai. Trong cudc hop nay, ong noéi: “Thua
cac ban, chung ta dang & trong mét cudc chién gianh giat thi phan. Toi sin sang tra gia
dé gianh chién thiang va chic han cac ban ciing vay. Nhung v6i tinh hinh hién gio
chung ta s& khong thé chién thang trong tran chién nay. Vi vy, toi dang c6 ké hoach
thay d6i cdu trac t6 chirc ngudn luc dé cong ty co thé hoat dong hiéu qua hon. Hau hét
cac ban van sé tiép tuc lam viéc & vi tri hién thoi, nhung co thé cac ban s& c6 nguoi

phu trach khac”.

Sau khi chi cho moi nguoi thay so d6 to chic méi, vi CEO nhin déng ho va néi
“Bay gid 1a 10h 45. Cac ban sé& c6 thoi gian tir gior dén trua dé dua ra cac nhan xét cua
minh. Cong ty da chuan bi banh pizza cho bita trua ciia cac ban, sau d6 13h.00 chiéu

chung ta s€ bat dau lam viéc trong hoan canh méi”.

Sau nay vi CEO d6 da giai thich tai sao 6ng phai lam nhu vay 1a do: “Ching to6i
dang c6 mot ddi thu canh tranh khéc 1iét va hoat dong hiéu qua hon han minh. Ca hai
chung t6i (CEO cua cong ty d6i thu va toi) déu gidng nhu vi chi huy d6i quin trén
chién tran. Bén phia t6i rd rang khong duoc trang bi dé canh tranh va chién thang.

Nhitng gi toi lam khong phai mudn thay d6i cac vi tri quyén luc trong cong ty ma chi



c0 gang nang cao hi€u qua ngudn lyc. Vi vay, t6i khong dugc phép dé moi ngudi xem
dot tai cau tric nay nhu moét su kién vé chinh sdch ma mudn né dugc coi nhu hoan

canh budc phai lam dé duy tri tinh canh tranh”.

Viéc thay doi dién ra trong mot cong ty chi c6 150 nhan vién mic du s& c6 do
phirc tap khong bang trong cong ty khong 16 HP, nhung chic hin ban ciing s& dong y
rang, diém chung giira chung 14 déu phai can c6 tinh 1 rang, trung thuc va sy dbi thoai
coi mé. Thyc té, viée cai to ¢ thé duoc tién hanh rat nhanh chong trong mot cong ty
16n néu vi CEO quyét dinh mot cach cé can nhic, khong thoi phong qua bong chinh tri

va ciing khong ung ho nhén vién dudi quyén 1am thé.
Théong diép hai: Két qua tai chinh

“Két qua” 1a mot cum tir ddy quyén luc va néu “bo roi” khong quan tri tot, cum
tir nay sé gy riii ro cho doanh nghiép trong thoi gian dai. Khi mot vi lanh dao cao cap
n6i v6i nhan vién rang 6ng ta can “tap trung dé mang lai két qua nhu hira hen”, thi cac
nha quan 1y duéi quyén éng s& “phién dich” thong diép nay theo nghia “lam bat cir
diéu gi dé dap ung ky vong cuia cac nha dau tu”. Va khi cai nhin két ndi giita thai do
ctia cap dudi v6i két qua bi “bién dang”, doanh nghiép s& khong c6 kha ning tao ra
duoc loi thé kinh doanh, ciing tirc 12 doanh nghiép bi mét di ngudn loi nhuan trong dai

han.

C6 mét vi CEO tin rang cong viée cia 6ng c6 muc dich duy nhit 1a dua ra
nhimg dyu doan va nhitng 101 hira hen vé cac két qua dat dugc trong hang quy, rdi sau
d6 thuc hién chiing bang moi cach. Vao tudn thir chin cia mdi quy, khi thoi gian thuc
hién ké hoach chi con rét it, ong lai tao ap luc khéng 16 1én nhitng nhan vién ban hang
va nhan vién tai chinh. Thong diép cua 6ng ludn rat mu mo “day 1a nhitng két qua toi
can, va toi khong quan tdm anh/chi lam thé nao dé dat duoc nd”. Béng cach nay, ong

hy vong cong ty s& dat duoc két qua kinh doanh kha quan.

Trong thuc té c6 kha nhiéu nha lanh dao giéng vi CEO nay. Do CEO xac dinh
“két qua” chi goi gon theo nghi hep va khong biét cach tao dong luc hay dua ra giai
thudng cho nhitng nhan vién ban hang, do d6 nhan vién s& 1am moi cach dé ban duoc

hang ma khong hé cam thay an nin vé nhitng hau qua sau d6 (nhu khong tao dyng



dugc 1ong tin noi khach hang). Du cong ty khong bao gio dua ra bat ky hanh dong
trirng phat ndo, nhung rd rang két qua hoat dong dai han kém ciing budc doanh nghiép

phai tinh toan lai két qua va coi day 1a bai hoc can ghi nhé.

Trong dai han, dé c6 duoc mot két qua kha quan c6 tinh bén virng, doi hoi can
c6 chién luoc thong minh va kha nang tip trung vao chét lugng lanh dao. Mot nha 1anh
dao gioi luon hiéu rang s& khong thé dung két qua hang quy dé dénh gia hay cai thién
két qua dai han. Thay vao d0, hiy str dung két qua ngian han nhu mét céng cu du doan,
cai thién kha nang quan tri trong tuong lai. Nhitng nha lanh dao gioi 1a nhiing nguoi
biét khuyén khich tinh than trung thuc, thang thing va coi mé cta nhan vién, tao ra co
hoi dé nhan vién co thé trao doi truc tiép va trinh bay y kién phén tich cia ca nhan vé
bang két qua. Nhitng nhan vién dudi quyén doi khi co nhitng ¥ tuong rat tuyét, va nha
linh dao thong qua ddi thoai cuing nhan vién s& lam rd thém y nghia ctia cum tir “két
qua tai chinh”, ddng thoi gitp doanh nghiép d& dang dap umg duoc ky vong vé tai
chinh hang quy.

Ban c6 thé xem truong hop cta John Adler, CEO cua hing cong nghé Adaptec.
Trong sudt 12 nim tai vi, Adler da phat trién Adaptec tir mot cong ty ¢ s6 von 100
triéu do la thanh mot cong ty tri gia 5 ty do la. D6 1a do 6ng da c6 thai do rat tich cuc
v6i cac muc tiéu kinh doanh va két qua tai chinh. Ddi v6i ong, két qua khong chi 1a vii
khi trirng phat, ma con 1a cong cu du doan va hoc héi hiru hi¢u. Co6 mot thoi gian khi
Adaptec khong hoan thanh muc tiéu quy, 6ng va ban quan tri d3 cung phan tich tit ca
cac nhan t6 khién két qua sut giam. Ho phat hién ra rang, néu viéc kiém tra chit luong
gip kho khin, cong ty s& khong thé giao hang vao cubi quy, vi viy khong dat chi tiéu
kinh doanh.

Tuy nhién, phan tng ctia Adler trudc van dé nay that tuyét voi. Thay vi do 16i
va tring phat, ong giri thu dén toan bd nhan vién, hoi ho cach giai quyét dé dé khong
1ap lai sai lam tuong tu. Bﬁng tinh than cau thi va thanh that chia sé trach nhiém, Adler
da khién moi nhéan vién cam thay an toan (vi khong phai nom nép lo sg bi trimg phat)

va yén tam ban bac vé dé tai ma CEO d4 hoi.

Adler ciing d4 giri mot thong diép rat rd rang: Quéa khir d qua va ngay mai sé& 1a

mot ngady moi. Thay vi cam giac bi “té 1iét” boi lo lang khong biét minh co bi trimng



phat hay khong va phan doan ai s& 1a ngudi phai “hing don”, cac k¥ su phan mém va
nhan vién kiém tra chit lugng gid day vui vé cing nhau hop tac 1am viéc. Ho tim cach
thuc déy qua trinh san xuat, sao cho giai doan “hau kiém” khong tré nén “tat bat” vao
cudi thang, chim dut tinh trang giao hang cham. Nho viy, cong ty di tién thém mot
budc dai trong qua trinh ting chat lugng san pham. Vay 14, chi nho dong tac “ngoit
bong” gidng nhu Tiger Woods, Adler da c6 thé dat duoc két qua tuyét voi trong sudt

thot gian tai vi.



Niim thong diép cin quan tri trong doanh nghiép

(Phan cudi)

MGi khi dé cdp dén cdc dé tai héc bia trong doanh nghiép nhw: thé nao la mot
cdu triic t6 chire hop Iy; lam gi dé ndng cao hiéu qua ciia cdc hoat dong tai chinh; tai
sao lai phdi danh gid ding nang liec lam viéc ciia bdn thén; qudn tri thoi gian bang
cdch ndo va van héa céng ty dirge bdo ton va phdt trién ra sao, nhiéu nha lanh dao
thwong khong dwa ra dwoc nhitng gidi thich mang tinh chi tiét va ré rang. Piéu ndy

khién doanh nghiép dé gdp tré ngai trén con dwong phdt trién.

Hai théng diép dau tién da dwoc gidi thiéu trong phan mé dau, phan tiép theo
ciia bai viét nay sé dé cap dén ba théng diép con lai ma nha lanh dao can phdi quan

tam trong qua trinh quan tri doanh nghiép.



Thong diép 3: Cam giic ciia nguoi lanh dao vé cong viéc ciia minh

Cac CEO thudng “thu” rat nhiéu vai dién khac nhau va trong ting vai dién lai
thé hién nhitng vai tro nhat dinh. Tuy nhién, diéu quan trong nhéat 13, du & vai dién nao,
ho phai duoc nhitng nguoi xung quanh nhin bang con mat kinh né va c6 thé trong chd

6 ho su gitp do.

Vi viy, ¢ rat nhiéu vi CEO di c6 suy nghi: minh phai c6 trach nhiém tra 1oi
duoc tat ca cac cau hoi ma nhan vién dua ra. (Diéu nay dic biét hay xdy ra v6i nhitng
CEO dong thoi 1a nguoi sang 1ap doanh nghiép). Va “nguoi dan 6ng ¢6 moi cau tra 10
dung” nay thuong tuy cho minh 13 ngudi phan xt cudi cung trong moi cudc tranh cii,
cac dé dat va ca trong nhitng tinh thé tién thoai ludng nan. Tat ca diéu nay khién 6ng ta
ludn & vi tri tach biét va rat c6 don. Ong ta thuong chi nhan duoc nhitng thong tin da

duoc “kiém duyét” va doi khi 1a qua muon.

Jim 13 mot CEO rét thanh cong tai mot cong ty dugc nhidu nguoi biét dén. Vi
vy ong duoc moi vé 1am CEO cho mét cong ty phan mém. Ong ta ludn ndi rang trong
cudc doi minh, 6ng ludn biét cach téa sang (va duwong nhién 6ng 1a mot ngdi sao). Ong
c6 bang MBA ¢ Trudng dai hoc Stanford va bang PhD & Truong dai hoc MIT, dong
thoi 12 mot thién tai trong linh vuc phan mém. Jim 13 nguoi dong vao the gi 1a thir d6
c6 thé bién thanh vang. Hoan toan khong phai 14 18i ciia Jim khi 6ng cho minh 13 ngudi
thong minh, nhung khong ¢ nghia sy thong minh dé s& gitp 6ng diéu hanh t6t doanh
nghiép. That viy, ong ta co thé rat xuat sic trong linh vuc chuyén mon nhung chua
chic biét rd moi ngon nganh trong cac linh vuc quan tri khac, trong khi d6 viéc ra
quyét dinh cua 6ng d6i khi lai phai phu thudc va nhimg linh vuc “khéng chic chin”
do.

Mic du Jim tuyén duoc rat nhiéu k§ su gidi va nhitng sinh vién xuat sic nhat tir
céc truong kinh doanh, nhung dng khong hé lang nghe ¥ tudng ctia ho. Vi dy, thiét 1ap
chién luoc khong phai 1a diém manh cta Jim, nhung ong lai tin rang chi ¢6 minh mai

dua ra duoc cach t6t nhat dé danh bai cac cong ty ddi thu.

Khi cac nha quan 1y dudi quyén dé nghi khong nén thuc hién chién luoc ganh

dua, Jim da phét 1o ¥ kién cta ho va sir dung quyén luc ti cao ctia minh dé phu quyét.



Ong da no6i vé cong ty dbi thu bang mot thai do kha tu tin nhu thé nay “cong ty nay
kho c6 thé bt kip cong nghé cua ching ta. Toi da gip CEO cua ho va biét chic ching
ta c6 thé danh bai ho. Bay gio toi s& giai thich nhitng gi chung ta phai lam”. Va trong
khi say mé v6i quyén luc va tu hao vé strc thuyét phuc ctia minh, 6ng di bo qua cac

nguyén nhén thi trudng va sy gép ¥ cua nhitng nha quan 1y cap dudi quyén.

Nan 10ng, nhiing nha quéan 1y dudi quyén Jim nhanh chéng “dién giai” thai do
ctia Jim c6 nghia 1a: v kién ctia ho s& khong bao gior duge Jim ldng nghe. Vi vay ho
bat dau “dao tau” khéi cong ty, tim dén v6i nhitng ngudi biét lang nghe ho. Trudc tinh
hinh dé, Jim van huyén hodc ban than minh rang nhitng ngudi ra di 1a nhitng nguoi

“khong lam duogc vige”.

Nguoc lai véi Jim, nhitng nha 1anh dao giéi luon hiéu réng val tro cua minh la
di tim cau tra 151 ngay trong y kién ctia ngudi khac. Ho biét cach chia sé trach nhiém,
dua ra nhirng thach thtrc va hop tac véi nhitng ngudi van hang ngay bao céo cong viéc
cho minh. Ho khong st dung quyén lanh dao dé “lan lu6t” cip dudi ma huéng cip
duéi cuing tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Qua trinh dua ra quyét sach cho cong
ty cang mang tinh hop tac va phi chinh tri thi nguoi 1anh dao s€ cang do bi ¢6 1ap va

chién lugce kinh doanh s€ nhanh chéng duoc hién thyc hoa.

Vi dy, Chris, lanh dao cong ty nghién clru cong nghé, cling 1a mdt ngdi sao sang
va rat ty tin. Ong da timg 1a mot trong nhiing sinh vién xuat sic nhat ciia Truong dai
hoc Harvard va ciing 13 mét vi anh hung trong cudc chién tranh ving Vinh. Tuy nhién,
thay bang viéc cd gy an tuong v6i cap dudi bang tri thong minh nhu nhiéu nha lanh
dao van thuong lam, ong lai ding cach thé hién minh 1a con nguoi ham hiéu biét va
hoc hoi. Trong moi cudc hop chuyén mon, 6ng ludén tao tinh than di thoai, khong hé
sit dung quyén luc cia CEO dé ap dit ¥ kién ciia minh ma c¢d ging tim kiém cac y
tudng tir ngudi khac. Chris ludn ling nghe moi ngudi trude khi dua ra quyét dinh cua

minh.

Dién hinh, trong mét cudc hop v6i Nhom marketing, 6ng cham chi ling nghe
moi ¥ kién tir cdc nha quan 1y P.R, marketing va quang cdo. Dén luot minh, 6ng luu ¥
moi nguoi rang céng ty di tiéu nhiéu tién dau tu vao nhitng san pham chii chét hon ddi

thu canh tranh, nhung lai khong dat duoc thi phén nhiéu nhu ho. Ong dé nghi ho hay



danh mot tuan 1am vi¢c dé tim hiéu nguyén nhan. Ong da nhan thuc dugc cau tra 101
cua minh c6 thé Iam “thui chdt” suc sang tao cua cap dudi, va do vay s€ khong co 1gi
do1 véi cong ty vé lau dai, Chris da c6 gang kiém ché dé khong dua ra nhan xét ctua

riéng minh.

Khi hoi cac nhan vién cip dudi vé ban chét cia sai 1am va thét bai, Chris khong
hé d6 15i hay trimg phat bat ky ai, ma chi muén “truyén dat” thong tin rd rang vé vai
trd cua ong 1a giup Nhom marketing tong hop thong tin. Ong khéng cung cép giai
phap cho moi ngudi ma chi gitup ho tim ra dugc giai phap tot nhat. Cach tiép can mang
tinh hop tac cua ong cling khuyén khich nhitng nhan vién giéi dudi quyén dé dat y
kién cia minh. Nho vay ma rat nhiéu y tudng ciia nhan vién dugc ap dung trong céac
chién dich marketing. Trong quy ngay sau do, cong ty ctia Chris di chiém duoc thi
phan rat hira hen va dan tro thanh ngudn thong tin thi trudng doc dao trong “giGi”

cong nghé va duong nhién c6 rat nhiéu khach hang.

Nhitng nha lanh dao nhu Chris hi€u vai tro cua minh la dua ra nhiing cau hoi
quan trong va biét rod s€ tim dugc cau tra 101 trong nhan vién ching nao ho con tao cho
nhan vién “moi trudng an toan” d€ manh dan dé dat y kién. Nho d6, nguoi 1anh dao s€

dan dat cong ty tién 1én phia trude.
Thong di€ép 4: Quan tri thoi gian

Moi nha lanh dao ludn cam thay thiéu thoi gian. Ho khong thé khong nghi dén
thoi han cudi cung cua viéc thyc hi¢n céc dé an, chién luoc hay cac hop déng kinh
doanh. Vi vy ho ludn phai voi vang, tim moi cach dé sir dung hiéu qua thoi gian vén
13 yéu té hitu han. Va khi CEO trao cho nhan vién thong diép “tdi danh gia hiéu qua
cong viéc bang thoi gian thuc hién”, thi nhan vién thuong xép gdp “danh sach can

lam” v6i cac muyc ti€u kinh doanh quan trong khac.

Vi dy, tai mot cong ty ¢& nhd ¢ Thung liing Silicon c6 mot CEO tén 1a Alan.
Anh ludn bat dau cong viéc hang ngy voi y nghi minh dang ¢ “phia sau” va phai con
1au nita cong ty ctia minh méi dugce 18n san chting khoan ¢ Wall Street. Hé thong quan
tri thoi gian 1a thanh kinh ctia anh, tinh hi¢u qua 1a cuwong linh cta anh, va cong viéc

ctia anh dong vai tro s6 mot trong cudc song. Trong ¥ nghi cta Alan, thoi gian 1a ké



thi. Anh ludn néi v6i nhan vién rang: quan tri thoi gian sé& gitp cong ty di téi thanh

cong. Thoi gian luon thuong truc trong moi moi lo du cua anh ta.

Khi diéu kién kinh doanh ¢ thung liing Silicon tr& nén xau di, céng ty ctia Alan
da budc phai phét trién cham lai. R6i doanh nghiép c¢6 co hoi trang thau don dat hang
tir BellSouth (mét tap doan da truyén thong). Néu nhan dugc don dit hang nay, cong
ty s& c6 co hoi trd thanh hing phan mém 16n va Alan huy dong moi nhan vién dé hoan

thanh du 4n du thau nay.

Dén day, rd rang quan tri thoi gian da tré thanh mot phan quan trong trong hoat
dong cua to chtrc. Alan gio day tham chi ¥ thire nhiéu hon dén cach sir dung thoi gian
ctia nhan vién thé nao 1a hop 1y. Vi vy anh chia dy an d4u thau thanh timg phan nho,
n6i véi nhitng nhan vién truc tiép dudi quyén vé cach thire sir dung thoi gian sao cho
hiéu qua nhét. Va mdi khi doc bao cdo cong vi¢e, cau dau tién ma anh hoi nhan vién 1a
ho da sir dung thoi gian ctia minh ra sao. Tuy nhién, bt chap sy ¢ ging ciia moi

ngudi, dudng nhu cong ty ctia Alan van thiéu thoi gian dé hoan thanh du an.

Tuy nhién, cudi cing cong ty cua Alan ciing trinh dugc don dy thau dung han
va hoi hop cho doi phan hdi tich cuc tir phia BellSouth. Nhung don dit hang d6 da
dugc trao cho mot cong ty cong nghé co tiém luc thdp hon va ciing c6 ban dy thau

kém chét luong hon cong ty ctia Alan.

R& rang Alan va cic nhan vién dudi quyén di tao nén mot ban dy thau hoan
hao nhung lai “quén” khong tao 1ap mdi quan hé vé6i bét ctr ai & BellSouth. Con cong
ty d6i thu thi lai c6 mdi quan hé rat “hitu hao” véi tdp doan da truyén thong nay. Noi
don gian, nhan vién cta Alan chi lo 1am sao hoan thanh xong ban du thau trudc thoi
han ma khong dé ¥ dén tinh “tong thé” du an, ma trudc hét 1a cong doan chim soc
khach hang. N6 ciing giéng nhu Alan da chuin bi mot bira an thinh soan nhung lai
quén mét ruou, khan trai ban, nhirng bong hoa t6 diém, dé roi sau do lai phuc vu khéach

nhiing mon an ngudi ngat.

Mot CEO sé& lam viéc hiéu qua hon khi anh ta néi v6i toan cong ty rang ngudn
luc thoi gian khong chi ¢ gia tri theo nghia den ma né can phai dugc tan dung mot

cach chién lugc. Pay 1a mot sy phan biét rat nhé nhung quan trong. Mot ngudi lanh



dao ctr n61 mai ve suc ép thoi gian va budce nhan vién phai cd lam that nhiéu viéc trong
mot thoi ky nhat dinh s€ khién t6 chire Iic nao cling “s61 sung suc” ma chang mang lai

hiéu qua gi.

Nhung néu anh ta dua ra théng diép rang thoi gian dang rat han hep va moi
ngudi hiy ty tim ra cach 1am viéc hiéu qua nhat, thi ciing c6 nghia ring ngudi lanh dao
d6 dang gui mot thong diép thé hién long tin nhan vién s& biét cach tin dung t6t nhat
khoang thoi gian giao cho phép dé hoan thanh cong viéc. Va bing cach nay, moi ngudi
s& cung nhau sip xép thoi gian dé lam nhitng gi can thiét giup cho cong viéc dugc

hoan thanh mot cach nhanh chong.

Nguoi 1anh dao hiéu tim quan trong khi truyén dat thong diép quan tri thoi gian
cuc ky hiéu qua 13 Mark King, CEO ctia cong ty cung cap thiét bi golf TaylorMade-
adidas. Vao mua xuan nam 2005, King lidu linh muén gidi thi¢u mdt san phém moi
“dé doi” nham ky niém 25 nam ngay thanh 1ap cong ty. Khi d6, nganh cong nghiép
kinh doanh golf ciing giéng nhu 4m nhac, 6 t6 va thoi trang dang c6 xu hudng chiing
lai. Nhung King ciing biét rang: néu cong ty phat trién dugc mot san phadm mang budc
d6t pha va ra mit nd vao ding thoi diém lich str, thi doanh nghiép s& nhanh chong trd

thanh mot trong nhiing thuong hiéu ndi tiéng nhét trong gidi choi golf.

Pau tién, King dua ra ¥ tuong vé hinh anh mot chiéc bat gon khong 16 c¢6 thé di
chuyén dugc va ong giao cong viéc thuc hién y tudng d6 cho nhimng ky su gioi nhat.
Ho phai mat rat nhiéu thoi gian, ddu nhu 6 thang dé nhan ra rang muc tiéu dé ra s&
khong thé dap tmg dugc thoi han hoan thanh vao ding ngay ky niém thanh lap. King
khong thé “tao thém” thoi gian cho Nhém k¥ su, nhung ciing khong thé thay doi thoi
han hoan thanh. Vi vay 6ng thay d6i muc tiéu. TaylorMade s& dung cong nghé trinh
dién san phém v6i nhitng cong nang hién dai dat trén khdi nang co thé di chuyén. Mo
hinh nay s& 1an dau tién xuat hién tai L& ky niém thanh 1ap truéc con mét cua hang

tram phong vién va khach moi.

Viy 1a: Thay vi nd lyc “chéng lai” bai toan thoi gian, King di thay doi quyét
dinh cua minh vao giai doan cudi cua thoi han va quyét dinh cua 6ng dya trén muc tiéu

st dung tot nhat thoi gian hién cé ciia nhan vién.



Thay vi choi tro chay dua véi thoi gian dé lam moi thir mong mubn, thi nhan
vién gio ddy c6 thé tip trung vao muc tiéu nao 1a kha thi nhat. Va khi da hiéu minh c6
thé lya chon phuong cach sir dung thoi gian tbt nhét, King da co thé tan dung dugc
cong nghé va ngudn luc marketing nham tap trung phat trién thuong hiéu ctua doanh
nghiép. Két qua that tuy€t voi, bat gon R7 cua TaylorMade mac du khong duogc “so
tan tay” trong L& ky niém thanh 1ap céng ty nhung van xuét hién trén cac trang béo.
Cac tay golf cua gidi PGA va European Tour da sur dung hinh anh nay trong cac cudc
tranh tai va hién nay hon mét ntra tay golf chuyén nghi¢p st dung loai bat nay. Ngay
nay, TaylorMade 14 cong ty thiét bi golf co toc do phat trién nhanh nhat thé gidi va

doanh thu san pham bat golf R7 d4 1én dén con s6 hang tram triéu do la.
Thong di€ép 5: Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a gi va tai sao truyén dat thong diép nay rd rang lai 1a
nhan t6 quan trong gitp phat trién doanh nghiép? Vian hoa khéng duogc tao nén bai
nhimg bai phat biéu, ma nd phan anh ky vong chién thing trong cudc canh tranh
thuong truong. Cong ty ban s& ¢6 van héa khuyén khich hiéu ning cong viée, khi ban
tuyén dung nhan vién dang ngudi dung viée, yéu ciu nhan vién moi hanh xt theo
nhiing gid tr1 da dugc toan cong ty tan thanh va quaé trinh nay s€ giup cong ty ban co

kha nang chién thang trén thuong truong.

Nhitng CEO khéng xac dinh ding muc tiéu dé c6 thé thanh coéng trong kinh
doanh, thi dong thoi cling khong thé néi rd ky vong ctia ho voi nhan vién dudi quyén,
tir d6 xudt hién vin hoa cong ty “vo tac dung”. Nhitng hanh dong vin hoa “v6 duyén”
noi 1én tir phong trao thanh 1ap cong ty cong nghé cao & cudi nhitng ndm 90 1a mot vi

du.

C6 mdt vi CEO ¢ thung ling Silicon vbén rit cdi mé véi “vin héa doanh
nghiép” d3 hudng dan nhan vién moi cach cu xt nhu thir Nam udng bia, thir Sdu danh
bong ban... Ong ta tham chi con thué han mot “giam ddc vin hoa doanh nghiép” chi
dé khién nhan vién cam thdy hanh phtc hon, ngay ca khi cong ty dd mat mot khach

hang hay c6 két qua kinh doanh toi té trong quy vira qua.



Y tudng cia ong ta rat don gian: Néu moi ngudi cam thdy vui vé, ho s& co
“dong lyc 1am viée” va duong nhién s& mang lai két qua tot cho cong ty. Ay nhung
ong ta mdéi chi quan tam dén diéu kién cin ma lai “quén” mét diéu kién du dé thuc
hién ¥ twdong cta minh: d6 1a moi nhan vién déu phai co dao dirc, tinh than cau thi va
tinh than dong doi. Thuc vdy, moi ngudi ngdy cang doi hoi & cong ty nhiéu hon va
thay vi phat trién mot chién lugc dé danh chién thang, vi CEO gio ddy phai tham gia

vao trd choi “han ché sy nuéng chi¢u qua dang”.

Van hoa doanh nghiép lanh manh dugc tao ra va duy tri thong qua cach tap
trung vao nhitng muc tiéu dung din va kinh nghiém chién thing trén thuong trudng.
CEO cua mdt cong ty ph?m mém dién thoai tén 1a Jeff da lanh dao doanh nghiép nhu
mot Doi thé thao thanh tich cao. Mot bang diém 16n giéng nhu bang ghi diém trong
céc tran bong duoc treo ngay trén tuong phong hop, trén do ghi nhitng con s6 (doanh

s, chi phi, tong doanh thu) dé tit ca nhan vién c6 thé nhin thay.

Moi c4 nhan trong cong ty, dua trén k¥ ning phan tich hay k¥ ning téng hop
déu dugc phan thanh mot nhom ngudi (theo Hai quan MY, con sd sau nguoi 1a vira du
dé tao nén mot doi hicu qud). Ca nhan chi lam viéc hi€u qua khi cad nhém lam viéc hi¢u
qua va moi ngudi trong cong ty s& tuan thii mot cach khat khe nhitng gia tri va tiéu
chuin co ban. Thém vao d6 moi nhan vién can phai biét “luat choi”: chi sd P/E cua
cong ty s& taing mdi ndm 1én 15 diém, thi phan ciia cong ty phai git & mirc 20 dén
30%. Néu muc tiéu doanh thu dit ra 1a 20 triéu trong quy 111, thi muc ti€u nay sé duogc
ghi rd trén bang diém. Tinh than lam viéc ¢ ddy 1a cung hop tc, tin tam tién t6i thanh
cong; Mot cong ty thanh cong 13 noi moi ngudi mudn dén 1am viéc (Cha khong phai

lam thém hay choi boi).

Trong mdt cong ty c6 van hoa doanh nghi€p lanh manh, nhan vién s ludn tich
cuc 1am viéc. Ho dugce “hd tro” béi niém tin ré‘mg minh dang 1a mdt phﬁn trong mét
xich tao ra thanh cong trong twong lai. Ho dén lam viéc véi ngon lira trong tim va do 1a
két qua cua nhimg dudng 16i lanh dao rd rang, gitp moi nguoi tai doanh nghiép biét ho

can phai lam gi dé huéng dén tuong lai.

Cudi cung, hady nhé rang sitc manh ctua nhitng ban thong diép rd rang ciing

gidng nhu trd choi cap do. Néu CEO trinh bay rd rang muc tiéu ctia minh voi 10 quan



1y tryc tiép dudi quyén, mdi quan 1y lai biét cach truyén dat rd rang dén hon 40 nhan
vién khac, ctr nhu vay, thong di¢p cta vi CEO sé€ dugc lan di nhanh chong, hi¢u qua,
gitp lién két sy tan tAm va stc lyc clia nhitg nguoi xung quanh tao nén nhimng co hoi
kinh doanh thuc sy, va hién thuc héa cac muc tiéu dé ra. Nho do, ho s@ tiét kiém duoc
cho cong ty thoi gian, tién bac va cac ngudn luc khac, khi khong dé cho nhimng

“chuyén phién ha” xay ra.
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