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Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Muc tiéu mén hoc
.|

e Hiéu rd cac khai niém cé ban cla xac suat va théng ké &ng
dung trong linh vc kinh doanh.

e Nam virng phwong phap xac suét va théng ké co ban nhu:
cac phwong phap tinh xac suét va cac trwong hop siv dung
thich hop, cac phwong phap tém tét va trinh bay di liéu cla
thdng ké md ta va mot sd phwong phap co ban cla théng
ké suy dién. D&c biét 1a cac phwong phap wéc lwong, kiém
dinh gia thuyét, phan tich phwong sai, twong quan va hdi
qui tuyén tinh.

e CO6 du kién thirc d& hoc tiép cac mén lién quan dén phwong
phap dinh lwgng.

Noi dung chinh
e

Chuwong 1: Téng quan vé théng ké trng dung trong kinh doanh
Chuwong 2: Trinh bay di liéu

Chuong 3: Théng ké mé ta

Chuong 4: Xac suét

Chuong 5: Phan phéi xac suét roi rac

Chuwong 6: Phan phdi xac suét lién tuc

Chuong 7: Phwong phap chon mau va phan phéi mau
Chuwong 8: U¢c lvgng

Chuwong 9: Kiém dinh gia thuyét mot mau

Chuwong 10: Kiém dinh gia thuyét hai mau

Chwong 11: Phan tich phwong sai

Chuwong 12: Twong quan va hdi qui tuyén tinh

Phwong phap giang day

e Phuwong phap dién gidng va hwdng dan sinh vién
tw nghién ctru thém dya trén tai liéu hoc tap.

e Huwéng dan sinh vién van dung ly thuyét dé giai
cac bai tap.

e Huwéng dan sinh vién ng dung phan mém Excel
va SPSS trong mét sb phan tich théng ké co
ban.
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Theéi lwong & danh gia
|
e Thoi lwong mén hoc: 50 tiét.
e Phuwong phap danh gia:
- Kiém tra gitra ky & qua trinh hoc: 30% téng diém.
- Kiém tra cubi ky: 70% téng diém.

Tai liéu hoc tap — tham khao
. |

e Tran Tuén Anh, Bai gidng Théng ké &ng dung trong kinh
doanh.

e Tran Tuén Anh, Théng ké (rng dung trong kinh doanh,
NXB Thong ké, 2011.

e Tran Ba Nhén, Dinh Thai Hoang, Théng ké (rng dung
trong quan tri, kinh doanh va nghién ctru kinh té, NXB
Thong ké, 2007.

e Tran Ba Nhan, Dinh Thai Hoang, Bai tap Thong ké tng
dung trong quan tri, kinh doanh va nghién ctu kinh té,
NXB Théng ké&, 2007.

“Trong cach hoc, phai lay tw hoc lam c6t”
Hb Chi Minh
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Nhap mén Théng ké irng dung
kinh doanh

Chuwong 1

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Noi dung chinh
|

e Théng ké ng dung la gi?

e Théng ké md ta va théng ké suy dién la gi?

e Su khac nhau gitra bién dinh tinh va bién dinh
lwong.

e Su khéac nhau gitra bién r&i rac va bién lién tuc.

e Hiéu dwoc 4 loai thang do: danh nghia, th&r bac,
khoang va thi tw.

Gii thiéu Théng ké rng dung trong

kinh gainh

Théng ké (g dung trong kinh
doanh |a mén hoc vé thu thap, t6
chirc, trinh bay, phan tich va dién
gidi di¥ liéu nham hé tro cho viéc ra
quyét dinh trong linh v kinh doanh
va kinh té.

ng dung cua thong ké
|

Ky thuat thdng ké dwoc trng
dung nhiéu trong linh vwc
marketing, kiém soat chat
lweng, nghién ctru nguwdi tiéu
dung, tai chinh, ké toan, quan
tri...
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Théng ké mé ta & théng ké suy dién
|

Thdng k& mo ta - phuong phap t6 chirc, tom tat va
trinh bay di liéu néu bac dugc théng tin quan
trong.

Thi du : Mét nghién ctru cho thay c6 49% nguwei tiéu dung biét
dén thwong hiéu Phé 24 . S6 thong ké 49 cho thay co 49 nguoi
trong s6 100 nguwdi dwoc khao sat biét dén thwong hiéu nay.

Théng ké suy dién: phuong phap dwa vao di liéu
cla mau dé woc lvong, dy bao, ra quyét dinh vé
tong thé.

Thi du : T ty 18 49% ngudi tiéu dung trong mau biét thuong
hiéu phé 24, ta woc lwong ty 1€ nguoi tiéu dung biét dén thwong
hiéu nay trén tong thé nghién ctru.

Tong thé va mau

Téng thé 14 tap hop tit ca cac dbi twong, ca nhan hay sb do can
nghién cuu.
Méu 4 mot tip con, mot phan cia tong thé dang nghién cu.

Population Sample
Alitems Items selected
from the population

= — |
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Cac loai bién
|
A. Bién dinh tinh - dac trwng khéng cé y nghia
sb hoc.

Thi du : Gi&i tinh, ton gido, hiéu xe may, noi sinh.

B. Bién dinh lwong — d&c trung cd y nghia la
con sb.

Thi du : S6 tré em trong h, thoi gian cho tinh tién tai
siéu thi.

Phan loai bién dinh lwong
|

Bién dinh lwong duoc chia lam 2 loai: Bién roi rac
va bién lién tuc.

A. Bién roi rac : bién co gidi han céc gia tri va c6 cac
“khoang trong” gilra cac gia tri.
Thi du: sb phong ngu trong mét can hd, s6 nhan vién di tré trong 1
ca san xuat.

B. Bién lién tuc cé gia tri bat ky trong mét khoang.
Thi du : Ap suét ndi hoi, trong lwong xe tai, chidu day tm thép.
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Phan loai bién trong théng ké
. |

Pinh lugng

Pinh tinh

- Giéi tinh l Roi rac l l Lién tuc l
- Tinh trang hén
nhin
- S6 tré em - Chiéy
trong ho day tam
thép

Bén loai thang do
|

Thang do danh nghia - la thang  Thang do khoang - la thang do
do dinh tinh. N6 dwoc dung dinh lwong. Cac gia tri cua
dé phan loai div liéu. Ngwoi thang do c6 y nghia trong 1

ta con goi né6 la thang do khoang.
dinh danh. Thi du: : Nhiét do.
Thi du: Giéi tinh.

Thang do thw tw — l1a thang do, Thang do ty 1& - 1a thang do dinh

dinh tinh. N6 dwoc dung dé
phan loai va cho biet mirc do
Fqn kém ctia cac muc div
iéu.

Iwong. N6 1a sw mé rong cia
thang do khoang. trong thang
do ty 18, s0 0 c6 nghia va nho dé
ta xac dinh dwerc quan hé ty so
gitra cac gia tri.

Thi du : Xép hsng thi dua cudi

nam: A, B, C Thi dy: S6 tré em trong hd.

Toém tat cac loai thang do
|

Thang do

[ l

l Pinh tinh l l Pinh lugng l
l Danh nghia l l Thir bic l l Khoing l l Ty 1§ l
Dir ligu ¢6 thé Di ligu ¢é Dit liéu ¢6 $6 0 va ty 18
dwgc phan thir ty nghia trong 1 giira cac gia
loai khoing tri c6 nghia

Hét chwong 1
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Trinh bay div ligu:
Bang tan so, phan phai tan so va
biéu do tan so

=
-

Chuwong 2
D

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Noi dung chinh
.

+Sép xép dir liéu dinh tinh vao bang tan s.

*Biéu d6 thanh va biéu db tron.

+Sép xép dir liéu dinh lugng vao bang tan s.

*Biéu dd histogram, da gi4c tan s6 va da giac tan sb tich liy.
*Biéu d6 nhanh va la.

«Biéu d tuong quan.

Trinh bay dir li€u dinh tinh

Thi du 2.1: Tap dir liéu khach hang cua mdt cira hang kinh doanh

STT  TEN KHACH HANG TUOGI  GIOITINH NGHE NGHIEP
1 HO THI BACH KIM 49 NU KINH DOANH
2 VO VAN VIEN 46 NAM NHAN VIEN
3 VO THI HOANG YEN 33 NU e\

4 NGUYEN VAN PHI 41 NAM NHAN VIEN
5 NGUYEN THI HONG TUOT 29 NU NHAN VIEN
6 NGUYEN TH] OANH 36 NU TU DO

7 GIANG THI THANH 26 NAM BUON BAN
8  NGUYEN DINH TUAN 43 NAM cNY

9 NGUYEN THI VAN 30 NU v

10 TRAN QUAN TRUNG KIEN 23 NAM TU DO

11 NGUYEN VAN TRUGNG 34 NAM CNY

12 PO THANH HUNG 21 NAM CNV

13 PHAM THI HUONG 38 NU TU DO

14 NGUYEN HOANG LONG 46 NAM BUON BAN
15 PHAM BA QUOC 27 NAM NHAN VIEN
16 TRAN VAN LY 54 NAM NHAN VIEN
17 NGUYEN THUOC 70 NAM KINH DOANH
18 PHAM THI HUONG 37 NU CNV

19 PHAM THI MINH THO 38 NU CNV

20 TRINH THI THANH HIEN 20 NU SINH VIEN

Bang tan sé
|

Biéng 2.1: Tén sb ciia bién gi6i tinh

Trong bang tan sb,

Gidi tinh Tén s6 . N g
- o ta co 2 cbt: cbt thir
_ nhat la cdc nhom tach
N i biét nhau va cot thir

hai la s6 quan sat
twong rng v&i moi
nhém.
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Tan s6 twong doi
. |

e Tin s6 twong dbi 1 ty sd gitra tan s§ ciia mot nhom va tong s6

quan sat.
Bang 2.3: Tén s twong ddi ciia bién gigi tinh
Gidi tinh Tan s Tan sb trong dbi
Nam 11 0,55
N 9 0,45
Cong 20
Béng 2.4: Tan s6 phan trim cia bién gi6i tinh
Gioi tinh Tan s0 Tan s0 phan tram
Nam 11 55%
Nir 9 45%
Cong 20

Biéu do thanh
. ]

Biéu dé thanh 1a biéu d6 ma trong d6, cac nhom duge biéu didn & truc
ngang. Tan so cac nhom dugce bicu dién ¢ truc ding. Chicu cao cta
thanh bi€u dién tan s ciia moi nhom.

4
; - -
0+ T

Nam Nir

S ngudi (tin s§ nhom)
B

Gigi tinh

Biéu do tron

Biéu d tron 1a biéu do ma trong d6, tan s6 cua mdi nhom twong ng véi 1 phan
dién tich cta hinh tron. Nguoi ta thuong dung tan so phan tram dé biéu dién trén
biéu do tron.

“CNV #NHANVIEN “TU' DO ® KINH DOANH “BUON BAN * SINH VIEN

Trinh bay dir liéu dinh lwong

Thi du 2.2.a: M6t 4 10 5 7 3
16p hoc tng dung 5 6 7 8 5
thong ké trong kiém Z g 2 ? z
soa}t ql}a t{mh §an. . 6 7 7 4 0
xudt co két qua kiém 3 6 4 3
tra cuoi khoa cua 45 I 5 9 4
hoc vién nhu sau: 5 6 6 3

4 3 6 6

7 6 6 7

Yéu ciu: ban hiy lap bang tan sb
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Trinh bay dir liéu dinh lwong

8 20 15 11 21
12 25 17 13 29
14 9 20 16 11
17 13 25 17 14

Ta c6 tap dir liéu v& hé sb
P/E ctia 57 cong ty trén
san giao dich ching

khodn SG. 9 15 11 20 16
s o 2 17 13 28 18

Yéu cau: ban hay lap
8 0 16 11 02

bang tan sb

Cac bwéc 1ap bang tan sé

Cic budc 1ap bang tin sb
Budc 1: Sap dit ligu theo thir ty tang dan

k=1+3,3log(n)

Céng thirc 2.1 - Cong thirc
Sturges - xdc dinh s6 nhém
Budc 2: Xac dinh s nhom

Budc 3: Xac dinh do rong cua mdi nhom

Budc 4: Dt dir liéu vao cac nhom twong tng
Cong thu‘c 2.2 - Xac dinh 46
rong mdi nhém

Xoax — Xomi

Budc 5: Tinh tan sb twrong dbi va cac gié tri khac

Biéu do6 thanh (histogram)

Hinh 2.3: Biéu dd thanh

15‘

1 Nhom Tansd | Tansd

= tich liy

" 8§12 10 10

. 12_16 14 24

. 1620 17 41

: 20-24 8 49

e s w o ow om 2428 6 55
28-32 2 57
Cong 57

Da giac tan s6 & biéu doé Ogive
G

Hinh 2.4: Pa gidc tin s§

Nhom Tan so Tan so Tan s6 tuong dbi

twong déi tich liiy 30
8- 12 10 0,1754 0,1754 300 -
12-16 14 0,2456 0,4210 50
1620 17 0,2982 0,7193 w00
20-24 3 0,1404 0,8596
24-28 6 0,1053 0,9649 e
28-32 2 0,0351 1,0000 100 7
Cong 57 50

00+ N N
Ogive 8 12 16 20 24 28

PIE

Hinh 2.5: Biéu dd
Ogive (tan so phan
tram tich liiy)

“htich luy
8
°
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Biéu dé nhanh va la

Cac budc tao biéu dd nhanh va la \
Budce 1: Khao sat tap dir liéu va chon don vi cho nhanh
va la. Thong thuong, ban nén chon sao cho s6 nhanh it
hon 20.

Budce 2: Bt cac gia tri vao nhanh theo thur tu tir nho dén
16n theo chiéu tir trén xuong.

Budce 3: bt cac gia tri vao ph?m 14, tirc la cac hang tuong
(g trong biéu do.

Budc 4: Sip xép dit lidu tir nho dén 16n theo chiéu tir trai
\g)g phai cho cac la. /

Biéu dé nhanh va la
G

Thi du 2.3a: Pay 1a s6 liéu thu thap cua 31 ngay vé sd lugt khach hang mang méy
dién thoai di dong dén bao hanh trong 1 ngay tai mot trung tim cham soc khach
hang.

37 21 14 33 21 14
33 20 14 32 20 12
29 19 12 9 19 28
6 18 28 18 23 22
18 18 22 22 16 15
21

69
2244456888899
001112223889
2337

W o = O

Biéu dé nhanh va la

Thi dy : Ta c6 tap dit liéu chidu day tim thép (mm)

xuat xuong trong 1 ca san xuat nhu sau:
30,8 30,9 32,0 323 32,6 31,7 304 314 32,7 314
30,1 32,5 30,8 31,2 31,8 31,6 30,3 32,8 30,6 31,9
32,1 31,3 32,0 31,7 32,8 333 32,1 31,5 314 31,5
31,3 32,5 324 322 31,6 31,0 31,8 31,0 31,5 30,6

32,0 30,4 29,8 31,7 322 324 305 31,1 306

Yéu ciu: 1ap biéu dd nhanh va 1a

Biéu do phan tan
o]

Biéu db phén tan 1a biéu do bidu

1€ Xe S6 nam sir Gia ban (US
dién cdc cp gid tri (X, y)), (Xy, Y1), dung $1000)
<oy (X, ¥y trén 2 truc X,Y. Moi cép 1 9 8,1
gia tri dugc biéu dién bing 1 diém 2 7 6,0
trén biéu do. 3 11 3,6
4 12 4,0
5 8 5,0
. 6 7 10,0
o 7 8 7,6
g0 8 11 8,0
g 7 9 10 8,0
£ : 10 12 6.0
. . 11 6 8,6
: 12 6 8.0
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Biéu do phan tan
|

Khéng twong quan

Twong quan thuan

20000 25000 20000 35000

14,0

40000 45000

Twong quan nghich

13.0

3od

P X3 1.0

120

100

a0
20
7.0

600

60

Hét chwong 2
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Co ban vé xac suat

Chuong 4

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Noi dung chinh
.

*Hiéu duoc cac khai niém co ban cua xac suat.

*Phan biét dugc cac loai xac suat va y nghia cua tung loai.

+Ap dung dugc cac cong thire tinh x4c suat co ban.

*Biét cach van dung cac qui tic cong va nhan dé tinh xac
sudt trong cac truong hop phirc tap.

*Biét cach dung cay xac suit dé phan tich tinh hubng va

tinh x4c suét.

*Biét cach ding cac qui tic dém trong tinh toan xac suét.

Dinh nghia xac suat
|

Phép thir 13 mot qué trinh, mot Két cuc 1a két qua ciia mot
tac dong dan dén mot két qua phép thr.
xay ra trong s nhiéu két qua co
thé xay ra.
g j Khéng gian miu 1 tap hop tat ca cac

két cuc c6 thé co cia mot phép thir.

Bién c6 1a tap hop cua mot hoac
nhiéu két cuc cuia mot phép thur.

Xac suéit cia mot bién ¢d 1a kha nang xay
ra cta bién cb do. Xéc sudt co gia trj trong
- J khoang [0,1]. Xéc sudt bing 0 c6 nghia 1a
bién c6 khong xay ra. Xac suét bang 1 co
nghia la bién ¢6 chéc chan xay ra.

Thi du minh hoa
|

Phép thur Tung xiic xdc Tung 2 dong xu (sap/
ngua)
Tat ca céc két cuc mit 1 cham sap — ngira
mit 2 chdm ngura — sip
mat 3 cham ngira — ngira
mit 4 cham sap — sip
mit 5 cham
mit 6 chAm
Bién cb mat chin 6 it nht 1 mat sép
mit ¢6 s chim > 4 6 2 mit giong nhau
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Tinh xac suat
.- ]

Tinh xac suit theo c6 dién:

P(A)-% 0=P(A)=1

Tinh xdc suit theo thye nghi¢m

P4y ="

n

Xdc sudt chii quan 1a gi4 tri x4c suat dugc gan cho
mot bien ¢6 nao d6 dua trén nhan dinh cua chuyén gia
tir nhirng thong tin san co.

Qui tac cong
|

Qui tic cong
P(AU B) = P(A) + P(B)

Thi du: Trong 1 cudc khao sat, ta c6 xac sudt khach hang tudi dudi 18 1a 0,15, x4c suat
khéch hang co tudi trén 60 1a 0,09. Khi do, xac suit c6 khach hang c6 tudi dudi 18 hodc
trén 60 dugc tinh nhu sau:

Qui tic cong 2 bién cb dbi lap
P(AUA) = P(A)+ P(A4) =1

Thi du 4.7: Tai m§t xuong dong goi bot giat, nguoi ta biét xé4c suit cua 1 bao bot giat
thiéu can la 0,025. Xac suat cua 1 bao bot giat du can la 0,075. Tim xac suat cua bao bot
gidt ding can.

Qui tac cong
|

Qui tiic cong trong trwdmg hop cac bién ¢ khong
xung khiic nhau

P(AUB) = P(4)+ P(B)— P(AN B)

Thi du : Khao sat 200 khach tham quan cong vién Van hoa Dam
Sen, thdy co 50 khach hang tham quan khu Thiy cung, 100
khach hang tham quan khu Khong gian, 30 khach tham quan
Thuy cung va tham quan khu Khong gian. Tinh xac suét khach
hang tham quan khu Thuy cung hodc khu Khong gian.

Qui tac nhan
G

Hai bién ¢6 ddc 1ap véi nhau 1a 2 bién cb xdy ra ma
khong co6 sy anh huong 14n nhau. Tuc 1a sy xudt hién
cta bién ¢b nay khong anh huong gi dén bién cb kia
va ngugc lai.

Qui tiic nhén 2 bién ¢6 doc 1ap nhau
P(AN B) = P(A)P(B)

Thi du : Hang hang khong Viét Nam Airline trong mot nghién ciru biét dugc
30% khach hang dit vé tryc tuyén trong ndm 2011 da timg dit vé truc tuyén
trong ndm 2010. Mot nguoi nghién ctru chon ngau nhién 2 khach hang dit vé
truc tuyén trong nam 2011. Vay xac sudt chon ding 2 khach hang da dat vé
truc tuyén trong nam 2010 1a bao nhiéu ?
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Qui tac nhan
|

~

Bién ¢ didu kién 1a bién cb xay ra can c6 sy xay ra
cuia bién c6 khac. Bién c6 B/A xay ra chi khi bién co

A xdy ra.
J

h Thi du 4.10 : Mot quay hang

trung bay va ban 4o thun c6
P(B/A)= ) 12 céi 4o, trong d6 ¢6 9 4o tot
N J vac63aobiloi. 2khach
hang lan luot vao mua ao tai

Cong thire x4c suit diéu kién
P(BNA) P(ANB)

: y h Tinh tdéci2
Qui tiic nhén 2 bién ¢ khong ddc 1ip nhau quay. Tinh xdc sut dé ca
khach hang d6 déu chon a0
P(ANB)=P(A)P(B/ A) tot.
N J

Cong thirc xac suit diy di

Cong thirc Bayes
A2 Cong thirc x4c suat day du
Al B A3

P(B) = iP(A,B)

TD: 1 cira hang ban may vi tinh 3 dong may A,B,C P(B) = ZP(A' WP(B/A)

v6i thi phin: 50%; 30% va 20%. Ty 1& bao hanh
trong 1 nam cua 3 dong may A, B, C tuong ung la
10%, 20% va 25%. Mot khach hang mua may bat
ky tai cira hang, tim xéc suit dé khach hang do
mang méy dén bao hanh.

Cong thirc Bayes
Pt By PAIPBI4) P4,/ By = LAIPBIA) Tim xéc sudt &é méy
! P(B) EP(A' YP(BI A) mang dén bao hanh la

dong may A

Cay xac suat

Cay xdc sufit 1a mot so dd liét ké cac xac suat xay ra
cua cac bien co theo hé thong.

Thi du : M6t cap vo chéng méi cudi lén ké hoach sinh con. Ho dyu dinh ¢6 2 con
va ban khodn khong bict s& 1a trai hay gai. Ta c6 thé dung so do cdy dé bicu dién
tinh hudng nay.

TT  =(0.5)(0,5)=025

TG =(0.5)(0,5)=025

TG =0,5)(0,5)=0,25

GG =(0,5)(0,5)=0,25

Qui tic dém

Cong thirc nhian

Néu ©6 m cach chon trong budc 1, ¢6 n cach chon trong bugc 2 thi két hop
lai s0 cach chon cho ca 2 budce la

mXxn

Néu ¢6 n, cach chon trong budc 1, ¢ n, cich chon trong budc 2...c6 n,
cach chon trong budc k thi s0 cach chon trong k budc s la:

n,XnyX...xny

Thi du : Gia st trong mot cong ty co 4 kho hang duoc dit tai céc tinh Long an, Tién
Giang, Hau Giang, Kién Giang. Tr TPHCM dén kho Long An ¢6 3 16 trinh. Tir kho Long
An dén kho Tién Glang €6 41§ trinh. Tir kho Tién Giang dén kho Hau Giang c6 2 16 trinh.
Tir kho Hau Giang dén kho Kién Giang c6 4 19 trinh. Nhu vay, tor TPHCM di qua cac kho
Long An, Tién Giang, Hau Giang, Kién Giang c¢6 s6 16 trinh 13 2
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Chinh h¢p — hoan vi
|

Chinh hgp la mot tap k phén tir c6 thir thy duge chon
ra tir n phan ttr cho trude.

S6 chinh hop

" n!

A” =
(n—rk)!

Thi du : Trong | xuéng may, ngudi ta cd 8 may may nhung chi c6 3 vi tri dé dit may
may. Vay c6 bao nhiéu cach khac nhau dé sap dat 8 may may nay vao 3 vi tri do.

S6 hodn vi Thi du : Trén ké trung bay c6 6 chiéc may tinh
) Ao xéch tay. C6 bao nhiéu cach trung bay dya trén
n = su thay doi cho cua 6 may do trén ké.

T6 hop
G

Té hop 1a mot tap k phan tir khong c6 thir tu duge
chon ra tir n phan tir cho trude.

S6 td hop ‘
n.

ch-—"
T

Thi dy : M6t chudi cira hang tién 1gi c¢6 42 ctra hang. Phong kinh doanh cua chudi
cira hang mudn dung 3 md mau dé danh déu cac thing dia CD chuyén xudng cac
cira hang. Yéu cdu ¢ day 1a néu 3 mau da dung cho cira hang nay thi khong thé
dung cho ctra hang khac. Thi du mau xanh — tim — d6 da dung cho ctra hang thr i
10i thi bd ba mau d6 du co thir tw khéc ciing khong dugc ding cho céc cira hang
khac. Cau hoi dat ra la néu co tong cong 7 mau thi c6 di dung dé phan bigt cac
thung CD cho 42 ctra hang khong ?

Hét chwong 4
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Phan phéi xac suat ri rac

Chuwong 5

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Noi dung chinh
.

*Hiéu dugc dinh nghia bién ngau nhién rdi rac va phan
phdi xac sut

*Hiéu cac khai niém gia tri ky vong va phuong sai ctia phan
phdi xac sut va biét cach sir dung chiing.

+Nim dugc cac md hinh phan phéi xac suat rdi rac, phan
phdi nhi thirc va phan phéi Poisson.

+Nhan dién m6 hinh phan phdi xac suat phi hop cho van dé
can giai quyét.

Bién ngau nhién
|

Bién ngau nhién 1a mot ham hay mét qui luat gan
mot gia tri s6 cho mdi két cuc trong khdng gian mau
ctia moét thtr nghiém ngau nhién.

Bién ngéu nhién “sb nhan vién di tré&”
nhancacgiatrio, 1, 2,...

Bién ngau nhién r&i rac la bién ngau
nhién ma cac gia tri clia né dém duoc, tach
r&i nhau.

Khong gian mAu Cac gia tri sb Khodng [0,1]

Pac diém cua phan
phdi r&i rac:

Néu co n gia tri roi rac
ctia X (Xq,Xp,...,X,), ta co:

0=P(x) =1

2P(xi)=1

Bién ngau nhién x: Phan phdi xac suét P(x)
Gan két cuc cltia khong giang ~ Gan gia tri ctia bién ngau
méau thanh gia tri s& nhién voi 1 xac suét
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Thi du

Bang phan phéi xac suat:

Thi dy Ta tung dong =
xu 3 1an, phan phéi  [2ene x P(X)
P~ NNN 0 1/8
xac suat nhu sau: X [SNN,NSN,NNS 1 378
1a s6 mat sip SSN,SNS,NSS 2 38
SSS 3 1/8
Cong 1

Téng quat, ta cb: Biéu db phan phdi xéc sudt:

040

X P(x) 025
X4 P() .
X, P(x,) Fom
X P(x,) 005 ’_‘ H

Cong 1 000

Gia tri ky vong cua PPXS r¢i rac

Gia tri ky vong ctia bién ngau nhién r&i rac

E(X)=u-= ix,P(x,)

Thi du : Mot tram dich vu bao dudng xe may tan nha nhan cudc goi dich vu
bao dudng xe may tan nha qua di¢n thoai. x 1a s0 cudc goi nhan trong 1 ca
truc. Ta ¢6 bang phéan phoi xac suat ctia X nhu sau :

X P(x) xP(x)
0 0,05 0,00 Tinh E(X)
1 0,10 0,10
2 0,30 0,60
3 0,25 0,75
4 0,20 0,80
5 0,10 0,50
Céong 1 2,75

Phwong sai & dé léch chuan PPXS r&i rac

Phwong sai cuia bién ngau nhién rei rac

V(X)=0" =3 (x, - 1) P(x))

Db léch chuan cua bién ngéu nhién r&i rac

o=vo?

Thi dy: tinh phuong sai va do I¢ch chuén cua thi du trude.

Phan phdi nhi thirc
G

Phan phéi nhi thirc 13 phan phéi clia cac bién
c6 céc phép thr ngdu nhién chi cé 2 két cuc:
thanh cong — khong thanh cong.

Thi dy: tung dong xu c6 2 két cuc sap — ngira, kiém tra chét lugng san phim c6
2 ket cuc dat — khong dat, ket qua ky sat hach lay bang lai xe 6t6 C, 1a dat —
khong dat...2 két cuc nay phai xung khac hoan toan
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Phan phéi nhj thirc — dic diém
c ]

e Céc pheép thir chi co 2 két cuc la thanh cdng — khéng
thanh cong, va 2 két cuc nay phai xung khac hoan toan.

e Gia tri ctia bién la két qua viéc dém so thanh cong clia
moi phép thiv.

e Xac suét thanh cong trong moi phép thr 1a nhw nhau

e Cac phép thir phai doc Iap véi nhau. Tic 1a két qué cia
phép thr nay khong anh huédng dén phép thir kia va
ngwoc lai.

Phan phoi nhj thirc
G
Tinh phan phéi nhj thirc
P(x)=C;p*(1-p)"™

Thi du: Tai bén xe mién dong, mdi ngay ¢6 5 chuyén xe tir Dk Lik vé
bén. Gia sir xac suat xe vé bén tré mdi ngay 1a 0,2. Vay xac suat dé
khong ¢ chuyén xe nao vé bén tré trong ngay 1a bao nhiéu?

035 | 03277

0,2048

0.0512
0,05 .
‘ [ oo oo
000
0 1 2 3 4 5
Séxevé béntré

Phan phoi nhi thirc — trung binh, phwong
sai & do léch chuan
|
Gia tri trung binh cta phan phéi nhj thirc
=np

Tinh trung binh,
phuong sai va d§
léch chudn cta thi du
o? =np(1-p) trén

Phwong sai ctia phan phdi nhi thirc

Tra bang phan phéi
nhi thire?

Db léch chuan cuia phan phéi nhi thirc

o =4np(1-p)

Phan phéi Poisson
|

Phan phéi Poisson

Phan phéi Poisson la phan phbi mé ta sb
1&n cta bién cb xay ra trong moét khoang
nao dé. Khoang & day co nghia la khoang
thoi gian, khoang céch, dién tich hoac thé
tich.

S6 13i cua viée nhap dir lidu, s6 hong héc cua thiét bi trong san XuAt, so
san pham khuyét tat phat sinh trong thoi gian bao quan hang hoa, s6
khach hang cho dugce phuc vu trong mét tiém rira xe, so tai nan giao
thong trong khoang thoi gian nghién ctru nhu ngay, tuan,
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Phan phéi Poisson — dic diém
c ]

e Bién ngau nhién |a sb 1an xay ra cua bién cb trong mot
khoang (th&i gian) xac dinh.

e Xac suat clia bién cb ty |& véi do Ién ctia khoang (thoi
gian).

e Cac khoang (thdi gian) khong chdng 1én nhau va hoan
toan déc lap nhau.

Phan phéi Poisson
G

Ham xac suét ctia phan phéi Poisson
x _-A

Ae
x!

P(x)=

Thi du : Ngwoi ta nghién ctu tinh trang that lac hanh ly trong cac chuyén
bay. Khdo sat 1000 chuyén bay, nguoi ta thdy c6 tdng cong 300 hanh ly bi
that lac. Ta diing cong thirc phan phéi Poisson dé tinh xac suét chuyén bay
khéng ¢ hanh ly b that lac va xac suét chuyén bay c6 mét hanh Iy bj that
lac.

Phan phoi Poisson — trung binh va
phwong sai
G

Gia trj trung binh ctia phan phéi Poisson

w=2a

Phwong sai ciia phan phdi Poisson

o02=)\
Tinh trung'bi‘nh,ﬂ Tra bang phan phéi
phuong sai va do Poisson?

léch chuan cua thi du
trén

Hét chwong 5
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Phan phdi xac suat lién tuc

Chuwong 6
D

i iny
it o

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Noi dung chinh
.

*Phan biét sy khac biét gitra bién ngau nhién lién tyc va
bién ngiu nhién roi rac.

Nim va st dung duoc cac tinh toan co ban trén phan phdi
déu, phan phdi chuan va phéan phdi chuan chuén tic.

*Biét cach chon phan phdi pht hop va ting dung dé tinh
toan trong tung truong hop.

*Biét cach ding phan phi chuan dé xéap xi cac phan phdi
nhi thirc va phan phdi Poisson.

Phan phéi xac suat lién tuc

Buong
cong xac
suét f(x)

Mién biéu dié
xéc suét P
(asxsb)

020

a b

0.5

Xéc sudt ciia mot gia tri nim trong
khoang [a,b] 12 dién tich mién mat
phéng ndm dudi dudng cong xac suit
f(x)

0.40

005

PPXS lién tuc — dac diém
c

Dic diém cha phan phdi xac suat lién tuc \
Phan phéi xac suét lién tuc hay dwéng cong xac suét ¢é 2 dac diém
sau:
1) fx)=0 ¥x
2) oo
ff(x)dx =1 /

Gia tri ky vong cta bién ngau Phwong sai clia bién ngau nhién lién
nhién lién tuc . tuc e

E(X)=u= f&f'(x)dx V(X)=0"= f(X— W)’ f(x)dx

%
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Phan phéi déu
G

f(x Céng thirc tinh gia tri trung binh va dé
léch chuan cta phan phéi déu

/Diéntl'ch:1
a+b o=b‘“

”””” 4 u=

3

a Giatix P

Ham mat do xac suat cta phan phéi déu
f(X)zblia khi asx<b
trong cac trwong hop khac.

f(x)=0

\

Thi du
(|

M6t quan ly cia mét trung tdm thwong mai dang phan tich
sb lieu thoi gian cho ctia khach hang st dung thang may
trong trung tdm thwong mai. S6 liéu diéu tra 100 truwdng
hop khach hang ch dwoc 1ap thanh bidu db tan sé. Biéu
dd cho thay khach hang cho trong khoéng tir 0 dén 4 phut
va tan sb cta thoi gian chd [a gan nhw nhau.

Tinh gia tri trung binh va phwong sai cta thoi gian cho.
Tim xac suat 1 khach hang che téi thiéu 2,5 pht.

Phan phéi chuan

f(x)

Ham mat do xac suét ctia phan phéi
chuan ~
L5

f(X)=ame

w X
Phén phdi chuén ¢6 dang
hinh qué chudng, ddi xing
quanh gia tri trung binh

DPic diém caa phan phoéi chuan

e Mbi phan phéi trong ho phan phéi chuan dwoc xac dinh
b&i 2 gia tri co ban la gia tri trung binh w va d6 léch chuén
o.

e Cac gié tri trung binh, trung vi va mode trung nhau va la
truc dbi xirng clia dwéng cong chudn.

e Hai dudi clia duwdng cong chuén tiém cén vai truc ngang
va tong dién tich ciia mién mat phang dwéi dwong cong
la1.

68,26% gié tri trong
hodng [u-0.u+0]

oo
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Phan phoi chuan chuan tac
|
e Phan phéi chluén chuén téc la mét trwong hop dac biét
ctia phan phédi chudn khin=0vao=1.
e P((1s2z<0)=P(0<z<1)=0,3413

e Cach tra bang. Bién dbi bién tir phan phéi
chuén sang phan phéi chuén
chuan tac

XAp xi phan phéi nhj thirc

Piéu kién dé tinh xap xi phan phoéi nhj thirc
np=10va
n(1-p) = 10

Dac trwng cua phan phdi chuén xap xi phan phéi nhi
thirc

u=np o =+/np(l-p)

Thi du : Mot bai thi tric nghiém c6 32 cau theo kiéu dung — sai. Néu mot thi
sinh chon ngau nhién thi kha nang dap dung 1a 50%. Hay tim xac suat dé co
mdt bai thi c6 nhiéu hon 17cau c6 tra 16i ding dap 4n nho chon ngdu nhién.

Xap xi phan phbi Poisson
.|

Diéu kién dé tinh x4p xi phan phéi Poisson
A=10

Pic trwng cla phan phéi chuan xap xi phan phéi
Poisson

w=»x o=+

Thi du : Tai mot trung tim cp ciru vao sang thir 7 tir 10
gio dén 12 gio, nguoi ta nhan 42 ca cap ctru/gio. Ta can
tim xac suat co nhiéu hon 50 ca cap ciru/gio.

Hét chwong 6
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Phwong phap chon mau va phan
phoi mau

s

4
{

5' Chuwong 7
W )

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Noi dung chinh
.

+Biét dwoc ly do vi sao ngudi ta ding phwong phap chon mau
dé nghién ctu téng thé.

*Nam dwoc cac phwong phap chon mau trong nghién ciwu
thdng ké.

+Biét dwoc dinh nghta va cach lap phan phéi mau cua trung
binh mé&u.

+Hiéu va giai thich dwoc dinh Iy gi¢i han trung tam.

S dung dinh ly gi¢i han trung tam dé tim xac xuét ctia mot
trung binh mau rut ra tir mot tdng thé nghién ctru.

Mau xac suat
.|
e Mot mau dwoc chon theo kiéu xac suét
duwoc goi la mau xac suét. Trong cach chon
mau nay, ta biét dwoc kha nang cac phan
t trong tbng thé nghién ctu dwoc chon
vao mau.

Ly do chon méu
|
e Thoi gian
e Chi phi
e Tinh kha thi vé mat ky thuat
e Tinh d&c thu cla kiém tra pha hay
e Tinh thda dang cla viéc chon mau




Phwong phap chon mau ngau nhién
don gian
|
e Trong phwong phap nay, kha néng cac phan td trong
tdng thé duwoc chon vao mau la nhw nhau.

) , 79610 45326 96902 82055 66636 62782 5058
Thi du : C6 845 99365 27467 78652 98849 17982 71963 67920
khich hing tham 03789 82229 51422 26734 58672 90563 90331

O 14688 18585 02037 5362 2048 70781 37452
gia vao chuong 64752 96144 89385 72642 3007 62966 73396
trinh khuyén mai.

F x 80251 85642 92024 89544 8034 85349 14475
De chon ngau 19931 71434 37319 10591 22222 07084 31602

nhién 10 khach 13148 13656 84303 96536 60892 34501 73676
hang tring giai 94682 55834 39048 62891 87226 48898 20534
i N 84109 19689 05289 86097 93142 70626 74494
nhat, ta thuong
ding phuong 55071 83518 63110 24211 31632 10092 27528
hén béc thi 97573 18562 62767 55351 94973 34148 01921
phap boc tham. 29383 93582 87087 78521 70990 71727 14890

44350 98928 79619 55140 66102 91205 60349
72354 53685 40746 63081 91327 58797 95749

Phwong phap chon mau hé théng

Chon mau hé théng

Trwéc tién, ta tinh hé sé k theo cong thirc: k =%

Trong d6: N 1a qui mé tdng thé va n: qui mé mau.

Sau do, ta chon ngau nhién 1 s6 tiv 1 ¢én k thi du Ia s. cac phan t&
dwoc chon vao mau sé cé cac thir ty : s, s+k, s+2k, s+3k...

Thi du : Phong ban hang ctia mot cong ty c6 1000 hoa don
ban hang trong thang vira qua. Truong phong ban hang
mudn chon ngéu nhién 100 hoa don trong s6 2000 hoa don
nay.

Phwong phap chon mau phan tang

Tbng thé dwoc chia lam nhidu nhém nhé dwoc goi 1a tAng. cac phan
tlr trong mau sé& duoc chon ngau nhién tir cac tang nay.

Goi N 1a qui m6 téng thé. Gia st ta c6 L tAng va méi tAng c6 sb phan
e 12 Ny, Ny, N,....N,

Taco:N=N+N, + N+ .. +N_

Trong s6 clia méi tang la w=N/N

Thi du: Ban muén chon mét mau gdm 200 cong nhan trong khu
coéng nghiép dé phang van. Trong khu céng nghiép cé 10000 cong
nhan, trong d6 c6 5500 nam va 4500 nir. Ban s& chon nhw thé
nao?

Phwong phap chon mau cum

Téng thé dwoc chia 1am nhiéu cum, trong dé mbi cum la mot viing dia
ly tw nhién hay dwgc phan chia theo ranh gi¢i hanh chinh. Sau dd, cac
cum nay dwoc chon ngau nhién va mau sé duoc chon ngdu nhién
trong cac cum nay.

Thi du: Ban can chon mau 300 nguwoi tiéu dung trong quan 5 TPHCM.
Ban sé& chon nhu thé nao?
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Sai s6 chon mau
|

Sai sé chon mau

Sai s6 chon méu Ia sy khac biét gitra gia tri théng ké mau va
tham sb tdng thé twong (rng.

Thi du: M6t trung tam cho thué xe cé sé liéu 30 ngay hoat déng
nhv sau :

0 2 3 2 3 4 2 3 4 7
3 4 4 4 7 0 5 3 6 2
3 2 3 6 0 4 1 1 3 3

Ban thur chon mau va tinh sai s6 chon mau.

Phan phéi mau cta trung binh mau
|

Phan phéi mau cua trung binh mau

La phan phdi xac suét clia tat ca cac trung binh mau co thé cé vai
cung mot c& mau cho trwéece.

Thi du : M6t d6i thi cong Tho Tién céng theo ngay
stra chira nha gom 7 (10.000 d)
nguwoi (& day la téng -
thé). Tién cong theo Binh ’
ngay clia méi tho' duoc Minh 7
cho nhw sau : Kim 8
Méoc 8
Hay 1ap phan phéi trung Thiy 7
binh m&u ctia téng thé Haa 8
nay. Thd 9

Thi du

Méau Tho Tién cong Ta c6 phan phdi trung binh mau nhuw
trung binh sau:

1 Trung binh | Sb trung Xac
2 méu binh suét
3 7 3 0,1449
4 7,5 9 0,4285
5 8 6 0,2857
6 8,5 3 0,1429
7 21 1,0000
8

9

21

Dinh ly gi&i han trung tam

@h ly gi¢i han trung tam \

Néu ta tap hop tat ca cac mau (ng véi mot qui mé mau dwoc chon tir mot tong
thé nghién ctu thi phan phdi mau clia trung binh mau sé c6 khuynh hwéng cd
dang phan phéi chuan. Khi ta tdng qui mé mau Ién thi phan phéi mau cda trung
binh mAu cang gan véi phan phéi chuén hon.

Tz§ co: Uz = u, tire la: gid tri trung biph clia phan phdi mau trung binh mau chir]h
bang gia tri trung binh clia phan phéi téng thé. Va d6 léch chuén ctia phan phoi
mau nay la:

N o Y
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Dinh ly giéi han trung tam
- Populations

N

. /Ixﬁﬁ,l\

Sampling Distributions

x|
x|

n =30 n =30 n= 30 n =30

Vadha U4
A A e e

x|

Thi du
(|

e Thi du: Trong mét phan xwéng déng chai clia nha may hoa chat An
Hoa, nguwdi ta duy tri lwong hoa chét trong chai co6 trong lwong 31,29
va do léch chudn la 0,4g. Luong hoa chét trong chai tai phan xwéng
nay la bién ngéu nhién cé dang phan phéi chuan. Lugng hoa chét
nay trong chai qua cao hay qué thap so véi trong lwong trung binh
déu duoc coi la khdng dat yéu cau k¥ thuat cho viéc déng chai.
Trong ca san xuét sang nay, bd phan KCS (kiém tra chat lwgng san
pham) &y mau 16 chai dé kiém tra va tinh dwoc trong lwong trung
binh ctia mau nay la 31,38g. Ré rang & day cé su sai biét gitra trung
binh clia mAu so véi yéu cau 1a 31,2g. Liéu sy sai biét nay cé dwoc
chap nhan hay khong ? Liéu day co phai la sw khac biét bat
thwong ?

Hét chwong 7
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Uéc lwong

Chuwong 8

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Noi dung chinh
.

«Nam dwoc kién thirc vé st dung s6 liéu ctia mau dé woc
lwong cac gia tri tham sé téng thé.

+Biét cach tinh woc lwong diém.

+Biét cach tinh wéc lwong khodng cla trung binh téng thé
trong cac trweng hop biét hodc chwa biét d6 1éch chuan cla
tbng thé.

+Tinh khoang tin cay cta ty I& tdng thé dwa vao ty 1é mau.
+Biét cach tinh hé sb diéu chinh tdng thé& hiru han va trudng
hop st dung no trong cac phép tinh wéc luvong.

+Biét cach tinh ¢c& mau cho cac nghién ctru.

Uéc lwong diém & wéc lwong khoang

Chon mau

S6 théng ke

Tham sb téng thé )
miu ¥ ,s,p

w, o,

Uéc luvong

Uéc lwgng diém Ia ding gia tri Uéc lwong khoang 13 khoadng gia tri
théng ké clia mau dé woc luvong tinh dwoc tr mau sao cho tham sé tng
tham s6 tvong (ng clia tong thé. thé twong (rng c6 kha nang nam trong
khdang nay. Xac suét xay ra khoang wéc
lwong chira tham sb clia tong thé dwoc
goi la do tin cay cla woc lwong.

Khoang tin cdy cua gia tri trung binh

Khoang tin cay cua trung binh téng thé (biét D6 tin cay z
trwéc o) 90% 1,64
s 95% 1,96
T " oo% | 258 |
99% 2,58

Thi du : Hiép héi ban 1& cia mét thanh phdé muébn diéu tra thu
nhap trung binh hang nam cla cac quan ly clra hang ban |é
trong cac doanh nghiép thudc hiép hdi. Mét mau ngau nhién gdm
256 quan ly ctra hang dwgc chon va thu nhap trung binh hang
nam 1a 75,42 triéu ddng véi d6 léch chuén cua téng thé 1a 2,05.
Bang phwong phap wéc lwong, hdy xéc dinh khoang tin cay 95%
clia thu nhap trung binh cta cac quan ly clra hang trong céac
doanh nghiép thudc hiép hoi.
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Khoang tin cay cua gia tri trung binh
G

Khoang tin cay clia trung binh téng thé (chwa biét
o)

_ o

Xxt—

In

Thi du : M6t nha san xuat muén kiém tra d6 mon cta thiét bi nghién
da sau thoi gian s dung. Mot mau gdm 10 truc nghién dwoc khao
sat. Sau thoi gian st dung, nha san xuét do dwoc dd mon 1a 0,32 cm
va do léch chuan la 0,09cm. Hay xac dinh khoang tin cay 95% d6 mon
clia thiét bj nghién da sau thoi gian st dung.

Bactwdodf=n-1

Khoang tin cdy cho ty Ié

Ty Ié 1a ty s6 hodc phan tram xac dinh phan clia mau hay téng
thé c6 dac trwng can quan tam.

Khoang tin cay cua ty lé téng thé

pez p-p)
n

Thi du : M6t doanh nghiép muén nghién céu sy hai long clia ngudi
tiéu diing vé& chinh sach hau mai ctia doanh nghiép. Mét khao sat trén
dién rong toan quéc dwoc thwe hién véi qui mé mau la 2000 khach
hang. Trong d6, cé 1600 khach hang danh gia hai long. Hay dung di
liéu trén dé woc lwong ty 1€ hai long clia khach hang cta doanh
nghiép v&i do tin cay 95%.

Hé sé hiéu chinh cho téng thé hiru han
.|
-

Hé sb diéu chinh cho tdng thé hiru han

Fpc= N1
N-1
_
Qui mo6 Ty & trén Hé sb didu

mau tong thé chinh
10 0,01 0,9955
25 0,025 0,9879
50 0,05 0,9752
100 0,1 0,9492
200 0,2 0,8949
500 0,5 0,7075

Xac dinh c& mau
|

e Dé xac dinh c& mau, ta can 3 yéu té sau:
— DO tin cay can co ctia nghién clru.
— Sai sé trong nghién ctru.
- Sw phan tan cta téng thé nghién ctru.

o)

& mau dé wée lweng trung binh téng thé

(%)

& mau dé wée lwong ty 16 tong thé

o/
AN

2

= o,zs(i)“
E

-
-




Thi du

Thi du : Mét sinh vién nganh quan tri nhan lwc mudn
nghién ctu tién thwéng trung binh clia cac nha quan ly
lam trong cac doanh nghiép c6 vén dau tw nwdc ngoai
tai cac khu cong nghiép trong tinh A. Sai sé trong phép
wéc lwong ky vong it hon $100 véi do tin cay 95%. Sinh
vién nay tim thay tai liéu trong mét nghién ctru twong tw
cho thay dé léch chuan cla tbng thé nghién clru nay la
$1000. Theo ban, sinh vién nay nén chon mau bao
nhiéu ?

Thi du
(|

e Thi du : D& nghién clru ty 1& sinh vién st dung dich vu
thw vién dién ttr tai moét tredng dai hoc, ngwoi ta xac dinh
sai s& nghién clru khong quéa 0,1 va do tin cay clia nghién
ctu 14 90%. Trong trwerng hop nay, can chon c& mau cho
nghién ctru la bao nhiéu ?

Hét chwong 8
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Kiém dinh gia thuyét mét mau

Chuwong 9
D

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Noi dung chinh
.

*Nim duge dinh nghia vé gia thuyét va kiém dinh gia thuyét.
*Hiéu dugc mirc ¥ nghia cua kiém dinh, cac loai sai 1dm trong
kiém dinh gia thuyét: sai 1Am loai I va sai 1Am loai IL.

*Phan biét dugc kiém dinh mot duéi va kiém dinh hai dui.
*Biét cach thyc hién kiém dinh gia thuyét vé trung binh tong thé.
*Biét cach thyc hién kiém dinh gia thuyét vé ty 18 tong thé.
*Hiéu va dung duoc gia tri p trong kiém dinh gia thuyét.

Can ban vé kiém dinh gia thuyét

( £ 2 A £ 2 2 X
Gia thuyét la mot phat bieu vé mét tham so clia tong thé nham
kiém dinh xem né cé bi bac bd hay khéng.

-

/Kiém dinh gia thuyét la tha tuc dva trén cac chirng cir tir méu dé
danh gia tinh thuyét phuc cia gia thuyet. Kiém dinh gia thuyét sé tim
chirng cv xem gia thuyét d& phat biéu c6 thé bj bac bé hay khong.

\

Cac bwéc kiém dinh gia thuyét

mﬂ tuc kiém dinh gia thuyét \

Budic 1: Phat biéu gia khuyét khong H, va gia thuyét déi
H;.

Buwéc 2: Chon mirc y nghia cla kiém dinh a.

Buwdéc 3: Tinh gia tri thdng ké kiém dinh.
Buéc 4: Ap dung qui téc ra quyét dinh.
Buéc 5: Ra quyét dinh vé gia thuyét khdng dwa trén két

Qé tinh toan. Dién giai két qua kiém dinh. J
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Gia thuyét H, va H,

Hy: gia thuyét khong, H,: gia thuyét dbi.

Hai gia thuyét H, va H, c6 tinh di lap nhau.

HO ludén dwoc gia dinh la dung.

H1 la diéu can chirng minh.

Dung méu (n) dé “bac bd” H,.

Khi ta két luan “khéng bac bd H,” thi khéng cé nghia H, ding. N6 chi
dong nghia khéng c6 du chirng ctr dé bac bd H,. Khi H, bj bac b sé&
dan dén két luan co kha nang H, dung.

e Cacquanhé =, <, =ludn xuéat hién trong H,

e Cacquanhé =, <, > ludn xuét hién trong H,

Thiét lap cac gia thuyét

e Trong thuc té, tinh trang ban dau clia van dé nghién ctru
duoc Iap thanh gia thuyét HO.

e Loi tuyén bd hay phat biéu dwoc 1ap thanh gia thuyét H,.

nén nhé, gia thuyét H, 1a cai can chirng minh.

e Céc ndi dung nhu co tudi tho Ion hon, trong Ivong toi
thiéu... sé dwoc dung dé thiét 1ap dau trong cac gia
thuyeét.

Sai 1am loai | va sai lam loai Il

Gia thuyét khong | Khang bac bo H, Bac bo H,
H, dung Quyét dinh Sai l&m
dung loai |
H, sai Sai lam Quyét dinh
loai ll dung

DY
A >

Cac phan cua phéan phéi trong kiém
dinh gia thuyet

Vung bac bo

Khong bac bo
H, )
Xac suat 0,95

Xac suét

0 1.65
Gia trj t¢i han
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Kiém dinh 1 duéi, 2 dubi

Kiém dinh du6i trai

Kiém dinh 2 duéi

165 o scale of 2

Dot
et
Probabilty = 95

Thidu1

e Thidu: Thanh Binh Ia xi nghiép san xuét cac loai san pham do gb.
Trong d6, bd san phdm ma s A325 1a mét trong nhitng bd san phdm
cht lyc clia xi nghiép. San lwong hang ngay clia san phdm nay la
mét phan phdi chuan cé gia trj trung binh 1a 200 bd/ngay va dé léch
chuén Ia 16. Hién nay, do c6 mot sd cai tién trong xi nghiép va sy
thay ddi nhan s gitra cac xwdng trong xi nghiép nén tinh 6n dinh vé&
nang lwc san xuat A325 bj anh hwdng. Giam dbc xi nghiép muébn
nghién ctru xem liéu cé sy thay déi nao vé san luong hang ngay déi
véi san pham A325 hay khong. Chon mau 50 ngay theo di tinh hinh
san xuét thay san lwong trung binh dat 203,5 bo. Giam déc c6 thé
két luan 1a c6 sy thay ddi vé san lwgng san xuat san pham A325
trong xi nghiép hay khong v&i mie y nghia 0,01.

Thi du 2
e

e Thidu: Gidm dbc ky thuat xwéng san xuét vé xe 6t6 ma
s B825 tuyén bd tudi tho ctia vd xe nay 1a 60000km. Dé
kiém chirng 1i tuyén b ctia giam déc nay, ngudi ta lay
30 vd xe dwgc xwdng nay san xuat dé thir nghiém tudi
tho. Theo ban, ta nén dung loai kiém dinh nao cho trwéong
hop nay : 2 dudi, dudi trai, dudi phai ?

Kiem dinh trung binh téng thé

LIS

- 0 da biéet
.

Budc 1 : Phat biéu gia thuyét Hy va H,

Ho :u= o

H, : w= u, (Trwdng hop kiém dinh 2 dudi)

Bwéc 2 : Chon mirc y nghia cua kiém dinh.

Buwéc 3 : Tinh gia tri théng ké kiém dinh theo cong thirc sau :

X-u
Buéc 4 : ap dung qui tac ra quyét dinh T oin
Véi kiém dinh 2 dudi, ta c6 2 gia tri toi han la va -

Gia thuyét Hy bi bacbd néuz > “hedcz<-  Z.»

Gia thuyén Hy khong thé bibac bd néu-  zgz < Zan
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Thi du

|
e Thuc hién kiém dinh gia thuyét — thi du 1

e Lwuy:
o Za Zar2
0,1 1,29 1,65
0,05 1,65 1,96
0,01 2,33 2,58

Kiém dinh trung binh téng thé
- o chwa biet
|

e Diing d6 léch chuan cla m%u thay cho dé léch chuér[ cla
tong thé trong céng thirc kiém dinh va dung phan phoi t
thay cho phan phéi chuan.

e Gia tri thdng ké kiém dinh: f=j/:/’%

Thidu 3
. |

e Thidu: Cong ty dich vu bao hiém Thanh Binh cho biét chi phi trung
binh thwc hién dich vu kiém dinh 1a $60. Néu so véi chi phi dich vu
kiém dinh clia cac doanh nghiép khac trong nganh thi day Ia mic kha
cao. Giam dbc cong ty Thanh Binh mudn thwc hién chwong trinh cét
giam chi phi nay. Sau thoi gian trién khai chwong trinh cét gidm chi
phi, giam déc cong ty muén danh gia hiéu qué chuong trinh. Mot mau
26 trwdng hop kiém dinh duoc thu thap trong thang vira rdi cé két qua
sau (don vi $):

45 49 62 40 43 61
48 53 67 63 78 64
48 54 51 56 63 69
58 51 58 59 56 57
38 76

Véi mirc y nghia 0,01 liéu co thé két luan chi phi kim dinh trung binh
trong cong ty da giam it hon $60 khong ?

Giatr

p

Gia trj p 1 gia tri xac suét thé hién mirc d6 dir liéu clia mau Ging
ho hodc bac bo gia thuyét H,. Gia tri p cang nhd kha néng gia
thuyét H, bi bac bé cang cao.

Gid tri p = 0,0606+0,0606

néu gia tri p nhd hon:

* 0,1 ta c6 mét it chirng c bac bd
22006 gia thuyét Hy.

+0,05 ta c6 chirng cv manh dé bac
bé gia thuyét H,.

+0,01 ta ¢ chirng ct rt manh dé
bac bd gia thuyét H,.

+0,001 ta c6 chirng ctr cwe manh dé
4c b gid thuyét Hy.

@/2=0,005

2,58 -1,55 1,55 2,58
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Kiém dinh ty lé tong thé

Budc 1: Phat biéu gia thuyét Hy va H,.
Thidu: Hy:m=m,

Hyim=
Buwéc 2: Chon mére y nghia cla kiém dinh o. Théng thwéong o cé cac gia
tri 0,1 hoac 0,05 hodc 0,01. Lo P

Budc 3: Tinh gia tri théng ké kidm dinh nd-t)

Budc 4 : D& dung phan phdi chuén trong kiém dinh nay, ta can thoa
diéu kién nw, = 10 va n(1-my) = 10. Gié tri t&i han dwoc xac dinh tay
theo loai diém dinh mot dudi hay hai dudi. Trong trwéng hop kiém dinh 2
dudi, cac gia tri téi han la -z, va z,,.

Budc 5 : Ta so sanh gia tri théng ké kiém dinh va gia tri téi han dé dua
dén két luan c6 bac bd gia thuyét H, hay khong.

Thi du

e Thi du : Nhan hiéu sra twoi X-Milk c6 mirc dd nguoi tiéu
dung wa thich trong mét tinh 1&n dén 80%. Bé danh gia
lai mirc d6 nay, mot khao sat gém 2000 ngudi tiéu ding
trong tinh dwoc thue hién va két qua cho thay cé 1550
ngwdi wa thich X-Milk. C6 thé két luan mac do wa thich
clia nguwdi tiéu dung véi X-milk trong tinh it nhat 12 80%
v&i mire y nghta la 0,05 hay khéng ?

Hét chwong 9
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Noi dung chinh
.

Klém dlnh glé th Uyét hai mau * Biét cach thuc hién kiém dinh gia thuyét vé& sy khac biét
gi4 tri trung binh ciia 2 téng thé.

* Biét cach thuc hién kiém dinh gia thuyét vé sy khac biét
gié tri ty 18 cua 2 tong thé.

* Biét cach thyc hién kiém dinh gia thuyét vé trung binh 2

Chuong 10 téng thé tnrfmg hop chon mau phu thudc. N
_ e Hiéu va biét cach ép dL_mg su khé.C blét glfra mau phll
thudc va miu doc 1ap trong kiém dinh gia thuyét vé trung
binh tong thé.

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Kiém dinh gia thuyét trung binh 2 téng thé

- mau doéc lap Thi du:
| G
° T'l’;I du: Mot’ chLllyen_Aw'e‘An nghl?n cu;u vé nha‘n sy Eiang tim e Phuto Loc A | Phude Loc B | Chenh lach
hiéu sy khac biét ve tién thwdng tét trung binh cua cac 1 29.8 tridu 28.76 1,04
nhan vién ky thuat trong hai khu cdng nghiép Phuéc Loc 2 30.32 2940 092
A va Phuwéc Léc B. Trong tredng hop nay, ta co 2 téng 3 30,57 29.94 0,63
thé lién quan: téng thé nhan vién ky thuat lam viéc trong 4 30,04 28,93 1,11
khu coéng nghiép Phudc Loc A va tdng thé nhan vién ky 5 30,09 29,78 0,31
thuat lam viéc trong khu céng nghiép Phwéc Loc B. 6 30,02 28,66 1,36
7 29,6 29,13 0,47
8 29,63 29,42 0,21
9 30,17 29,29 0,88
10 28,74 29,21 -0,47




Trwong hop phwong sai 2 téng thé
da biet
|
e Gia tri théng ké kiém dinh:  ---*=%

n.on,
Thi du :Mot cong ty kinh doanh xe may chinh hang thuc hién dich vu bao dudng
xe may theo qui trinh bao dudng chuén tai cira hang ban xe. Dé mé rong dich vu
nay, cong ty trién khai thém mot dich vu bao dudng xe tan nha. Theo phan anh cua
truong phong dich vu, thoi gian bao dudng xe may tai nha I6n hon thoi gian bao
dudng xe may tai cira hang trong cting mot qui trinh bao dudng. Giam déc cong ty
dé& nghi nghién ciru xem liéu bao dudng xe mdy tai nha c6 lau hon tai cira hang
trong cling qui trinh bao dudng khong? 2 miu khao sat dwoc thyc hién. Mot mau
2bm 100 khach hang bio dudng tai cira hang cho két qua thdi gian trung binh 1a
5,3 phiit voi d6 1éch chudn ciia tong thé 13 0,3 phut. Mot mau khac gdm 50 khach
hang bao dudng tan nha cho két qua thoi gian bao dudng trung binh 1a 5,5 phit voi
d6 1&ch chuén tong thé 13 0,4 phit. Vi mic ¥ nghia 0,01 ban hay kiém dinh su sai
biét vé thoi gian bao dudng trung binh ciia 2 loai hinh dich vu nay.

Trwéng hop phwong sai 2 tong thé chwa biét va
gia dinh 2 phwong sai nay bang nhau

e Phuwong saichung: 2 _ =D+ 0y = Dsy

n+n, -2
e Gia trj théng ké kiém dinh : y(LL]

Thi du

e Thidu: Tai mét nha may I&p rap may gat dap lién hop, cac ky sw
dang ban bac v& 2 phwong an I1&p thiét bi ct vao than may trong mot
cong doan clia day chuy&n san xuét. Cé y kién cho rang 2 phuong
phap I4p rap nay cé thoi gian l4p rap 1 nhw nhau. D& danh gia 2
phuong phap nay, ngudi ta chon mau dé do thoi gian 1&p rap cla
tirng phwong phap. Két qua chon méu va do thoi gian I8p rap (don vi
la phut) ctia 2 phwong phap dwoc cho trong bang sau:

Phuong phap | Phuong phap II V&i mirc y nghia la 0,1 co thé

2 3 két luan thoi gian I&p rap cla
2 phwong phap la khac nhau
hay khéng?

N (W |© |
w b o (o [N

Trwong hop phwong sai 2 téng thé chwa biét va
gia dinh 2 phwong sai nay khac nhau

e Gia tri thdng ké kiém dinh

af = (s,z/nl +s‘zz/n:)
Gy )’

n -1 n, -1

e Bac tw do cua kiém dinh t;

e Thi du : M6t nhém nghién ctru mudn tim hidu xem c6 sy khac
biét v& gia ban thubc A tai cac nha thudc trong khu virc noi
thanh va ngoai thanh hay khéng. Khao sat 16 nha thudc trong
khu vire noi thanh va 15 nha thudc trong khu vire ngoai thanh ta
c6 két qua nhu sau (don vi gia: ngan déng)
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Kiém dinh gia thuyét ty 1é 2 tong thé
G

e Thidu: tha trwéng ctia mot khoa muén so sanh ty 1é
sinh vién vang mat trén I&p trong 1 hoc ky gilra sinh vién
hé dai hoc va sinh vién hé cao déng.

Ty |& chung clia 2 mau p. =X+ Xs
C om+n,
ez o . PP
Gia tri thong ké kiém dinh: p-p)  p.(-p)
n n,

,
Thi du
Véi mire ¥ nghia Ma nha thubc | Gid ban A M nha thube Gié ban A
0,05 c6 bang chimng T001 125,05 NOO1 145,32
nao cho théy gia ban T002 137,56 N002 131,19
thudc A clia cac nha T003 142,50 N003 151,65
thude & 2 khu vuc T004 145,95 N004 141,55
o AN T005 117,49 NO005 125,99
noi va ngoal thanh T006 142,75 N006 126,29
kh‘j‘c nhau hay T007 121,99 N007 139,19
khong? T008 117.49 NO08 156,00
T009 141,64 N009 137,56
T010 128,69 NO10 154,10
TO11 130,29 NO11 126.41
T012 142,39 NO12 114,00
TO13 121,99 NO13 144,99
TO14 141,30
T015 153,43
T016 133,39
,
Thi du

e Thi du: Hang nwéc hoa Mely gan day chuan bi dwa ra thi
trwong san phdm nwéc hoa Melym. Mot nghién ciru gan day
cho thdy nwéc hoa nay cé lwgng khach hang tiém néng kha
I&n. Phong kinh doanh ctia hang Mely dang quan tam dén viéc
liéu ty 1& khach hang muén mua nwéc hoa Melym cé khac
nhau gira nhém khach hang tré va nhém khac hang Ién tudi
hon khéng ? Nghién ctu thwe hién chon mau ngau nhién 100
khéch hang ni tré thay c6 19 ngwoi cé y dinh mua nuéc hoa
Melym. Twong tw, mét mau gdm 200 khach hang nir Ién tudi
dwoc khao sat cho thay ¢ 62 ngudi thich mua san phdm nay.
V&i mirc y nghta 0,05, liéu cé sw khac biét nao gitra ty 1€
khach hang ni tré tudi va khac hang ni 16n tudi mubn mua
nwéc hoa nay ?

Kiém dinh gia thuyét vé trung binh 2 téng
the - trwong hop mau phu thudc

e Thidu: Cdng ty tai chinh S&A | Nha | Thanh Tric |Hoang Phong
thué coéng ty Thanh Truc va 1 235 228
cong ty Hoang Phong thdm 2 210 205
dinh gia nha cta 10 can nha. 3 231 219
Bang sau day cho gia thdm 4 242 240
dinh (don vi triéu ddng) clta 2 2(3); ;zi
10 can nay. V&i mirc y nghia ; a1 P
0,05, ta co thé ket luan gia 3 210 215
nha do 2 cong ty Thzanh Trac 9 225 )
va Hoang Phong tham dinh la 10 249 245

khac nhau hay khéng ?
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Coéng thirc kiém dinh

d

e Gia tri thong ké kiém dinh: ;-
s/

e Trong do:  _ D(d-d)’
n-1

9

Hét chwong 10
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Phan tich phwong sai

Chuwong 11

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Néi dung chinh
.

+ N&m dwoc cac dac diém co ban clia phan phéi F va cach st
dung phan phéi F.

+ Biét cach thuc hién kiém dinh gia thuyét v& sw bang nhau clia
phwong sai 2 téng thé.

+ Nam dwoc cac khai niém co ban clia phan tich phuwong sai.

« Biét cach to chirc dir liéu trong bang ANOVA trong qua trinh
thwe hién phan tich phwong sai.

« Biét cach dung khodng tin cay clia sy khac biét trung binh
tdng thé& dé so sanh tim ra cap téng thé cé trung binh téng thé
khac nhau.

Phan phéi F
G

e Phan phdi F Ia phan phéi xac

suét lién tuc.

e Phan phéi F khéng c6 gia tri
am, gia tri nhd nhéat ctia phan
phéi F 1a 0.

e Phan phéi F 1a phan phéi co
dang nghiéng phai.

e Phan phdi F tiém can véi truc
hoanh nhwng khéng bao gi®
tiép xuc véi truc nay.

e Co nhiéu phan phéi F tuy vao 2
tham sé: bac tw do cla ttr sd va o 1 2 3 4 5

df = (29, 28)

daf = (19, 6)
df = (6, 6)

Relative frequency

bac tw do clia mau sb.

So sanh phwong sai 2 tong thé

° Thi du‘: Minh} L(zng la E:Gng tAy sérl Lotrinh L, | Lo trinh L,

xuat hang thi cong my nghé tai tinh

Long An. Cong ty thwong xuyén 32 39
chuyén hang tir cong ty dén 67 60
TPHCM theo 2 16 trinh L, va L,. 56 61
Giam déc kho van clia cong ty 45 51
mudn nghién ctru sy phan tan cda 70 56
thoi gian van chuyén hang hoa trén 54 63
216 trinh nay. Ong chon mau 7 o4 57
chuyén dung 16 trinh L, va 8 chuyén 65

trén 1 trinh L,. Thoi gian van . .
chuyén c6 don vi la phut cia 2 mau Y81 méc ¥ nghia 0,1 ta c6 the ket
dwoc cho trong bang sau: luén c6 sy khac nhau cua phuwong

i sai thoi gian van chuyén trén 2 16
trinh nay khéng?
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Céng thirc kiém dinh
.

e Hy o2=0?

. 2 >
] H1. Oy =0,

Gia trj théng ké kiém dinh: 7 =5

2
S2

Trong céng thirc nay, gid tri phwong sai ndo ctia mau Ién hon sé dwoc dat
& tir s6. Do do, F Iudn 16n hon hodc bang 1 va ta chi can quan tam dén dudi
phai khi kiém dinh gia thuyét.

Gia tri t¢i han dwoc xac dinh trén phan phc‘)i F véin,-1va ‘n2-1 bac tl_J’ldO
va mirc y nghia clia kiém dinh. Gia thuyét H, bi bac bé néu gia tri thong
ké kiém dinh I&n hon hoéc béng gia tri téi han.

Coéng thirc kiém dinh
G

Lwuy:

Trong kiém dinh 2 duéi, ta chia di mirc y nghia a khi tra bang F. D6i voi
kiém dinh 1 duéi, ta gitr nguyén gié tri o khi tra bang F.

Phan tich phwong sai
|
Dé thye hién phan tich phuong sai, tinh hubng kiém dinh
clia ban phai thda mét so diéu kién sau :
eCac tbng thé tuan theo luat phan phéi chuan.
ePhuwong sai clia cac téng thé béng nhau.
eCac tdng thé doc lap véi nhau.

Thi du
(|

e Thidu: Giam dbc bd phan cham sdéc khach hang clia mét siéu thi
mudn do lwdng nang suét lam viéc clia cac nhan vién cham séc
khach hang trong phong cham soéc khach hang cua siéu thi. Chi tiéu
do nang suét 1a s khach hang duoc cham séc trong ngay. Dé do
lwéng néng suét clia 3 nhan vién Tam, Tri va Tai, Giam dbc nay theo
dai sb liéu trong 4 ngay lam viéc. Két qua thu dwoc trong bang sau :

Tam Tri Tai V&i mic y nghia 0,05, ligu cé thé két luan sé

55 66 47 khach hang trung binh dwoc phuc vu méi

54 76 51 ngay cla 3 nhan vién nay la khac nhau
khéng ?

59 67 46

56 71 48
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Dang tong quat ciia ANOVA

A, A, A,
Y1 Y12 Yk
Y21 Y22 Yok
Y31 Y32 Yk
N, quan sat | n, quan sat n, qugn sat

ANOVA
|

Logic cia ANOVA B
Oy ==, =-»+0; =)

Bién dong tong cdng la tdng cac do léch binh phwong gitka cac gia tri quan

sat va trung binh toan bd. ‘o
SST = 2 2 -7

Bién dong gilra cac nhom 1a tdng cac do Iéch binh phuong gitra cac gia tri
trung binh m&i nhém va trung binh toan bo.

k
58G =Y n,(3, -3

ANOVA
|

Bién dong trong ndi bd nhém Ia téng cac do léch binh phuong gitra
céc gia tri quan sat cia nhém va trung binh nhém dé.

k7
SSW =3 30 -3’

Méi quan hé giira SST, SSG va SSW
SST = SSG + SSW

Mét s cong thirc
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Cac bwéc phan tich phwong sai Bang ANOVA
(|

e Budc 1: Phat bidu gia thuyét khdng va gia thuyét doi. - Trane binh cho :
o . . . |Téngcacdolech  |Bactw |, e Gid tri kiém
° H0 TR TR A Nguon bién thién . 6 1éch binh .
R 2 iAr a e N PUPTOR binh phuong do ) dinh F

e H, : Khong phai tat ca céac trung binh tong thé déu bang nhau. phuong
e Budc 2 : Xac dinh murc y nghia ctia phan tich phwong sai. Giira cac nhom SSG k-1 w5 =350 e
e Buwdc 3 : Tinh gia tri toi han clia phan tich phwong sai dwa trén phan N6i b6 céc nhém | SSW n-k s =SSV

phéi F. Trong do6 : M "k
e Bactwdociatdlak-1. Téng cong SST = SSG + SSW
e Bactydoclamaulan-k.
e Budc 4 : tinh gié tri théng ké kiém dinh. £ =350
o Gia thuyét H, bj bac bd néu F = gia tri t&i han duoc xac dinh trong

bwéc 3.

Thi du Bang ANOVA cua thi du

e Thidu: Giam dbc nhan sy cong ty Thanh Binh dang can nhéc viéc

danh gia 4 chuyén vién dich vu clia cong ty. Két qua khao sat y kién Naudn bién thie Téng cac do lech | Bac tuw T,r”':jg, ?E“: Gia trj kiém
clia khach hang danh gia cac nhan vién nay dwoc cho trong bang guon bien thien binh phuong do b?iﬁ pﬂw%cng dinh F
sau.
Pong Tay Nam Bic Gitra cac nhom 890,69 3 296,9 8,99
94 75 70 68 Nai b cac nhém 594,41 18 33,02
90 68 73 70 ——
85 77 76 72 Tong cong 1485,1
80 83 78 65
88 80 74
68 65
65
Con sb trong bang la tdng diém danh gia khach hang véi 100 diém la diém
cao nhét.

Véi mire y nghiia 0,01, ta ¢6 thé két luan diém trung binh khach hang danh
gia cac nhan vién nay khac nhau hay khéng ?




Xac dinh cap trung binh khac nhau

e Lam sao xac dinh cap trung binh téng thé nao khac nhau
sau khi phan tich phwong sai dwa dén két luén ton tai it
nhét mot c&p trung binh téng thé khac nhau?

Khoang tin cay clia sy khac biét cac trung binh tng thé

X -X %t Msw(iari]

noon

Néu khoang tin cay dwoc tinh dwoc cd chiva gia tri 0 thi ta
két luan trung binh 2 téng thé so sanh khéng khac nhau.
Nguwoc lai, ta két luan trung binh 2 tng thé khac nhau.

Thi du
|
e Trong thi du & phan trén, gia s& ta mu6n so sanh su
khac nhau gitra nhan vién Bong va nhan vién Bac.
e Ap dung cong thirc, ta cé :

%, - %, =0 | s s L) 2 87.25-69) = 2.1001 [33.02( L+ L) 218252770
n,  ny 476

Nhuw vay, khoang tin cay la tir 10,46 dén 26,04 khong chira gid tri 0
nén ta két luan diém trung binh khach hang danh gia 2 nhan vién
DPoéng va Bac 1a khac nhau.

Hét chwong 11
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Twong quan & hoi qui tuyén tinh

Chwong 12

Théng ké trng dung trong kinh doanh
Tran Tuén Anh

Néi dung chinh
.

+ Hiéu va ap dung dwoc cac bién doc lap va bién phu thudc
trong phan tich théng ké.

« Biét cach tinh toan va dién giai hé sé twong quan, hé s xac
dinh va sai s6 chuén cta wéc lugng.

+ Biét cach thuc hién kiém dinh gia thuyét dé xac dinh sy
twong quan cla 2 tong thé.

+ Biét cach tinh cac thong sé cia duwdng hdi qui mau.

« Biét cach tinh wéc lwong cac tham sb clia phwong trinh hoi
qui tuyén tinh tng thé.

« Biét kiém dinh gia thuyét vé hdi qui tuyén tinh cta 2 téng thé.

. Ném dwqc’nhﬂ’ng néi dung co ban dy bao dwa vao quan hé
hoi qui tuyén tinh.

Twong quan

e Thidu : Mot cong ty kinh Nhan Vién | $6 lan tip | 6 hop muc
doanh thiét bi van phong thi truc bén duoc
mubn nghién cru méi lién hé t‘iép‘ ’
gitra sO hop mwe may in ban <
duoc trong tuan va sb 1an Th,onf’ 20 30
céc tiép thi ghé tham cac Hing 40 60
khach hang. Giam déc kinh Binh 20 40
doanh chon mAu 10 nhan Giang 30 60
vién ban hang tryc tiép va ghi Sinh 10 30
nhan sé 1an cac nhan vién Nam 10 40
dén tiép thi truc tiép khach Cao 20 40
hang va s6 hop muc may in Kha 20 50
ban dwoc. Két qua dwoc cho Minh 20 20
trong bang sau: Toan 30 70

Twong quan
N

80 .

70 © .
o
g
ER
2 60 . .
<
§ 1
S 50 | .
£
& 40 - . .
°
8
30 . .
20 Ft ottt . .
0 10 20 30 40 50

S614n tiép thi truc tiép
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Hé sé twong quan mau
. |

Hé sé twong quan mau
2(’" )
[ = .
. .
L Z(X’ ) Z(y, 7
/ . - i(x’ i Hé s6 twong quan mau
= O o Sy
N S8 A[SS,,
ss,, = E(X, -0, -7

N

Thi du:

Pac diém cua hé sé twong quan mau
r
|

e Gia tri cGa r nam trong khoéng ti -1 dén 1.

e Hé s6rgan 0 cho biét 2 yéu t6 x va y réat it tuong quan
v@i nhau. Néu r = 0 thi x va y khéng c6 moi twong quan
v@i nhau.

e Hé s6rgan 1 cho thay co mi twong quan thuan manh.
Twc la 2 yéu td nay cung téng, cung gidm (dong bién) voi
nhau.

e Heé sé r gan -1 cho thdy c6 méi twong quan nghich manh.
Turc 1a yéu t6 nay tang thi yéu t6 kia giam va nguoc lai
(nghich bién).

Kiém dinh méi quan hé twong quan

Gia thuyét: H,:p=0
H,:p=0

n-2

t=r =

Gia tri théng ké kiém dinh: 1-r
Trong do, phan phdi t véi bac tw do la n - 2 dwoc dung dé
xac dinh gia tri t&i han trong kiém dinh gia thuyét.

Murc y nghia clia kiém dinh gia thuyét 1 o.

Gia thuyét H, bi bac bé khit< -t ,, hodc t >t ., trong
trwong hop kiém dinh 2 duoi.

Thi du:

Hoi qui tuyén tinh
G

Bién doc lap la bién cung clp co s& cho wéc luvong, dy béo.
N6 con dwoc goi la bién tién doan (thuat ngi tiéng anh 1a
preditor).

Bién phu thudc la bién duoc wéc luong, dw bao. N6 con
dwoc goi la bien dap tng (thuat ngl tiéng anh la response).
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Thi du

Thi du : M6t khdo sat chon mau 10 sinh vién ghi nhan sb gi& 6n tap moén
Tiéng Anh chuyén nganh | va diém thi mén nay dwoc cho nhu sau :

Sinh vién Sb gi® 6n tap Diém thi
Thanh 1 53 i .
Quang 5 74 MGi quan hé hoi
Minh 7 59 qui tuyén tinh
Ky 8 43 gitra sO gic‘y c“)n_
Théng 10 56 tap va diém thi?
Mén 11 84
Tuén 14 96
Thanh 15 69
Caéng 15 84
Phong 19 83

Phwong trinh héi qui tuyén tinh
|
Phwong trinh hdi qui tuyén

tinh cuia téng thé
Yi=Bo+Bix +¢

Phwong trinh hdi qui tuyén tinh ctia mau

Vi=by +bx,

Sai s6 gitra gia tri quan sat va gia tri wéc
lwong N
& =)=V

Phwong trinh héi qui tuyén tinh

SSE =3 01=50" = 3 0= by =hx)’

Phwong trinh héi qui tuyén tinh
|

(. N
21«*, =¥ =¥ SS,,
b K
20‘ _ay S8
. J
/ \ 100
.
by=y-bx * = 180es 40477
80 e
N J g
60 "
, s Y
Thi du:
N 40
o 5 10 15 20

S6gier ontap
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Hé sé xac dinh
. |

e Trong phan tich héi qui, hé sb xac dinh dwoc dung dé chi
phan tram sy bién dong cla bién phu thudc dwoc bién
doc lap giai thich

Hé sbé xac dinh SSR = 2(}7, -y’
R* 1. SSE _SSR
SsT_SsT SSE =350, 5)°

SST =SSR + SSE

Thi du:

Khoang tin cay cua g, va g,

/ . X r3 > A . \
Sai so6 chuan cua hoi qui
SSE
S = -
N " J
Sai s6 chuan cta b, h
va
Sp =T —————
. z(x, -%7
- J
~
Khoang tin cay cua B,
b —1,,58, = Bi=b +1,,58,
. J

Khoang tin cay cua g, va g,

Sai s6 chuan ctia b,

Khoang tin cay cua g,
by = 1,28, = By = by +1,5,

Thi du:

Kiém dinh gia thuyét vé quan hé héi qui
tuyen tinh
G

Gia thuyét :H, : B, = 0 (khdng c6 méi quan hé héi qui tuyén tinh)
H, : By = 0 (c6 mdi quan hé hdi qui tuyén tinh)

Gia tri kiém dinh: b,

Gia thuyét H, bi bac bo néu t<-t, ,, hodct = t,, ,, trong truong hop
kiém dinh 2 duéi. Gia tri t&i han dwoc tra trong bang phan phéi t.

Thi du:
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Khoang tin cdy cua Y
. |

Khoang wéc lwgng gia tri cla y, voi do tin cay cho truéc

- J
Khodng wéc lwong gia tri trung binh cla vy, véi dé tin cay cho truéc
4 N
VxS
& J

Hét chwong 12
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