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B i c nh l ch số ả ị ử
•  Sau chi n tranh th  gi i l n th  2,các qu c gia châu Á ế ế ớ ầ ứ ố

l n l t giành đ c đ c l p và b c vào th i kỳ xây ầ ượ ượ ộ ậ ướ ờ
d ng kinh t .Đây là khu v c giàu tài nguyên thiên nhiên ự ế ự
và đông dân nh t th  gi i,v i nh ng n n văn hóa,văn ấ ế ớ ớ ữ ề
minh có l ch s  r t lâu đ i.ị ử ấ ờ

• Tr c s  phát tri n c a các n c công nghi p hóa hi n ướ ự ể ủ ướ ệ ệ
đ i hóa Châu Á đã n i nên nh  m t trong ba trung tâm ạ ổ ư ộ
kinh t  năng đ ng và giàu ti m năng phát tri n nh t th  ế ộ ề ể ấ ế
gi i (Tây Âu và B c M ).Tiêu bi u cho s  phát tri n là ớ ắ ỹ ể ự ể
Nh t B n,Hàn Qu c,Asean và Trung Qu c...ậ ả ố ố

• Trong b i c nh đó thì có khá nhi u cu c nghiên c u ố ả ề ộ ứ
trong nhi u năm đ  tìm hi u bí quy t thành công c a ề ể ể ế ủ
các qu c gia thu c khu v c Đông-Đông Nam Châu Á và ố ộ ự
đ a ra nhi u k t lu n,ti p c n tìm hi u ph ng ư ề ế ậ ế ậ ể ươ
ti n:quan sát,kh o sát,nghiên c u.Các nhà qu n tr  đ a ệ ả ứ ả ị ư
ra  nh ng chi n l c kinh doanh đem l i s  ph n vinh  ữ ế ượ ạ ự ồ
nhanh chóng cho các qu c gia Ph ng Đông.ố ươ



• William Ouchi thu c ộ
đ i h c California, Los ạ ọ
Angeles, Hoa Kỳ



 

• William Imai, ch  t ch ủ ị
công ty t  v n qu c t  ư ấ ố ế
Cambridge, Nh t B nậ ả



C  s  lý lu n c a tr ng phái.ơ ở ậ ủ ườ

• Tr ng phái qu n tr  ph ng Đông chú ườ ả ị ươ
tr ng vào vi c gia tăng s  trung thành c a ọ ệ ự ủ
ng i lao đ ng v i công ty b ng cách t o ườ ộ ớ ằ ạ
s  an tâm,mãn nguy n,tôn trong ng i ự ệ ườ
lao đ ng c  trong và ngoài công vi c.C t ộ ả ệ ố
lõi c a thuy t này là làm th a mãn và gia ủ ế ỏ
tăng tinh th n c a ng i lao đ ng đ  t  ầ ủ ườ ộ ể ừ
đó h  đ t đ c năng su t,ch t l ng cao ọ ạ ượ ấ ấ ượ
trong công vi c.ệ



1. Khái ni mệ

• Là tr ng phái k t h p hài hòa gi a khoa h c ườ ế ợ ữ ọ
qu n tr  ph ng tây v i các giá tr  truy n th ng ả ị ươ ớ ị ề ố
Ph ng Đông t o nên ph ng pháp qu n tr  ươ ạ ươ ả ị
mang đ m d u n ph ng Đông.ậ ấ ấ ươ

• Tr ng tâmọ  :chú tr ng nhân t  con ng i,coi con ọ ố ườ
ng i là ngu n tài nguyên vô giá c a doanh ườ ồ ủ
nghi p và gia s c phát huy các giá tr  truy n ệ ứ ị ề
th ng đ  xây d ng t t m i quan h  gi a ng i ố ể ự ố ố ệ ữ ườ
v i ng i.ớ ườ



Đ c đi mặ ể

• Thuê m n công nhân su t đ i.ướ ố ờ
• Tr  l ng,thăng c p d a vào thâm niên.ả ươ ấ ự
• S  h u c  ph n chéo và n đ nh gi a các công ty.ở ữ ổ ầ ổ ị ữ
• T p đoàn kinh t  t  t  ch c h  th ng ngân hàng.ậ ế ự ổ ứ ệ ố
• Vay m n ý t ng v  s n ph m c a n c ngoài.ượ ưở ề ả ẩ ủ ướ
• Công đoàn đ c t  ch c trong t ng doanh nghi p.ượ ổ ứ ừ ệ
• Hình thành các t p đoàn kinh t ,t p đoàn  liên k t theo ậ ế ậ ế

chi u d c.ề ọ



2. N i dung,ộ  nguyên t cắ

 1. Th  ch  qu n lý ph i đ m b o cho c p trên n m b t ể ế ả ả ả ả ấ ắ ắ
đ c tình hình c a c p d i m t cách đ y đ .Duy trì ượ ủ ấ ướ ộ ầ ủ
vi c ra quy t đ nh và nâng cao trách nhi m c a t p th  ệ ế ị ệ ủ ậ ể
b ng cách t o đi u ki n cho nhân viên tham gia vào các ằ ạ ề ệ
quy t sách,k p th i ph n ánh tình hình cho c p trên.Đ  ế ị ờ ả ấ ể
nhân viên đ a ra  nh ng l i đ  ngh  c a h  r i sau đó ư ữ ờ ề ị ủ ọ ồ
c p trên m i quy t đ nh.ấ ớ ế ị

2. Nhà qu n lý c p trung gian ph i th c hi n đ c nhả ấ ả ự ệ ượ ngữ  
vai trò th ng nh t t  t ng,th ng nh t ch nh lý và hoàn ố ấ ư ưở ố ấ ỉ
thi n nh ng ý ki n c a c p c  s ,k p th i báo cáo tình ệ ữ ế ủ ấ ơ ở ị ờ
hình v i câp trên và đ a ra nh ng ki n ngh  c a mình.ớ ư ữ ế ị ủ

.



3. S  tham gia c a nhân viên trong quá trình quy t ự ủ ế
đ nh: khuy n khích s  h p tác gi a ng i lao ị ế ự ợ ữ ườ
đ ng và nhà qu n tr  trong vi c đ a ra quy t ộ ả ị ệ ư ế
đ nh và các chính sách kinh doanh.ị

4. Công vi c làm tr n đ i: đệ ọ ờ m b o ch  đ  làm ả ả ế ộ
viêc lâu dài đ  nhân viên yên tâm và tăng thêm ể
tinh th n trách  nhi m cùng doanh nghi p chia s  ầ ệ ệ ẻ
vinh quang và khó khăn,g n bó v n m nh c a ắ ậ ệ ủ
h  vào v n mênh c a doanh nghi pọ ậ ủ ệ



5. Nhà qu n lý ph i th ng xuy n quan tâm đ n ả ả ườ ề ế
t t c  các v n đ  c a ng i lao đ ng k  c  gia ấ ả ấ ề ủ ườ ộ ể ả
đình h  t  đó t o thành s  hòa h p,than ọ ừ ạ ự ợ
ái,không tách bi t gi a c p trên và c p d i.ệ ữ ấ ấ ướ

6. Th c hi n thuyên chuy n nhân viên vào các v  trí ự ệ ể ị
khác nhau đ  tránh nhàm chán trong công vi c.ể ệ

7. Chú ý đào t o và phát tri n nhân viên.ạ ể
8. Chú tr ng các chính sách u đãi nh ng ng i ọ ư ữ ườ

d n đ u các ho t đ ng sáng t o, t o c  h i bình ẫ ầ ạ ộ ạ ạ ơ ộ
đ ng sáng t o cho t t c   m i ng i cùng v i h  ẳ ạ ấ ả ọ ườ ớ ệ
th ng khen th ng, khuy n khích sáng t o.ố ưở ế ạ



3. u,Ư  nh c đi m c a tr ng pháiượ ể ủ ườ

 u Ư điêm:
-  Th  hi n s  quan tâm đ n con ng i và yêu c u m i ng i cùng ể ệ ự ế ườ ầ ọ ườ

làm vi c t n tâm v i tinh th n c ng đ ng.Đó là chìa khóa t o nên ệ ậ ớ ầ ộ ồ ạ
năng su t lao đ ng ngày càng cao và n đ nh c a doanh nghi p.ấ ộ ổ ị ủ ệ

-  T o ra s  trung thành g n bó gi a ng i lao đ ng v i doanh nghi p.ạ ự ắ ữ ườ ộ ớ ệ
-  Phát huy tính c n cù,chăm ch ,ti t ki m c a ng i lao đ ng.ầ ỉ ế ệ ủ ườ ộ
-  T o m i quan h  t t gi a ng i lao đ ng và ch  doanh nghi p.ạ ố ệ ố ữ ườ ộ ủ ệ
-  Doanh nghi p s  có công nhân làm vi c lâu năm,dày d n kinh ệ ẽ ệ ặ

nghi m.ệ
-  T o ra s  n đ nh, trong doanh nghi pạ ự ổ ị ệ



Nh c đi m:ượ ể
-  T o ra s c ỳ trong nhân viên.ạ ứ
-  Phong cách qu n tr  mang tính gia tr ng.ả ị ưở
-  Đôi khi m c tiêu t i đa l i nhu n c a ch   ụ ố ợ ậ ủ ủ

s  h u không đ t đ c.ở ữ ạ ượ
-  Th ng ch  áp d ng cho hình th c kinh ườ ỉ ụ ứ

doanh



4. Đóng góp

• Là m t đi n hình mang tính hi n th c trong vi c ộ ể ệ ự ệ
xây d ng m t n n văn hoá đ c tr ng trong xí ự ộ ề ặ ư
nghi p và qua đó tác đ ng lên đ i ngũ cán b , ệ ộ ộ ộ
nhân viên hành đ ng, làm vi c h t mình vì s  ộ ệ ế ự
giàu có c a t  ch c.ủ ổ ứ

• Là kinh nghi m quý báu v  chính sách s  d ng, ệ ề ử ụ
đ i nhân x  th  khéo léo c a các nhà doanh ố ử ế ủ
nghi p. S  d ng con ng i đúng kh  năng c a ệ ử ụ ườ ả ủ
h , đúng n i c n h , đ ng th i không ng ng b i ọ ơ ầ ọ ồ ờ ừ ồ
d ng ngu n v n con ng i c a công ty, t o ưỡ ồ ố ườ ủ ạ
đi u ki n cho h  phát huy tài năng, trí sáng t o.. ề ệ ọ ạ



• Giúp các nhà qu n tr  ph n nào bi t đ c làm th  nào ả ị ầ ế ượ ế
đ  ng i lao đ ng g n bó, mang h t kh  năng c a h  ể ườ ộ ắ ế ả ủ ọ
ra ph n đ u cho m c tiêu, s  thành công giàu có c a ấ ấ ụ ự ủ
công ty.

• Th  hi n vi c tìm s  thành công c a công ty trong s  ể ệ ệ ự ủ ự
quan tâm th t s  đ n đ i ngũ công nhân viên c a t  ậ ự ế ộ ủ ổ
ch c, t o s  g n bó ng i lao đ ng v i công ty b ng ứ ạ ự ắ ườ ộ ớ ằ
th c t . Ch  cho h  th y đ c ch  có con đ ng phát ự ế ỉ ọ ấ ượ ỉ ườ
huy m i n  l c sáng t o, làm vi c chăm ch … đ a công ọ ỗ ự ọ ệ ỉ ư
ty, t  ch c đi lên thì h  m i có c  h i thăng ti n trong ổ ứ ọ ớ ơ ộ ế
ngh  nghi pề ệ

• Cho ta th y đ c nh ng yêu c u đ i v i đ i ngũ các ấ ượ ữ ầ ố ớ ộ
nhà qu n tr .ả ị



5. K t lu nế ậ

• H c thuy t là s  hòa h p gi a 3 y u ọ ế ự ợ ữ ế
t :năng su t lao đ ng,s  tin c y và s  ố ấ ộ ự ậ ự
khôn khéo trong quan h  gi a con ng i ệ ữ ườ
v i con ng i.Đi u đó t o nên s  thành ớ ườ ề ạ ự
công nhanh chóng cho các qu c gia ố
ph ng đông.ươ



Thanks you!
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