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Tw duy hé thong phan 1

Nhan logi d4 thanh cong qua thoi gian trong viéc chinh phuc thé gidi vit Iy
Va trong Viéc phdt trién tri thirc khoa hoc bang viéc chdp thudn phirong phép phdn
tich dé hiéu van dé. Phwong phdp nay bao gom viéc bé vin dé thanh cac cau phdn,
nghién ciru tirng phan c¢é Ildp va roi rit ra két ludn vé cdi toan thé. Loai tw duy
tuyén tinh va mdy méc nay dang ngay mét tré nén khong hiéu qua khi dé cdp téi

CAc Van dé hién dai.

Piéu nay l1a vi ngay nay, hau hét cac van dé déu co tuong quan véi nhau
theo cach khdng tuan theo nhan qua tuyén tinh. Nhu mét cach diéu nay va hau qua
cta diéu khac — dé tré thanh quy tic, chir khong phai ngoai 16. Cac luc ngoai sinh
thuc sy 12 han hitu. Thé gidi d4 tro nén tang sy 1ién ndi va cac chu trinh nhan qua
phan hdi, ndi sinh bay gid chi phdi hanh vi cua cac bién quan trong trong cic hé
thdng xa hoi va kinh té. Pé hiéu ngudn gdc va giai phap cho cac van dé hién dai,
cach tu duy tuyén tinh may méc phai nhuong chd cho cach tu duy hitu co va phi
tuyén, thudng hay dugc néi toi nhu cach tu duy hé théng — cach tu duy véi viée

thira nhan vi tri thir nhét cua cai toan thé.

Cach tiép can tu duy hé théng vé co ban khac vai cach tiép can phan tich

truyén thong. Phén tich truyén thong tap trung vao viéc tach bach timg manh mau



cta ddi twgng dugc nghién ciru, trong thyc té tir phan tich bat ngudn tir nghia goc -
chia thanh cac bo phan hop thann. Nguoc lai, tu duy hé thong tap trung vao cach
d6i tuong dugc nghién ciu twong tac voi cac thanh phan khac cua hé thong co
chtra né — hé théng von 14 tap hop céc phan tir tuong tac dé tao ra hanh vi. Piéu
nay c6 nghia 1a thay vi cd lap nhitng phan ngdy cang nho hon cia hé théng duge
nghién ctu, thi tu duy hé théng 1am viéc bang cach mé rong goc nhin cia néd cd
tinh t6i s6 ngdy cang 16n cac wong tac xem nhu van dé dé can dugc nghién ciru.
Piéu nay d6i khi 1am nay sinh nhiing két luan khac biét dang dé ¥ so véi két luan
do dang phan tich truyén thong dem lai, dic biét khi diéu duoc nghién ciru 12 phic

tap dong hay c6 nhiéu phan hoi tir cac ngudn khac, bén trong hay bén ngoai.

Pic trung cta tu duy hé thdng 1am cho noé rat c6 hiéu qua trong hau hét cac
kiéu vin dé khé giai quyét nhat: nhitng van dé bao gdm céac yéu t6 phirc tap,
nhitng vin dé phu thudc rt nhiéu vao quéa khir hay hanh dong ctia cac yéu té khac
va nhitng hanh dong bit ngudn tir sy phdi hop khong hiéu qua giira nhimg yéu td

tham du.
1) Tu duy hé thong 1 gi?

Tu duy hé thong cung cdp mot vién cianh méi manh mé, mot ngdn ngir
riéng va mot tap cac cong cu co thé dung dé dé cap tdi nhitg van dé hoc bua nhat
trong cudc séng va cong viéc thudng ngay. Tu duy hé thong 1a céch hiéu thuc té

nhan manh téi moi quan hé giita cic phan cia hé thong, thay vi chi ban than céac



bo phan. Duya trén linh vuc nghién ciru ¢6 tén 1a tinh niang dong hé thong, tu duy

hé thong c6 gia tri thuc t& dua trén nén tang 1y thuyét chac chan.

Tu duy hé thong bao gom bén thanh phan:

Tu duy theo mé hinh: hiéu tudng minh viéc mé hinh héa.

Tu duy theo tudng quan: tu duy theo cau trac hé théng, trong quan.

Tu duy dong tu duy theo cac tién trinh dong (tré, chu trinh phan hoi, dao

dong).

Chi dao cac hé thdng kha ning cho viéc quan 1y hé thong thuc hanh va hé

thong kiém soét.

Tw duy theo mé hinh

Tu duy hé théng d0i hoi viée ¥ thirc t6i sy kién ching ta giai quyét vai cac
mod hinh cua thuc tai chir khong véi ban than thuc tai. Tu duy theomd hinh ciing
chtra dung kha nang xay dung mé hinh. M6 hinh phai dugc xay dung, 1am hop 1€
va phat trién thém nira. Kha ning xay dung mo hinh va phan tich mé hinh phy
thudc mot phan 16n vao cbng cu san c6 dé mo ta md hinh. Chon mot dang biéu
dién thich hop (nhu biéu d6 chu trinh nhan qua, biéu d kho 1a luéng, phuong

trinh) 1a diém méu chét cua tu duy hé théng. Viéc phat minh ra nhiing céng cu mé



ta manh, linh hoat d4 chuan hon 13 mét trong nhitng thanh tyu chinh cua Jay

Forrester. V&i muc dich ren luyén cac dang biéu dién cta cach tiép can.

Ning dong hé théng dd dugc ching to 1a thanh cdng. Biéu do chu trinh
nhan qua cho phép lam mé hinh héa dinh luong, biéu d6 kho va ludng da cho

nhitng huéng dan chi chdt vé ciu triic cia md hinh md phong dinh luong.

Tw duy theo twong quan

Nguoi phwong Tay thuong rt gioi trong cach 1ap ludn nhan qua. Cac quan
hé néu — thi & nhimg khéi xay dung co ban cua tdm tri chung ta va viéc hiéu moi
diéu. Nén tang ctia cach tu duy ndy 1a phac hoa chinh xac giita nguyén nhan va
hau qua. Pé giai thich mot hién tuong ching ta phai tim “nguyén nhan” ciia n6 (co
& 12 mot). Nguoi ta gia thiét raing nguyén nhin nay ton tai va rang hau qua bao gio
cling c6 thé duoc quan sat bat ky khi ndo nguyén nhan hop thic. Nhimg tir va cum
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tir nhu “vi”, “do vay”, “néu — thi” ky hiéu cho quan niém tu duy nhu vay trong
ngdn ngir hang ngay. Piéu tuong tu vé toan hoc 1a khai niém ham voi mot bién
doc 1ap (= “nguyén nhan”) va mot bién phu thudc (= “hau qua”). Tuong phan véi

cach tu duy nay trong mdi quan hé nhan qué, c6 thé dugc goi 1a tu duy chiic ning

hay tu duy tuyén tinh — 14 tur duy theo twong quan.

Trong hé thdng c6 twong quan chung ta khong chi ¢6 cac hau qua truc tiép
ma ca hau qua gian tiép nita. Pidu ndy c6 thé dan téi chu trinh phan hoéi. Chu trinh

phan hoi ¢ thé lam ting cuong (dwong tinh) hay 1am can bang (dm tinh). Chay



dua vil trang giita cac siéu cuong 1a vi du vé chu trinh ting cuong. My néi: “Vi
Viéc vii trang cua Lién X6 ma ching ta phai 1am 1000 tén Itra m&i”. Lién X6 noi:
“Chung ta phai tang luc lugng vii khi chién luoc ctia minh, boi vi tuy da 1am thém
1.000 tén ltra m&i”. Viée tang luc luong Vil trang cuia Lién X0 dan t&i viée ting vil
trang ctia phia My...va ct thé tiép dién. Mdi bén déu coi bén kia 1a nguyén nhan.
Trong Vién canh todn cau ctia su phan biét giita nguyén nhan va hau qua khéng
con ¢6 thé thuc hién dugc nira. Néu chung ta di vao cai vong luan quan, ching ta
khong con co thé nhan dién ra dugc chi mot nguy@n nhan cho toan thé tién trinh,
vi bat ky hau qua nao ciing anh hudng toi nguyén nhan. Viéc hiéu dang vé chu

trinh phan hoi doi hoi vién canhdong, dé thay cach moi viéc ndi 18n qua thoi gian.

Tu duy theo tuong quan la mdt cach tu duy co tinh t&i cac hdu qua gian
tiép, mang ludi cac nguyén nhan va hau qua, chu trinh phan hoi va viéc phat trién
Clia cac ciu trac nhu vay qua thoi gian. Tu duy theo tuong quan ciing doi hoi cach
biéu dién thich hop: biéu dd chu trinh nhan qua 1a céng cu don gian nhat va linh

hoat nhét dé ghi lai cac van dé tuong quan.
Tw duy dong

Hé thdng c6 hanh vi nao d6 qua thoi gian. Tinh tré va dao dong thoi gian 1a
tinh ning dién hinh caa hé thong, diéu co thé duoc quan sat theo chiéu thoi gian,
tu duy dong cling c6 nghia nhin trudc sy phat trién twong lai (co thé). Mot goc

nhin lai di vlng don thuan vé phat trién qua khir 13 khéng du cho viéc chi dao thuc



té hé thong — gidng nhu liéu ban co tin dugc vao tai xé chi 1ai xe bang viéc nhin
vao guong chiéu hau dé xac dinh 1ai xe di dau khong? Cac mé hinh md phong cé
ich hay tham chi 14 can thiét dé du kién nhimg phat trién twong lai ddc biét khi

thuc tai noi 18n kha cham chap.

Chi dao hé thong

Piéu nay dua chung ta ti khia canh ¢t I18i tht tu cua tu duy hé thong: viéc
chi dao thuc té hé théng. Tu duy hé thdng bao gio ciing ¢ cau phan thuc dung: nd
giai quyét khong chi bang suy nghi vé hé thng, song, né con quan tam ti hanh

dong hudng theo hé thong.

Mot trong nhimg cdu hoi nén tang va quan trong nhat cia viéc 1y hé théng
thuc hanh 1a: cdu phan hé thong nao 1a chii dé cho viéc thay d6i? Trong hé théng
x4 hoi thudng khong thé thay doi hanh vi cia ngudi khac mét cach tryc tiép duoc,
ngudi ta chi co thé thay doi hanh vi cia chinh minh. Trong mét hé thong kinh té
ngudi san xuat thuong khong diéu khién truc tiép dugc thi trudng. Cac hoat dong
thi truong thudng 14 cac hoat dong cua phia cung cap dé hap dan phan tGng ham

muén cta phia yéu cau.

Tai sao tu duy hé thdng lai c6 gid tri? Bai vi nd c6 thé gitp thiét ké khon
ngoan, kéo dai giai phap ciia van dé. Theo nghia don gian nhat, tu duy hé thong
cung cap burc tranh chinh xac hon vé thuc té, dé co thé st dung cac luc ty nhién

cta hé théng dat t6i két qua mong mudn. N6 ciing dong vién viéc suy nghi vé cac



van dé va giai phap bang con mat nhin lau dai — chang han, 1am sao mat giai phap
dic biét dang xem xét co thé ton tai 1au duoc? Va hiu qua co thé khong duoc dé y
t6i 1a gi? Cudi cung, tu duy hé thong dya trén mot sd nguyén tic phé dung, co ban

cé trong tat ca moi pham vi hoat dong cta cude séng.



Tw duy hé thong phan 2

2) Hé thong 12 gi?

Hé thong dich xac 1a gi? Hé théng 14 mot nhom céc cau phan doc 1ap, co
quan hé, c6 tuong tac véi nhau, tao nén mot toan thé phic tap va théng nhat. Céac
hé thong c6 & moi noi — chang han, bd phan nghién ctu trién khai trong t6 chic,
hé tuan hoan trong than thé, mbi quan hé da thi/con mdi trong ty nhién, hé théng
danh lira trong xe hoi.... Hé thong sinh thai va hé thong xa hoi con ngudi 1a nhiing
hé thong sdng, cac hé théng nhan tao nhu 6t6 va may giit 1a cac hé khong song.
Phan 16n cac nha tu tuong hé thong déu tap trung su chil ¥ ciia ho vao cac hé

thdng séng, dic biét 1a hé thong xa hoi con nguoi.
Hé thong c6 mdt s6 dic trung xac dinh:

Moi hé théng déu c6 muc dich bén trong mot hé théng 16n hon. Vi du: Muc
dich cua phong nghién ciru phat trién trong to chtc ciia ban 1a dé sinh ra y tudng

Vvé san pham va tinh ning méi cho to chirc.

TAt ca moi bd phan cua td chirc déu phai hi¢én dién dé td chirc thuc thi muc

dich cta n6 duge tdi wu. Vi du: hé thdng nghién ciu va phat trién trong to chiic



ctia ban bao gdm con ngudi, thiét bi va quy trinh. Néu ban loai bo bat ki mot trong

nhitng cdu phan ndy, hé thong ndy khong thé van hanh dugc.

Céac b6 phan cua hé théng phai dugc bd tri theo cach dic biét dé hé théng
thuc thi dugc muc dich ctia né. Vi du: Néu ban bb tri lai mat quan hé trong phong
nghién ctru phét trién ctia minh dé cho truong nhom phét trién san phim mdi bao
cao vai nhan vién ky thuat vao dir liéu cua phong thi nghiém, thi phong nay sé co

thé bi rac roi khi thuc hién muc dich cua no.

Hé thong thay doi trong khi dap tmg v&i phan hoi. Tir phan hoi gitt vai trd
trung tam trong tu duy hé thong. Phan hoi 1 thong tin quay tro lai ngudn phat ctia
n6 dé gay anh hudng t6i hanh dong tiép theo ctia noi phat. Vi du: Gia st ban ngoit
qua gap trong khi 1ai xe theo dudng cong. Tin hiéu truc quan (ban thiy coc chin
X0 Va0 ban) s& cho ban biét ring ban dang ngoat qua gip. Tin hiéu nay tiép tuc
phan hdi nhic ban thay doi diéu ban dang lam (danh tay l4i theo chiéu khac nao

do) dé cho ban c6 thé dua xe tro lai duong.

Hé théng duy tri sy 6n dinh cta chung bang viéc diéu chinh duwa trén phan
hdi. Vi du: nhiét d6 than thé ban néi chung lo ling quanh 98,60 Fahrenheit (370

Celcius). Néu ban bi qua nong, than thé ban sé& tao ra md hoi, 1am lanh ban.

3)Tw duy hé théng nhu mét vién canh: Bién c¢d, hinh miu, hay hé

thong?



Tu duy hé thng 12 mot vién canh vi né gilp ching ta thiy cac bién cb va
hinh mau trong cudc ctia minh dudi anh sang méi va dap tmg lai chiing theo cach
mang tinh don bay cao. Chang han, gia sir dam chay bdc 18n trong thi tran cua ban.
Pay 1a mot bién cd. Néu ban dap tng lai né don gian bang viéc dap tat lira, thi ban
dang phan ung. (Ttc 1a ban d4 khéng 1am gi dé ngan can dam chay méi.) Néu ban
dap Gmg bang viéc dap dam chay va nghién ctru noi dam chay phat ra trong thi
tran, ban dang chii y t6i hinh miu réi. Chang han, ban c6 thé cha y rang nhiing
ngudi, hang x6m nao d6 duong nhu bj thiét hai vi chdy hon nguoi khac. Néu ban
dat tram ciru héa vao nhitng ving do, thi ban dang thich tmg (Ban van chua lam gi
dé ngdn can dam chay mdi.) Bay gid gia st ban tim cac hé thong — nhu phan phdi
bo cam bién khéi va vat lidu xay dung dugce dung didu d6 anh hudng ti cac hinh
mau cta viéc bung phat lira 14n can. Néu ban xay dung cac hé thong bao dong
chay méi va thiét 1ap bo luat an toan chéng chay no, thi ban dang tao ra thay doi.

Cubi cling, ban dang 1am diéu gi d6 dé ngan can dam chay méi!

4) Tw duy hé théng nhuw mdt ngon ngir dic biét

Nhu mét ngdn ngit, tu duy hé thdng c6 pham chat duy nhét giup ban trao

d6i voi nguoi khac vé nhidu hé théng xung quanh va bén trong ching ta:

NG nhan manh vao cai toan thé hon 13 cac bo phan, va nhan manh vao vai
trd ctia mdi twong hd — ké ca vai trd chlng ta gitr trong hé thdng tai cong viée

trong cudc séng chung ta.



NG nhan manh téi vong phan hoi (chiang han, A dan t&i B, rdi dan t6i C, rdi
dan tré lai A) thay vi mbi quan hé nhan qua tuyén tinh (A dan téi B, rdi dan téi C,

réi dan toi D... cir thé méi).

N6 chua thuat ngir dic biét mo ta hanh vi hé théng, nhu tién trinh cing cb
(ludng phan hoi sinh ra sy ting truong ham mil hay su co lai) va tién trinh can
bang (ludng phan hoi diéu khién thay d6i va gidp cho bé théng duy tri tinh 6n

dinh).

5) Tw duy hé théng nhw mot tap cac céng cu

Linh vuc tu duy hé théng d& phat sinh ra mot pham vi rong céc cong cu dé
cho ban mé ta vé mat d6 hoa hiéu biét ctia ban vé cau tric va hanh vi ciia hé théng
dic biét, trao ddi voi ngudi khac vé hiéu biét cta ban va thiét ké ra nhitng sy can

thiép tac dong cao cho hanh vi hé théng c6 van dé.

Nhitng cong cu ndy bao gom ca chu trinh nhan qua, d6 thi hanh vi theo thoi
gian, biéu do6 kho va ludng, va nguyén mau hé thong — tit ca trong chung déu cho
phép ban mé ta hiéu biét ctia minh dé tinh toan cac mé hinh mé phong va “bo mo

phong bay”, gitip ban kiém thir tac dong tiém ning ciia sy can thiép cua ban.
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Chu trinh nhan qua



Mot trong nhitng ciu trac gbe duge cac nha tu duy hé thong st dung dé
xem xét cac méi lién hé tuong hd cia to chic 1a chu trinh nhan qua. Hai kiéu chu
trinh nhan qua dic biét dugc dung dé chi ra cac lyc c6 tac dung: Chu trinh ting
cuong md ta theo biéu dién d6 hoa cho trudng hodc suy giam xuat hién vao moi
nhip tang 18n. Moi bién duoc biéu dién déu hodc 1a nguyén nhan hoic hau qua cia
bién nao d6 khac tao nén vong tron. Néu chu trinh ting cudng noi tdi su ting
truong ham mi ddi véi Cong ty, thi né ciing ¢ thé duoc néi tai nhu chu trinh tét,
nhung néu viéc suy giam dugc biéu dién, thi cho trinh nay l1a chu trinh luan quan

(Senge va cong su 1994).

Kiéu ting truong hay co lai ndy lam cho btrc tranh chu trinh ting cudng
khong bao gio c6 thé tiép dién vo han dinh. Bao gio cling c6 cai gi d6 gidi han no
lai. Chu trinh gidi han nay dugc biét téi nhu chu trinh can bang. Ngoai chuc ning
gi6i han ciia né, chu trinh can bang ciing c¢6 thé cung cép sy thang bang cho nhiing
luc ¢ thé duong nhu ngoai kiém soat. Hé thong hay tién trinh s& tim ra sy thing
bang nay hay sy khang cu khi né cham t6i muc dich hay rang budc nao d6 c6 thé
khéng biét duoc tir du Senge (1994) ndi rang viéc nhan ra rang budc hay muc
dich nay va lap ra muyc dich méi c¢6 thé giup vuot qua hau qua giéi han. Trong ca
hai kiéu chu trinh nhan qua cac bién déu khong xt Iy & mot nhip. Thuong su chim
tré c6 thé 1am phét sinh mat nhiéu tai nguyén hay nang luong phi hoai néu ching
khong duoc nhan ra va tinh toi. Chu trinh nhan qua cé thé rat phutc tap 1am kho

cho viéc vuot qua nhitng chi tiét vun vit dé tim ra coi ngudn ciia van dé.



Nguyén mau

Pé vuot qua ban chit phirc tap cta chu trinh nhan qua, nguoi ta d& phét
trién mot hé thong phan loai dé 1am cho to chtic ¢6 thé nhan dién tinh hudng duy
nhat cta né trong phan loai dic biét va 4p dung giai phap nao dé thich hop cho né.
Nhitng phan loai ndy, dugc goi 1a nguy@n mau, thuc su 1am cé&c biéu d6 chi ra
nhitng t6 hop dién hinh ciia chu trinh phan hdi va can bang, diéu thudng xuat hién
trong t6 chirc. Mo ta ctia nguy&n mau giai thich cac hinh mau chung ma té chirc ¢o
thé so sanh v&i hoan canh riéng cia né. Mot khi da rd rang rang mot nguyén mau
dic biét khép vai tinh hudng thyc tai cia Cong ty, thi ¢6 nhitng chién lugc nao d6
c6 thé duoc dung dé cho tao luc bay 16n hon cho Cong ty trong viéc giai quyét cac
van dé ctia minh. Cac nguy@n miu cung cap dang thirc co so véi mot sé quy dinh
xéac dinh dé cho c6 thé thdy d& dang mdi quan hé tuong hé. Ciing vay, cic nguyén
mau khac nhau 12 ¢6 quan hé v&i nhau. Viéc nhan dién ra nguy@n mau nay c6 thé

lam 16 nhu cau xem xét nguyén mau khac.
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