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1. T NG QUAN V  BOEINGỔ Ề

 Thành l p: 1916.ậ
 Tr  s  chính: Chicago, Illinois, Hoa ụ ở

Kỳ.
 Key member: Jim McNerney (CEO).
 S n ph m: máy bay th ng m i, ả ẩ ươ ạ

máy bay quân s , các s n ph m cho ự ả ẩ
qu c phòng, an ninh và không gian.ố

S  l ng nhân viên: H n ố ượ ơ
170.000

Khách hàng: 150 qu c giaố
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TÌNH HÌNH KINH DOANH

 Doanh thu (2010): 64,3 t  USD.ỷ
 Doanh thu tăng tr ng (so v i năm 2009):       ưở ớ

  -5,8%.
 L i nhu n 2010: 3,307 t  USDợ ậ ỷ
 L i nhu n tăng tr ng so v i năm 2009: ợ ậ ưở ớ

152%
 Doanh thu quý I, II, III (2011): 49,1 t  USD.ỷ
 Doanh thu tăng tr ng so v i quý I, II, III ưở ớ

2010: 2,7%
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TRI T LÝ KINH DOANHẾ

 Boeing hi n là m t trong nh ng hãng s n xu t ệ ộ ữ ả ấ
máy bay hàng đ u th  gi i, cùng ch y đua v i ầ ế ớ ạ ớ
Airbus chi m v  trí s  1ế ị ố

 Tri t lý kinh doanh: ế “M o hi m, sáng t o”ạ ể ạ
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SLOGAN

“Forever new frontiers”
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L NH V C KINH DOANHĨ Ự

Boeing Commercial 
Airplanes

Boeing Defense, Space & 
Security
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BOEING COMMERCIAL AIRPLANES

Là m t đ n v  kinh doanh c a ộ ơ ị ủ
Công ty Boeing, tr  s  chính ụ ở
t i Washington, Hoa Kỳạ

Dòng s n ph m th ng m i ả ẩ ươ ạ
chính là các dòng máy bay gia 
đình và máy bay kinh doanh 
g m 737, 747, 767 và 777ồ

 S n ph m m i: Boeing 787 ả ẩ ớ
Dreamliner, và 747-8. 

 G n 12.000 máy bay th ng ầ ươ
m i trên toàn th  gi i, chi m ạ ế ớ ế
kho ng 75% đ i tàu th  gi i.ả ộ ế ớ

 Doanh thu năm 2010 là 31,8 t  ỷ
USD
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BOEING DEFENSE, SPACE & SECURITY

 Tr  s  chính: St. Louisụ ở
 Thi t k , s n xu t, s a ế ế ả ấ ử

ch a và h  tr  các máy ữ ỗ ợ
bay chi n đ u, máy bay ế ấ
ném bom

 Đ a ra các gi i pháp đ  ư ả ể
tho  mãn nhu c u ngày ả ầ
càng cao c a khách hàngủ

 Doanh thu 2010: 31,9 t  ỷ
USD

 G n 64.000 nhân viênầ .

 H  tr  chính ph  M  ỗ ợ ủ ỹ
trong vi c tích h p h  ệ ợ ệ
th ng trên m t vài ố ộ
ch ng trình có ý nghĩa ươ
qu c giaố
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2. MÔI TR NG KINH DOANHƯỜ

MÔI TR NG ƯỜ
NGÀNH

MÔI TR NG ƯỜ
CHUNG

MÔI TR NG ƯỜ
C NH TRANHẠ
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2.1. MÔI TR NG CHUNGƯỜ

 N n kinh t  Hoa Kỳ ề ế
là m t trong nh ng ộ ữ
n n kinh t  l n ề ế ớ
nh t th  gi i.ấ ế ớ

 Trong năm 2010, 
c tính GDP bình ướ

quân đ u ng i là ầ ườ
46.844$, đ ng th  7 ứ ứ
trên th  gi i.ế ớ
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2.2. MÔI TR NG NGÀNHƯỜ

Th  ịTh  ị
tr ng ườtr ng ườ
SX máy SX máy 

baybay

BB

EE

CC

DD

AA
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NHU C U  I L I B NG MÁY BAY TRÊN TH  GI IẦ Đ Ạ Ằ Ế Ớ
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D  BÁO NHU C U S N L NGỰ Ầ Ả ƯỢ
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D  BÁO NHU C U S N L NGỰ Ầ Ả ƯỢ
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2.3. MÔI TR NG C NH TRANHƯỜ Ạ
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 Daimler Chrysler (Đ c) ứ
 Aerospace (Anh)
 Aerospatiale Matra (Pháp)
 CASA (Tây Ban Nha)

T ng công ty hàng không, qu c ổ ố

phòng và không gian châu Âu” 

(EADS)
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SO SÁNH BOEING VÀ AIRBUS

 

 2,645  -
3,185 km  

5,600 - 
5,900 km  

6,800 - 
7,700 km  

9,000 - 
10,200 km  

10,500 - 
11,300 km  

12,250 - 
12,500 km  

13,300 - 
13,900 km 

14,200 - 
14,800 km  

14,900 - 
15,200 km  

15,400 - 
16,000 km 

16,700 - 
17,400 km 

100-139 717-200 
A318-100 
737-600          

140-156 
 

737-700 A319-100 737-700ER 

       

148-189 
 

737-800 
A320-200          

177-255 
 

A321-200 
737-900 

757-200 

A310-200 
A310-300 

767-300ER  767-200ER 

  
787-8 

  

243-375 
  

757-300 

 
767-400ER 
747SP       

253-300 
 

(A300) A300-600 

  
A330-200 

 
A340-200 

 
A350-
800787-9  

295-440 
  

777-200 

 
A330-300 

 
A340-300 777-200ER A350-900 

 
777-
200LR 

313-366 
         

A340-500  

A340-
500HGW 
A350-
900R 

358-550 
  

747-100SR 
747-300SR 

747-100 777-300  747-200 

 
777-300ER 
A350-1000    

380-419 
       

A340-600 
A340-
600HGW 

   

410-568 
      

747-400  747-400ER 

   
<467 

        
747-8 

  
525-853 

         
A380  

 

Báo cáo nhóm 10 – QTKD 8B  FTU



SO SÁNH BOEING VÀ AIRBUS
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SO SÁNH BOEING VÀ AIRBUS
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SO SÁNH BOEING VÀ AIRBUS

 

Giao hàng 2011 Đ n hàng ơ 2011 
S  l ng t n đ ng đ n ố ượ ồ ọ ế

2011 
S  l ng giao hàng ố ượ
đ n tháng 11/ế 2011 

 Airbus  Boeing  Airbus  Boeing  Airbus  Boeing  Airbus  Boeing 

Single 
aisle 

2 A318 
 

2 A318 
   

76 A318 1010 707 

46 A319 
 

11 A319 
   

1318 A319 1831 727 

273 A320 372 737 1143 A320 625 737 2418 A320 2365 737 2827 A320 7010 737 

56 A321 
 

239 A321 
   

628 A321 1049 757 

Widebody 

 

 
20 767 

 
42 767 

 
72 767 816 A300 

255 A310 
1014 767 

78 A330 
4 A340 

73 777 97 A330 
1 A340 

202 777 354 A330 
4 A340 

380 777 837 A330 
350 A340 

983 777 

0 A350 3 787 10 A350 45 787 583 A350 857 787 0 A350 3 787 

22 A380 9 747 19 A380 7 747 193 A380 97 747 63 A380 1427 747 

T ngổ  477 477 1521 921 3552 3771 6985 14327 
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3. HO T  NG KD QU C TẠ ĐỘ Ố Ế

1

CHI N L C Ế ƯỢ
KINH DOANH 

QU C TỐ Ế

2

C  C U T  Ơ Ấ Ổ
CH C THI T Ứ Ế

K  THEO Ế
CHI N L C Ế ƯỢ
KINH DOANH 

QU C TỐ Ế

3

PH NG ƯƠ
TH C THÂM Ứ

NH P TH  Ậ Ị
TR NG ƯỜ
QU C TỐ Ế

Báo cáo nhóm 10 – QTKD 8B  FTU



3.1. CHI N L C KINH DOANH QU C TẾ ƯỢ Ố Ế

Đ u t  vào ầ ư
nghiên c u và ứ

phát tri nể

Chi n l c ế ượ
kinh doanh

KHÁC BI T Ệ
HÓA

Không ng ng ừ
hoàn thi n s n ệ ả

ph mẩ
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U T  NGHIÊN C U VÀ PHÁT TRI NĐẦ Ư Ứ Ể

B ng so sánh chi phí R&D và l i nhu n qua các nămả ợ ậ
(t  USD)ỷ
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KHÔNG NG NG HOÀN THI N S N PH MỪ Ệ Ả Ẩ

 Nâng c p các mô hình máy bay đ  thích ng v i ấ ể ứ ớ
nhu c u thay đ i c a khách hàngầ ổ ủ

Báo cáo nhóm 10 – QTKD 8B  FTU

 C i thi n các ả ệ
ch ng trình ươ
gi m ch t th i và ả ấ ả
s  ch m tr  liên ự ậ ễ
quan đ n thi t k  ế ế ế
và c i thi n các ả ệ
mô hình máy bay 
m iớ



BOEING 787 – DREAMLINER

 Không gian r ng, n i ộ ộ
th t tinh t  và trau ấ ế
chu tố

 Ti t ki m 20% nhiên ế ệ
li uệ

 S  d ng v t li u ử ụ ậ ệ
composite

 Gi m nả ồ
 Tăng kh  năng cân ả

b ngằ
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CHI N L C KINH DOANH QU C TẾ ƯỢ Ố Ế

Khai thác hi u qu  ệ ả
kinh t  nh  qui môế ờ
 T p trung vi c ậ ệ

l p ráp, tích h p ắ ợ
h  th ng và các ệ ố
ho t đ ng khác ạ ộ
g n nhà máy chínhầ

 Nhà máy có quy 
mô l nớ

Marketing toàn 
c uầ

 Ti p c n khách ế ậ
hàng ti m năngề

 Làm vi c ch t ệ ặ
ch  v i t ng khách ẽ ớ ừ
hàng

 Tài tr  cho khách ợ
hàng mua máy bay

 Cung c p các d ch ấ ị
v  h  tr  nhanh ụ ỗ ợ
chóng và uy tín 

Qu n lýả
chu i cung ngỗ ứ

 Đánh giá và ki m ể
soát các nhà cung 

ng  các lĩnh v cứ ở ự
 Phát tri n h  ể ệ

th ng x p b c ố ế ậ
hi u qu  ho t ệ ả ạ
đ ng c a các nhà ộ ủ
cung ngứ
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3.2. C  C U T  CH C THEO CLKDQTƠ Ấ Ổ Ứ
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Mô hình qu n lý t p trungả ậ
 Phát tri n năng l c c t lõi t i n c mình, giám sát quá trình ể ự ố ạ ướ
chuy n giao và s  d ng  n c ngoàiể ử ụ ở ướ
 Tr  s  chính có toàn quy n xác đ nh và đi u hành chu i giá tr  ụ ở ề ị ề ỗ ị
c a doanh nghi pủ ệ



3.3. PH NG TH C THÂM NH P TTQTƯƠ Ứ Ậ

Đ U T  Ầ Ư
N C NGOÀIƯỚ

XU T Ấ
KH UẨ
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XU T KH UẤ Ẩ

Giai đo n 1ạGiai đo n 1ạ Giai đo n 2ạGiai đo n 2ạ Giai đo n 3ạGiai đo n 3ạ

T p trung th  ậ ị
tr ng trong ườ
n c, đ ng ướ ồ
th i nghiên ờ
c u đánh giá ứ
tính kh  thi ả
c a ho t ủ ạ
đ ng KDQTộ

Nh m vào các ắ
th  tr ng ị ườ
t ng đ ng ươ ồ
v  văn hóa, ề
kinh t , chính ế
tr …, có r i ro ị ủ
th p (B c ấ ắ
M , Châu Âuỹ )

Nh m vào ắ
các th  ị
tr ng khó ườ
khăn, ph c ứ
t p h n ạ ơ
(Châu Á, 
Châu Phi)
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XU T KH UẤ Ẩ

Khu v c kinh doanhự

Năm tài chính

2008 2009 2010

Giá trị T  l  %ỷ ệ Giá trị T  l  %ỷ ệ Giá trị T  l  %ỷ ệ

Châu Á (ngoài Trung 
Qu c)ố

7.913       12,99 7.536       11,04 7.288       11,33 

Trung Qu cố 2.404         3,95 4.888         7,16 3.109         4,83 

Châu Âu 5.992         9,84 7.516       11,01 7.872       12,24 

Trung Đông 2.568         4,22 5.338         7,82 3.685         5,73 

Châu Đ i D ngạ ươ 989         1,62 1.447         2,12 1.707         2,65 

Châu Phi 406         0,67 602         0,88 956         1,49 

Canada 1.849         3,04 493         0,72 612         0,95 

M  la tinh, Ca ri bê và các ỹ
n i khácơ

1.656         2,72 963         1,41 930         1,45 

T ng doanh thu ngoài ổ
n c Mướ ỹ

23.777       39,04 28.783       42,15 26.159       40,68 

Doanh thu t i Mạ ỹ 37.132       60,96 39.498       57,85 38.147       59,32 

T ng doanh thuổ 60.909  68.281  64.306  
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B ng t ng h p doanh thu công ty Boeing theo khu v c (tri u ả ổ ợ ự ệ
USD)



U T  N C NGOÀIĐẦ Ư ƯỚ
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Boeing Australia
 7 công ty con 100% v n ố

và các công ty liên k tế
 3500 nhân viên trên toàn 

n c Úcướ
 Đ u t  cho c  s  v t ầ ư ơ ở ậ

ch t, nghiên c u và phát ấ ứ
tri n, chuy n giao công ể ể
nghệ

 Xu t kh u các thành ấ ẩ
ph n k t c u máy bay ầ ế ấ
ph c t pứ ạ



4. BÀI H C KINH NGHI MỌ Ệ

Bài h c kinh nghi m chungọ ệ1

Bài h c kinh nghi m cho Vi t ọ ệ ệ
Nam

2
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CHI N L C MARKETING H P LÝẾ ƯỢ Ợ

 Bài h c t  chi n l c ọ ừ ế ượ
marketing thái quá c a Boeingủ

 Marketing th i đi m xu t ờ ể ấ
x ng và th i đi m l  ra m t ưở ờ ể ễ ắ
cho chi c Dreamliner hoành ế
tráng m t cách thái quá ộ

 Kỳ v ng c a khách hàng và ọ ủ
nhà đ u t  đ c nâng quá cao, ầ ư ượ
và sau đó s p đ  trong th t ụ ổ ấ
v ng do thông tin v  vi c hoãn ọ ề ệ
chuy n bay th  nghi m cũng ế ử ệ
nh  hoãn k  ho ch xu t ư ế ạ ấ
x ng chi c máy bay ưở ế
Dreamliner đ u tiênầ
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TÌM M T H NG  I M IỘ ƯỚ Đ Ớ

T p trung phát tri n máy bay th ng nghi p dân d ng, thoát kh i ậ ể ươ ệ ụ ỏ
cái v  cũ ch  đ n thu n s n xu t máy bay quân d ngỏ ỉ ơ ầ ả ấ ụ
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Sự thành công c a “chú nhóc” Airbusủ
“M t cây làm ch ng nên non, ba cây ch m l i nên hòn núi cao”ộ ẳ ụ ạ

• 1965: Hình thành “C ng đ ng kinh doanh ộ ồ
Airbus” 

• Bi u t ng cho ti n trình nh t th  hóa ể ượ ế ấ ể
châu Âu, c ng c  liên k t chính tr  và ủ ố ế ị
kinh tế

• Khai thác đ c m t cách hi u qu  nh t ượ ộ ệ ả ấ
s  h  tr  v  chính tr  và tài chính c a ự ỗ ợ ề ị ủ
chính phủ

S C M NH C A LIÊN MINH, LIÊN K TỨ Ạ Ủ Ế
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 H ngướ  đi: Thi t k  linh ki n, ph  tùng theo kh  năng c a mình, ế ế ệ ụ ả ủ
xâm nh p th  tr ng s n xu t linh ki n hay các b  ph n r i c a ậ ị ườ ả ấ ệ ộ ậ ờ ủ
máy bay l n (Airbus, Boeing). ớ

 Bài h c t  các n c nh  Trung Qu c, Nh t, Hàn Qu cọ ừ ướ ư ố ậ ố

 Vi t Nam ch a th  thi t k  máy ệ ư ể ế ế
bay l n vì ch a đ  trình đ  k  ớ ư ủ ộ ỹ
thu t và kinh nghi m s n xu t.ậ ệ ả ấ

 Đã thi t k  vài ki u máy bay nh  ế ế ể ỏ
nh ng di n ho t đ ng còn h p và ư ệ ạ ộ ẹ
ch a đ a ra th  tr ng qu c tư ư ị ườ ố ế

BÀI H C KINH NGHI M CHO VI T NAMỌ Ệ Ệ
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Tìm b c đi phù h pướ ợ



 Có trên 50 máy bay hi n đ i ệ ạ
đang ho t đ ng t i Vi t Nam, ạ ộ ạ ệ
v i đ  tăng tr ng kho ng ớ ộ ưở ả
15% so v i 5% bình quân th  ớ ế
gi i ớ

 Xây d ng 2 x ng b o d ng ự ưở ả ưỡ
t i Hà N i và TP. H  Chí Minhạ ộ ồ

 Kho ng 19.000 máy bay hàng không dân d ng đang ho t đông trên ả ụ ạ
toàn th  gi i, v i t ng chi phí b o d ng là kho ng 45 t  USD ế ớ ớ ổ ả ưỡ ả ỷ
m i nămỗ

 Châu Á Thái Bình D ng có 3.800 máy bay, v i t ng chi phí b o ươ ớ ổ ả
d ng kho ng 10 t  USD m i nămưỡ ả ỷ ỗ

T P TRUNG TH  M NH VÀO KHAI THÁC, B O D NGẬ Ế Ạ Ả ƯỠ
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