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GIOI THIEU NHA HANG

> Tén ti€ng viét: Cong Ty TNHH Thuong Mai — Du Lich Tau Bén
Nghe.

»Tén ti€ng anh: Tau Ben Nghe Travel — Trading Company Limited.
»>Tén vié€t tat: TauBenNghe Co.LTD.

»Van phong cong ty: 22 (Lau 1) Pham HOng Thai, P. Bén Thanh, Q.1,
TP.HCM

»Dia chi: Tau BEn Nghé, Cang Du lich Bach Bang, Q.1, TP.HCM

» Website:


http://www.taubennghe.vn/

GIOI THIEU NHA HANG

» Nganh nghé kinh doanh:

Nha hang va cac dich vu dn uéng phuc vu luu dOng
Cung cap dich vu dn uOng theo hop donsg.

Van tai hanh khach duong thuy noi dia.

Pai 1y du lich. Biéu hanh tour du lich. Dich vu
quang ba va t0 chlc lién quan dén tour du lich.




> Qua trinh phat tri€n

* Nam 1992, dng Lé Nhat Lo thanh 1ap doanh nghi€p tu' nhan Tau
Bén Nghé chuyen kinh doanh linh virc nha hang an uOng phuc vu
khach hang trong nudc va khach hang trén thé gidi.

* Cubi thang 3/2009, gidi tdn Doanh nghiép tu nhan Tau Bé&n Nghé.

* Dau thdng 4/2009, Cong ty TNHH Thuong Mai — Du Lich Tau
Bén Nghé thanh lap theo Gidy Phép Kinh doanh s6 4102069217
ngay 12/02/2009 vGi s6 vOn di€u 1€ ban dau 13.989.623.000 dbng



» Chtrc nang va nhiém vu

- Chuc nang:

 Thuong mai: Kinh doanh phuc vU nha hang dn ufng
vOi cdc mén dn Au A phong phi, dudc ché bién tU cac
dau bép chuyén nghiép hang dau trong linh vuc nha
hang.

* Du lich: khong chi phuc vu cho khach hang trong nudc
ma con don ti€p cac du khach tU khap noi trén thé gidi.



Nhiém vu

Binh hudng phat tr1en cong ty phu hgp v0i duOng 16i, chinh sach
cUa Chinh Phu, Pdng va tuan theo phap ludt cla Nha Nudc.

TO chlc, hu’dng dan va klem tra vi€c thuc hién cac chinh sach
ché d6 va luat phap Nha nudc.

Thuc hién day du cac nghia vu x3 hoOi.

Thuc hién t6t viéc glu’ gin an ninh trat tu xa hoi, phong chOng té
nan, ddm bdo an toan lao dOng.

Dao tao va quan 1y doOi ngii nhan vién c6 pham chat va ning luc



QUAN TRI MARKETING



1. Product

Dich vu tiéc

Tiéc culi — Tiéc hli nghi

Tiéc lién hoan — Tiéc sinh nhat

Thuc don khach doan: khach Viét Nam, HOi
gido, Thai Lan, Nhat Ban, Pai Loan va Trung
QuOc, khach Chau Au



* Buffet




- Thuc don ban 1€: stip, goi, cha gio, tom, cua, thit heo,

- Céach tO chUc tiéc trang trong, sU’ phuc vu an can chu
ddo, khung canh dep thodng mat trén Séng Sai Gon

- Chuong trinh ca nhac hang dem



Ti€c lién hoan

Buffet


http://taubennghe.vn/UploadImg/Photo/Big/67.jpg

2. Price

- Gia tap trung vao khach hang thu nhap kha
trd 1én
- Gia linh hoat tuy theo nhu cau, sO lugng



Thuc dan cho Tiéc cudi — HOi nghi danh cho ban 10 khach tay theo SO
lugng gia khoang tur 2.500.000 — 3.000.000d

Thuc don khach doan: tuy theo doi tugng du khach va thuc don ma nha
hang Tau Bén Nghé c6 cac muc gia nhu sau:

- Thuc dan khach Viét Nam, Thai Lan, Han Quoc, Pai Loan — Trung
Quoc gia khoang 120.000d — 200. 0000d

- Thuc don khach Hai Gido gia khoang 150.000d — 200.000d
- Thuc don khach Nhét Ban gia khoang 12USD — 20USD

- Thuc don khach Chau Au gia khoang 130.000d — 200.000d



* Thuc don ti€c Buffet c6 2 don gia la : 25USD/ khach
hodc 30USD/khach tiy theo sO lugng va loai cla céc
mon an

 Thuc don khach 1€ : gid canh tranh so v&i cac Nha
hang co quy mo tuong duong



3. Place

* Toa lac tai Trung Tam TPHCM ngay trén B€n Bach
Pang, mOt vi tri dep va thudn 10i d€ thu hit thuc
khach va du khach dén TPHCM tham quan

 Khong gian théang mat, khung canh lang man, htu
tinh. Thuc khach c6 th€ tan hudng khung canh 2 bén
b0 song Sai Gon vé dém.



4. Promotion

* Quang cao

- Xé&c dinh vi thé cla doanh nghiép trong ban d6 Du lich
tai thanh ph® HO Chi Minh

- Clip quang céo kha dac sac trén chuong trinh “Cam
nang du lich”.

- Thiét 1ap cac mau quang cdo truc tuy€n (banner) trén
website cUla minh va c4c website chuyén nganh Am thur,
Du lich khac



* Khuyén mai

- Chuong trinh khuy€n mai vao cac dip 1€, tét nhu:
Giang sinh, Tét duong lich, Tét Nguyén dan,
Hallowin, Lé Phat dan, Ngay Quoc té€ Phu n(r...

- Céac khodn uu dai cho tat cd cic ngdy trong ndm,
khong ké L&, Tét.



Quan hé céng chiing — PR

Bao in: Xuat hién trong cac bai viét vé chU dé Du lich - Am
thuc — Gii tri

Bao phét thanh — truyén hinh: thuOng xuyén duoc Dai Truyen
hinh Thanh pho, chuyén muc Du lich - Am thuc chon d€ ghi hinh
cac chuong trinh cho Pai

Béo dién tU: tim klem nhi€u trén céng cU tim ki€ém Google tham
gia vao hoat ddng cla Nganh Nha hang, nhu tham gia vao culc
thi viét vé Nha hang cUa toi trén website:


http://www.vnnhahang.com/

Pau bép chuyén nghi€p, nhi€u kinh nghiém
DPOi ngii nhan vién phuc vu tan tinh chuyén nghiép,

Nha hang ludn co cac chuOng trinh dao tao nhan vien vé cach
phuc vu, nang cao trinh d0 van hoa va ngoai nglt d€ dé dang
giao t1ep v0i khach hang.

BOng phuc gon gang, lich sy, phong cach chuyén nghiép, luén
niém nd voi khach hang.



6. Physical Evident

 Tau Bén Nghé c6 sUc chlra khodng 1000 khéch,
dugc thiét ké gbm 3 tang theo phong cach:

- Hién dai,
- Sang tao,
- Hai hoa ma cO dién.



7.Process

Cap quan ly xay dung cac quy trinh nghlep vU chudn ddm bdo qua trinh
cung cap dich vu luén dugc ddm bdo va nhanh chéng.

Luon trong trang thai phuc vu khach hang mOt cach tOt nhat, véi tiéu
chudn sai sét 3 mUc do tOi thiu theo quy dinh cUa cong ty.

Quy trinh dich vu dugc g101 thi€u dén khach hang mOt cach don gian,
de h1eu nhUng 1o rang va cu th€. Khach hang c6 thé dat mén, dat ban
trudc thong qua .website,di€n thoai

Thanh toan céc chi phi theo yéu cau mot cach nhanh chéng.
Nhan vién hudng dan mOt cach lich su, niém nd.

Tau Bén nghe con khuyen khich khach hang chia sé y kién tai Hom thu,
website. BO phan Cham séc khach hang
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1. Doanh thu

So sanh 2009 va 2008 | So sanh 2010 va 2009

NAM 2008 NAM 2009 NAM 2010 - -
| |

Gia tri 1é( | Giatri 16(

%) %)

5)=(2)/ 7)=(3)/

(1) @ 3) W= | e=ere |7

(1) (2)

8,016,612,684 | 7,618,287,548 8’803’368’61 -398,325,136 | 95.03% 1’183’081’06 115'05/3




2.Gia vOn hang ban

» Két ndi dugc nhi€u ngudn hang thit, ca... tU cac
trai nuoi than thiét.

* Gia vOn hang bén ciing dang trén ti€n trinh thd doc.
- Nam 2009 giam 214,074,399 VND
- Nam 2010 giam 785,674,270 VND



Chi phi QLDN

Nam Nam 2009 Nam 2010
Chi phi quan Iy nhan vién 758,590,000 758,590,000
Chfiﬁﬁli khdu hao tai san c0 511,777,776 | 771,205,246
Thué, phi, 1€ phi 3,000,000 3,000,000
Chi phi dich vU mua ngoai 421,713,529 1,323,283,541
Chi phi tién khac 214,349,622 | 1,263,965,191
Chi phi quan ly 1,909,403,927 | 4,120,043,978




4. Lai gop

+ Lii gbp nam 2009 c6 gidm 184,251,007 VND
so vOi nam tru'dc nhung lai tdng cao ¢ nam
2010 ( ting 1,967,755,428 VND)



Nam 2008

Nam 2009

mDoanh thu
OCp quanly

oLN sau thué

Nam 2010




QUAN TRI NGUON NHAN LUGC




1.Nhan sy

> SO luong
NHAN SU SO LUONG
Ban lanh dao 3
B6 phan 1€ tan 10
BO phan thu ngan 6
BO phan ky thuat 6
BO phan hanh chanh 2
BO phan sale 4
B0 phan ké toan 1
BO phan phuc vu 45
BO phan bép 25
BO phan bao vé 4




» Trinh d6

Trinh d6

Pai hoc

Cao déng

Trung cap

SO cap

SO nguoi

25

35

37




2.Cong tac quan tri nhan su
Cong tac tuy&n chon

Pang thong tin tuy€n du ng trén website: hoac
trén cac trang bao nhu : tuOi tre, mua — ban...

Yéu cau:
»  DOi vGi phuc vu thi trinh d6 t6i thi€u 12/12 va c6 kinh
nghi€ém tren 6 thang

* Vi quan ly thi trinh d§ chuyén mdn tOi thiéu t6t nghiép cao
dang cac nganh QTKD, Nhan su... va kinh nghi€ém tOi thieu 1
nam trong vl trl tuUong duong.


http://www.taubennghe.vn/

Cong tac dao tao

Tao di€u ki€n va co hdi cho nhan vién di hoc nang cao chuyén mon nghiép
vu.

Cho nhan vién di hoc cac 16p Anh van, Han van giao tiép va cac 16p Anh vin
chuyén nganh.

Hang thang cho nhan vién hoc cac ldp phuUc vU vao cac ngay nghi d€ nhan
vién nam bat kip thoi trong thao tac phuc vu.

Trong cac nam cho nhan vien di nang bac dé khuyen khich nhan vién lam
vi€éc hiéu qud hon. N&u nhan vién thi dau sé c6 ché€ dd nang luong, khen
thudng cho nhan vién do.

Can nhac thing ti€n cho nhiing cd nhan xudt sac va c6 nhiéu cong hién trong
cong viéc cho nha hang.



TO chuc phan cong lao ddng
Poi vdi phuc vU nha hang
POi v&i nhan vién nha bép

Kiém tra déu dan thuOng xuyén qua trinh cung cé'p
dich vu cUa nha hang



Cong tac tu tuéng va xay dung van hoa DN

- Tang luong cho nhitng ngudi 1dm lau ndm hay ché d6 bdo hiém cho nhan
vien.

- ThuOng xuyén t0 chirc kham stc khde dinh ky cho ngudi lao dOng

—Tap trung vao dao tao thai d0 va kY nang giao ti€p, dich vu khach hang trong
qua trinh 1am viéc .

- Tuyén duong nhng c4 nhan nao c6 nhing y ki€n tOt hay ning no tich cuc
trong khi lam viéc

-Péra nhing bi€n phap thuGng phat phan minh lam cho nhUng nhan vién
biét nén cO gang lam viéc khong vi pham, sai 10i



QUAN TRI SAN XUAT



1.Xac dinh cac cong viéc

- Chudn bj vé c0 s vat chat, nhan su, ngubn hang
(thuc pham)...

- Nhan yéu cau dat cho, dén ti€p, phuc vu va tién
khach...

- Tat ca déu tuan theo quy trinh chat ché dé viéc
chuyén giao dich vu dién ra thuan 10i



2.Phan tich va 1ap ké hoach

*Quy trinh vi€c phat tri€n du tinh kinh doanh

-Lén lich k€ hoach tién ché bi€n thudng nién v4i nhan vién d€ xem xét 1ai
nh(ing van dé da dugc du kién.

-Duy tri viéc ghi chi doanh thu vao mOi tudn moOt 1an d€ xem xét 1ai viéc kinh
doanh.

-Dung_ sO ghi chd doanh thu va nhiing mén &n khéng dugc Ua chudng dé€ lap
mOt ban ché bién mén an.

-Du toan d€ udc tinh sO luong khach sé phuc vu trong ngay.

-Ngu0i quan ly phaij lién tuc khao st su khac biét g1U‘a doanh_sO ban hang
thifc t€ vGi doanh sO bén hang du tinh, xac dinh nguyen nhan dan dén su khac
biét dé, va di€u chinh hé thong du toan chinh x4c hon cho nhiing du toan kinh
doanh ti€p theo trong tuong lai.



+ Ké hoach nhan su
- Nhan vién quan 1y: 4 nguoi.

Le tan: 10 ngu0oi s€ dén khach va ding quay huGng
dan khach hang.

- Nhan vién phuc vu : 45 nguoi

- BO phan bép: 25 ngudi



Ké hoach phuong ti€én vat chat

- Pam bdo tau chd khach an toan, sach sé€ va trang tri dep mat

- Chudn bi 40 phao, hé thOng phong chay ch{ta chay...

- Ki€m tra vé sO lugng ban gh€, chén, dia, ly... dU d€ dap Ung
nhu cau

- Hé thOng may xac nhan order va thanh toan, tU lanh...

- Hé thélpg anh sang, loa, buc phat bi€u, may chiéu, dan piano...
can chuan bl chu dao de phuc vu chudng trinh van nghe hay
phat bieu...

- Chuan bj tat ca cac thuc pham ¢6 trong thuc don, néu khong
cO mon nao trong thirc don thi phai nhanh chong bao cao cho nha
hang biet, neu khach c6 yéu cau v€ mon an do thi noi vGi khach
la thong cam hoac chuyen sang nhung mon tuong tu.



Ké hoach thoi gian phuc vu

- Chao dén va hudng dan khach vao vi tri ng0i: 3 phit
- GOi mon : 5 phut.
- Lam va giao mon: khoang 15 phut, con tuy thuOc vao viéc

khach hang Iura chon moén an g, bdi vay can lam truGe nhitng
mon ché€ bi€n nhanh trong khi chd dgi mén sau.

- Phuc vu nudéc: c6 sau 2 dén 5 phuit
- Tinh tién: 3 phit.
—Thdl gian tau di chuyén trén song Sai Gon khodang 1h dOng

hO, tir 8h30 dén 9h30, tuy nhién co th€ kéo dai trong nhiing
ngay 1€ hodc trudng hdp dac biét.



Ké hoach du trit hang hoa

- Du trlr nudc uOng tiy theo thoi han st dung cé thé tr(t cho
mOt thang.

- Thuc phdm kho du tr(t cho n(ra thang

- Thuc pham tuoi sOng thi thoi gian tr(f ngan hon: 2 ngdy, c6
the c6 nh{ng tru'Gng hop la 7 ngay trong khi ch0 qua trinh
van chuyén hai san danh bat ngoai khoi.

- D6i v6i thit thi chi can 1 _ngay vi nha hang co nguOn cung
cap ddm bAo hang ngay tUr chg Bén Thanh.

- Nha hang ciing nudi mot sO hdi sdn nhu ©m, c...dé dam
bdo dd tuoi ngon va dU ngudn thuc pham cung cap kip thdi
khi can.



K& hoach thué cac dich vu mua ngoai

- Ludn dam bao nguOn nhan vién thoi vu khi khach ting dot
bi€n: chU yéu 1a sinh vién.

- BO6i kY thuat bdo dudng tau, hé thong dién...

- Ban van nghé: dién vién mua IUra, dOi ngfi ca si hat O tang
hai va ban nhac dan t0c 6 tang ba du’Gc thué ngoai. Ky két
v(i cong ty ngoai vé chat lugng phuc vu va ddm bdo bleu
dién lién tuc hang dém.

- Nhan vién bdo vé: 3 -5 ngu‘dl dé€ ddm bao trat tu’ an ninh
va tranh that thoat tai sdn cUa nha hang do trOm cap.



3.T® chiic thuc hién chuyén giao dich vu

* Ti€n trinh cung cap dich vu doi véi khach hang dat
ti€c
Khach hang dat cho
— chon mon
— thanh toan
— thong tin gita nha hang va khach hang
— DPon khach
_. MOi khéch 1én tau va huéng dan t6i cho ngdi
~. cung cap list mén dn da dat trudc
_, bi€u dién van nghé
~ phuc vu thic dn va nuéc udbng — chao khach ra vé



* Tién trinh cung cap dich vu doi véi khach dat cho trudc

- Khach hang dat cho

— Pon khach

. MOi khach 1én tau va hudng dan t6i choO ngbi

~. cung cap nhiing thong tin can thiét cho khach hang
~ phuc vu nuGc ubng trude bita dn, nhu cau khac néu khach

yéu cau

— gi0i thi€u thu'c don va ghi mén an

— dua va nhan moén an da goi

— Phuc vU moén an

_. dua phiéu tinh tién cho khach

~ chao khach ra vé.



* Ti€n trinh cung cap dich vu d6i v@i khach khong dat cho
truoc

Pon khach

_. M0i khach 1én tau va hudng dan t6i choO ngbi

~. cung cap nhiing thong tin can thi€t cho khach hang

~ phuc vy nuGc ubng truGe bira an, nhu cau khac néu khach yéu
cau

— gi0i thiéu thuc don va ghi moén an

— dua va nhan moén an da goi

— PhuUc vU moén an

_. dua phiéu tinh tién cho khach

_. chao khach ra vé.



4. Ki€ém tra va diéu chinh

. TrUOc khi mG cUa, ngUOl quan 1y sé di xem xét mOi mat cUa
viéc chudn bi nhur ve sinh va bay ban cho phu hQp, giam sat
qua trinh chuan bj thirc an.

* Pam bdo cong viéc phuc vu dién ra troi chdy va cung cap
dich vy ding nhu‘ng mong mudn cUa khach nhu da dugc du
doan trudc, va chinh sUra kip thoi n€u phat hién sai sét.



* Quan sat vai gio an, ghi ghu luong khach dugc phuc
vU va thOi gian lam viéc, tinh sO khach dugc phuc
vU trén moOi gio hoat dOng. BO tri nhan luc cé thé
dudgc phat trién cho phtt hop vdi sO luong khach
sap phuc vU va v&i s gio lao dOng can thiét.

* Gidi quy€t phan nan cUa khéach hang (néu co)

* Cu0i ca, ngu0i quan Iy ki€m tra lai tOng tién thu
dudc va so sanh v&i may tinh tién d€ tranh that
thodt va dam bao doanh thu hoat ddng cho nha
hang.
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