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BÌNH D NGƯƠ



Văn hoá c a m t t  ch củ ộ ổ ứ
Doanh nghi pệ

Văn hoá c a m t t  ch c:ủ ộ ổ ứ
Nh ng giá tr , nh ng chu n m c chung chi ữ ị ữ ẩ ự

ph i và bi u hi n ra trong hành vi c a m i ng i và ố ể ệ ủ ỗ ườ
trong ng x  v i các thành viên bên trong và v i các ứ ử ớ ớ
cá nhân t  ch c ngòai t  ch c đóổ ứ ổ ứ

•Quan ni m chu n m c v  đúng sai, t t s uệ ẩ ự ề ố ấ
•Ph ng châm trong hành đông c a các cá nhânươ ủ
•Phong cách làm vi cệ
•Giao ti p và quan h  ế ệ
•V,v
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D NGƯƠ



Văn hoá trong t  ch cổ ứVăn hoá trong t  ch cổ ứ

•D a trên n n t ng nh ng giá tr  mang tính b n ự ề ả ữ ị ề
v ng bi u hi n ra trong các quy t c, quy đ nh, quy ữ ể ệ ắ ị
trình làm vi c chu n và trong m c tiêu hành đ ngệ ẩ ụ ộ

•Văn hoá doanh nghi p có giá tr  đ nh h ng ệ ị ị ướ
hành đ ng và chi ph i quá trình ra quy t đ nhộ ố ế ị

•Văn hoá có nh h ng quan tr ng đ n hành vi ả ưở ọ ế
và ph n ng trong các tình huông trong ho t đ ng ả ứ ạ ộ
trong m t t  ch cộ ổ ứ
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Văn hoá c a m t t  ch c-DNủ ộ ổ ứ

•T o s  n đ nh t ng đ i trong phong cách ạ ự ổ ị ươ ố
qu n lý, làm vi cả ệ

•Hình thành qua m t quá trìnhộ

•C n có th i gian m i có th  thay đ i đ cầ ờ ớ ể ổ ượ

•Là “cái” mà m t doanh nghi p này khác v i ộ ệ ớ
doanh nghi p khácệ
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Văn hoá doanh nghi pệ

• Là m t trong nh ng “ngu n l c” t o l i ộ ữ ồ ự ạ ợ
th  c nh tranhế ạ
– H  tr  nhau gi a các cá nhân, b  ph n t t ỗ ợ ữ ộ ậ ố

h n trong m t doanh nghi pơ ộ ệ
– Làm cho m i quá trình làm vi c trôi ch y h nọ ệ ả ơ
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Văn hoá c a m t t  ch c-DNủ ộ ổ ứ

M t s  đ c tr ng-ki u văn hoáộ ố ặ ư ể

• Văn hoá h ng vào quy n l cướ ề ự

• Văn hoá h ng vào vai tròướ

• Văn hoá h ng vào công vi c, nhi m vướ ệ ệ ụ

• Văn hoá h ng vào con ng iướ ườ
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Giá tr  văn hoá c a m t t  ị ủ ộ ổGiá tr  văn hoá c a m t t  ị ủ ộ ổ
ch cứch cứ

•Giá tr : ị Nh ng tiêu chu n, chu n mữ ẩ ẩ ực 
chung, nh ng nguyên t c hay ph ng trâm x  ữ ắ ươ ử
th  mà m i ng i, trên c  s  đó, đ nh ra cho ế ỗ ườ ơ ở ị
mình nh ng ki u hành vi, nh ng k t qu , ữ ể ữ ế ả
nh ng v  th  mà mình mong mu n có ho c ữ ị ế ố ặ
không.
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Ba c p đ  trong giá tr  văn ấ ộ ịBa c p đ  trong giá tr  văn ấ ộ ị
hoáhoá

• Giá tr  c t lõi: ị ố K t qu  tr ng thái mong mu n cao ế ả ạ ố
nh t mà m i ng i h ng t í.ấ ọ ườ ướ ơ
– Ch t l ng cao nh tấ ượ ấ
– DN xu t s c nh tấ ắ ấ
– V.v

• Giá tr  c  th /công c . ị ụ ể ụ Ki u hành vi mong mu nể ố
– Làm vi c tích c cệ ự
– Là ng i/b  ph n h u íchườ ộ ậ ữ
– ……..

• Tiêu chu n/quy t c. ẩ ắ Tiêu chu n, quy t c hay ẩ ắ
phong cách mà doanh nghi p/b  ph n trong doanh ệ ộ ậ
nghi p cho là ch p nh n đ cệ ấ ậ ượ
– L ch s , nhã nh n đ i v i đ ng nghi pị ự ặ ố ớ ồ ệ
– Ngăn n p có tr t tắ ậ ự
– V.v
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Ba c p đ  trong giá tr  văn hoáấ ộ ị

Giá tr  VH ị
doanh nghi pệ

Giá trị
c t lõiố

Giá tr  ị
c  thụ ể

Chu n m c ẩ ự
hành vi
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HHình thành các giá tr  văn hoá ịình thành các giá tr  văn hoá ị
trong doanh nghi pệtrong doanh nghi pệ

•Quá trình hoà nh p và chia s  ậ ẻ
các giá tr  văn hoá, qua đó các cá nhân ị
trong t  ch c ti p thu và chuy n hoá ổ ứ ế ể
vào mình các giá tr  và chu n m c văn ị ẩ ự
hoá c a m t t  ch c, m t doanh ủ ộ ổ ứ ộ
nghi pệ
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T o l p các giá tr  văn hoáạ ậ ị

T o d ng nh ng giá tr  chungạ ự ữ ị
oTính t p thậ ể
oTính chính th ng/chính th cố ứ
oTính liên t cụ
oTính đ nh tr cị ướ
oTính đ nh kỳị
oTính lo i bạ ỏ
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T o l p các giá tr  văn hoáạ ậ ị

S  khác bi t-cá bi tự ệ ệ
•Tính cá nhân
•Phi chính th cứ
•Tuỳ ti n, ng u nhiênệ ẫ
•Không đ nh tr cị ướ
•Không đ nh kỳ, khác bi tị ệ
• Trao và ti p nh nế ậ
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Nên làm gì đ : ể

Hi u và th m nhu n nh ng giá tr  ể ấ ầ ữ ị
và chu n m c văn hoáẩ ự

• Chia s -truy n đ t các giá tr  và chu n ẻ ề ạ ị ẩ
m c văn hoá DNự
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Những gì t o nên ạ
các giá tr  Văn hoá?ị

1. Tính cách và chuyên môn c a nh ng ủ ữ
ng i làm vi c trong t  ch cườ ệ ổ ứ

2. Các chu n m c đ o đ c làm vi c trong ẩ ự ạ ứ ệ
DN 

3. Quy n l i và phúc l i c a ng i lao ề ợ ợ ủ ườ
đ ng trong DNộ

4. C  c u t  ch c c a doanh nghi pơ ấ ổ ứ ủ ệ
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Nh ng gì t o nên ữ ạNh ng gì t o nên ữ ạ
các các giágiá tr  Văn hoá Doanh nghi pị ệ tr  Văn hoá Doanh nghi pị ệ ?

C  c u TCơ ấ

L i ích ợ

Các 
cá nhân

Các chu n ẩ
M c chungự

Văn hoá 

DN
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C¸c gi¸ trÞ c¸ nh©n ¶nh h­ëng ®Õn VHDNC¸c gi¸ trÞ c¸ nh©n ¶nh h­ëng ®Õn VHDN

H­íng ngo¹i

L« gic

Ng n̈ 
n¾p

Cô thÓ

H­íng néi

C¶m 
tÝnh

Tù do

Kh i̧ qu ţ, t­
ëng tù¬ng
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Đi u gì t o nên văn hoá doanh ề ạ
nghi pệ

Doanh nghi p và các giá tr  c a doanh ệ ị ủ
nghi p: ệ

• các giá tr  v  phong cách làm vi c đ o ị ề ệ ạ
đ c, ni m tin;ứ ề

• nh ng quy t c t o nên nh ng cách th c ữ ắ ạ ữ ứ
phù h p trong ng x  v i m i ng i c  ợ ứ ử ớ ọ ườ ả
trong và ngoài doanh nghi pệ
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C ç gi̧  trÞ cña MéT tæ chøc-DN

KhuyÕn 
khÝch s ņg 

t¹o
KiÓm so ţ 
chÆt chÏ

An toµn,

 ch¾c 
ch¾n

Duy tr× sù 
æn ®Þnh néi 

bé
­a thÝch sù 
tu©n thñ

KhuyÕn khÝch 
linh ho¹t, tù 

chñ

M¹o hiÓm

N©ng cao uy 
tÝn víi bªn 

ngoµi
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AÙp löïc AÙp löïc 
thay ñoåithay ñoåi

2. CAÙC VAÁN ÑEÀ VEÀ SÖÏ THAY ÑOÅI 
CUÛA TC

Chi phí – Hieäu quaû

Hoïc taäp nhöõng kieán thöùc 
môùi

Phaù boû Thoùi quen – Taäp 
quaùn

Caïnh tranh

Xaõ hoäi – Phaùp luaät

Khoa hoïc – coâng ngheä

CAÙC AÙP LÖÏC THAY ÑOÅI
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NHÖÕNG KHÍA CAÏNH TÍCH CÖÏC CUÛA SÖÏ NHÖÕNG KHÍA CAÏNH TÍCH CÖÏC CUÛA SÖÏ 
THAY ÑOÅITHAY ÑOÅI

Ñem laïi höùng thuù môùi cho coâng vieäc.

Môû ra trieån voïng phaùt trieån ngheà nghieäp.

Cô hoäi tieáp thu nhöõng kyõ naêng môùi.

Cô hoäi trao quyeàn cho nhaân vieân.

Thay ñoåi cuõng chính laø moät thöû thaùch.
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Khaùi nieäm: “Phaûn öùng” vaø “Tính ì”
•Phaûn öùng:  laø caùc hieäu öùng  taâm  lyù xuaát 

hieän khi chuùng ta tieáp nhaän caùc thoâng tin veà söï 
thay ñoåi nhö: lo aâu, phaán khích, caêng thaúng v.v…

•Tính ì:  laø xu höôùng cöôõng laïi söï thay ñoåi hay 
caùc taùc ñoäng cuûa söï thay ñoåi nhaèm baûo toaøn 
tình traïng hieän taïi.

NHÖÕNG PHAÛN ÖÙNG CUÛA CAÙ NHAÂN NHÖÕNG PHAÛN ÖÙNG CUÛA CAÙ NHAÂN 
VAØ TOÅ CHÖÙC TRÖÔÙC SÖÏ THAY ÑOÅI VAØ TOÅ CHÖÙC TRÖÔÙC SÖÏ THAY ÑOÅI 

CUÛA TOÅ CHÖÙC CUÛA TOÅ CHÖÙC 
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NHÖÕNG PHAÛN ÖÙNG CUÛA CAÙ 
NHAÂN

Các y u ế
t  v  ố ề
kinh tế

An toànLo s  nh ng ợ ữ
đi u ch a ề ư

bi tế

Ph n ả
ng cá ứ
nhân

CAÙC YEÁU TÁ

Ti n trình ế
l a ch n ự ọ
thông tin

Thói 
quen
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NHÖÕNG PHAÛN ÖÙNG CUÛA TOÅ 
CHÖÙC

PHAÛN ÖÙNG 
CUÛA

     TOÅ CHÖÙC 

ÑE DOÏA ÑEÁN VIEÄC 
PHAÂN PHOÁI TAØI NGUYEÂN
     ÑAÕ THIEÁT LAÄP

SÖÙC YØ CUÛA
TOÅ CHÖÙC

MOÁI ÑE DOÏA ÑEÁN CAÙC
QUAN HEÄ QUYEÀN LÖÏC 
    ÑAÕ THIEÁT LAÄP

SÖÙC YØ CUÛA
   NHOÙM
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MOÂ HÌNH THAY ÑOÅI CUÛA LEWIN

TAÙI ÑÒNH HÌNHCHUYEÅN DÒCHRAÕ ÑOÂNG



© 2011 NGUY N TH  Ễ Ị
NG C H NG – Đ I H C Ọ ƯƠ Ạ Ọ
KINH T -K  THU T BÌNH Ế Ỹ Ậ
D NGƯƠ

TIEÁN TRÌNH CUÛA SÖÏ THAY ÑOÅI
RAÕ ÑOÂNGRAÕ ÑOÂNG: Chuaån bò saün saøng cho söï thay 

ñoåi
Toái thieåu hoùa vieäc khaùng cöï 

CHUYEÅN DÒCHCHUYEÅN DÒCH: : Thöïc hieän söï thay ñoåi
Tieán  haønh  thay  ñoåi  (caù  nhaân  vaø  nhoùm); 

Nhieäm vuï; Caáu truùc; Kyõ thuaät.

TAÙI ÑÒNH HÌNH: OÅn ñònh söï thay ñoåi
Cuûng coá vaø ñaùnh giaù caùc keát quaû cuûa söï 

thay ñoåi
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THOÂNG TINTHOÂNG TIN  Bieän  phaùp  höõu  hieäu  nhaát 
ñeå  loaïi  boû  caûm  giaùc  baát 
an do söï khoâng roõ raøng.

 Giaûi  thích  nhu  caàu  veà  söï 
thay ñoåi.

 Khi  ñöôïc  thuyeát  phuïc,  con 
ngöôøi  seõ  thöïc hieän söï  thay 
ñoåi

• Vaán  ñeà:  Toán  keùm  thôøi 
gian

TOÁI THIEÅU HOÙA NHÖÕNG CAÛN TRÔÛ ÑOÁI VÔÙI SÖÏ 

THAY ÑOÅI 
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THOÂNG TINTHOÂNG TIN

 Cung  caáp  nhöõng  kieán  thöùc 
vaø kyõ naêng môùi

 Bao  goàm  caû  vieäc  hoïc  taäp 
vaø huaán luyeän haønh vi.

Vaán  ñeà:  Ñoøi  hoûi  nhieàu 
thôøi gian vaø chi phí

ÑAØO TAÏOÑAØO TAÏO

TOÁI THIEÅU HOÙA NHÖÕNG CAÛN TRÔÛ ÑOÁI VÔÙI SÖÏ 

THAY ÑOÅI 
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THOÂNG TINTHOÂNG TIN

 Caùc nhoùm tham gia vaøo 
quaù trình thay ñoåi thoâng 
qua thaûo luaän

 Giaûm bôùt nhöõng ñieàu chöa 
bieát.

 AÛnh höôûng cuûa nhoùm seõ 
maïnh meõ ñoái vôùi thay ñoåi 
cuûa caù nhaân

• Va á n  ñ e à : To á n  ke ù m  t h ô ø i 
g ia n  v a ø  c u õ n g  c o ù  kh a û  
n a ê n g  n h o ù m  q u y e á t  ñ ò n h  
c h o á n g  la ïi s ö ï t h a y  ñ o å i

ÑAØO TAÏOÑAØO TAÏO

THAM GIATHAM GIA

TOÁI THIEÅU HOÙA NHÖÕNG CAÛN TRÔÛ ÑOÁI VÔÙI SÖÏ 

THAY ÑOÅI 



© 2011 NGUY N TH  NG C H NG Ễ Ị Ọ ƯƠ
– Đ I H C KINH T -K  THU T BÌNH Ạ Ọ Ế Ỹ Ậ

D NGƯƠ

THOÂNG TINTHOÂNG TIN

Taêng  vieäc  khuyeán  khích  treân 
cô  sôû  thoaû  thuaän  vaø  baèng 
loøng.

• Vaán ñeà: Toán keùm chi phí. Chi 
phí  coù  theå  taêng  nhieàu  hôn 
cho  nhöõng  söï  vieäc  tieáp  sau 
trong töông lai

ÑAØO TAÏOÑAØO TAÏO

THAM GIATHAM GIA

ÑAØM PHAÙNÑAØM PHAÙN

TOÁI THIEÅU HOÙA NHÖÕNG CAÛN TRÔÛ ÑOÁI VÔÙI SÖÏ 

THAY ÑOÅI 
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THOÂNG TINTHOÂNG TIN

 EÙp  ngöôøi  lao  ñoäng  chaáp 
nhaän  söï  thay  ñoåi  baèng 
caùch  ñe  doïa  giaûm  thu 
nhaäp,  hay  bò  thoâi  vieäc 
v.v…

• Vaán ñeà:
– Loøng tin giaûm xuoáng
– Coù  theå  taïo  ra  nhieàu  söï  choáng 

ñoái tinh vi hôn. 

ÑAØO TAÏOÑAØO TAÏO

THAM GIATHAM GIA

ÑAØM PHAÙNÑAØM PHAÙN

TRÖØNG 
PHAÏT

TOÁI THIEÅU HOÙA NHÖÕNG CAÛN TRÔÛ ÑOÁI VÔÙI SÖÏ 

THAY ÑOÅI 
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