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Chuong |

Hiéu biet vé nhirng khac biét trong van hoa
DPau kho thuc sy chi xay ra khi hai nén van hoa xung dot véi nhau.
-Hermann Hesse

Bat ky ai da tién hanh hoat dong kinh doanh trén quy mé qudc té déu biét
rang mot cai nhin cham cham mét ny cudl nira miéng guong ep, nhiing 101 nhan
x€t xi xao bang mot thu tleng ma minh khong thé hiéu duoc c6 thé mang lai cam
giac khung khlep nhu thé ndo - khi nhiing gi ban néi khong lién két véi nhau, va
dudng nhu ¢ didu gi d6 bi bo sot. Viée nghi ngo sé 1a khong tranh khoi. Ban ¢
mot danh sach nhiing diéu nén 1am va khong nén lam xét vé mat vian hoa va thuc
hién danh sach ndy nhu mot tht ton gido. Khong lam diéu gi bi coi 1a cam ky,
khéng thyc hién diéu gi bi coi 12 hd vé vin hoa, khong 1am ai tirc gian - nhung ban
van khong khai thong dugc cong viéc. Tai sao?




Khoang cach va thoi gian mét thoi timg duge coi 1a nhitng rao can 16n nhat
trong kinh doanh qudc té Nhung hién nay, chung lai la nhing yéu td it gy lo ngai
nhat cho bat ky mot to chirc nao khi ho quyét dinh tién vao thi _truong thé gidi.
Ngay nay, cac thuong nhan quéc té ngay cang phai lam viéc nhiéu trong cac moi
truong kinh doanh da van hoa, phai d6i mat véi nhirng khac biét thuc sy trong moi
thtr, tir phong cach giao tiép t6i nghi thirc xa hoi d6i v6i nhitng gia tri nén tang.
Trong khi rat nhiéu thuong khach québc té co thé khong dua ra dugc mot dinh nghia
giao khoa vé co s& tao ra van hoa, nhung ho biét vé vian héa khi tiép xuc véi nd. Va
ho ciling biét rang tot nhat 1a nén chuan bi sdn dé c6 thé xir Iy van dé van hoa mot
cach thau déo. N6i tom lai, gianh duoc su chap nhan tir d6ng nghiép nudc ngoai va
bién nhirng su khac biét vé van hoa thanh mot loi thé canh tranh khong chi 1a viéc
lam thé nao dé biét cach don nhan mot tam danh thiép tir mot ddng nghiép Nhat
ban hodc tranh moi mot chil nha bang nguoi Hoi gido udng rugu cocktail.

Con nguoi tir cac nén van hoa khac nhau s€ xtr 1y thong tin theo cac cach
khéac nhau, danh gid cao nhitng ddc diém khac nhau va xem xét cac khai niém veé
thot gian va khong gian theo nhitng xu hudng rat khac nhau.

Tai sao kién thtrc va hiéu biét vé khac biét van hoéa lai quan trong nhu vay?
Mot chinh khach dong thoi 1a nha phat minh ngudi My, 6ng Benjamin Franklin viét
rang thoi gian 13 tién bac. Nhitng doanh nhén lién tuc phai di lai trén khap thé gi6i
s& bd sung thém réng nhan biét duoc su khac biét van héa va nhirng diéu té nhj
cling chinh 12 tién bac. Viéc khong nim bat duoc nhiing tinh té an siu sau nhiing
hinh thtrc biéu hién vin hoa nhu nghi 1& chao don va cach sip xép chd ngdi co thé
lam that bai mot giao dich kinh doanh qué té, ma 18 ra c6 thé thanh cong. Van hoa
anh huong t6i nhiing hinh thire giao tiép kinh doanh va giao tiép c4 nhan co ban
nhat tir viéc ra quyét dinh téi phong cach quan 1y. Den luot minh, van hoa quéc gia
quyét dinh van hoa doanh nghi¢p, anh huong to1 cdu truc bén trong ciia mot hang,
toi hanh vi marketing va quan diém ctia hang ddi voi ddi tac kinh doanh nudc ngoai
cling nhu d6i véi cac hop ddng. Du an kinh doanh “qudc t&” nao ma khong vuot
qua duoc cic rao can vé van hoa thi khong thé nao thuc hién thanh céng dugc. Hay
xem du an kinh doanh tdo bao cua tap doan Disney tai Phap- du &n EuroDisney,
néu ban con hoai nghi vé mdi lién hé gitta su khong nhay cam vin héa va nhimg
rac r6i 10n trong kinh doanh.

Ngai Mickey (Monsieur Mickey)

Pem nhiing diéu ky diéu ciia Disneyland dén mot nude khac phai duge xem
gidng nhu viéc giit nguyén chiéc mii cii cho Disney. Chi vai nam trudc, sau cung
cong ty da khai truong thanh cong mot cong vién Disney tai Nhat ban, rit ngan
khoang cach 16n vé su khac biét gitta vin hoa My va vin hoa Nhat ban. it nhat lac
dau EuroDisney d3 chimg to ddy 1a mot du 4n hoan toan khac. Dudng nhu cong ty
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da khong thyuc hién viéc chuan bi moi thr v& mat van hoa, tir phong cach dam phan
kinh doanh cua nguoi Phéap téi sy linh hoat cua nhan vién va tir théi quen an méc
t61 xu hudng chi tiéu ciia ngudi tiéu dung cling nhu sé thich dn udng. Cong ty di co
mot hé théng hoat dong tdt & My va Nhat ban- hai nén van hoa rat khac nhau-va rd
rang thay khong c6 1y do gi can phai thay d6i dé thich tng voi phong cach nhay
cam cta ngudi chau Au.

Ngay thtr nhat thyc sy 1a mot con 4c mong. Ngudi Phap, nhitng ngudi co xu
hudng coi trong vin hoa dan toc di la 6 phan ddi cha nghia thyc dan My (Yankee)
khi Disney mua duge 1950 héc ta dat nong nghiép mau md voi gia thap hon gia thi
truong rat nhiéu sau khi duoc chinh phu st dung quyen lay tai san riéng cho muc
dich cong, dén bu thich dang cho nhimg nguoi chu dat, ¢ danh dat cho “Mickey va
nhimng nguoi ban” mot dia diém t6t. Nhitng nong dan co gia dinh da lao dong trén
manh dat nay tir nhiéu thé ky phai rdi bo noi & ctia ho. Cac béo chi Phap di cong
khai tan cong, 1€n an nhirng ké xam lugc My véi thai d tirc gian va lang nhuc.
Nhu vay, trude khi nhitng nén méng dau tién cho cong trinh duoc khai cong, hay
truée khi dit vién gach xay dung dau tién, cong ty di tao ra mau thun véi cong
d6ng, mot phan 1a do cong ty da danh gia thdp mdi lién quan giita manh dat nay voi
mot bd phan cua xa hdi Phap.

Giac quan va sy t€ nhi

Tiép theo, Disney da choc tirc tinh nhay cam cta ngudi Phap va tao ra bau
khong khi tiéu cuc khi cong ty st dung ludt su thay vi nhitng nha diéu hanh dé dam
phan viéc xay dung va cac hop dong thuc hién EuroDisney. Pay chi don gian
khong phai 12 cach 1am theo kiéu Phap. ¢ Phap, luat su chi duoc coi 1a cong cu dam
phan cubi cung. Viéc str dung luat su ngay tir giai doan dau 1a mot tin hiéu cua su
khong tin tudng va mot su tir chdi khéo cach thie tién hanh kiéu Phap. Sau dé, theo
bao chi thwong mai cling nhu bdo chi thinh hanh & Phap, trong qua trinh xay dung
céc khach san do Disney diéu hanh, cong ty kién quyét doi phai gan hé théng phun
nudc cuu hod. Trong khi theo luat cia My thi hé théng nay la bat buc, nhung theo
ludt cua Phap thi h¢ thong nay 1a khong nhat thiét phai c6. Luat cua Phap chi yéu
cau c6 di duong thoat hiém hoa hoan, c6 hé théng bao chdy va c6 ngudn nude ctru
hoa. Viéc Disney khang khang doi co hé théng ‘phun nudc duoc coi 1a cong ty nay
xem thuong ti€u chuan an toan cua Phap va khang dinh rang “cach ciia ngudi My”
1a t6t hon. Cudc tranh cdi nay da lam cho d6i tac Phap ciing nhu ban quéan 1y cta
Disney ttic gidn, cang tao thém hinh anh xau trude céng chiing vé cong ty, dugc thé
hién trong cac bai bao mang tinh ti€u cuc xudt hién tai Phép.

Khi hoat dong, viéc Disney phdt 10 van hod chau Au va nhirng chuan muc
lam viéc cuia Phép da gay thém nhi€u van dé nira. Cong ty ndy, von rat tu hao vé
ngoai hinh sach bong kiéu My cta nhan vién, da dua ra mdt quy dinh ngat ngh¢o
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vé trang phuc cho nhan vién ban dia, may rdu nhin nhui, ap dat 4o dai toi da cua
mong tay, han ché kich thudc ctia khuyén tai. Nhan vién va cong doan da phan dbi
quy dinh nay, coi do la sy can thi¢p trang phuc thuong ngay cua nguoi Phap. Tinh
than moi nguoi déu bi sut giam.

Hiém hoa l6n trong céc ticu tiet

Disney con mic phai mot vai sai lam chi tiét quan trong nita. Vi du, cong ty
nay tin rang nguoi chau Au thuong khong ngdi mot chd dé an sang. Piéu nay dung
d6i véi nhimg nguoi di 1am hang ngay bang xe buyt. Nhung trong cac ky nghi cta
nguoi chau Au thi lai xay ra diéu nguoc lai. Do sy nhéan thirc khong chinh xac nay
ma tit ca cac phong an cua cac khach san Disney déu nho, gay ra nhleu tac nghén
va lam khach hang tac gian khi cac phong 400 chd ngdi phai cb ging phuc vu t6i
2.500 khach ngdi dn mdi sang. Khoang thoi gian an trua trong cac dia diém cia
EuroDisney ciing gan nhu gip phai tham hoa. Trong khi ngudi My dén thim
Disneyland thich nhdm nhép, dn vao nhiing khoang thoi gian bat qui tic khi ho
tham quan trong cong vién, nhiing ngudi chau Au lai quen an trua dung bita. Do
d6, cac nha hang cua cong vién trd nén tic nghén vao gio an trua khi moi ngudi
déu mudn an ngay lap tirc, va ving ngét sudt nhitng khoang thoi gian khéac trong
ngdy. Khach hang phan nan vi phai x€p thanh hang dai va bi ép phai an nhanh.
Nhén vién kéu ca phai lam viéc qua tai vao gio an trua va ng01 nhan r61 trong thoi
gian con lai cta ca lam viéc. Toi té hon nita, Disney, dé c6 gang gan két chu dé
“gia dinh than thién”, da ngan can vi¢c phuc vu rugu- co 1€ la diéu xtc pham 16n
nhat-6 modt nude ma viée ding ruou vang trong bira dn dugc coi 1a duong nhién va
d3 dugc truyén tir doi nay sang doi khac.

Nhiing van dé dau dau trong kinh doanh dich vu an, nghi va ban dd luu niém.

Cong ty lai mac phai mot khuyét diém nita vé marketing. Trong khi cong
vién dat dugc muc tiéu ban dau vé s0 khach tham quan la hon 10 triéu nguoi ngay
trong nam dau tién, nhitng du tinh vé doanh thu lai nguogc lai. Ly do: khong giong
nhu ngudi My hay ngudi Nhat ban dén tham cac cong vién Disney ¢ nudc minh,
nhimg du khach chau Au t6i EuroDisney khong tiéu tién vao viéc mua dd ting
pham. Dudng nhu ngudi chau Au quen véi viée di nghi kéo dai hang thang hon va
do d6 khong di ngin ngay dé chi tiéu thoa thich nhu ngudi My va ngudi Nhat khi
ho thim mdt cong vién chuyén dé. Cubi cung, Disney phat hién ra rang doanh thu
tai cac khach san chinh thirc cia minh di bién thanh mot con ac mong do cac
khuynh huéng khac nhau ctia nguoi tiéu dung. Khong giéng nhu du khach nguoi
My hay nguoi Nhat, du khach chau Au téi EuroDisney c¢6 xu huéng chi nghi mot
dém & khach san, khong phai ba hodc bdn dém nhu & cac cong vién Disney khac.
Két qua 1a cac khach san c6 qua it may tinh dé phuc vu cac khach hang gian dit khi
tat ca ho déu dang c6 gang tra phong cing mot lic sau khi nghi mot dém duy nhat.



Mot nha phén tich chimg khoan My chuyén theo doi cong ty nay noi rang
“binh thuong Disney khong méc qua nhiéu chi tlet sai 1am nhu thé, c6 18 rot cudc
thi thé gid1 khong hoan toan nhé nhu nguoi ta van noi. Su thiéu nhay cam vé mit
van héa cta cong ty dd khién ho phai ton rat nhiéu tién va mat di thién chi. T6i nghi
day 1a mot 101 nhic nhd tot cho bat ky cong ty hay c4 nhan nao 1am an kinh doanh &
nudc ngodi- hiém hoa thuong nam trong nhitng chi tiét vin héa. Chung c6 thé
khién ban thanh cong hay that bai”. P6i v6i Disney cudi cung thi rdi moi viée cling
két thuc tét dep. Sau khi thuc hién mot sb6 “diéu chinh van héa” 16n, EuroDisney
khong con bi thua 16 nita.

Chti ¥ van hoa: Can _phai ghi nhé rang vi tit ca nhiing sai 1dm rac réi cua Disney,
chinh phi Phap rit mudn cong ty nay 1ap co so kinh doanh ¢ nudc minh. Chinh
pht Phép ciing chiu mot phan trach nhiém vi da khong lam cho qua trinh chuyen
giao cua Disney dién ra suén s¢ hon. Nguoi Phap tir 1au dé cho rang trong nhiéu thé
ky nguoi My khong co ban sdc van hoa, nhung ngay nay dudng nhu nguoi Phap lai
cho rang ngudi My ¢6 qua nhiéu vin hoa va can phai xuat khau mot sd.

rot cudc Van hoa la gi?

Xem ra rd rang van hoa chinh 13 cai khién cho nguoi Nhat mang tinh cach
Nhat, ngudi Buc mang tinh cach Pic, ngudi Braxin mang tinh cdch nguoi Braxin.
Mot nha vin, nha hoc gia Ha Lan ndi tiéng Geert Hofstede da dé cap dén van hoa
nhu 13 “phan mém ciia tri 6¢”- 1a chuong trinh x4 hdi van hanh theo cach ching ta
suy nghi, hanh dong va nhan thic ban than minh cling nhu nhan thirc nhiing nguoi
khac. Noi cach khac, ndo bo ctia ban chi don gian 13 phan cing chay chuong trinh
xa hoi néi trén. y nghia cua diéu nay 1a ¢ chd van hoa khong phai 1a bam sinh.
Khong c¢6 mot gen nio bat nguoi My phéi coi trong cht nghia ca nhan va su ngao
man, hodc bét nguodi Buc phai dé cao trét tu cung nhéc. bay 1a mot hanh vi dugc
hoc va do d6 c6 thé duoc thay ddi. Chi can diéu chinh chuong trinh ndi tai 1a cd ban
cling c6 thé suy nghi nhu mot ngudi My, mot ngudi Anh hodc mot ngudi Co oét.
R rang day 1a phép an du hitu ich va mang tinh khich 1¢ cho bét ky ai tham gia vao
cac hoat dong kinh doanh toan cau, nhung viéc thuc thi n6 thi lai khé hon rat nhiéu.
Diéu nay doi hoi su nghién clru, su quan st say mé, va trén hét, mot y chi hoc hoi
va tir bo khai niém rang van hoa ban x&t ctia mot nguoi nao d6 1a trén hét. Lan cudi
cung ban nghe thdy mot nguoi dong nghiép nudc ngoai thira nhan rang cach thic
thuc hién moi thir ctia ho kém hon cach thic ctia ban 1a vao khi nao? Piéu dé
khong xay ra. Khi phai d6i mat véi mot moi truong da van hoa, triét 1y “thich nghi
hay 1a chét” 1a mot triét Iy tot can ghi nhé.

Mot dinh nghia chinh thdng hon cho rang van hoa 1a mét tap hop cac gia tri
can ban, ni€m tin, ti€éu chuan, kién thuc, dao duc, luat phap va hanh vi dugc thtra
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nhan, dugc ca nhan va x3 hoi chia xé va 1a nhan t6 quyét dinh hanh dong, cam giac,
quan diém cta ban than va cua ngudi khac. Nén van hoa ciia mot xa hoi duoc
truyén tir thé hé nay qua thé hé khac, va cac khia canh nhu ngon ngr, ton giao, hai
quan, luat phap lién h¢ chat ch& voi nhau- c6 nghia la quan diém vé quyén luc, dao
dirc va chung toc cua mot xa hoi cudi cung s€ tu phan anh ban than minh trong
cach thirc ma mot ¢4 nhan tién hanh kinh doanh, dam phan hop déng hoic xir 1y
quan h¢ kinh doanh tiém nang. Hiéu boi canh vin hoa va ghi nhé mot dbi tac hodc
d6i thu kinh doanh nudc ngoai tiém nang co thé gitp xdy dung chién luoc hiéu qua
cho cac cugc dam phan va ky ket hop dong. Nhiing diéu timg duoc coi 1a bi an ¢
thé trd nén dé du bao hon va cudi cing c6 thé dugc sir dung dé dem lai loi thé cho
ban.

Cac yéu td cau thanh van hoa

Xem xét nén van hoa ciia mot qubc gia tir bén ngoai co thé 1a mot cong viée
day thu thach. Nhung chia nho nén vin hoa nay thanh cac yéu t6 cAu thanh va hiéu
xem mdi yéu té lién hé véi tong thé nhu thé nao co thé giip ching ta giai thich
dugc nhitng diéu kho hiéu va cho ching ta hiéu duoc mot s6 nguyen nhan va dong
luc phia sau cac hanh vi, bao gdm ca hanh vi kinh doanh. Ba yéu té c4u thanh van
hoa quan trong nhat lién quan t6i cac giao dich thuong mai gom:

Ngoén ngir

Thong thuong, khong phai cai ban ndéi ma chinh 1a cai ban khong néi méi cod
y nghia.

Ngbén ngir khong chi 1 nhimng tir dugce nodi hodc viét ra. Tat ca cac hinh thirc
nhu giao tiép phi ngén ngir, ctr chi, ngdn ngir co thé, nét mat déu chuyén tai nhitng
thong diép nhat dinh. Khi hai nguoi khong co chung ngoén ngir va bét budc phai su
dung mot nguoi phién dich, hinh thire giao tiép phi ngén ngir 1a dang tlep xuc tryce
tiép duy nhat va la phuong phap duy nhat c6 thé dé cac ca nhan c6 thé giao tlep
truc tiép voi nhau. Néu khong hiéu béi canh vin hoa trong do nhing cudc giao tiép
phi ngén nglt dang nay xay ra, ban khong nhiing c6 thé gap phai rui ro 1a khong
hiéu dugc ngudi ddi thoai véi minh ma con co thé phat di nhimg tin hiéu hoan toan
sai lac.

Piéu nay c6 thé diing tham chi trong nhimg tinh hudng ma hai ngudi néi gan
nhu mQt ngdn ngtr-nhu truong hop sau day gitta mdt doanh nhan nit ngudi My va
mdt doanh nhan nam nguoi Anh.

Nit doanh nhin ngudi My noéi “ ching t6i dudng nhu di rat hiéu nhau qua
dién thoai. That 1a mot sy gidi thoat sau nhitng nam phai song & Pong Au dé gio
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day duoc thuc sy 1am an véi nguoi Anh. it nhat chung toi ciing néi ciing mot ngoén
ngtr, chung t61 suy nghi giong nhau. T61 da tin tudng anh ta”.

Moi viéc dién ra xudn sé cho téi khi doanh nhan ngudi My bay t6i Luan don
gap truc tiép anh chang ddng nghiép nguoi Anh dé ky mot hop dong nghién clru va
phat trién. Cudc gap dau tién da khong dién ra mot cach sudn sé. C0 ndi “co diéu gi
do khong on, trong subt budi thuyét trinh, khong mét ai trong sb nhing dbi tac
Anh, ké c4 ngudi ma toi da thuong xuyén goi dién thoai, nhin vao mat chung toi.
Duong nhu ho dang che glau diéu gi. Sau rat nhiéu cudc thao luan noi bg, chung toi
d3 quyét dinh ky hop ddng, nhung rat nhiéu nguoi trong sd chung toi cam thay
khong duoc thodi mai. Tham chi ngay ca khi ching t61 no1 chuyén dién thoai sau
d6, t6i van khong thé quén duogc viéc ho da khong nhin vao mét minh. Viéc nay
gan nhu da pha huy mdi quan hé gitra chung toi va suyt nita thi lam hong cong
viéc”.

Tat ca nhitng nghi ngd ndy co thé tranh duoc néu nhu doanh nhan ngudi My
nhan thirc duoc mot sy khac biét tinh té vé van hoa: Trong khi ngudi My cho réng
nhin truc tiép vao mit ngudi nao do trong cac cudc dam phan thé hién sy chan
thanh va thanh thuc, ngud1 Anh lai cho rfmg khi chua thiét lap dugc mot mbi quan
hé quen thudc hon thi hanh dong nay thé hién sy bét lich sy. Doanh nhan nguoi My

61 “Toi doan toi khong nén c6 suy dién ca nhan nhu vdy, bay gid t6i di hiéu,
nhung t6i van c6 cam giac khong thich”.

Tin ngudng
Chua c6 thé c¢6 anh hudng t6i chién lugc kinh doanh nhiéu hon 13 ban ngh.

Triét 1y ton gido chinh trong mot nén van hoa cé thé c6 anh huéng manh t4i
phuong thirc kinh doanh ctia mot ca nhan, tham chi vuot xa suy nghi ctia hau hét
moi ngudi-ngay ca khi c4 nhan d6 khong phai 1a mot tin dd siing dao ciia mot ton
gido nhat dinh. Trong thé gidi Arap, cac cudc dbi thoai chita day nhig cum tir
Inshallala- theo y Chtia. Su ton trong, thai d tuan theo mot quyén luc cao hon,
thiéu kiém soat ddi véi rat nhiéu van dé trén trai dét, coi cai gi dén s& dén ma cum
tor nay thé hién da duoc dua vao moi tha tir lich trinh may bay cho t&i tde do cac
cudc dam phan thuong mai.

Hay lay trudong hop ctia mot chu ngan hang nguoi Pc gan day duogc cir sang
Viét Nam dé dam phan mdt thdéa thuédn tai chinh cho mét nha may ché tao & dat
nuoc nay -mot dat nude co y thirc hé xa hoi cong san nhung bi anh hudéng manh mé
bai triét Iy Khong Tir ton tai tir nhiéu thé ky, triét Iy Khong Tt nhan manh vao viéc
hoa thuan va coi sy hai hoa, can bang c6 ¥ nghia quan trong hang dau. Sau cung,
viéc thap huong trén ban thd gia dinh 1a mot céng viéc quan trong trong doi séng
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cua nguoi Viét Nam duong thoi, nd cling quan trong nhu viéc xem bang hinh hay
tham gia cac cudc hop Pang ¢ dia phuong.

Nguoi chi ngan hang néi “ngudi dam phan véi t6i rat tu hao vé than thé
cong san cua minh, nhung dong thoi cling tuyén bd minh 14 con ngudi cua thip
nién 90, da chuyén minh theo phong cach kinh doanh phuong Tay. Cac cudc dam
phan duong nhu phai keéo dai hang thang va khong moét ai san sang dua ra quyet
dinh. Toi chi cho rang d6 1a sy khong hi¢u qua cua nhirng nguoi cong san. Toi bat
dau mat kién nhin. Duong nhu ho khong hiéu duoc rang thoa thuin nay cé thé dem
lai rat nhiéu tién cho nha may cua ho, ciing nhu cho ngan hang cia t6i va cho toi.
T6i 16n tiéng bay to quan diém ctia minh. T6i dap manh nim dim xubng ban, toi
mat kiém soat. Nhitng ngay sau d6 bén Viét Nam ngimg dam phan va goi ¥ toi nén
vé nuge. That la nhiing nguodi cdng san dién hinh, toi nghi, ho s€ khong duoc gi

299

ca .

Nhung khong phai chu nghia cong san hay tham chi cing khong phai su
khong hiéu qua cua nhimg nude thudc thé gidi thir ba da pha hoai chuyen di cua
t6i. Chinh 13 viéc t6i da khong hiéu dugc anh huéng cua tu tuong Khong Tir ddi
vo1 nhan thiac ctia ngudi Viét Nam. & Viét Nam viée ra quyét dinh thuong cham
mot phan 1a do nhitng tin d6 cua Khong gido dua ra quyet dinh theo nguyén tac
d6ng thuan. Sy kién nhin va binh tinh 13 rat can thiét trong cac tinh hubng kho
khin-va céc cudc néi chuyén lién quan dén hop doéng. Cudi cing, ngudi Viét Nam
thuong khong dé cao nhitng nguoi mét kién nhin (sai 1am tht nhat cta ngudi chi
ngan hang Puic) hodc co vé bé ngoai ich ky (sai 1am thir hai ciia nguoi chil ngan
hang Puc-théng qua viéc nhdn manh anh ta s& kiém dugc bao nhiéu tién néu nhu
thoa thuan duogc ky két). Néu ngudi chii nha bang chiu nghién ciru trude mot chut
vé bdi canh vin hoa trong d6 anh ta phai ddi mat thi c¢6 thé anh ta da dat dugc thoa
thuan.

Chi y van hoa: Nguoi Viét Nam, gidng nhu cac xa hoi cong san va tién cong san, hiéu
rat it vé khai niém tu ban rang nguoi mua va nha dau tu c6 vi thé 1on hon nhiing
nguoi ban va nhiing nguoi tim von.

Nhiing thai do mau thuan

RO rang, nhitng gia tri van hoa c6 tac dong to 10n t6i cach tién hanh kinh
doanh. Hai trong s6 nhing su khac biét gia tri co ban nhat can phai dugc xem xét 1a
liéu mot van héa c6 nhan manh vao chil nghia ca nhan hay khong, nhu My, hodc c6
nhan manh vao chi nghia tap thé hay khéng, nhu Trung qudc, va lidu cac xa hoi d6
mang tinh dinh hudéng cong viéc, nhu My va Canada- hay mang tinh dinh hudng
quan hé- nhu My la tinh, hay khong. (cic xd hoi coi trong ca nhan va tip thé s&
duogc thao luan chi tiét hon trong Chuong II).
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Nhitng gia tri vin hoa dugc thé hién trong doi séng hang ngay khong nhiing
cling duoc phan anh trong kinh doanh ma déi khi con duoc phong dai 1én. Néu mot
nguodi khong hiéu nén tang van hoa, anh ta c6 thé s& khién moi giao dich tré thanh
that bai ngay trude khi bat dau cac cudc dam phan. Du khach thudng phai gai dau
gai tai ty hoi tai sao moi thur déu tudt khoi tay minh nhu thé.

Mot ngudi dai dién xuét sac ciia mot cong ty san xuat hang tiéu dung Canada
cling gip phai tinh trang twong ty tai Trung quéc. Hang hai 1ap thanh tich, nguoi
dai dién nay dugc cong ty cir ti Thuong Hai dé bat ddu dam phan vé viéc thiét lap
mot mang ludi phan phdi va ban hang ché tao tai Trung qudc. Khoan dau tu 1én toi
hang tram tri€u d6 la. Trong nhiing lan trao ddi thu tir ban dau phia Trung quéc
dudng nhu rat nhiét tinh tham gia. Mot nhom cac nha quan 1y cap cao da dén tham
cac tru so cua cong ty Canada va duoc giam ddc diéu hanh va ban quan 1y cao cép
clia cong ty nhiét liét chao mimg. Sai 1am xuét hién khi ho cir mot nguoi quan 1y tré
t6i Trung Qudc dé thao luan ki hop dong.

Nguoi dai dién phia Canada néi “tir nhitng thu tir caa ho, t6i c6 thé ndi rang
ho rét mong mudn hop tic, tién hanh cong viéc kinh doanh va khi toi téi Trung
quéc toi duoc ddi xr nhu mot thanh vién hoang gia, nhung sau vai ngay lam viéc,
thai d6 cua ho bat dau lanh nhat. Ho bat dau d6i xir v6i t6i nhu mot ngudi nude
ngoai gay phién toai. Sy khac biét giira cach d6i xir khi ho ti Canada Va khi t61 to1
Trung qudc khac nhau mot tro1 mét vyc. To61 khong the nao hiéu ndi”. Su bi hiém
dugc giai quyét khi mot nhom nhitng ngudi quan 1y cép trung cia Trung quéc dua
nguoi dai dién phia Canada ra ngoai va giai thich. Ho néi voi anh ta rang méc du
anh ta co pham chat tot, ban quan 1y cp cao cua hiang Trung qudc tin rang anh ta
con qua tré dé co thé thuc hién mot cong viéc kinh doanh quan trong nhu vay. “Ho
giai thich rang theo vin héa Trung qudc, tudi va kinh nghiém dugc danh gia cao va
cac nha lanh dao Trung qudc hay coi thuong nhitng nha dam phan tre tudi. Ho
khong thé lam viéc nghiém tuc v6i nhitng ngudi tré tudi nay. Ho nodi rang, do viéc
t61 —mot nguoi qua tre-duoc lya chon va duge cur toi Trung quoc cong ty cua toi ¢
Ca na da trong mot chimg muc nao d6 di danh gia thap moi quan hé kinh doanh
cling nhu cong vi¢c nay.

Sai 1am duoc stra chita va cong viéc kinh doanh dugc thuc hién khi tru sé
cong ty cir mot nguoi quan 1y nhiu tudi, cao cap hon sang Trung quéc dé dai dién
cho cong ty va lam viéc voi cac nha quan ly cao cap Trung qudc. Nguoi quan ly tré
van chiu trach nhiém vé cac cong viéc hang ngay nhung véi vi tri thap hon.

Cha y van hoa: Vi du nay minh hoa viéc thiéu hiéu biét cta ca hai phia c6 thé gay ra
nham lan nhu thé nao. Phia Trung qudc cling phai hi€u rang van hoa phuong Tay
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dugce dua vao viéc sir dung nhén tai thyc sy va nhimg nguoi quan ly tré tudi &
phuong Tay dugc dao tao nhleu hon va c6 tinh than trach nhiém cao hon cac ddi
tac Trung qudc cung lira tudi rat nhiéu.

Nhitng véu td quan trong khic

Viéc quen thudc véi nhitng yéu t6 cdu thanh co ban khac cta vin hoa c6 thé
cho ban cai nhin vé viéc co thé hy vong gi trén ban dam phan cling nhu trong cac
moi quan h¢ voi dbi tac hodc ddng nghiép nudc ngoai. Mdi bd phéan nho dong gop
vao tong thé 13 vin hoa quoc gia hodc van héa khu vyc. Rat nhiéu trong sé nhitng
thong tin rd rang nhat c6 thé duoc phat hién mot cach don gian thong qua viée doc
st hodc mét sb an phém hién hanh, va thong qua sy quan sat chung. Chi can tu rén
luyén cach quan sat va dit nhitng quan sat ndy vao trong bdi canh phu hop ban sé&
tim thAy mot s6 bai hoc mién phi rat hitu ich vé dic tinh vin hoa ngay trén duong
pho.

Phong tuc va tap quan

Nhitng quy tic co ban vé nghi 1& xa giao, viéc tiép xtic truc tiép tdi muc nao
thi duoc chap nhan, moi ngudi thuong gilr khoang cach ra sao khi noéi chuyén vai
nhau, viéc chiao héi can phai nhu thé nao- nhimng thong tin ddu méi cho tat ca cac
yéu tb nay cua mot nén van hoa dan toc c6 thé nhan biét ngay khi ban dat chan to1
mot dat nude xa la.

nghé thuat

Kich, 4m nhac, vin hoc va kién triic déu 13 cac hinh thirc biéu hién ctia mot
nén van hoa. Cac loai hinh ngh¢ thuat nay c6 thé cho ban cai nhin vé xu huéng suy
nghi ciia mot xa hoi, va rdi, suy nghi ciia mot xa hoi lai cho chung ta cai nhin vé
suy nghi ctia ¢4 nhdn ma ban c6 thé dang tiép xuc. Nhirng théng tin vé nhirng thai
d6 dang bién ddi va cac mirc d6 khoan hong luong thir thudng c6 thé duoc tim thay
trong van hoa dan gian duong thoi.

Chd ¥ van héa: nén tranh mot sai lam thudng mac 1a ¢ ging tim hiéu van hoéa My hay
an do ma chi dua vao viéc doc sach va xem phim. Nganh cong nghiép giai tri
khong phai lac nao cling phan anh dung thyec t€.

Giao duc
Mot s6 nén van héa coi trong gido duc chinh qui hon cac hinh thic gido duc
khac. Hi€u duogc thai d§ nay va di€u chinh mot bai thuyét trinh hay tham chi thiét

ké mot chiéc danh thiép kinh doanh (liét ké cac chung chi gido duc va nhiing bang
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cap cao) co thé ngay lap tac khién cho ban gianh dugc sy kinh trong. Tuy nhién,
néu ban hanh di¢n vé bang cap trong mot nén van hoa kinh doanh khong quan tim
nhiéu 1am t6i nhitng yéu t nay, ban c6 nguy co bi coi 1a mot nguoi ba hoa kiéu
cang. Hiéu mot x3 hoi danh gia gido duc nhu thé nao c6 thé gitp ban xac dinh mot
dbi tac kinh doanh xur 1y thong tin nhu thé nao va ban can phai chuan bi mot bai
thuyét trinh hoac mot doan rao hang nhu thé nao. Mot cong ty xuAt than tir mot xa
hoi coi trong gido duc cling rit co thé quan tam dén loai hinh dao tao dic biét ma
mot doanh nghiép nudc ngoai cé thé cung cap.

Hai huée

Mot s6 xa hoi nay dé tinh hon mot sb xa hoi khac va ¢ nhiéu kha nang hai
hudc hon. Nhiing thong tin vé tinh hai hudc bam sinh cia mot dan toc thuong dugc
phan anh trong cac chién dich quang céo dia phuong va trén cac phuong tién thong
tin dai chung. Vi du cac chuong trinh truyen hinh ctia Anh chira day nhiing vo hai
kich tinh hudng trong khi loai hinh nay rat hiém trong cac chuong trinh cia Pic.
Nhu vay- nguoi Anh c6 thé tan thudng mot chut bong dua trong cac cong viée kinh
doanh ciia ho. Con ngudi Pirc thi cho rang kinh doanh 1a viéc nghiém tac, khong
phai chuyén dé vui dua .

Cac t0 churc xa hoi

Mo hinh ctia Chinh phu, co ciu té chirc co ban ciia mdt cong ty c6 phan, xu
hudng ca nhan tap hop thanh nhom va phuong thirc lanh dao nhitng nhoém nay c6
thé cho chiing ta nhiing thong tin Ve qua trinh ra quyét dinh trong mot nén vin hoa
cu thé. Nhimg yeu t6 nay lai cung cip cho ban cai nhin toan canh vé viéc ban c6 thé
hy vong cac quyét dinh kinh doanh duoc dua ra nhu thé nao va ddi tac trong dam
phan cta ban c6 thé co6 quyén tu quyét dén dau. Mot nén vin hoa co cdu trac thir
bac thuong khién cho thoi gian ra quyét dinh 1au hon va nguoi dam phan co it
quyén ty quyét hon.

Cac nén van hoa co tién hdéa khdéng?

Vién hoéa cia mot xa hoi hoan toan khong tri tr§¢ ma lién tuc tién hoa va doi
m&i. Trong khi mot s6 phong tuc van hoa truyén théng nhit dinh c6 thé khong thay
d6i thi mirc d6 khoan héng luong thir va viéc ap dung cac niém tin 1au doi, bao thu
lai c6 thay d6i. C6 nhitng diéu bi cAm doan cach ddy mot thap ky trong mot xa hoi
nao do6 thi cé thé lai 1a mot tdp quan duoc chap nhan hodc mot chuan muc ngay
nay. Co 18 su thay doi nhanh chong va toan dién nhat trong thai d6 vian héa kinh
doanh xay ra trong thé ky nay dang dién ra & Nga. Pong thoi, tai Nhat Ban, ngay
cang c6 nhiéu ddu hiéu cia su thay ddi trong thai do va truyén thong xa hoi hang
thé ky lién quan t&i kinh doanh va viéc lam.
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Hién tugng Matxcova

& Nga, chi cach day vai nam, chinh quyén trung uong 13 mét to chirc kinh
doanh. Ho s& hitu moi thir tir cdc nha may vii khi to1 cac ctra hang ban 1¢€. bén nay,
vu ban thao (mot sd ngudi sé tranh luan rang do6 1a cho khong) thé ky di gan nhu
két thac. Hon 120.000 cac doanh nghiép da duoc tu nhan hoa, bao gdm 75% cac
hang ché tao va 85% nganh ban budn va ban 16. Nhiéu triéu phu méi ra doi bén
canh mot giai cap nhitng ngudi Nga nghéo khd mai.

Ngay nay, quan diém “ban in nhiing gi ma ban giét” ctia nén kinh té thi
truong méi ¢ Nga, cling voi tim trang dé phong canh giac pho bién ¢ cac thanh phd
16n cho réng bat ky diéu gi cling co thé xay ra, dac biét vé tién bac va tinh duc, vé
co ban déu trai véi nhirng tap tuc dudi ché do cOng san. Pén nam 1991, chi qua
mot dém, trat tu xa hoi cia 70 nam trudc dé ¢ Nga da bi xod sach. C6 nhiing viéc
trudc day bi coi 12 toi pham- nhu dau co kinh té va s¢ hitu tai san tu nhan- thi nay
lai 1a viéc tot. Kha nang suy nghi va hanh dong mét cach doc lap, nhing dac diém
ma tham chi to tién nguodi Nga cling né tranh, bay gio khong nhing la nén tang cua
thanh cong ma con cta ca su song con. That kho co thé tim ra mot doanh nhén
nudc ngoai lam viée tai Nga ma khong gap kho khan. Sy nham 14n va nhimg xao
tron chuyén doi nén tang vin hoa pho bién ¢ Nga hién nay khong han dong nghia
v6i nhan dinh nguoi Nga kém coi trong diéu hanh doanh nghiép tu nhan, ma 1a vi
ho mai lam quen vai hinh thirc nay.

Nhitng nguoi tham gia vao hoat dong thuong mai hién nay la tang 16p
thuong luu mai, dang thay thé cho tang 16p tri thirc dugc tro cap va bao vé manh
mé trude kia, ting 16p “c6 cua an cua dé” trong nhitng thoi ky trude. Cac nha van,
gido su va tri thitc c6 mot cudc sdng quy phai, ho thuong ghé thim nhiing cira hang
dic biét ban day hang hoéa nhap khau, ¢ nhimng vi la nghi hé va duoc ton trong
trong xa hoi X6 Viét cling nhu xa hoi Nga trude d6. Ngay nay, nhimg ngudi nay
dang & gan tang day cta xa hoi.

Mot doanh nhén Italian séng & Nga tir dau nhitng nam 70 n6i “nhiing gi dang
xay ra & Nga vuot qua bat ky su thay d6i nao trong cac hé théng thi truong hay
kinh té. Sy thay ddi dién ra trong ting soi to dét nén tinh cach Nga va nén vin hoa
Nga. Pay 13 mot cudc tin cong tong luc vao van hoa, thim chi vao ca ngdn ngir,
vao nhan thic vé nhirng khai ni¢ém co ban nhu cai xAu va cai tot. Hé théng gia tri
ctia nudc Nga di thay d6i; gido duc chinh qui- trir khi d6 13 mot bang quan trj kinh
doanh cua mdt truong dai hoc Au chau nao d6- tung dugc xem nhu la ching chi
t6n vinh va tham chi 13 tai san vat chat c6 gid tri 16n. Hién nay, nhimg ngudi duoc
ngudng mQ khong phai la nha van hay ngh¢ sy mia ma 1a nhiing doanh nhan”.
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“Vin hoa Nga ma t6i d3 nghién ctru va chung séng trong vai thap ky d bién
mat. Thanh that ma néi Matscova dang tr¢ thanh gidng nhu bat ky thanh pho chau
Au 16n nao, nhan nhan nhitng nha hang McDonald”.

& Nhat ban ciing vay, “thoi dai dang thay d6i”

Ngay nay khong co quoc gia nao lai thoat khoi vong anh huéng cua qua trinh
toan cau hoa nén kinh te thé gigi. & Nhat Ban, mot nudc co cac nén tang kinh
doanh dwa vao nguyén tic giri ninjo- chira dung danh du, long trung thanh va sy
thong cam - thi nay dang c6 ddu hiéu dan dan hudng t6i nhitng gia tri phuong Tay,
hodc hon thé nita- nhitng gi4 tri toan cau trong phuong thirc kinh doanh va lao
dong. Mot trong nhitng thuat ngit quan 1y thong dung néng bong nhat & Nhat ban 1a
“chil nghia kha nang”. Cac cong nhan ngay nay khong con duogc cit nhic dé bat chi
nhd vao su 13o lang, thAm nién cong tac hay do tudi nita (yéu to nay thé hién sy ton
trong ngudi gid ciia nudc nay, theo Khong gido). Pung hon 13, sy thang chirc va
tang luong trong rat nhiéu doanh nghiép va nganh nghé dua vao pham chat va ky
nang. Mic du day 1a chudn muc lau nay & cac nudc tu ban ngoai chau 4, nhung nd
thue sy 14 mot bién chuyén méi va cin ban ¢ Nhat Ban.

Mot déu hiéu nira cua sy thay do6i: sy tan lui cua nhimg ctra hang ban le.
Nhing ctra hang nay- -rat pho bién ¢ Nhat, mot nudc c6 dan s6 chi bang mot nura
My nhung co6 s6 lugng cira hang ban I¢ nhiéu gip d6i My-la xuong sdng cua co ciu
kinh té. Mic du ching khong hiéu qua va ban véi gia kha cao, nhung ngudi tiéu
dung Nhat Ban tir rat lau da tng ho nhiing ctra hang dia phuong nay, thim chi trong
viéc mua nhimg hang hoa c6 gia tri 16n nhu 10 dun va tu lanh, theo cam giac giri
nlnjo cua ho. Bay gio ngay ca dleu nay cling dang thay doi, vdi viéc ngdy cang c6
nhiéu ngudi Nhat ban di mua sam ¢ céc siéu thi, cac cira hang ban 1¢ 16n (mot khai
ni¢ém du nhép tr My va chau Au) ban hang voi gia chiét khau (ban hang giam gia).
Két qua 1a rat nhiéu ctra hang ban 1é nho phai dong ctra. Mot dau hiéu tinh vi hon
ctia thoi ky thay doi 1a cac cong nhéan tré nguoi Nhat ban dang ngay cang mién
cudng deo nhitng biéu tuong cong ty mot thoi ho hanh dién la dé xac dinh noi lam
viéc ctia minh va thé hién sy trung thanh cua ho. Sy mién cudng nay cho thay cong
nhan tré bit dau tu xa roi cic truyen thong ctia cha anh nhu thé nao, it nhat 1a lién
quan t6i nhitng udc mudn vé viéc 1am. it nhat ba trong s6 cac cong ty ndi tiéng nhat
ctia Nhat ban — Ngan hang Tokyo, Mitsui va Mitshubishi-d3 dong thoi ngimg phat
hanh céc biéu tuong ctia minh va khong bat dinh nhitng biéu tuong nay vao dong
phuc cong ty.

K& tir khi két thuc thé chién II, nguoi Nhat ban da dwge mo té trén toan thé
gio1 nhu nhimg nguoi nghién lam viée, cong hién cho cong viéc va cong ty. Ca
diéu nay nita cling bat dau thay do6i. Mot cudc khao sat do Vién nghién ciru con
ngudi Dentsu tién hanh nim 1998 phat hién ra rang so v6i nhitng nén vin hoa chiu

17



4 khac, ngudi Nhat ban it bi 4m anh boi cong viée hon rat nhiéu so v6i nguoi Trung
qudc hodc nguoi Thai lan. Chi c6 28% cong nhan Nhat ban noi “ho séng vi cong
viéc”, trong khi 74% ngudi Trung qudc, 70% ngudi Thai lan , 49% nguoi In d6 né
xiava 48% nguoi an do tra 1o réng ho thuc su bi cong viée chiém hitu va “séng vi
cong viéc”.

Mot nha quan 1y kinh doanh MV thuong xuyén sang Nhat ban n6i “chung ta
dang chimg kién mot s6 bién chuyén réat tinh té nhung co ban trong vin hoa kinh
doanh va cong viéc cia Nhat ban. Cac ban dung cho réng t6i 1am, cac nén vin hoa
kinh doanh van khac nhau rat xa nhung nhu cau phai c6 kha ning canh tranh trén
quy md toan cau thyc su dang anh hudng t6i cac doanh nghiép va van hoa kinh
doanh ¢ Nhat. Quy dinh ctia Chinh pha khong con c6 thé bao vé cac doanh nghiép
Nhat ban nhu trudc dady dugc nira. Viéc thic ép nhiing hang nay canh tranh nghia
1a ho phéi c¢6 co cau chi phi kha thi. Cac cong ty khong con ¢6 thé stir dung nhiing
nhan vién lam viéc khong hiéu qua ciing nhu khong thé tuong thuong nhing nguoi
kém xuit sic. Nhleu ngudi Nhat dang hoi tlec khi nhin thay su thay d6i nay, nhung
ho ciing thay rang d6 13 con dudng phat trién cta thé gidi va Nhat Ban 1a mot phan
ctia thé gidi.

Mot diém dbi lap

C6 phai moi ngudi di phong dai anh hudng cua nhimng sy khac biét vé van
héa khi dé cap td1 viéc thuc hién mot giao dich thuong mai quéc t&? Liéu day co
phai 13 mot muu md co dién cua nguoi tu van — nghi ra mot van dé khong ton tai,
nguy tao su da nghi trong cong d6ng kinh doanh bang viéc nhan manh tac dong ctuia
no (101 v6i két qua cudi cing va sau d6 lam gidu bang viéc tu van phuong thirc giai
quyét su da nghi theo cach vo hai.

Khi dé cap t6i kinh doanh qudc té, nhimng sy khac biét vé van hoa thuong 1a
Iy do chung dé bao chita cho that bai. C6 mot su nguy hiém ton tai 13 cac cong ty
va ca nhan s€ khong xem x¢ét ky 1y do “nhiing sy khac biét vé van hoa” cling nhu
cac yeu t6 bén ngoai 1y do nay dé phat hién ra gbc re that sy cta that bai. Mot nha
tu van kinh doanh nguoi chau Au ké cau chuyén vé mot nha san xuét chau 4 mo
mot nha may san xuat hang dién tir tiéu dung ¢ Pong Au. Nguoi giam dbc chau 4
dugc cir sang diéu hanh nha may chi lam viéc dugc mot nam trude khi bi chuyén
di cho khac vi chat luong san pham t01 va nang suit thap. Nha tu van kinh doanh
néi “ngudi giam doc giai thich cac van dé minh gip phai véi 1y do vin hoa va dao
ly cong viéc ctia chau 4 va Péng Au 1a qua khac nhau. Cong nhan khong hiéu chinh
sach va thong diép cua cong ty”. Su that 1a nguoi giam dbc nay da thyc hién chinh
sach giao tiép rat toi va thleu ton trong céng nhan. Chi don gian la da c6 mot giai
doan that bai vé mit giao tiép. Pay khong phai 1a viéc khong the giao tiép giira cac
nén van hoa khac nhau. Nguoi giam ddc nay ciing s& that bai néu nhu nha may chi
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toan nhirng ngudi c6 cung quoc tich va nén tdng van hda lam vi¢c & dat nude cua
chinh minh. Nguoi gidm doc nay khong phai 1a ngudi xtr 1y cac nén van hoa khac
nhau; anh ta c6 thé 1a mot nguoi gidam doc toi1 trong bat ky mot nén van hoa nao.

Bing chiing

Nguoi thay thé vién giam ddc chau 4, cling 12 mot ngudi duge cong ty me cu
sang, dd vuc nha may ddy va giup nha may dat dugc thanh tich rat an tuong vé
nang suit va chat luong trong vong 18 thang. Thyc sy c6 rat nhidu bang chimg goi
y rang moi nguoi thuong tim kiém va phong dai mot cach vo thirc nhimg khac biét
vé van hoa. Thuong khi chiing ta xem xét hanh vi ciia mot nguodi nao d6 trong nén
van hoa cua chinh chung ta, ching ta thuong khong coi trong viéc nay 1am nhung
néu chung ta thdy mot hanh vi twong ty ciia mot ngudi dén tir mot nén vin hoa
khac chung ta thuong 4p dung nhitng sy khac biét van hoa siu sic dé giai thich
hanh vi nay.

That 1a nuc cudi khi ngudi ta san sang d6 16i cho nhiing su khac biét vé van
hoéa 12 nguyén nhéan cua nhiing kho khin thét bai trong kinh doanh quéc té. Va ciing
nyc cudi nhu vay khi nhitng nguoi ddi lap phi dinh rang nhimng khac biét van hoa
sdu sic va thuc su 1a khong ton tai va khong c6 bat ky anh hudng nao téi cac giao
dich kinh doanh toan cau. Thuc su nhirng khac biét vé van hoa 1a rat that. Lo ching
di thi ban s& gip rui ro rat 16n. Phong dai chiing, ban ciing gip rii ro twong tu.

d61 mat véi mot nén van hda khac

Mot nha bao Anh chuyén viét vé chau Phi vao cubi thap nién 70 va dau
nhimg nim 80 c¢6 mot cdu than chu don gian dé ddi mat voi va vuot qua vo sd
nhirng su khéc biét vé van héa & chau luc nay: “khdong bao gio thé hién su so hii-va
hay n6i ngon ngit ciia nguoi dia phuong”. WAWA, hay Tay Phi lai thing (West
Africa Wins Again), 1a mot cum tir phd bién nita dudng nhu c6 thé ap dung & mot
nudc nhu Nigeria, noi ma co rat it thir di ding trat tu. Néu chuyén bay cua ban bi
huy bo nhiéu ngay trude d6 va khong mot ai trong hing hang khong ban tdm bao
cho ban, 1dp di 1dp lai cum WAWA la mdt vi¢c quan trong trong vi¢c chép nhan
nhirng su khac biét vé van hoa va tranh mot cudc au da. Hay chép nhan no-va rat ra
bai hoc kinh nghiém.

Moi ngudi rat hay nhan manh nhirng su khac bi¢t hon la tuong déng trong
van hoa va xem nhiing su khac biét nay nhu 1a mdi hiém hoa mang tinh de doa va
tiéu cuc nhleu hon 12 co hoi d6i voi nhitng giai phap sang tao. Day la mot chiéc bay
rat dé bi mac. Hay nhd, bat ky ai cting ¢o thé xir Iy thanh céng nhimg moi quan h¢
da van hoa nhd vao mot bo nhd tét. Tat ca nhitng diéu ban phai lam 13 thay doi “dia
may tinh” tu duy cua ban va ty 14p trinh lai ban than minh.
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Cha y van héa: Lién quan t61 vi du & trén, duwong nhién chinh phu Nigeria phai c6
trach nhiém nd luc dé khic phuc nhiing sy khong hi€u qua trong xa hdi cua minh
néu nhu ho muén thu hat dau tu nude ngoai va tu ban. Ho khong thé chiu dung
duogc lau tinh trang WAWA.

Toén gido va cac ngin hang hoi gido.

Sau nhiéu thé ky ngu dong, cac ngan hang Hoi gido da tai 1ap trong nhiing
nam gan day va da gianh duoc su chap nhan ngay cang ting ¢ Trung Pong va cc
khu vyc cta chau 4. Day 1a mot trong s6 rat it linh vuc cta thuong mai qudc té noi
ma mot triét 1y ton giao thyc sy diéu khién cac yéu t6 chinh trong quan hé kinh
doanh. Cac ngan hang H01 giao hién nay quan ly trén 100 ty d6 la trén toan thé gisi
va toc do tang truong von 0 cac ngén hang hdi gido di vuot qua 10%/nam trong
thap ky 90. Tham chi mét s6 ngan hang phuong T4y 16n nhu Citibank ctia My hién
nay ciing c6 nhiing chi nhanh & céc khu vuc theo dao Hoi.

Céc san pham va dich vu tai chinh Hbi gido dua trén cac _hguyen tac chia s¢
loi nhuan, nho d6 khong pha v ludt cam cia nguoi Hbi gido vé riba, hodc 13i suat
cao. Pic diém chinh ciia hé thong ngan hang Hoi gido 13 viéc thanh toan i sut bi
kinh Koran, sach thanh ctia Pao hdi cAm. Néi chung, luat Hoi gido yéu cau rai ro
phai duoc chia sé giita nha tai chinh va chi doanh nghiép. Céac hoc gia Hoi gido lap
luan rang mo hinh ngan hang Hoi gido dong gop vao mdt sy phan phdi thu nhap va
tai san binh dang hon, va gia tang sy tham gia cua nguoi dan binh thuong vao nén
kinh té. Cac ngan hang Hoi gido khong tra lai suat xac dinh trude theo dinh ky cho
ngudi gui tién, ho cling khong tinh 1i suat xac dinh trude d6i véi nguoi vay tién.
Nguoc lai, cac ngan hang chia sé cac khoan loi nhuan (hodc thua 1) sau d6 lai
dugc chia sé v&i nguol gui. Yéu td tao nén sy chia sé loi nhuan duoc phép trong
dao Hoi, khong gidng nhur 13i suat, chi 13 ty 16 chia sé lgi nhuan chir khong phai ban
than 1ai suat, duoc xac dinh trudc.

nhitng di€u can ghi nhé khi doi mat véi sy khac biét van hoa.

Su khac biét 1a c¢6 that. Hay chép nhan diéu do va tiép tuc tién
1én. Mdi nén vin hoa c6 nhitng wu tién va nhan thic khac nhau. Co
nhimg cai ma ban cho 1a phan tmg hop 1y va logic d6i véi mot sy
kién nao dé co thé hoan toan trai nguoc véi mt nguoi tr mot nén
van héa khac. C6 cai dudng nhu 1a mot chi tiét quan trong d6i voi
ban c6 thé dugc xem 1a rat nhé ddi véi nguoi khac.

= Lo so va thiéu tu tin 14 nhiing cam giac phd bién khi mot ca
nhan dugc gidi thiéu véi mot nén vin hoéa khac. Pung dé
nhiing cam giac nay diéu khién két qua kinh doanh cua ban.
Hav tim cach vuot gua chiing.
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Trat tu kinh té

Khai niém vé ngan hang Hoi gido 1a mot phan cua cai ma cac hoc gia Trung
bong goi 1a Trat ty Kinh té Hoi gidao, mot trat tu chi dua trén nhiing diéu ran day
ctia kinh Ko ran nham c¢6 gang xdy dung mot xa hoi dua trén cong bang xa hoi,
binh déng va tiét do. Tat ca cac hoat dong phai tuan tha theo Shariah- Pao luat
phap 1y Hoi gido. Theo Shariah, tit ca cac ngudn luc danh cho con ngudi phai dugc
st dung mdt cach tdi wu, va khong mot ai- tham chi ca Chinh phu- c6 quyén gam
giit, lang phi hodc dé cac ngudn lyc nay nhan rdi.

Hoat d6ng ngan hang Hoi gido dwa vao bon k¥ thudt co ban dé giir cho nén
kinh té va thuong mai phat trién: Murabaha, Musharaka, [jara va Mudaraba.

Pho bién nhat 1a Murabaha, day 14 viéc cung cap von theo chi phi co ban - lgi
nhuén gia tang. N6 1a mot hop ddng ba bén giira ngan hang, khach hang cta ngan
hang va ngudi mua hang vé mot bién loi nhuan duoc tat ca cic bén dong y. Hau hét
cac hoat dong cua cac ngan hang Hoi gido dua trén Murabaha.

Musharaka don gian 12 mot thoa thuan lién danh trong d6 tat ca cic bén dong
gb6p vao viéc cung cap von, lgi nhuan va thua 16 dugce chia theo phan dong gop cua

cac bén.

Jjara 13 mot thoa thudn thué mua trong d6 ngan hang mua hoic thué thiét bi
hodc cac tai san khac cua chu doanh nghiép va tra phi.
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Mudaraba 13 mot thoa thudn giira hai bén trong d6 mot bén cung cap 100%
von va bén kia quan 1y lién doanh. Lgi nhuan dugc phan chia theo ty 1€ xac dinh
trude. Thua 16 thi chi do nguoi cung cap von chiu.

Céc quy tic ciia hoat dong ngan hang hoi gido

Céc quy tic lién quan toi tai chinh Hoi gido kha don gian va c6 thé duoc tom
tat nhu sau:

» Céim bét ky mot khoan thanh toan dugc xéac dinh trude vugt hodc nhiéu hon
tién von.

= Nguodi cho vay phai chia sé loi nhuan hoic thua 16 phét sinh tir doanh nghiép
vay tién. Pao hoi khuyén khich nhitng nguoi Hoi gido dau tu tién ctia minh
va trd thanh ddi tdc nham chia sé loi nhuan va thua 18 tir cong viéc kinh
doanh thay vi viéc tr& thanh ngudi cho vay. Hiéu theo thuat ngir ngan hang,
nguoi vay, ngdn hang va ngudi gii tién déu chia sé rui ro cling nhu két qua
ctia cac khoan kinh doanh tai chinh. Piéu nay khac véi hé théng ngan hang
thuong mai cho vay 1y 13i, trong d6 tat ca ap luc don 1én nguoi di vay.

= Kiém tién tir tién 1a khong thé chdp nhan duogc trong dao Hoi. Tién chi 1a
phuong ti¢n trao déi trung gian, khong co gia tri tw than va do d6 khong
dugc phep dé thém tién, thong qua thanh toan Iai suat c¢b dinh. Nhitng nd luc,
sang klen va rui ro cua con nguoi gan két trong mot cong viée kinh doanh
san xudt quan trong hon dong tién dugc sir dung cho cong viée do.

= Gharar (dau co hoidc mao hiém khong can thiét) bi cam. Theo luét cém nay,
mot giao dich bat ky chi nén c6 nhing rui ro gan vOi sy phat trién kinh
doanh thong thuong. Cac bén ky két hop dong can phai c6 kién thirc ddy du
vé nhitng gia tri phan hoi du dinh dem ra trao d6i nhu 1a két qua cia giao
dich do.

= Céc khoan dau tu chi nén ung ho cac hoat dong thuc tién hodic sin pham
khong bi kinh Koran cam Vi du, khong mot ngan hang Hoi gido nao cap
von cho mot co s& san xuit rugu bia hodc mot song bac.

22



Chuong 2
Nhirng loai hinh van héa co ban

B luét vin héa vi dai: Hay dé mdi ngudi phat trién
day du cac kha nang ma ho c6 - Thomas Carlyle

Céac dan tdc va cac nén van hoa tu dinh nghia ban than ho nhu thé nao co tac
dong 16m toi thuc tién kinh doanh cua ho. Hiy xem xét truong hop Nhat Ban, noi
ma cac muyc tiéu va nhu cau cua nhom luén duge dat trude myc tiéu va nhu cau ca
nhan. & Nhat Ban, hinh tugng anh hung co dién kiéu My-ngudi dan ong hodc phu
nit ty minh lam moi viéc, nhitng ngudi rat hanh | phuc va hanh dién tim kiém “vi tri
dung dau”- lai hoan toan khong phai la hinh mau 1y tudng. & Nhat, cd nhan khong
duoc danh gid cao bing tap the Quyet dinh dugc dua ra trén co s dong thuin va
su nhét tri ciia nhom 1a diéu can thiét- t6i mac ngay ca khi du khach sai hoan toan,
ngudi Nhat ciing khong bao gid noi diéu niy voi ho. Mot nha nghién ctru va tu van
kinh doanh nguoi Ha Lan, Geert Hofstede da xay dung mdt khudn kho hitu ich
minh hoa cho bdn van dé 16n dé dinh nghia va phan loai cac nén van hoa qudc gia.
Mdi van dé suy cho cung déu c6 tac dong thuc sy ddi voi viéc moi nguoi xtr 1y
thong tin va giao tiép v6i nhau nhu thé nao, du 1a giao tiép c4 nhan hay 1a giao tiép
v6i doi tac kinh doanh.

Mot: Chii nghia ca nhan va chii nghia tap thé

Li€u mdt xa hdi c6 tan duong chu nghia cd nhan thd thién, cac nha tu tudng
doc lap, nhiing nguoi danh gia cac thanh cong ca nhan cao hon cdc thanh cong
nhom hay khong? Hay xa hoi chi van hanh mét cach co trat tu khi ca nhan biét hy
sinh nhu cau cia minh cho nhu cau ctia nhém? Nhiing gia tri ma mot xa hoi coi
trong s€ xac dinh mot ca nhan dinh nghia ban than anh ta hay c6 ta nhu thé nao-nhu
mot nguodi tu do hay nhu mot thanh vién cia mot nhdém, mot t6 chirc hay mot cong
ty. Hay x4c dinh cau tra 101 cho cAu hoi co ban nhat vé gi tri vin hoa ciia mot x4
hoi va ban s€ c6 dugc mot thong tin co gia tri dé thuc hién thanh cong mot cude
dam phan thuong mai va nam giit dugc mot quan hé kinh doanh trong tuong lai.

Nhitng x3 hoi dua trén tu tudng tip thé cha nghia thuong coi trong su hoa
hop va tim cach kiém soat hanh vi ciia c4 nhan thong qua viéc trimg phat bén ngoai
- béu riéu hoic truc xuat khoi nhom. Nhimg thanh ngir “chiéc méng tay chia ra s&
bi cat di” tir lau gén v6i xa hoi Nhat ban, va “ngon co cao nhat s& ludn ludn bi cat
dau tién” diéu chinh thai 6 cta ting 16p “v6 san” trong x4 hoi X6 Viét cii 1a nhiing
su phan anh chinh xac cta thai 6 x4 hoi tip thé chii nghia. Ca hai cdu thanh ngir
nay thé hién sy khong dung thir cia xa hoi ddi v4i viee dat thanh cong ca nhan cao
hon thanh cong tap thé. Trong cac xa hoi tip thé chu nghia, sitc ép cua nhoém kiém
soat hanh vi ca nhan. Con trong cac nén vin hoa c6 dinh huéng ca nhan cha nghia,
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su kiém soat hanh vi phu thudc vao su trimg phat do con ngudi tao ra, nghia 1a phu
thudc vao viéc hanh vi do6 co to1 hay khong.

Nhitng an ¥ thuc tién cia su twong phan gitta nhom va ca nhan 1a rat rd rang
d6i voi kinh doanh. Trong khi qua trinh ra quyét dinh trong mot nén van hoéa ca
nhan chu nghia c6 thé nhanh hon, thi viéc thuc thi mot thay doi chinh sach, vi du
mot qui trinh ché tao mé&i hodc mot diéu 1é cong ty mdi, rd rang s€ cham hon trong
mot nén vin hoa theo chu nghia tap thé. Ly do la: trong mot xa hoi danh gia cao
cht nghia ca nhén, cic cong nhin, nhin vién s& c6 nhimg nghi van dbi vi mot
phuong phap méi va co 1& sé& khong dong thuan cho t6i khi ho tim hiéu duoc
nhimg anh hudng truc tiép ciia phuong phap mai ddi v6i ca nhan ho. C6 thé mat
nhiéu thoi gian hon dé dat duoc mot su déng thuan trong mot moi trudng tap thé,
nhung khi quyét dinh duoc dua ra, viéc thyc thi noi chung s& nhanh hon. Nhiing ca
nhan hy sinh quyén loi ban than minh cho quyén loi tap thé va xac dinh, dinh nghia
ban than minh théng qua to chue s€ lién tyc hoi “to1 dugce gi trong do” va rdi cung
thuc hién cong viéc vi quyen lgi cia nhom vo1 khong, hodc rat it, nghi van. Tu
tudng ndy co nghia 1a nhitg nguoi khac s& cung di v6i nhau do vay tot nhit 1 ta
hoa nhap.

tién bac bam sat chiing ta

C6 nhimg vi du tinh vi khac vé 16i suy nghi c4 nhan chi nghia va suy nghi
tap thé chii nghia dong vai trd nhu thé nao trong cac nén van hoa kinh doanh qudc
gia. Hay lay vi du vé thai do d6i voi tién luong ctia ngudi quan 1y. Ty 1€ tién luong
cho cic nha quan 1y so véi tién lwong cua nhimg nhan vién thong thudng trong
nganh ché tao ¢ nhitg nén vin ho4 coi trong gia tri c4 nhan nhu My va Nam Phi c6
su khac biét rat 1on so véi ty 1€ nay ¢ nhitng xa hoi tap thé nhu Nhat Ban. & MY,
tién lwong cho cac nha quan 1y cao gap 28 lan tién lwong trung binh cua cac cong
nhan trong nganh ché tao va & Nam Phi, sy chénh I¢ch nay la 24 lan. & Nhat Ban
thu nhap ctia nhitng nguoi quan 1y hang dau chi cao hon tién luong trung binh cua
cong nhan 14 10 1an. Cac nha quan 1y My danh gia thanh cong cta ho thong qua
tién luong va tién thuong; con cac nha quan 1y Nhat ban lai danh gia thong qua su
phat trién chung cua ca cong ty va su hai long cta cac nhan vién. Khai niém cua
nguoi Nhat Ban vé vai tro cua gidm dbc diéu hanh cong ty bat ngudn tir nhirng
ngay cua shogun (anh hung Nhat ban), nguoi khong truc tiép tham gia vao hoat
dong thuong mai nhng nhitng ngudi nay di thuc sy khuyén khich nhiing nguoi
thudc ha tham gia vao hoat dong thuong mai. Nhiing nguoi cai tri séng can co tiét
kiém va dé viéc quan ly cac vung lanh thd ctia minh cho nhitng ngudi thudc ha
quan 1y, cling gidng nhu giam d6c didu hanh 1y tudng caa Nhat hién nay dé phan
16n nhimg cong vi¢e kinh doanh hang ngay cua cong ty cho cac nha quan Iy tin tu-
ong cua minh. Cac ca nhan trong mot nén vin héa tap thé c6 dugc dia vi cia minh
mot cach twong dbi so v6i nhitng ngdi khac trong mot xa hoi va mdi nguoi chap
nhan nghia vu do mot ngudi khac ¢6 dia vi cao hon giao. Tan dung vi tri ctia minh
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deé gianh u thé vé tién bac s€ bi coi 1a rat xau ho. Thoa udc xa hdi co tur 1au trong
lich str nay 1a nén tdng co ban ctia hau hét cac t6 chirc kinh doanh cua Nhat Ban.

Trung thanh 14 mot khai niém tuong dbi

Hau hét cac doanh nghiép trong cic xd hdi Ardp-noi nén vin hoa tap thé
chiém wu thé- coi trong gia tri ddi vai su trung thanh cua cac nhan vién hon 1a hiéu
qua. Mot tu van gia ngudi Anh dén thim mot nha san xuét bat lira theo mo hinh gia
dinh nho do mot nguoi Arap Saudi dé tim hiéu kha nang tro thanh mot cong ty
cong cong (do nhiéu ngodi so hitu) va da rat an twong va buc tirc boi sy trung thanh
d6i véi cong viéc kinh doanh cta nhitng nguoi 1am cong trong gia dinh.

Nguoi tu van ndi “van dé so hitu cong ty dung trude nhimng lya chon kho khin néu
nhu cong ty muén trd thanh cong ty cong cong va thu hit ngudn von nudc ngoai”.
Luc luong lao dong cua cong ty qué cong kénh va khong hiéu qua. San luong va
doanh thu binh quan cua cong ty thip mot cach dang ngac nhién. Khi t6i giai thich
tinh hinh cho nhiing ngdi chu cong ty, ho chi nhun vai. Khong c6 nhiéu diéu ching
t6i co thé lam dwoc. Hau hét nhitng nhan vién di 1am viéc cung chung t6i trong
nhiéu nam, ho noi”.

“Ho ngan ngai trudc ¥ tuong sa thai va dudi viéc cong nhan. Giai phap cua ho: cat
giam luong cla tat ca nhan vién va giam gio lam viéc cua tat ca moi ngudi. Nhitng
ngudi cong nhan hiéu moi viée. Khong ai phan nan va rat nhiéu ngudi tham chi con
cam on nhiing nguoi chu coéng ty vi da dam bao viéc lam cua ho. T61 bi choang
vang vi ngac nhién. Ban c6 thé tuong tuong duoc nhitng ¥ tudng nay xay ra doi véi
mot nghiép doan Buc hay mét nha san Xuat ngudi My hay khong?” Bai hoc rit ra
la: Khi lam viéc vi mot nén vin hoa rit coi trong tap thé, c6 thé tot hon hiy giam
lwong cua tit ca cong nhan trong mot cudc suy thoai chir ding nén sa thai bat ky
mot ca nhan nao. Co thé chinh ban than cong nhan lai mudn diéu nay. Pay 1a mot
vi du tuyét voi cua viéc nhiing y niém van hoa khac nhau co thé tao ra nhimg giai
phap sang tao ddi v6i cac van dé kinh doanh chung. Céac cong ty da qudc gia va
nhimng giam ddc lam viéc & nudc ngodi nén ghi nhd didu nay.

Hai: Khoang céach - quyén luc

Dai luong van hoa nay mo6 ta cach thirc ca nhan nhin nhan quyén luc va, do
do, nhin nhan vai tro cua ho trong qua trinh ra quyet dinh trong mot xa hoi nhu the
nao. Trong nhimng nen van hoa véi truyén thong khong c6 nhiéu khoang cach Ve
quyén lyc, ca nhan mdi nhan vién s& tim klem mot vai trd trong qua trinh ra quyét
dinh va sé& dit ra cau hoi dbi véi nhirng quyet dinh va ménh 1énh ma ho khong tham
gia dua ra. Nguoc lai, trong nhimg xi hoi c6 khoang cach 16n vé quyén luc 1a
nhirng x3 hoi ma trong d6 cac nhan vién khong tim kiém vai trd cia minh trong qua
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trinh dua ra quyét dinh. Ho chap nhan quyét dinh cta ong chua chi don gian 6ng chi
1a 6ng chu va la nguoi co vai tro dua ra ménh 1énh. Nhan vién trong nhiig nén vin
hoa c6 khoang cach 16n vé quyén luc can c6 chi dan va ky luat va ho chd doi nhan
dugc nhitng didu nay tir ban quan 1y. Trong nhitg nén vin hoa co khoang cach
quyén lyc thp, nhan vién thuong chap nhan nhiéu trach nhiém hon. Cac nén vin
hoa co khoang cach quyén lyc thap thudng co ban chat ca nhan nhiéu hon.

Nhiing y nghia thuc tién d6i voi nhiing nguoi giam dbc rat r6 rang: Trong nhiing
nén van hoa c6 khoang cach quyén lyuc 16n, rat kho c6 thé quan 1y nhan vién theo
tung nhom nho. Nhung hay chuan bi dé bao vé quyét dinh cia minh ¢ nhitng nudc
c6 khoang céach quyén luc thap, noi ma cac nhan vién hy vong ban chung minh y
kién cua ban than minh va két hop voi nhimg y kién dong gop cua ho. Tai nhing
nudc cd nén van hoa voi khoang cach quyén luc 16n, nhitng nguoi giam doc sé
nhan dugc rat it sang tao tir cac nhan vién. Bat ky giam déc My hodc Tay Au nao
lam viéc & nudc ngoai, ngudi di ¢d ging tuyén mo hodc khuyén khich mot luc 1-
uong lao dong trong mot phao dai van hoa c6 khoang cach quyén luc 16n, vi du nhu
Nga, s& thuc su gap phai kho khan khi mot nén van hoa c6 khoang cach quyén luc
lon va mot nén vin hoa cé khoang cach quyén lyc thip xung dot v6i nhau. Trén
thuc té, dong tir “sidyet” (ngdi) trong t1eng Nga thuong xuyén dugc sir dung dé mo
ta mot nghé nghiép tuyét voi- mot nghé nghiép khong can trach nhiém va khong
can c6 su sang tao ca nhan.

Cam on ma lai khong cam on

Nguyén nhan giai thich cho s& thich ctia cong nhan Nga ¢ tranh trach nhiém
it lién quan t6i dao dirc 1am viéc hodc tinh cach xdu lau ngay kho sira ma phan
nhiéu 14 do nén van héa thdng tri cua 70 ndm cong san chu nghia. Nén kinh té chi
huy trude day cua Nga danh quyén ra quyet dinh cho mét nhom nho cac ca nhan co
chtrc vu cao trong moi co sé kinh te quoc doanh hay moi bo. Ngay nay, mac du
Nga dang ngay cang huong t6i mot nén kinh té thi truong, tinh trach nhiém van ch-
rra thAm vao nhimng tang 16p thap hon. Va, nhing dau hiéu c6 dién cua mot xa hoi
c6 khoang cach quyén luc 16n thé hién & chd, rat nhiéu nhan vién chi don gian 13
khong thich trach nhi¢m.

Mot giam dbc ngudi My cua mdt hing cong nghiép dich vu tai Matxcova
nhén xet “mot khi duoc giao mot nhiém vu hodc muc tiéu cu thé, nguoi Nga sé
thuc hién véi quyét tm rat cao, nhung ngudi chi doanh nghiép s& phai chi cho
nhan vién ngudi Nga su lién két gitra vai trd hodc nhiém vu cta anh ta/chi ta véi
tinh hinh chung va vdi thanh cong twong lai ctia cong ty. Viéc c¢d ging 16i kéo nhan
vién tham gia vao cac quyét dinh dé ho cam théy minh c6 vai trd trong sy thanh
cong va loi nhuén cua cong ty da gép phai rat nhiéu kho khan. Day la diéu ma ho
chua bao gid gip phai trudc d6. Co thé can phai mat cong thuyét phuc cac nhan
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vién chip nhén nhiing trach nhiém va can dy kiéu nay, nhung d6 1a viéc dang lam,
t6i hy vong thé”. Mic du véy, nguoi ta phai ty hoi xem liu vi giam dbc ngudi My
c6 thuc su hiéu rang trén thuc té anh ta dang c6 gang thay d6i mot nén tang van hoa
hon 1a thay d6i mot thai d6 lam viéc thong thuong.

C6 mot su that co ban khac ma mdt ngudi tor mat nén vin hod cé khoang
cach quyén luc thép can phai ghi nhd khi dén thim mot x3 hoi c6 khoang cach
quyen Iy 1on- yéu t6 dia vi va thi tuc xur 1y cong viée kinh doanh quan trong hon
rat nhleu 0 mot dat nudce c6 khoang cach quyén luc 16n. Do truyén théng ton trong
quyén luc cta nén vin héa ndy, mot chic vu va dia vi chinh thirc cia mot ngudi
khach trong mot to chirc s& rat co y nghia va s& rat quan trong dé dugc tiép don mot
cach nghiém tuc hodc tham chi trong vi¢c dat dugc mot su tién cr gioi thiéu.

Cha ¥ vin héa: cac moO1 quan hé quyén luc khong nhat thi€t thé hién vo1 cung mot mire
dd nhu nhau trong tat cd cdc hang & mot quoc gia du cho cdc moi quan hé quyén
luc d6 1a dac diém cua nén van hoa quoc gia do.

Ba: Tranh né su khong chic chan

Mot dong nghiép kinh doanh nguoi Thuy Sy thuong ké mot truyén dua ma
theo 6ng d3 tom tit thai d6 cua ngudi Thuy S§ ddi voi viée tranh né sy khong chic
chin. Cac xe buyt va taxi dua khach tir sin bay Geneva t6i thanh pho sé& lién tuc
thong bao v6i khach “xin chao mung cac ban dén Thuy S§. Chuc cac ban c6 thoi
gian vui vé va hiy nhé rang & Thuy S§ moi thir khong bat budc déu bi cAm”. Cau
chuyén nay giai thich tai sao Thuy S¥ duoc xép hang cao trong nhitng nudc c6 tap
quan manh mé tranh né su khong chic chan. Muc do tranh né su khong chic chin
1a thude do kha ning chip nhin sy mip mo va khong chic chin ctia mot xa hoi.
Trong khi nguoi Thuy Sy duoc biét dén nhu nhirng nguoi ¢6 ban chat chéng lai sur
mo ho, thi nhitng nguoi Puc lang giéng co thé 1a mot dan toc dién hinh nhét vé dac
tinh tranh ne su khong chéic chin & chau Au. Nhitng ngudi Puc ghét y tuong vé su
khong chic chin t&i mic c6 mot loat cac luat (duoc biét dén nhu 1a
notstandsgesetz) co hiéu luc khi tit ca cac ludt quédc gia khac vo hiéu. RS rang
nguoi Puac c¢6 nhitng hleu biét nhat dinh vé ké hoach cao su (ke hoach trir hao))
cling nhu mrc 6 ma nén vin hoéa cta ho st dung nhitng quy tic va hanh vi duoc
chi dinh dé tranh bat ky sy khong chéc chin nao.

bai luong van hoéa tranh né sy khong chic chin- dugc thé hién mét cach sau
sdc tai noi lam viéc & tat ca cac xa hoi. Vi du & Nhat Ban, thién huong tranh né su
khong chéc chin cao da chuyén thanh thai do sin sang hy sinh tu do va thoat ly ca
nhan dé d6i léy mot sy ddm bao cong an viéc lam subt doi. (Trén thuc té, suy thoai
gan ddy da bat dau 1am x6i mon quy wéc x3 hoi nay trong mot ching muc nhat
dinh, 1am gia ting sy lo au qudc gia lién quan truc tiép t6i nhu cau tranh sy khong
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chic chan cia xad hoi). Cac xa hoi co chi sb tranh né su khong chac chan thap
thuong dat thanh qua dat dugc cao hon sy an toan, thé hién mot phong cach quan ly
c¢6 cau tric don gian va tu do hon, va c6 it cac quy tic ¢ noi lam viéc hon so voi
céc x4 hoi c6 mirc tranh né sy khong chic chan cao. Tir d6 c6 thé suy ra rang, cac
nudc c6 muic tranh né sy khong chic chan thap thuong cé mirc doi nghé va di
chuyén chd 1am cao.

Thay doi 1a mot cong viéc mao hiém

My 1a mot vi du hoan hao vé mot xa hoi chép nhan mao hiém rui ro. Piéu
nay giup giai thich tai sao cic nha quan Iy nguoi My 6 thé chuan bi chinh thic rat
it trudc mot cude hop quan trong, ho thich dua vao tri thong minh, sy thu hit, nhay
bén va kha ning tu suy nghi dé tién hanh cong viéc. N6 ciing giai thich tai sao mot
nha quan 1y nguoi Nhat Ban chuan bi rat ki cang va chi tiét-thAm chi ca viéc ra
soat lai quﬁn 4o cho mdt cude hop da rat quen thudc. Trong khi ngudi Nhat c6 mot
bai phét biéu c6 két cau va trinh tu chit ché, vi giam doc nguoi My c¢6 kha ning
ng pho voi cac cau hoi, nhiing su ngat quing va nhimng thay d6i vé chuong trinh
tot hon.

Chu y van hoa: Cac cong ty Nhat ban trén thuc té da tra tién cho nhimng
ngudi bao vé (gingsto) dé ngan chin viéc phé rdi trong cac hoi nghi ¢ déng trong
khi nhitng nha quan Iy My tu hao vé kha niang kiém soat tinh hinh twong tu trong
nhitng cudc hop rat hay bi 1on xon ndy. Kha ning Gmg pho véi rii ro va thay do6i da
duoc coi 1a mdt ly do tai sao Phuong Tay noi1 chung thanh cong hon cac khu vuc
khac vé mit kinh te.

Tac dong cua thai do tranh né sy khong chic chan co thé thiy rd trong noi bo
mot cong ty da quéc gia 16n dang dua ra nhiing thay d6i quan trong trong qui trinh
lam viéc. RS rang 1a viéc chap nhan thay ddi ctia nhan vién sé& khac nhau dang ké vi
nhu ciu ¢6 su bao dam va gidi thich vé cong vi¢c cho ho s€ phu thudc vao muc do
tranh né sy khong chic chin cta qudc gia twong tmg. Nhirng nhan vién lam viéc
trong cac xa hoi c6 thai d tranh né sy khong chic chén cao s& ¢ xu hudéng phan
d6i su thay doi va cam thay bi de doa boi nhimng ¥ tudng va tién trinh méi.

Mot ké toan vién nguoi Anh lam viéc cho mot hang da qubc gia 16n phan
tran “Toi khong thé tin duoc. N6 gidng nhu trong mot chiée ti thoi gian 1éch. Toi
budc vao vin phong ctia hang & Frankfurt va thdy cac thi tuc tut hau 5 nim so voi
van phong & Ludn d6n. Chang t6i biét & ddy co su chdng d6i d6i véi cac quy tic ké
todn md&i cua ching t6i nhung ho dang thyc hién cong viée & Frankfurt, tuy c6 hoi
cham mot chat. Mic du vay, toi di bi bt ngd vé 10 giai thich ctia ho.”
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Vi gidm doc ctia phong ké toan & Dic cam thay khong thoai mai voi hé
théng mdi va yéu cau nhan vién gitr hai he thong so sach ké toan-mot theo hé théng
moi va mot theo hé thong cii. Ké toan vién ngudi Anh néi “Ong dy chi noi rang ong
ay hoi hop va lo so rang hé thong mai s& khong hoat dong va nhan vién cia 6ng da
lo ling t&i muc ho s& bi dd 16i. Giai phap cua 6ng ta 13 tranh rui ro bang cach git
hai hé thong s sach ké toan. Toi thiy diéu nay that ky la.”

Dénh gia rti ro, 1am giam nhitng ndi s¢ hii

Céac nha dam phan va nhitng nguoi ban hang chuyén nghiép tir nhitng nén
van hoa c6 thai d6 né tranh sy khong chic chan thap, khi phai 1am viéc véi nhimg
nguoi quan 1y tir nén vin hoa c6 thai do né tranh sy khong chic chin cao can phai
diéu chinh chién thuat ctia minh va tap trung nd nuc dé dat duoc nhirng két qua tbt
nhat. Nhitng ngudi c6 thai do né tranh sy khong chic chin cao coi trong danh tiéng
lau doi ctia mot cong ty, nhitng cong nghé di duoc khang dinh-khong nhat thiét
phai mé&i va ¢ tinh trang tai chinh viing chic, nhiig nhan t6 dam bao cho hoat
dong cua cong ty trong nhitng nam tdi. Cling nhu vay, nhitng nha quan ly thich né
tranh duong nhu thich nghe nhiing chi tiét vé tinh lién tuc trong quéan 1y va phong
cach quan ly.

Tat nhién, khi ban phai 1am viéc v6i nhimg nén vin hoa phat trién trong moi
truong kho khian mao hiém, ban cin phai chi ¥ khia canh nay trong ban chat cta
ho. Céch tan, marketing dir doi, céac chién luoc tai chinh phiéu luu la tat ca cac chu
dé tao nén nén vin hod kinh doanh hang ngay cua ho. Rui ro cang 16n, kha ning thu
loi nhuén cang cao. Nhirng viéc ban lam hai long nhiing ngudi c6 thai d§ né tranh
s khong chac chin cao sé lai khién cho nhitng nguoi thich mao hiém tin rang ban
khong phai 12 nguoi “nhay bén” trong kinh doanh. Do d6 hiy chuan bj cho thich
hop.

Bon: nam gi16i va nit 161

bai lugng nay bao ham ca gia tri va thai do xa hoi. Cac xa hoi nam tinh danh
gia cao su hanh tién va su khang dinh trong khi coi trong thanh qua chiém hiru vat
chit. Nhitng nén van hoa c6 nhiéu nit tinh hon thi s& danh gia cao moi quan hé gitra
céc c4 nhan, dat chat luong cudc séng trude sy chiém hitu vat chat va cha dong thé
hién mdi quan tdm dén nhitng nguoi kém may man.

Téc d6 kinh doanh thuong cé xu hudng té nhat hon trong nhiing nén vin hoa
c6 phan 16n dic diém nit gidi. Viéc kinh doanh xoay quanh cidc moi quan h¢ ca
nhan nhiéu hon-ban b¢ lam an v&i nhau-chir khong dwa vao hiéu qua thuan tuy va
cac hop dong bang vin ban. Doanh nhan tir nhitng nén van hoa ¢ ‘nir gio1” thuong
bao thu va it chay theo thdi gian hon nhirg doanh nhan ¢ cac nén vin héa “nam
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gidi”, noi ma két qua cong viée —ket thuc thuong vu, két qua tai chinh quy t6i quan
trong hon viéc xdy dung mot mdi quan hé 1au dai. Trong nhing nén van hoa nam
gid1, thanh cong 1a phan sy cua ca nhan va xa hoi duoc td chirc thanh nhirng nha
lanh dao va nhimg nguoi phuc tung. Néu ban 13 ngudi thanh cong-hay ké thit bai-
thi do 1a két qua do chinh ban lam ra. Trong xa hoi nay, kinh doanh thuong dat hiéu
qua hon so véi trong x4 hoi “nit gidi” noi moi ngudi tinh toan ké hoach nghi huu
ctia minh hon 13 13p ké hoach cho cong viéc hang ngay hién tai.

R4t it x3 hoi ¢6 toan dic diém “nam gi61” hodc toan dac diém “nit gio1”.
Khai niém nay co thé coi 1a mot dai dai véi nhitng pha tron khac nhau giita hai thai
cuc. Cac chinh phu c6 thé 1a mot chi s khé chinh xdc vé vi tri cia mot x4 hoi trong
dai nam gi¢i-nir gidi. Mot chinh phu khuyén khich mot hé théng an sinh xa hoi
toan dién dai dién cho mot xa hdi mang tinh nit gidi cao-mot xa hdi chu truong
quan tdm dbi vé6i tang 16p dudi. Néu cac chinh phu giam suu cao thué ning va
giam phuc loi xa hdi, thi c6 nghia 1a dang thuc hién mdt phuong thirc nam tinh hon
ddi véi cac trach nhigm xa hoi.

Ché y v& vin héa: Trong khi 1d rang rang cac nén kinh té c6 ban chat “nam gi6i” -
hodc c6 thién hudng nam gidi thuong thanh cong hon — ching ta khong nén suy
luan rang chi cac quan chtrc nam mai tan thanh mot chuwong trinh kinh té mang tinh
“nam gi61”. Nhin lai cac chinh sach cua Margaret Thatcher s€ giup ta loai bd y
niém nay.

Thoi gian: Thoi gian da nang va thoi gian don nang

Vin hoa ciing quyét dinh cach ma cac ca nhan trong mot xa hoi xir Iy thong
tin, ¢4t ra cac uu tién, quan 1y thoi gian va giao tiép véi cac ca nhan khac. Vi du,
nhiing nguodi My, s& dé cap dén mot ai d6 kém thong minh hon nhu 1 mot c4 nhan
“khong thé vira di vira nhai keo”-am chi rang mét ngudi khong thé giai quyét hai
cong viéc cung mot luc 1a nguoi kém nang luc. Tuy nhién, mdt diéu ngac nhién hon
nita 12 khi ban so sanh nhitng ngudi My voi nhitg ngudi tir cac nén van héa chiu
a, chinh nhirng ngud1 M§ mai thich lam ting cong viéc mot. So sanh thai do do vai
mot nha quan 1y nguodi Trung quéc, ngudi ¢ thé vira nodi chuyén dién thoai, vira
viét mot ban thong bao cho mot déng nghiép va tiép tuc lang nghe mot doanh nhan
dén tham phat biéu ciing mot lac ma khong bé qua mot chi tiét ndo. Nhimg ngudi
Trung quéc duge coi 1a rat c6 kha nang sur dung thoi gian mot cach da ning, co
nghia 1a ho c6 thé-va thich-lam nhiéu viéc ciing mot lic.

DBéi v6i mot ca nhan dén tir mot xa hoi sir dung thoi gian mét cach don nang,
thoi gian dugce sir dung trong cudce doi cua mot ngudi dé dit ra cac wu tién, dé dat
ra mot danh muc dé lam moi thr tung budc mot theo trat tuy, dé lam viéc véi mot
nguoi trong mot khoang thoi gian. Nhitng nguoi My-va hau hét cac xa hoi phuong
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Tay-1a nhiing nguoi theo khuynh hudng thoi gian don nang. Ho tin vao truc thoi
gian ma, do tinh gidi han cua truc ndy, n6 phai dugc st dung mdt cach hi¢u qua.
Ho dat ra ké hoach cho cong viéc cua minh va thuc hién ké hoach do.

Hau hét cac xa hoi theo khuynh hudng thoi gian da nang thi thoi gian 14 theo
chu trinh vong tron va do dé 1a vinh ctru. Nhitng gi khong dugc thuc hién trong
cudc doi nay s€ dugc tiép tuc tién hanh & thé hé tiép theo. Thoi gian dugc st dung
dé c6 gang hoan thanh bat ky diéu gi, xuét hién theo bt ky tht tu ndo. Hiéu qua
khéng quan trong bang qua trinh. Cac nhom theo thdi gian da niang khong dit ra ké
hoach rd rang va thuong két qua dat dugc ciing thap hon.

Mot nha ngoai giao tir Na uy nh¢ lai trong mot chuyén tham Théi lan 6n ta
da tré nén tic gian nhu thé nao do cach ma 6ng nghi 1a mot sy hdn lao cua mot
quan chuc Chinh phu trong mot bira an trua khong chinh thirc & mdt quan an kha
lich su.

“Pién thoai di déng cua anh ta reo hang ta lan trong bita dn va anh ta noi
chuyén nhiéu 1an rat 1au. Co lac, mot ngudi dan 6ng tur gidi thiéu 1a ké toan cua vi
quan chirc Chinh phti dén ban chiing t6i dé thao luan mot van dé kinh doanh ngoai
chu dé. Hoéa ra 13 anh ta di dugc moi ghé qua. Cudi cing, mot dong nghiép kinh
doanh nira cing dén udng ca phé v6i chung t6i. Vi quan chic dd moi anh ta truée
d6 vao budi sang. To6i thuc su tirc gidn. Toi thuc sy khong nghi 1a anh ta di nghe
mot 101 ndo cua tdi trong bira an trua d6”. Nha ngoai giao noi.

“Chi sau vai 1an dén Thai lan nita t6i m&i nhan ra d6 1a cach ma nguoi Thai
giai quyét cac van dé kinh doanh ctia minh. T6i phai cong nhan rang cudi ciing mic
du day cting 1a mot cach quan hé kinh doanh kha 1on xdn nhung ciing dugc xa hoi
chép nhan. Nhung céi lam t6i kinh ngac nhat 13 sau bita an trua ban dau do, mac du
bi cat ngang, phan tan nhiéu 1an nhung vi quan chirc do van c6 thé nhac lai tat ca
cac ¥ kién cta toi, gan nhu ting tir mot. Toi that su bi an tuong”

CHu y ve van hoa: Nguoi doc can chu y réng hanh vi ma nha ngoai giao nhan dugc
khong chi 1a mot dau hiéu duy nhat vé cach mot x4 hoi chau 4 tiép can cach st
dung thoi gian. Hanh vi twong tu duoc sir dung dé nhac nho nguoi nudc ngoai vé
viéc ai dang c6 quyén kiém soat. N6 ciing duoc st dung trong mot sé xa hoi & Nam
Phi véi 1y do tuong tu. Suy thodi kinh té & ca hai khu vuc va két qua di kém 1a von
nudc ngoai rat khoi khu vuc o thé s& lam nguoi ta danh gia lai hinh thirc vin héa
thé hién quyén lyc nay.

Phu thudc nhiéuvao boi canh va it phu thudc vao bdi canh

Nhirng nguoi tir cac nén van hda khac nhau xtr 1y va pho bién thong tin theo
cach khac nhau. Cac nén van hoa it phu thudc vao boi canh thé hi¢n su chinh xac
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hon rat nhiéu trong giao tiép, dua ra vo sd chi tiét, cd gang tim kiém tir va cum tir
chinh xac dé tom tat mot su kién. Ho coi rang gilia ho va nguoi ma ho dang giao
tiép co it kién thirc chung va do d6 cam thay rat can phai giai thich tit ca mot cach
chi tiét. Cac nén vin hoa it phu thudc vao bdi canh, vi du nhu MY, Anh va cac nudc
Scing di na vo tap trung nhiéu hon vao cai dang duoc noi chtr khong vao ai dang
n6i. Ngon ngit co thé, tay va khudn mit 1a thir yéu, néu khong noi 1 bi bé qua hoan
toan, so vdi ban than thong tin. Viéc kinh doanh c6 thé dugc tién hanh mét cach
thanh cong béng thu, dién thoai, fax hodc thu di¢n tir trong nhiing nén vin hoa nay.
Khong can thiét phai gip mit tryc tiép véi mot dong nghiép dé thuc hién cong viéc.

Nhiing nén van hoéa phu thudc nhiéu vao bdi canh lai hoan toan nguoc lai.
Giao tiép thuong phai c6 xu hudng chinh xac va can phai tap trung nhiéu vao nguoi
dang dua ra thong tin ciing nhu vao ban than thong tin. Trong nhitng nén van hoa
phu thudc nhiéu vao bdi canh -hau hét nhimg nuéc My La tinh va cac nudce chéu 4,
Trung Dong va chéu Phi-gdp g& ca nhan la rat quan trong trudc khi cong viée kinh
doanh c6 thé dugc bat dau. Nhing ngudi nay can phai c6 nhimg thong tin bd sung
cang nhiéu cang t6t. Ho cht ¥ nhiéu toi moi truong cu thé xung quanh, mot ngudi
d6ng nghiép dn mic hodc co kiéu toc nhu thé nao-moi truong chung cia cac cudc
dam phéan- hon nhitng nguoi tr cac nude theo nén van hod it phu thudc vao bbi
canh. Ngon ngir co thé, nét mit va do 1én xubng cta giong ndi 13 nhitng phuong
thire giao tiép quan trong. Moi truong thyc té xung quanh ciia mot cude gip gd
hodc mdt blra an ban cong viéc kinh doanh cling quan trong nhu ndi dung thao
luan.

chi ¥ v& van hoa: cac nén van hod kinh doanh it phu thudc vao bdi canh thuong cd
nhirg khuon khé chit ché cho cac giao dich thuong mai va hiém khi dya vao giao
tiép c4 nhan nhu mot dong lucdang sau cac giao dich thuong mai. Cac hop dong
rang budc vé mit phap 1y dé sir dung thoi gian c6 hiéu qua hon va ting sb luong
hop ddng c6 thé ky két dé thuc hién.

Hudng vao quan hé va huéngvao cong viéc

Su phan loai ndy dé cap nhiéu dén van hoa kinh doanh trong pham vi mot xa
ho1 nhung n6 khong 4p dung cho toan bd cac xa hoi. Cac nén van ho4, dic biét 1a
lién quan dén cac giao dich kinh doanh, 13 mang tinh huéng vao quan hé- tic 13,
theo 1y thuyét ciia Hofstede, s& phan loai né nhu 1a van hoa “nit gigi”-hodc huéng
vao cong viéc, khia canh nam gidi trong 1y thuyét cua Hofstede. Biét dugc d6i tac
ctia ban thudc khia canh nao s& cho phép ban lwa chon wu tién trong cach giao tiép
va cho phép ban danh gia trong d6i vé khudn kho thoi gian can thiét dé thuc hién
mot thod thuan trong tuong lai.
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Céc nén vin hoéa hudng cong viée thuong 1a nhing nén vin hoéa it phu thudc
vao bdi canh, trong khi nhiing nén van hoa hudng vao quan h¢ lai thuong phy
thudc nhiéu vao bdi canh. Khi trinh bay voi mot ca nhan tir mot nén vin hoa phu
thudc nhiéu vao bdi canh, nhitng van dé lo ngai chinh sé& 13 gia, chéat luong va bao
hanh di kém san phim hozc dich vu. Mot vu ban hang c6 thé duoc thue hién ngay
trong lan gip dau tién. Trong khi trinh bay vo1 mot ngudi dén tir mot nén van hoa
hudng vao moi quan hé, c6 thé ban s& that bai néu ban khong thiét lap dugc mot
moi quan hé ca nhan. San pham c6 thé 1a diéu 16n nhat, quan trong nhat nhung néu
ban chua duoc tin tudng, ho sé khong mudn nghe ban noi vé san phém hoac dich
vu cua ban, trir khi ban da lam cho ho tin minh.

Nguoc lai, viéc ¢ géng chi dua hoan toan vao tinh ban trong mdt xa hoi
huéng cong viéc s& co hiéu qua thdp nhat. Mic du tinh ban cta ban s& khong bi
khudc tur, bai trinh bay cua ban va co cAu cua thoa thuan nén duoc to chire tt va di
thang vao van dé.

Cac khai niém vé tuong lai

MJdi nén vin hoa déu c6 mot chiée déng ho vé thoi gian noi tai. Ddi véi mot
s6 nén vin hoa, chiéc ddng hd nay kéu to, kéu goi hanh dong. P4i voi cac nén vin
hoa khac, né kéu nhe nhang, thé hién 13 mot giai doan hoat dong hon 1a mot dong
luc khuyén khich. Mot sd nguoi chi don gian chuyén dong cung thoi gian; Ho
khong bi thoi gian dleu khién. Cach mdt nén van hoa xem xét thoi gian va nén thoi
gian nhu thé nao 1 rat quan trong d6i véi viéc cac quan hé kinh doanh dugc hinh
thanh ciling nhu cac hop dong duge dam phan nhu thé nao.

Mot s6 nén van héa nhan manh nhiéu hon vao “qua khtr thoi gian™ hon cac
nén vin hoa khac, danh gia cao sy duy tri cac truyen thng va thuc tién da dugc
hinh thanh (Trung Quéc 1a mot vi dy t6t ciia nhitng nén van hoa nay). Cac nén van
héa khac, nhu nguoi My, song dua vao hién tai nhiéu hon va co quan diém hudng
vé tuong lai. Nén thoi gian cta ho twong d6i ngan-giéng nhu thoi gian kinh doanh
trong quy tdi-va ho dua ra ké hoach trong twong lai gan chi khéng gin véi qua
khtr. Ho danh gia cao tdc d6 hon su bén bi.

Cudi cung, c6 nhitng nén vin héa bao ham ca quan diém cta ho vé thoi gian
va dinh huéng tuong lai mo6 rong. Vi dy, nhimg nguoi Nhat Ban, trong khi danh gia
cao nhitng gia tri truyén thong, c6 nén thoi gian dai hon rat nhiéu va coi ban than
minh nhu dang di qua mot chu01 lich str lién tuc. Trong kinh doanh, ho san sang
chap nhan nhirng that bai ngan han dé gianh 1ay thanh cong trong dai han-va c6 xu
hudng di chuyén voi téc d6 cham hon. Nhing ké hoach kinh doanh ciia ho s& bao
gdém nhimg kich ban dai han, chi tiét co kha ning ap dung hon mot thap ky. Thoi
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gian 1a thir thach that sy d6i v6i cac mdi quan hé kinh doanh va khong c6 cach nao
c6 thé chién thang gidi kinh doanh Nhat Ban mét cach nhanh chong.

Su xung dot vé mit thoi gian

y nghia thyc té cua sy xung dot giita cac nén thoi gian 13 rd rang. Trong khi
mot cong ty huong vao hién tai 1am an vi mot cong ty khac c6 xu huong hudng
t6i twong lai, nhitng khudén kho thoi gian mau thuan nhau gdy ra cang thang, viéc
lam 16n x0n cac muc tiéu rd rang va mot chién luoc co thé co hiéu qua dbi véi
nhiéu muc dich khac nhau. Cac nha dam phan huéng vao twong lai nhiéu hon co
thé cam thay ho dang bi gay strc ép boi cac nhém hudng vao hién tai, cac nhom nay
khoéng chi ty man véi ban than minh vé viéc ky két dugc hop ddng ma con véi viée
thuc hién hop dong nhanh chong.

Mot nha quan ly tir mot cong ty dong hop va danh ca c6 tru s6 & Alaska noi
“chiing t6i dang tim hiéu viéc c6 thé tham gia vao mot lién doanh danh ca voi mot
hang Nhat Ban ¢ vung Vién bong cua Nga. Boi thuyén cta Nga trong tinh trang rat
t6i té, rat kho co kha ning di bién nhung néu o mot chat gitp do thi t61 nght ho ¢6
thé kha hon. Chiing t6i nghién ciru ky cac so liéu va tim ra rang v&i mot vai triéu
d6 la sita chira va danh thoi gian tu stra trén cau tau kho thi chung t6i lai ¢6 thé dua
nhirng con thuyén ra khoi dé danh c4. Va nhu thé, chi trong vong mot hodc hai ndm
toan bd moi thir s€ cho lgi nhuan”. Nhung nhitng nguoi quan 1y Nhat ban lai nghi
rat khac cac ddi tac nguoi My. Ho noi “tai sao lai phai sira chira nhitng con thuyén
nay ma chang biét chic dugc bao nhiéu trong sé ching sé co thé hoat dong trong
mdt s6 nam nhét dinh”. Lay chua, ho mudn dong tau cho nhiing ngud1 Nga. Mot
nha quan 1y ngudi Nhat noi véi t6i, “nhitng con ca di ¢ dudi dai duong ké tir trude
khi chung ta dén day va chung van s& & d6 ngay ca rat lau sau khi chiing ta roi khoi.
Véi nhitng thiét bi mai, thi viéc danh ca sé mang lai nhiéu loi nhuan trong nhiing
nam téi, néu ching ta co6 ké hoach chinh xac”. Ong ta ciing c6 y. Nhung tdm nhin
ctia ho vé thu nhap tai chinh duoc trai ra trong mot khoang thoi gian dai hon toi rat
nhiéu. T6i khong thé néi toi dong ¥ v6i tim nhin nay, nhung toi hiéu. Cubi cung
chung t6i khong dat dugc thoa thuan. Cong ty ciia toi chi khong mudn doi hang
thap ky dé cho thoa thuan co thé mang lai lgi nhuan. T6i hiéu réng ho van khong
thu duoc loi nhuan tir thoa thuan nay va diéu d6 di xay ra cach day bon nam”.

Cha y v& van hea: Khong phai tat ca cac cach tiép cin ctia nguoi Nhat ddi vai cac hop
ddng kinh doanh déu dugc quyét dinh boi khai niém vé thoi gian cua ho. Tap doan
Nhat ban duoc tan dwong manh mé (c6 chua dén 2% cac cong ty thudc dién nay) da
dau tu rat it trong nhimg nam 1980 va dau thap nién 90 trong khi cac d6i tic My da
dau tu gap hon 3 1an. Ngudi Nhat ban c6 thé doi 1au gap ba lan dé co thé thu duogc
loi nhudn. Kién nhan sé& rat dé dang néu nhu cac diéu khoan vé tai chinh 1 hop 1y.
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Su nhanh chong

Quan diém triét hoc ctia mot ngudi vé y nghia cta thoi gian chuyén thanh
mot sy &m anh voi tinh nhanh chong (lan cudi cing ban nghe timg nghe vé mot
doanh nhan ngudi Ptic bi mudn hop?) hodc chuyén thanh mot thai do binh thudng
va dé chiu hon rat nhiéu d6i voi viéc dung hen (mot doanh nhan nguoi Nigiéria dén
dung hen c6 18 1a do lich trinh ctia anh ta bi 1dn 1on). Nhu mdt quy tac thong thuong
chung, cac x4 hoi thién vé thoi gian don ning danh gia cao su ding hen. Cac xa hoi
thién vé thoi gian da nang thi rit mo hd vé sy nhanh chéng. Ping hen duogc danh
gia cao khong chi vi né phuc vu cho myc dich cua thoi gian da nang-nhu vao ngay
phat luong. Tuy nhién, d6i voi tat ca nhirg nguoi chuyén nghiép trong bat ky nén
van hoa nao, dung hen 1a 161 khuyén tdt nhat.

Cht ¥ vé vin hod: mot s6 xa hoi va ca nhan tin rang © quyén luc khién cho ban phai
doi” va str dung su cham ché nhu mot phuong tién dé ching t6 ai la nguoi chi dao
cac tién trinh. Diéu nay chi c6 thé dugc st dung tir quan diém ctia mot ngudi mua
hodc mot nha dau tu. Nhimg nguoi ban hang dén mudn thudng chi nhan duoc mot
cin phong rong khong.

Su trdi qua cua thoi gian
Mot sb vi du vé su linh hoat trong thoi gian trén thé gioi

Khi nhitng ngudi Nam Phi duoc yéu cau phai 1am gi, ho thudng dua ra mot
hodc hai phan img ma mic du nghe phat 4m gidng nhau, nhung lai rat khac nhau.
Mot phan ung 1a “t6i s& thuc hién ngay tirc khac”, con phan ung kia 1a “toi s& thuc
hién ngay”. “Ngay tirc khac” c6 nghia 1a ngay lap tirc va cho biét ring nhiém vu
nay 1a uu tién sé mot. “Ngay” trong tiéng Nam Phi tuong duong v6i manana. N6
c6 nghia l1a nhiém vy khong dugc wu tién cao va s€ dugc thuc hién vao mgt khoang
thoi gian chua xac dinh trong tuwong lai. Tuy nhién, néu néi thang ra sy that thi
chang co gi dam bao 1a nod s& duoc thuc hién.

Néu ban héi mot nguoi lam cong Israen li€u anh ta hoac co6 ta da hoan thanh
mot cong viéc dugc giao hay chua, rit c6 thé ban s& nghe dugc cau tra 1061 “Yihiyeh
b’seder”, c6 nghia rong 1a “dung lo gi, moi thir 6n ca”. Cau ndy co6 thé c6 nghia 1a
cong viéc van chua duoc bat dau. Chi trong mot cudc khung hoang thi hau hét
nguoi Israel méi suy nghi nghiém tic vé thoi gian.

Nhimng nguoi Kénya ciing co nhiing cau twong ty cho ta thiy thai do kha

thoai mai dbi véi thoi gian. Khi ban nghe duoc cau “hakuna matana” (c6 nghia 1a
“khong van dé gi”) thi ban dung hy vong moi thur s€ dugc bat dau sém.
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Nhitng nguoi In d6 né xi a ¢c6 mot cau thanh ngit dé thé hién thai do linh
dong ctia ho ddi voi thoi gian ma gan nhu khién cho nd khéng thé bi coi 1a muodn
bai vi du sao thi cing cha ¢ ai hy vong ban s& dén gan sat v6i thoi gian hen. Jam
karet c6 nghia la “gio cao su”.

¢ Phap, thot gian 1a mot khai niém linh hoat. Ngudi1 Phap coi thoi gian nhu
mot mon qua hon dé dung cho nhiéu viéc- ¢ thé tat ca moi tht mot lac. Rat hiém
khi ho x4c dinh ban than minh cing voi nghé nghiép va tin rang thoi gid ¢4 nhan c6
gia trj hon nhiéu. Nhitng bira in trua va ky nghi kéo dai 13 tiéu chuan, cht khéng
phai 1a hy vong cua ho.

Xay dung hd so thong tin vé ddi tic nudc ngoai

Xay dung mot hd so thong tin vin hoa co ban cta doi tac kinh doanh tiém
nang cua ban cé thé gitp ban du doan va hiéu tot hon nhirng su khéc biét tiém
ning. C6 1& hanh vi cta anh ta hodc ¢ ta s& khong trd nén la 1Am néu nhu it nhat
ban c6 mot sé ¥ tudng veé vige diéu gi s€ xay ra va tai sao no lai xay ra. Sau do ban
c6 thé bién tat ca nhing yéu t6 co thé gdy tiéu cyuc do thanh tich cuc va giai quyet
ching véi mot vi thé co sirc manh va hiéu biét. Sau day 13 mot s cidu ma ban can

hoi:
Van héa trong nudc cua doi tac cua ban:

= Liéu ho c6 tin vao mot triét 1y ton gido cu thé ma anh hudng tdi ca van hoa
kinh doanh hay khong?

= Liéu x4 hoi co chd trong nhiéu dén giao tiép phi ngdn ngtr hay khong, vi du
ngon ngir co thé, nét mat? ban c6 nhan thirc dugc nhiing dau hiéu tiéu cuc co
thé c6 ma ngdn ngit co thé ban thé hién hay khong?

= Li¢u ho c6 coi trong gido duc chinh thirc hay khong? Ban c¢6 nén thong bao
cho ho nén tang gido duc cua ban than ban khong?

= Ho c6 coi trong tinh hai hudc hay khong hodc li¢u viéc kinh doanh c6 dugc
coi 1a mdt van dé nghiém tac t6i muc khong thé dua cot dugce hay khong?

» Liéu nén vin hoa c6 danh gia cao suy nghi doc 1ap hoac vi tri cia nhém la
quan trong hon?

= Liéu ho c6 ton trong quyén lyc nhiéu hay khong?

= Liéu ho thich co cdu ciimg nhic va danh gia an ninh cao hon nhing thanh tyu
cua nhém hay khong?

= Nén van hoa c6 danh gia thanh cong vé mat chat hay dit uu tién vao su gidu
manh cua ca nhom?

» Liéu ho s& tuan thu theo mot ké hoach hay chi str dung thoi gian nhu mot
khuén kho so b?
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= Liéu ho c6 hy vong nhan dugc giao tiép chinh xac cao chira nhiéu thong tin
va s& khong ¢ nhiéu chd cho viéc nghi ngd?

= Trong cong viéc kinh doanh, ho c6 loai nén thoi gian nao?

= Nén vin hoa nay sir dung moi nguoi theo kha ning hay theo hé thng trat tu,
cap bac?

Céach thirc va phong tuc

= Thu tuc chao héi cia ho mang tinh chinh thirc nhu thé nao?

= C6 nhiéu su tiép xuc vé co thé vao dau hodc cudi cac budi hop khong?

= (Can c6 bao nhiéu khéng gian truc tiép? Ban c6 can thé hién thai do giao tiép
cong khai hay chi can giit mot khoang cach nhat dinh?

= Giao tlep bang mat ¢ muc nao thi phu hop?

= Céac moi giao tiép xa hoi co dugc coi 1a mot phan cia tit ca cac giao dich
thuong mai khong?

= Viéc trao d6i qua luu niém c6 duge coi 1a mot phan cia giao tiép kinh doanh
chuan khong?

Nhitng bi quyét thanh cdng khi tiép xtic vi nhiéu nén vin hoa khic nhau:

= Thé hién sy thong cam. C6 gang dit minh vao vi tri ctia ddi tac. Piéu niy s&
khién cac ddi tac cam thay ban vi tha hon va ciing cho thdy nén tang vin hoa
co ban cua ban than ban tac dong nhu thé nao dén nhan thtc va cach nhin
ctia ban vé sy giao tiép xa hoi 1y tuong.

= Haiy linh hoat. Khong phai tit ca nhimg ngudi chau Au déu giéng nhau,
nhimg ngudi chau Phi, chau 4 ciing vay. Cac nén vin hoa khong chi thay doi
trong pham vi mot khu vuc dia 1y, ching c6 thé rat khac nhau gitra cac ving
trong mot qudc gia. Hay san sang thich nghi.

= Kiém soat phan tng cta ban. Viéc kiém soat phan (mg ciia ban thi d& hon rét
nhiéu so v&i viée thay d6i phan tng cta nhitng nguoi khac.

= DPung té ra ti€u cuc. Viée trd nén ti€u cuc, trd thanh “mdt dang ti€u cuc”, co
thé 1am ton hai hinh anh cua ban va 1am ban trd nén ngéc nghéch. Hay tu hao
v6i ban sic van héa ciia minh nhung ciing dirng coi nhe ban sic vin hoa cia
nguoi khac.

= Ton trong tdp quan dia phuong. Tao trd dua hoic xem thuong bat ky khia
canh nao thudc thuc tién hodc tdp quan dia phuong chic chan 1a mot cach
lam cho ngudi tiép ban buc minh.

= Hiy nhan thirc duoc giao tiép phi ngdn ngit. Véi mot rao can ngdn ngi, s
dung cac hinh thirc giao tiép phi ngdn ngit c6 thé 1a cach thirc duy nhat dé
tiép can doi tac clia ban.

= X4y dung niém tin bang cach chong lai su khong tin twong. Khi cac nén vin
hoa xung d6t v6i nhau, c6 rat nhiéu su khong tin tuong giita cac bén, it nhat
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1a vao ltc ddu. Hay cha dong loai b hang rao d6. Pam bao véi cac ddi tac
ctia ban rang ban tin twong ho (nhung dimg ngdc nghéch tiét 16 cac van dé
quan trong trude khi da xay dung dugc sy tin tuong gitra hai bén).

Hay tham gia tryc tiép. Du 1a mot bira an t6i, mot budi biéu dién opera, mot
tran bong da hodc mot budi udng nude tai mot quay bar, hiy tham gia, tham
chi ban phai ty bat budc ban than minh. Hay thtr an dtia, an thit cho, xac xich
ciia dao Coney, Ot, ruou vodka cay. Pung ngdi ngoai 16. Piéu nay s& duoc
xem nhu thai dd lanh nhat dbi véi van hoéa cia nuée chi nha va 1a mét dau
hiéu thé hién réng ban cam théy minh & dia vi cao hon.

Cha ¥ van héa: Trong khi rd rang viéc gip dbi tac cua ban s& tét hon, ban khong
nén cam théy phai bat budc tham gia vao cac hoat dong c6 thé vi pham
nhiing quy tic dao dic c4 nhan cua ban hodc gy anh hudng dén sirc khoé
ctia ban. Néu ban phai tur chéi, hiy tir chdi mot cach lich su, thé hién sy ton
trong cua ban voi ddi tac.
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Chuong 3
Téac dong cua van hda
Réo can dai dang dbi v6i su tién bo ciia loai ngudi 1a phong tuc-John Stuart Mill

Nhu vay, ban da lam xong tat ca cac bai tap vé nha cta minh vé mot nén vin
hoa cu thé va ban cam thdy rang minh da biét vé cac ddi tac ciing nhu nén vin hoa
cua ho. Ban tu tin rﬁng ban biét ho nghi gi, ho hanh dong nhu thé nao va tham chi
ho thich an gi. Tham chi, khi ban dén gap ho ban mai phat hién ra rﬁng ho c6 rét it
dic diém gidng voi nhimg gi ma ban di phat hién ra trong nghién ciru ctia minh. &
nhing khia canh nhét dinh, ho giéng véi nhiing gi ban da hy vong va trong nhiing
khia canh khac ho lai hoan toan trai ngugc. Ly do cua su khac biét nay 1a trong bat
ky mot nén vin hoa nao ciing c6 nhitng su khac biét gilta cac vung, nhirng sy khac
biét ndy ciing c6 thé 16n nhu su khac biét giita cac quoc gia.

Nhiing su khac biét gitra cdc vung
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Rét thuong xuyén, thdm chi ca nhiing doanh nhan hiéu biét vé kién thirc toan
cau Van khong tinh dén khai niém vé nhing khac biét khu vuc. Ho co hiéu biét
rong Ve mot nén van hoa quéc gia nhung thuong khong tinh dén nhing su khac biét
tinh té-va thuong khong téi mirc tinh té-trong mot nén vin hoéa qudc gia. Thong
thuong, nhitng sy khac bié¢t nay thuong vuot qua nhitng khia canh nhan tao vé cach
nau nuéng hoic nghi 18 x4 giao. Ngon ngit 1a mot linh vuc rd rang vé su khac biét
khu vie nhung linh vuc nay thuong mé rong tdi cac cach tiép can dbi voi triét 1y,
tho1 gian, ton gido va kinh doanh. Khong nhan thirc dugc nhiing su khéac biét nay
c6 thé gay cho ban nhiéu tén kém.

Mot s6 su khac biét khu vuc thuong bi COI NHe

= M§: Thé gi6i cho rang nguoi My gidng nhau nhu duc, tir mot khudén nhung
loai birc tranh tong hgp ma mau khudn nay thé hién-tinh vat chat, hung héang,
bao luc, hot hot va khong chén thanh-c6 xu huéng mo ta mot nguoi song ¢
d6 thi chtr khong phai mét nguoi song ¢ vung nong thoén. Thai dg, cac nganh
nghé, giong noi va thuc pham & bon vung co ban cua nudc My (Dong Bic,
Nam, Trung Tay va mién Tay) thay do6i theo vi tri dia 1y, khi hau ciing nhu
lich str va van hoa ctia nhiing nguodi dinh cu ¢ nhiitng khu vuc nay. Viéc kinh
doanh co6 thé duge tién hanh theo cach thic va tdc do rat khac nhau phu
thudc vao viéc ban dang & dau. Gén 150 nam sau ké tir cudc ndi chién cua
My, van ton tai su ngo vuc gifra mién bic va mién nam va thdm chi va van
¢ su khac biét manh mé dua trén nhitng dic diém van hoa khu vyc do con
nguoi tao ra, nhu giong ndi. Nhimg nguoi My m1en Bic Van coi thuong
nhitng nguodi mién Nam nhu 1a “nhiing k¢ nha qué o 16 si”. Do tam diém
van hod hién nay da chuyen vé phia Tay, nhitng nguoi California giau c6 coi
nhimg ving bo bién mién tay 1a “dat nudc cb 157

= Canada. Sy khac biét gitta van hoa Anh va vén hoa Phap cua Canada thuong
bi nhirmg nguoi khong phai nguoi Canada danh gia thap va dé tranh gay buc
tic thi cAn phai co sy nhay cam sau sic. Tat nhién, van hoéa chu dao ¢
Québec 1a vin hoa Phap, va viéc sir dung tiéng Phap trong tat ca cac thu tir
v6i cac cong ty & khu vuc ndy gan nhu 13 bat budc dé tranh gay ra nhiing su
xuc pham. Sy khac biét gitra Ontario va Yukon la rat 16n. Khi ban 1am bat ky
diéu gi, dimg d6 ddéng nhitng ngudi Canada nhu khi ban 1am nhu vay véi
ngudi My.

= Pong Au. Dudng nhu cac doanh nhan tir cic nén kinh té phat trién thuong
coi cac nude thudc khdi Lién X6 cii nhur 13 hoan toan tuong ty nhau-diéu nay
c6 thé 1a mot sai 1am chét ngudi. Trén thuc té, chau Au hién nay thyuc su
duoc chia thanh Tay Au, Trung Au (Ba Lan, Hungary, Cong hoa Séc,
Slovakia, Nam Tu cti) va cac quoc gia thyuc su la “Dong Au” gdm Nga, Bun
ga r1i, Ru ma ni va An Ba Ni. Dong thoi, cac nudc vung Ban Tic 1a Latvia,
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Lithuania va Estonia rat khac véi cac qudc gia lang gleng phia tay. Tu tudng
kinh doanh rat khic nhau, ciing giéng nhu quan diém ddi v6i moi thu, tir ton
gido dén chinh tri, cht nghia thuc dung.

= Nga/Cong dong cac qubc gia doc 1ap. Cac nude thude cong dong cac qudc
gia doc 1ap: Sai 1am phd bién nhét khi lam an voi 15 nudce thude khoi trude
day tao nén lién bang X6 Viét 1a viéc cb gang noi tiéng Nga & moi noi. Vi
du, néi tiéng Nga, mot ngdn nglt duoc coi 1a tiéng ndi ciia ngudi ap bic, s&
khong dem lai cho ban gi ngoai mot thai do6 lanh nhat va sy hat hii 6
Ucraina. Cac nudc cong hoa thudc Lién X6 ci nhu Uzbékistan va
Kazakhstan gidng voi cac qudc gia hoi giao lang gleng phia Nam cua ho hon
la glong vOi nhitng nguoi Nga thudc vung chau Au. Mén dé va coi minh
giong nguoi Rumani hon la giong ngudi Nga. Ciing nhu vay. Nhiing ngudi
Nga ¢ Vlen Dong thi glong chau 4 hon nhiéu so v&i gidng nguoi chau Au va
ton tai gn nhu mot qudc gia doc 1ap. Nude nay quen thudc voi nhimg cudce
dam phan kinh doanh tir Nhat ban, Han quéc va Trung qudc hon 13 nhing
cudc dam phan kinh doanh cia Duc hay M§.

= Bi. Rt it doanh nhan nudc ngoai nhéan ra rang Bi 12 qué huong cua nhiing
ngudi Flemish ¢ phia Bic (khoang 5,7 triéu nguoi) va nhiing ngudi
Walloons noi tleng Phap ¢ phia Nam (khoang 3,1 triéu nguoi). Su phan chia
nay c6 tir nhiéu thé ky trudc khi nhitng bo lac song & dat nudc nay phan chia
thanh nhiing trai nguoi R6 ma va ngudi Putc. Tiéng Phap trd thanh ngdn ngit
cua nhimg nguoi Flemisch va nhing ° ‘tang 16p trén” duoc gido duc, ciing
tuong tu nhu tiéng Ha Lan hodc tiéng chau Phi, trd thanh ngdn ngit cla nong
dan. Khi tién hanh cong viéc kinh doanh ¢ Bi, mét diéu quan trong 1a tat ca
cac thu tin khong viét bang tiéng Anh can dugc soan theo mot ngdn ngit phu
hop. Khong phai ngau nhién ma dat nudc da th tiéng nay 1a qué huong cua
Chinh phii lién minh chau Au.

= Thuyy Sy. Pay la dit nudc cia ba nén van hoa khac nhau kha 15 rang, phan
chia boi nhimg nguoi Thyy Sy noi tiéng Phap, tiéng Itali va tiéng Puc. Sy
khac biét giira cac khu vuc 13 rat 16n va bat ky mot ‘ngdn ngir nao trong ba
ngdn ngir ndi trén ciing co thé dugc sir dung dé tién hanh coéng viéc kinh
doanh.

Gia tri cua cac mo hinh van hda

Vin hoa chi daon con ngudi suy nghi va giao tiép qua lai voi nhau nhu thé
nao trong mot xa hoi. Mgt mo hinh thuc sy 1la mot sy téng hop cua cac tuc 1¢ van
hoa ctia mot x4 hoi va trong rat nhiéu trudng hop, c6 thé duge thu hep thanh cac tuc
1¢ vin hoa cia mot khu vuc cu thé. Thyc hién mé hinh la hé thong hoa mot y niém
duoc tiéu chuan cta mot nhom va gan cho nhom nay mot s6 dic diém dé gitp don
gian hoa cong viéc nhan dang vbn di rat phuc tap. Bang viéc xem xét cic bd phan
va dic diém vin hoa, c6 thé xay dung mot mau chinh xac-mgt mo hinh, néu ban
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mudn-vé viéc mot c4 nhan tir mot nén van hoa cu thé s& hanh dong nhu thé nao.
Viéc xac dinh md hinh gitip nguoi ta dwong dau tét hon véi thuc té.

Tat nhién, s& c6 nhitng ngoai 1& ddi véi quy tic md hinh-cubi ciing thi moi
nguoi la nhitng ¢4 nhan-nhung nhin chung mot doanh nhan Nhat Ban hodc Puec thi
s& c6 nhiéu kha ning tuan thi véi mot mo hinh hon 1a khong tuan thu. Piém méu
chét 1a tranh mot sy phuc tung duy y chi ddi voi cac mo hinh va danh sy linh hoat
cho viéc danh gia hanh vi c4 nhan trong mot béi canh van hoa chung. Tét nhién, ¢o
nhitng ngudi Nhat Ban ¢ dau 6c doc 1ap, nhimg ngudi Dirc mang phong cach noi
loan, nhitng nguoi Nga hoi hot va nhitng nguoi A rdp hudng cong viée (trdi voi
huéng quan h¢)-nhung nhiing truong hop nay thuc sy la ngoai 1€ va khi duge xem
xét trong bdi canh vin hoa gdc cia minh, chung c6 thé duge coi 1a nhitng ngudi noi
loan.

Nhu mdt quy tic chung, viéc mé hinh hoa cac dic diém van hoa s& co hiéu
qua khi dugc ap dung cho cac nhom 16n, tham chi cho téng thé cac xa hoi, nhung
c6 18 s& khong phu hop trén co so riéng 16. Mot diéu quan trong can ghi nhé 1a ca
ban ciing c6 thé bj nhitng ngudi khac coi hodc xép hang van hoa cua ban theo mo6
hinh cua ho. Neu ban danh chut it thoi gian dé suy nghi vé diéu nay, ban c6 thé s&
ngac nhién vé sd luong 16n nhiing dac dlem van hoa ma ban thé hién. Hay 1am noi
bat nhimg dic diém duoc yéu mén va cb gang dé lai nhitng dic diém it dugc chap
nhan hon & nha.

Cha ¥ van héa: Ludn ludn cong bang khi ban st dung md hinh cta nhitng ngudi khac
nhu mot chién thuat dam phan, nhung hay nhan thic dugc rang chién thuét tuong
tu ¢6 thé phan tac dung.

Nhiing mo hinh hop ly

Khong phai tit ca cac mo hinh déu khong c6 ¥ nghia tich cyc; trén thuc té,
viéc xay dyng nhirng m6 hinh van hoa la mét hinh thire toc ky dé gitp mot ca nhan
duong dau voi nhiing sy phure tap cua mot nén vin hoa khac. Va-co 18 ban ¢ thé
nghe duogc tiéng la 6 ctia nhitng mén dd doi cai cach chinh tri-trén thuc té ho ¢ 1y
trong mdt chirmg muc nhat dinh. Cac mé hinh c6 tién hoa va co thé gitp ching ta
lan theo sy phét trién cta cic nén van héa-ca nén vin hoa dang dugc mo hinh hoa
va nén vin hoa hinh thanh nén mé hinh.

Céach ma hau hét cac quéc gia phuong Tay nhin nhan ngudi Nhat co thé mot
vi du. Trudc thap nién 30 cua thé ky 20, ngudi Nhat dugc coi 1a kho hiéu, ky quic
va lac hau. Sau do6, khi chién tranh thé gidi lan tht hai xay ra, ho trd thanh nhiing
ké di xam chiém hung bao nham théng tri thé giéi. Trong ky nguyén chién tranh
lanh, ho la nhiing déng minh chéng cong san tich cyc & chau 4. Sau d6 vao cudi
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thap nién 60, 70 va 80, ho dugc coi la mot qudc gia c6 nhing nguoi cong nhan lam
viéc rat hiéu qua, mot cAu chuyén vé thanh cong trén toan cau va la mot dbi thu
canh tranh nguy hiém ddi v6i nhitng loi ich cia My. Cudi cung, vao cubi nhiing
nam 90, khi dat nude nay phai vat 1on véi mot sy suy thoai 16m, va mot nén kinh té
bi 6m yéu boi cach kinh doanh khong con phu hop, cac nha quan Iy Nhat Ban tré
nén nhitng nguoi bi thwong hai hon 1a dugc cac dbi thu canh tranh lo so. Ngay nay,
né duogc coi 1a mdt nén vin hoa phai chiu dung mot sy suy giam do chinh minh gay
ra.

Trong khi, diéu quan trong 1 dua ra nhitng nhan dinh ca nhan vé cac dbi tac
kinh doanh cuia ban, mot diéu cling quan trong khong kém can phai ghi nhé 1a cac
mo hinh van héa s€ dong mot vai trod quan trong trong viéc hinh thanh cac danh gia
ctia ban. DPbi véi mot giam dbc ngudi Anh, mot nha kinh doanh nguoi I ta li a
duong nhu c6 tinh vo t6 chirc, 16n x6n va quan tdm nhiéu hon dén viéc xay dung
cac mdi quan hé ca nhan hon 13 cong viée kinh doanh. Nhung dbi voi mot 601 tac
kinh doanh nguoi Tdy Ban Nha hay Hy Lap, tit ca nhiing diéu nay lai rat binh
thuong, do cac xi hoi ciia ho cd nhitng dic diém van héa chung. Va chinh nhimg
dic diém van hoa nay da khién cho mé hinh vin hoa c6 gia tri nhét dinh. C6 mot ly
do rang ngudi Pirc hanh dong gidng nhu nhitng nguoi Puc va ngudi My hanh dong
nhu nhitng nguo1 My-ho 1a nhiing phan 4nh cua nhirng gia tri van héa va nhiing ap
luc x3 hoi cta chinh minh. Trong nhiéu trudng hop, chiing ta déu thay tat ca nhimng
phan cua viéc phan anh d6 khép véi du doan cua ching ta.

NGUON G4C cua cac md hinh

Céac mo hinh s€ c6 ¥y nghia hon khi cac ban xem xét nhiing nguén goc van
hoa ciia nhoém dang dugc mo hinh hoa. Vi du:

Quéc tich: Duc

M6 hinh: nhiing ngudi Pl thuong dugc xem 1a cing nhic, & mot mirc nao
dé 1a khong co khiéu hai hudc va bi 4m anh boi trat tu va hinh thire. Viéc né mot
nu cudi cling khong dé dang va cong viéc kinh doanh duoc xem xét mot cach
nghiém tac. Ho dac biét tap trung vao chi tiét.

Nhiing dic diém vin hoa quéc gia chinh: nén vin hoa it phu thudc vao bdi
canh, danh gia cao giao tiép chinh xac. Tap trung vao cai dang dugc nodi hon 1a vao
nguoi dang noi. Thoi gian don nang, co nghia 1a ho c¢6 khai niém thoi gian rat hep
va thich lam chi mdt viéc vao mot thoi diém. Nén vian hoa Duic ¢6 dic diém rii ro -
né tranh rat cao.

Qudc tich: My
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M5 hinh: hon 140, thuc dung. Mot nén vin hda cao bdi noi ma cac ca nhan bi
am anh boi thoi gian va thoi han chot. Mot xa hoi day ray toi pham va bao luc.

Nhitng dic diém vin hoa qubc gia chinh: vin héa My 1a hudng cong viéc va
coi trong nhimg thanh cong va suy nghi ca nhan. Thoi gian don nang, voi dac diém
tranh né-rui ro rat thap, diéu nay cho phep nhiing nguoi My ndéi ma khong can suy
nghi-va thuong hanh dong thiéu suy nghi, d6i khi theo mot cach thuc bao luc. Pay
1a mot nén vian héa co ban chat rat nam tinh, c6 nghia 1a mdt xa hoi coi trong su
khéng dinh trong khi ton trong muc ti€u dat dugc thanh cong vé vat chat.

Qudc tich: Nhat ban

M6 hinh: mang dinh huéng nhom cao. Tram lang, rut re, kin dédo va rt tén
trong dia vi va vi tri. Pam phan theo cac nhom hodc cac doi va trdnh su chi trich
cac ddi tac hodc chi trich cac dé xuat. Ngudi Nhat Ban s& 1am viéc ca doi cho cing
mot cong ty.

Nhitng dic diém van hoéa qudc gia chinh: Van hoa Nhat Ban mang ban chat
tap thé, c6 nghia 1a thanh céng va su thong nhét ciia nhom duogc dit 1én trén thanh
cong cua ca nhan. N6 1a mot nén vin hoa c6 khoang cach quyén lyc cao, noi ma
cong nhan khong tim kiém quyén ra quyét dinh ca nhan. C6 thudc tinh tranh né-rai
10 cao.

Qudc tich: Phap

M6 hinh: Lang man, ua thich thic dn ngon, nghé thuét, va khong qua quan
tam to1 viéc kinh doanh. Hang say ban luan vé chinh tri va ngh¢ thuat hon la kinh
doanh.

Nhitng dic diém vin hoa quéc gia chinh: Mot nén vin hoa mang dac diém
nit gioi cao, coi trong cac moi quan hé ca nhan, dat chat lugng cudc song Ién trén
su thanh dat vé mit vat chat va danh gia cao su quan tim dén nhimng ngudi khac.
Ciing 12 mot nén van hoa phu thudc nhiéu vao bdi canh, ¢ nghia l1a phuong tién
thong bao c¢6 ¥ nghia quan trong va khong qua quan tdm dén nhitng chi tiét chinh
xéc hodc sy giao tiép.

Qudc tich: T ta li
Mb hinh: Dé bj kich thich va duong nhu thich thu véi nhitng sy 16n xon.
Khoéng cha y nhi€u dén chi tiét trong cong vi€e kinh doanh, cong viéc duong nhu

phai mét rat nhiéu thoi gian moi thyc hién xong. Ho lang man va duong nhu bat tay
va hon khach tham quan rat 1au. Rat hay tho 16 tam tinh va rat ty nhién.
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Nhitng dic diém vin hoa qubc gia chinh: Nhirng ngudi I ta 1i ¢6 dic tinh thoi
gian da ning, c¢6 nghia 1 ho thich lam nhiéu viéc cing mot lac va khong theo trat
tu cy thé. Khai niém vé thoi gian cia ho 1a khong gii han. Pay ciing 1a mot nén
van hoa phu thudc nhiéu vao bdi canh, hudong quan h¢.

Quéc tich: Anh

Mo hinh:Bao tha, nghiém nghi va dimg din. Cong viéc kinh doanh dugc
thuc hién thong qua mot “mang ludi cua cac ong gia”.

Nhitng dac diém van héa quoc gia chinh: it phu thudc vao boi canh, c6 thude
tinh tranh né-rui ro thap, thoi gian don nang, pha tron gitta cac nén van hoa huong
moi quan hé va nén van hoa hudng cong viéc.

Qudc tich: Trung qubc

Mo hinh:Giéng nhu nguoi Nhat Ban, ho d}rc‘mg nhu luon ludn di lai theo
nhom. Ho yén lang, bao thu va khong bao gio' mat ty chu. Nhung doi khi duong
nhu ho c6 thé mang tinh 16n xon va khong tap trung.

Nhimng dic diém van hoa chinh: Triét 1y dao Phat dong mot vai tr6 quan
trong trong cac cong viéc kinh doanh va trong cach tiép can d6i voi cude séng. Pay
la m&t nén van hod tap thé, phu thude nhiéu vao bdi canh va mang tinh thoi gian da
nang.

Qudc tich: Ni gié ri a
Mo hinh: Thich giao du, cdi mé va rat sin sang vui long. Duong nhu khong
bao gio noi “khong” va thich su tiép xuc vé than thé nhung khong bao gio dung

hen vé bt ky cai gi. La nhitng nguoi vach ké hoach rat tdt.

Nhitng dic diém vin hoa quéc gia chinh: Mot x hoi mang tinh thoi gian da
nang, phu thudc nhiéu vao boi canh, huéng quan hé.

Quéc tich: Israen
M6 hinh: Nhiing nguoi Israel 1a nhirng ngudi1 mac ca bat lwong, hon xuoc va

khiém nha, nhitng ngud1 dudng nhu luon c¢éd di€u gi dé noi chi d€ ma no1 vé moi
tha.
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Nhitng dic diém van hoa quéc gia chinh: mot nén van hoa thién vé thoi gian
da ning, phu thudc nhiéu vao boi canh, ca nhan, c6 khoang cach quyén luc thap-tic
1a cac thanh vién trong xa hoi déu mudn c6 quyén ra quyét dinh.

Quéc tich: Ardp Xé ut

Mo hinh: Tram tinh, suy nghi can trong, gan nhu nhu mi, rat t6n trong quyén
luc, tién bac va trat tu xa hoi.

Nhitng dic diém vin hoa qudc gia chinh: Hoi gido anh hudng dén nhimng gia
tri kinh doanh, 1a mgt xa hoi ¢6 khoang cach quyén luc 16n, mang tinh tap thé co rat
nhiéu dic diém nam gidi, bao gém mot chut chu nghia vat chit. Mot nén vin hoa
huéng mbi quan hé téi mirc khong mudn tach ca nhan khoi cong viéc kinh doanh
ma anh ta dang tién hanh.

Quodc tich: an Bo

Mo hinh: Bao thi, thich triét 1y, thiéu kinh nghiém, khiém ton, nhung khong
thong minh lam.

Nhitng dac diém vin héa chinh: mot xa hoi co cac dic diém nit gidi, phu
thudc nhiéu vao bdi canh, thoi gian da ning, coi trong su théng nhit ctia nhom.
Pay 1a mot xa hoi huéng mbi quan hé, co dic diém tranh né-rii ro cao. Cac triét 1y
t6n gido dong mot vai tro quan trong trong doi séng hang ngay ciing nhu vai tro
cta gido duc d6i voi xa hoi.

Quodc tich: uc

Mo hinh: 6n a0, huyén néo va theo chi nghia vat chat. C6 tinh tho 16 va kém
mo pham.

Nhitng dic diém vin hoa qubc gia chinh: Mot xa hdi ca nhan c6 khoang cach
quyén luc thap va c6 muc tranh né-khong chac chan rat thap cho phép ho khong
phai lo au vé viéc xau ho trude cong chung.

Quoc tich: ac hen ti na

M0 hinh: Lon x0n, cham chap. Cong viéc kinh doanh dua vao mang luédi cac
gia dinh giau cé.

Nhitng dic diém van hoa chinh: Thoi gian da nang véi cach ti€p can khong
gi61 han vé thoi gian, mot xa hoi phu thudc nhiéu vao boi canh, huéng moi quan hé
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chtr khong huéng cong viéc nhung rat coi trong chu nghia ca nhan. Ciing la mot
nén van hoa c6 khoang cach quyén luc rat thap.

Tac dong cua soc van hda

MGt trong s6 nhirng thuc té xay ra khi lam viéc & mot nén van hoa khac 1a bi
sc vé van hoa. Gidng nhu cai chét va thué (it nhat & hau hét cac nudc trong thé
gioi thi truong tu do ngay nay), day la diéu khong thé tranh khoi. Pinh nghia cua
soc van hoa rat don gian. Soc van hoa xay ra khi moi thir truge kia quen thude voi
ban-ngon ngir, thuc pham, tién té, nhiing gia tri, niém tin va tham chi nhiing thi
ban coi 13 duong nhién nhu cac quy tic giao thong, gid dn va cach ngu- -bién mét.
Tat ca nhimng thoi quen ngdn ngir va phi ngon ngir ma ban da phai mat ca doi dé
hoc tré nén vo dung. & mot thai cuc nhat dinh, diéu nay gidng nhu viée lai trd thanh
tré tho. Ban khong thé néi ngén ngit ciia minhva ciing khong thé doc bao. Co thé
léy vi du vé sbc van hoa béng viéc khi mdt doanh nhan thanh cong va dugc kinh
trong & dat nudc ctia minh vé co ban khong thé thuc hién duoc diéu gi, phu thude
vao nguoi khac (trong truong hop nay 1a phu thudc vao mot ngudi phién dich) dé
thuc hién hau hét cac hinh thuc giao tlep Sy chan nan dan hinh thanh, giong nhu
truong hop mot dira tré khong thé giao tiép v6i bd me minh. Tac dong cia sé¢c van
hoa duoc tich tu-va doi khi phat trién mot cach vo thirc khi chung hinh thanh trong
mdi su viéc khong hai 10ng rt nho (goi sai mon dn ¢ mot nha hang vi ban khéng
thé doc duoc thuc don), moi lan khong thé hién dugc v mudn ctia minh (khong thé
hoi dugce duong khi ¢ trén phé) va mdi 1an that bai trong cong viéc (mot cudc hen
nira bi x6a bo).

Chéng lai tac dong nay

RS rang, mot sd du khach xir 1y séc vin hoa tot hon nhitng ngudi khac va
day thuong 1a viée rat ra tir kinh nghiém. Nhung c6 rit nhiéu trudng hop mét ca
nhan tr& nén vo dung, khong thé 1am viéc voi kha nang t6t nhat ciia minh hodc duy
tri sy tip trung vao muc tiéu khi dam phan mot cong viéc kinh doanh. Diéu nay
thong thuong do ho dang tao ra sy gian dit, oan trach nhiing ddi tac hodc ban hang
kinh doanh nuéc ngoai cia minh.

Tac dong cta cu sdc van hoa cé thé bi phirc tap thém khi cac ca nhan phai
lam viéc trong mdt nén vin hoa ma nhimg sy khac biét vé diéu kién vat chat 1a rat
rd rang, vi du nhu moét nguoi Duc lam viéc ¢ Nhat Ban. Mot ké toan ngudi Nam
Phi, mét phu n@r rat cao, song mot ndm ¢ DPai Loan va khong thé quen voi nhing
cai nhin cham cham-hau hét nhitng cai nhin nay tip trung vao nguc cb. “dau tién
didu nay nhu mot tro dua véi t6i, mot didu toi nghi s& tréi qua, nhung trong vai
thang, t6i khong thé chiu dugc nita. Khi t6i phai di bo trén phd, t6i thanh mot cai
thap cao hon hét thay moi nguoi. T6i chi thay cac dinh dau va nhimg khuén mat
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dan 6ng dang trd mat nhin, toi chua bao gid cam thay mét tu nhién nhu vay trong
cudc doi toi-va toi chac chan khong bao gio s& cam thdy nhu thé nira. Toi khong
thé 1am cong viéc ctia minh, t6i khong mudn 1am cong viéc ciia minh. Cong viée
ban dau cua t6i du dinh 14 ba nam. Téi ra di sau mot nam. D6 1a mot quyet dinh do
hai bén dua ra. Chat luong cong viéc cua to1 bi gidm mot cach tdi té. C)ng chu cua
t61 & tan Johannesburg khong bao gid hiéu diéu nay. Ma t6i ciing khong thé noi véi
ong 4y. Co thé ho sé& nghi t6i bi dién. Nhung dé t6i noi v4i anh, bay gid thi toi cling
s& khong di t6i thAm chi mot nha hang Trung qudc nita”. Co noi.

Triéu chung, ty dong

R4t d& nhan ra nhirng triéu ching khi mdt ca nhan phai chiu sbc van hoa, khi
ban biét ban dang tim kiém cai gi. Su nhao bang vé nén vin hoa cta nude chu nha
12 mot dau hién rat tinh té. Nhiing triéu chimg vé thé trang bao gdm su phién muon,
tho 0, ngu qua nhiéu, an nhiéu, lam dung thudc; nhitng triéu ching vé thm 1y co the
bao gom su rut lui, tirc 18 mot nguwd1 muodn trd thanh mot nha an dat, tu chdi cac 101
moi va thich ¢ nha doc mot quyén sach hodc xem nhitng bang hinh tir nha giri sang.

Thém chi mét nguoi dé ra nude ngoai lam viée rat lau ¢6 1€ s€ khong bao gio
c6 thé vuot qua sdc van hoa. Dleu nay mang ban chat tudn hoan va ¢ dic diém la
6 hang loat nhimg sy thang tram ma phai mat nhiéu nam moi co thé loai bo duoc.
Pbi véi nhitng du khach ngan han, nhitng chu ky cta séc vian héa co thé dugc co
dong lai trong mot tuan thim quan. Giai doan ban dau 12 mot sy mat dinh huong
chung, diéu nay ciing dé hiéu khi ma moi tha déu méi, khac va d6i chat sg hai.
Tiép theo 1a giai doan tring mat. C6 thé ban da tiép thu mot sé ngdn ngir dia
phuong, tré nén quen thudc véi mot vai nha hang hoic cac dia diém cong cong
khac, c6 thé nam viing hé thong tac xi hodc giao thong cong cong. Vé co ban, ban
da tu lam quen va tré nén phu hop voi mot sd dic diém khac biét ré rang gitta van
hoa qué huong ban va mot nén vin hoa khac.

Bong nhién moi thit tré nén bét rung ron hon-va dd ky la hon. Thuong thi
vao thoi diém nay moi thir ma ban c6 thé nhin thay 14 nén van hoa & qué huong ban
da tro thanh qué mua va thiéu hiéu qua. Ban ké cho gia dinh va ban bé ¢ nha ciing
nhu cac ddng nghiép & tru sé cong ty vo sd nhitng cau chuyén tha vi va hip dan (it
nhat d6i voi ban) vé noi ¢ va nhitng phat minh méi ctia minh.

Sau do6 chu ky lai bat dau. Ban nang muc tiéu cua minh Ién, co6 thé ban trd
nén qua tu tin va sau dé 1a “huych”. Ban 1dp lai nhirng su bat chude ctia minh. Ban
nhén ra rang minh s& khong bao gio tré thanh mot ngudi thuc su trong cudc. Céc
k¥ ning giao tiép cua ban chitng lai. Bdng nhién ban cam thay v6 s nhitng nd luc
ctia minh chi 12 dé hoan thanh nhiing céng viéc thuong ngay. Tac dong tich tu cua

48



vi€c chi co gang doi pho co thé bat ngd bung nd. Va , néu nhu ban khong chuan bi
san, ban lai quay vé giai doan hoai nghi va chan nan.

Mot vi du: khong co thoi gian cho su thay doi

Mot nha bao ngudi My da lam viée ¢ Lién bang X0 Viét ba nim-va cam thay
rang anh ta thuc sy d thich nghi véi cach thic lam moi viéc clia nguoi Lién Xo-da
nho lai r'?mg mot su ¢b nho d3 co thé 1lam bung nd nhitng ndm chdn nan nhu thé
nao-sy chan nan ma cé thé chinh ban ciing khong nhan biét 13 dang tich tu va phat
trién. Anh ta néi “trong ba nam t6i d3 di mua sim & mot cira hang bang ngoai té
manh ¢ Matxcova (vao thoi diém d6 chi nguoi nudc ngoai va cac quan chirc cao
cap trong bang cong san co thé s& hitu hop phap ngoai t& manh nhu d6la hoic Mac
Ptic va c6 rét it cira hang co6 nhiéu hang héa dic bi¢t cho nhimg nguoi thuong luu
nay). Mdi 1an t6i mua sam, ho khong bao gio c6 tién 1é dé tra lai ngudi mua. Thay
vao d6 ho tra lai ban tién thira béng keo ngot hoac keo cao su. Pay la cadch mua ban
va diéu nay cling khong 1am t6i ban tdm 1am. Cudi cung, sau ba nim, t6i mua mot
chai ruou uyski va nhu ho da 1am hang trim lan trudc dy, ngudi thu tién néi voi
t6i rang khong co tién 1¢. Toi khong biét tai sao nhung t6i dd khong chiu ndi. Toi
khong roi ctra hang néu nhu ho khong tra t6i 65 xen tién thira-bang tién mat. Toi
chui rua, thé thot. Cac ban dong nghiép, cac nha bao, cic nha ngoai giao dang xép
hang dimg doi bao t61 hiy quén né di. Cubi cing, sau hon ntra gid, toi bo di-khoéng
lay dugc lai tién 1é va bi mang tiéng trong cong dong nhimng ngudi nudc ngoai nhu
mot ngudi bun xin. Chi trong vong vai phut, toi da lam anh hudng toi danh tiéng
ma toi mat ba nam dé tao dung. Tdi biét dd dén lac phai di. Toi dang & ngudng cia
mdt ¢t sé¢ vé van hoa di hinh thanh tir 1au.

anh huong t6i KET QUa KINH DOANH

Sdc vin héa c6 thé co tac dong thuc su toi két qua cua mot cam két kinh
doanh-thudng theo cac cach ma lanh dao cong ty c6 thé khong bao gior biét cho téi
khi ho nhin thiy ban in cudi ctng cua hop dong. Tac dong tiéu cuc rd rang nhat 13
su phan khang véi mot dbi tac kinh doanh nudc ngoai. Nhu dé cap o trén, sy phan
khang va hoai nghi c6 thé hinh thanh ddi véi dai dién ctia mot nén vin hoa khac co
thé c6 nhitng biéu hién cong khai din dén khong thue hién duge cac muc tiéu kinh
doanh. Nhung c6 mot mdi nguy hiém khac va thuong 1a tinh vi hon: thay vi viéc c6
thai d6 chong d6i mot nén vian hoa va nhirng ddi tac kinh doanh méi, tir bé quan hé
kinh doanh, mdt c4 nhan sé& rat dé hai long va c6 thé dong ¥ voi moi thir, chi dé
quay vé nudc va thoat khoi cac ap luc. Sy mat kién nhin va quan diém nay co thé
tao ra nhimng diéu tdi té hon 1a mot cong viée kinh doanh bat thanh —mét viéc kinh
doanh tdi t&, mot hop dong gay ac mong khlen cho cong ty cua ban bi bat loi rat
nhiéu. Nhan thirc ring sbc van hoa thyuc sy ton tai va cé thé cé tac dong 16n t6i cac
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c4 nhan theo nhiéu cach khac nhau 1a budc dau tién dé doi pho véi nhiing diéu that
su khong thé tranh khdi khi lam viéc trong nhirng the gidi khac.

Chong lai s6c¢ van hoa

l.

10.

Sbc van hod co tinh chu ky. Hy vong nhiéu thir nhung phéi canh giac
chéng lai trang thai lang lang & mirc cao nhét ciing nhu thap nhat. Hay ¢
gang duy tri mot quan diém trung dung.

Duy tri mét tinh than phiéu luu. Ban dang c6 nhiing kinh nghiém ma hau
hét nhimg nguoi khac khoéng bao gio co. Hay tan hudng chung. Hiy coi
cudc séng nhu mdt cudc phiéu luu.

Tranh nhao bang. Pay 1a mdt co ché tu vé, va mot chiée b'f\.y rat d& méc
phai, nhung mot thai d6 nhao bang s¢ khong dem lai cho ban déng minh
hay ban be.

Hiy tham gia. Hay chong lai su thoi thac song thd o, quay lai khach san
hodc qué huong cua minh dé tranh tiép xac hodc hop tac vdi mot nén van
héa méi. Sy tron tranh sé chi 1am ting nhitng gidi han va dam bao rang
ban s& khong bao gio c6 thé quen v&i nén van héa méi do.

Thé hién su say mé hoc hoi. Néu ban néi ban mudn biét thém vé khung
canh dia phuong, moi nguoi s& khong chi sin sang gi6i thiéu manh dat
ctia ho. Van dé nay lién quan dén sy hanh dién cua dia phuong.

Hay viét nhat ky. Ghi lai _nhimg kinh nghiém va an tuong s& gitip ban tap
trung vao viéc hoc hoi nén van hoa méi va duy tri dong luc cho ban phat
trién nang lyc ca nhan.

Quan tam dén stc khoé ca nhan. Thuc hién nhitng bai tap 1am giam st
ép vé ca thé trang-kiém soat nhip tho, thu gidn co-va tdm ly-ky thuét
tuong tuong nhirng hinh anh thanh binh, suy ngdm, du doan va chién
thuat dé giam nhiing su khéng chic chin-dé giam muc d6 cing thang cua
soc van hoa.

Hay di bo-di bo nhiéu. Di bo hién nay khong chi 1a mot bai tap thé duc t6t
ma nd s€ giup ban lam quen hon véi moéi trudong xung quanh cua minh.
Gia su rﬁng khu vuc d6 1a an toan va ddm bdo an ninh, di bo s€ giup ban
quan sat nhiing sac thai cia nén vin héa trong moi trudng méi cia ban.
Tham gia mdt cau lac bd strc khoé. Bt ky ai thyc hi¢n mot cong vigc
trung han hodc dai han nén xem xét vi¢c tham gia mdt cau lac by suc
khoé ¢ dia phwong nhu mot dia diém dé giai toa cing thang.

Hay lap cho minh mot ngdi nha. Néu ban chuan bi thuc hién mot cong
viéc dai han, hady mang theo nhiing thr quen thudc tir nha cua minh. Céc
btrc anh, d6 dac, khan trai givong quen thudc va tit ca nhitng thir co thé
bién mot noi v0 cam moi thanh mot ngéi nha khi di xa cua ban va giap
1am giam mot van dé c6 thé gy nén sy tram cam.
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béo nguoc sdc van hoa

Sbc van hoa co thé xdy ra khi ban di va quay vé-mot diéu ma rat nhiéu ca
nhan va cong ty it cha y. Trén thuc té, viéc quay tro lai qué huong cua rat nhiéu
doanh nhén c6 nhing chuyén di kéo dai toi mot nudc va nén van hoa khac co thé
gy ra nhiing su mat phuong huéng va suy nhuoc hon ca ban than cong viée O
nudc ngoai. Mot phan cua nguyén nhan: nhiing nguoi dang quay vé mot moi
truong c4 nhan va cong viéc ma ho coi 13 an toan, dé chiu va c6 18 1a khong thay
d6i-mot diéu trén thyuc té co 18 khong con nhu cii. Hon nita, nhitng quan diém cua
nguoi tré vé cé 18 ciing di thay doi.

Do do, voi tu cach 1la mot nguot da vuot qua s6¢ van hod, cubi cung, khi tré
vé qué huong ban c6 thé cling s& trai qua nhitng cam giac twong ty nhu cam giac
lan dau tién khi ban dén mot nén van hoa méi. S& c6 nhitng cing thang, khong chac
chin va lo 4u. Ban sé& sung suong khi tro vé nha, nhung ciing cam thiy budn khi
phai xa ban b¢ va dong nghiép. Pong thoi, cling co thé cac hé théng gia tri ciia ban
da thay d6i khi ban hap thy nhing yéu t6 cia nén van hoa ma ban da séng trong
thoi gian trude. Cude song moi cua ban duong nhu budn té& so véi nhitng cudc
phiéu luu & nude ngoai. Ciing can phai d6i mat véi nhiing thay doi trong dia vi xa
hoi va kha nang tai chinh c4 nhan-ca hai yéu té thudng duoc diéu chinh xuéng khi
quay tré vé nha.

Mot su boi roi cua sy giau co

Mot doanh nhan nir ngudi Anh da ting song & Matxcova trong thoi ky X6
Viét da nho lai viéc trong mot chuyen di quay lai Lon don chi da oa khoc nhu thé
nao khi chi vay mot chiéc xe tic xi o sin bay. Ly do cua sy bung nd cam xuic nay-
goi tic xi qua dé dang so vé6i nhitng van dé chi phai doi mat trén duong phd
Matxcova. “Bong nhién t6i nhan ra rang t6i d phai chiu stc ép nhiéu nhu thé nao.
Moi thtr khac nhau dén thé nao. ¢ day toi dang ¢ nha va toi khong thé kim duoc
nude mat. Toi khong thé budc vao mdt siéu thi, co qua nhiéu su lua chon. That 1a
that vong khi phai dua ra nhitng quyét dinh nhé nhit nhu loai ngii cde hodc ca phé
hoac xa phong nao minh s€ mua. Toi da tré thanh mdt ngudi Nga ma khong nhan
ra. Ban bé cua t6i & Anh hoan toan khong hiéu gi va ddy 1a khoang thoi gian that
vong nhat trong cudc doi cua toi. Duong nhu tit ca ho déu nham chan, tho o va cha
tha vi gi. & d6 doi song hang ngay thuc sy 1a mot thach thirc. Ban song bang muu
ké cua minh, ban lic nao cling lo sg. Quay vé qué huong cudc sdng sao ma don
di¢u the”

HOa NHAP VaO CONG DPONG BaN Xt
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Mot nha quan ly nguoi My da lam viéc cho mét hang hang khong My ¢
achentina trong ndm nam noi rang Ong cang ngay cang that vong va tirc gidn voi
céc dong nghiép ctia minh & New York khi 6ng quay tré vé My “Ho c6 phong cach
qua My, qué khac voi nhitng gi ma toi da trai qua. Ho hau nhu khong ton trong
hoat dong ctia chung t6i & Buenos Aires va don gian 1a ho khong hiéu ring t6i cam
thay cach thirc 1am an theo kiéu My La tinh ciing ¢6 nhiing wu diém troi hon cach
thire 1am 4n ctia nguoi My. ¥ t6i 13, & day tat ca nhitng ngudi & New York lam viée
t61 mat toi mii-va vi cai gi? Ho khong bao gid ¢o thdi gian dé tin hudng cudc
séng. Do chinh 1a diéu mat mat cua ho va toi cam théiy thuong hai cho ho. Thuc su
t6i coi thudong ho va cho rang kinh nghiém cua toi di khién t6i & murc cao hon ho.
Ong chii moi cua t6i chi nghi rang toi 1 ngudi kho tinh, nhung toi khong thé hiéu
ndi ong ta. Toi rat lui. ¥ toi 13, nd gidbng nhu khi t6i & nudc ngoai va nhitng ngudi
nay khong con néi ciing mot ngdn ngit nita. it nhat & achentina t6i 1a mot ngudi
khéc, nhung theo cach tdt. Quay trd lai New York toi lai 1a mot nguoi khéac, nhung
khong theo cach ma t6i muén:

C6 gang trang bi dé tai hoa nhap

Viéc khong nhén ra rang sdc van hoa mang tinh hai chiéu c6 thé c6 tac dong
tiéu cuc ddi véi viéc kinh doanh. Theo mét cudc khao sat do Runzheimer
International, m¢t hang tu Van quan ly c6 tru so tai My, cac cong ty My co thé phai
mat khoang mot phan tu s6 nhan vién tir nudc ngoai tro vé trong ndm dau tién.
Nhitng nghién ctru twong tir & Anh di dua ra ty 18 thap hon mot chut nhung ciing
cao hon nhiéu so véi con s ma nguoi ta nghi. Mot phan cta van dé: cac cong ty
khong co chuong trinh gioi thiéu lai mot cach chinh thirc cho cac nhan vién dé gitp
ho d6i mit véi soc vin hoa khi quay lai dat nudc minh. Trong nghién clru cua
Runzheimer, 73% cac cong ty thira nhan rang ho khéng c6 cac chuong trinh gidi
thiéu lai mot cach chinh thirc va trong s6 nhitng cong ty ¢ chuong trinh nay, 60%
no6i rang thoi gian ctia chuong trinh chi tir ba ngay tré xudng. Mot ghi nhan khich
1¢: cac cong ty co chuong trinh gidi thiéu lai cho cac nhan vién dugc cu di nudc
ngoai, ty 18 mat s cong nhan nay thap hon rat nhiéu (it hon 6%) so véi cac cong ty
khong c6 chuong trinh tai gidi thiéu, bat ké thoi gian cia cac chuong trinh nay 1a
bao lau.

Nhirng nguoi dugc ctr ra nudc ngoai quay lai qué huong
V¢é co ban, nhitng k¥ ndng twong tu va chién lugc déi phd ma ban st dung
khi l1an dau ti€n ban phai thuc hién mét cong viéc & nudc ngoai s€ co ich khi ban

quay tré lai nudc minh. Cham soc stc khoé thé trang va tinh than cta minh va
chong lai sy thoi thac rat lui. Hay tham gia-dung quan sat tir bén ngoai.
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1. Hay nghi rang moi ngudi s& phan tng khac v4i ban khi ban quay vé nhung
ding tirc gian. Danh cho ho thoi gian dé kham pha lai ban 13 ai.

2. Hay nh¢, khong phai ai cling to6 mo khi nghe “nhitng cau chuyén chién
tranh” vé cudc séng & mot nén van hoa khac ciia ban. Ping lam ho chan nan
v6i nhitng cau chuyén ky trc cta ban. Diéu nay sé& giup ban giir dugc thing
bang. Hay dé nghi ké nhimg kinh nghiém cua ban & cac truong dia phuong
hodc trudc cac nhom kinh doanh, nhitng ngudi c6 thé danh giad cao nhimg
kinh nghiém ca nhan cua ban.

3. Ban sé& chiu nhitng ap luc mdi trong céng viéc cia minh. Ping c¢d gang va ap
dung moi thir ban da hoc duogc trong qua trinh thuc hién nhiém vu cua ban ¢
nudc ngoai ngay 1ap tirc. Hiy danh thoi gian dé ty 1am quen lai v6i nén vin
héa & qué huong minh va dung so sanh mgt cach kinh doanh nay véi cach
kinh doanh khéc-it nhét 1a dimg so sanh cong khai.

4. Nghi ra nhimg cach ma ban c6 thé két hop tat ca nhitng k¥ ning ma ban da
hoc dugc dé ap dung trong cong viéc moi ciia minh-ca ky nang cong viée va
k¥ ning ca nhan. Hiy nhd, c6 thé ban di truong thanh rat nhidu véi tu cach
1a mot c4 nhan. Tim kiém mot vi tri ma nhirng hiéu biét méi cia ban vé mot
nén vin hoa khac-va bat ky mot k§ ning ngdn ngit ndo ma ban di thu nhan
duoc-co thé gitp ich cong ty ban va vi tri ci nhan cua ban.

5. Tim mot ngudi d& dau cé thé hudng din ban quen dan véi van hoa kinh
doanh “méi” ma ban dang phai quay vé 1am viéc cung véi né.

Cong ty co thé gitip d&

1. Xay dung mot chuong trinh hoi hwong chinh thirc va chuyén nghiép, chuong
trinh ndy bao gdm ca viéc gidi thiéu cho nhitng nhan vién tir nudc ngoai
quay vé mot burc tranh toan canh nhitng hoat dong hién tai ctia cong ty, gidi
thiéu lai ho voi toan cong ty va danh cho ho nhiéu thoi gian dé 1am quen véi
nhirng thu tuc va nhan vién mai.

2. Pam bao rang ban quan ly cao cap hiéu ap luc tAm Iy ma mot nhan vién tir
nudc ngoai quay ve phai chiu va dua ra cac phuong thirc dé ban quan 1y co
thé giai quyet nhing ap luc dic biét. Hay cho ho biét can phai trong doi diéu
gi khi xuat hién nhiing su cing thang.

3. Bat ddu chuong trinh hdi huong trude sau thang so v6i ngay nhan vién thuc
sy tr nudc ngoai quay vé. Pua ra nhitng su lya chon cong viéc cho vo
(ché)ng) ho, hoach dinh tai chinh, hd tro vé thué va tu van cong vige cling co
thé gitip ho. bung quén rang gia dinh cta nhan vién ciing can giup do dé
diéu chinh. Piéu nay cling gitp 1am giam sy cing thang trong cudc sdng ca
nhan.

4. C6 mot ké hoach vé viéc lam thé nao dé tan dung nhitng k¥ niang méi cua
nhan vién tir nudc ngoai quay vé. Thiét 1ap mot hé thong vé con dudng su
nghiép cho nhiing nhan vién nay, nhan manh gia tri ciia nhimg k¥ niang méi
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ctia ho va ciing dam bao véi ho rang thoi gian ma ho lam viéc & mot nén van
hoéa khac khong nhitng khong can tré sy phat trién su nghi¢p cua ho ma con
gitp ich cho ho.

Cung cAp mot nguoi hudng dan cho nhan vién tir nudc ngoai tré vé. Mbi lién
h¢ ca nhan co thé gitip ich rat nhiéu trong viéc giit lai ngudi nhan vién vira
quay veé.

Lam cho nhitng nhan vién nay cam thiy dic biét va dugc chao don. Péi xir
t01 vOi nhimg nguoi quay ve s€ gui mot tin hiéu khong t6t toi toan bo cong ty
vé gia tri twong ddi ciia cong viéc & nudc ngoai.
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Chuong 4
Toan cau héa cong viéc kinh doanh

moi sy di chuyén 1a mét hinh thire ty huy diét dan -Shiva Naipaul

Toan cu hoa, cho du t6t hon hay tdi t& hon, di thay ddi cach thirc kinh
doanh cta thé gidi. Mic du van dang ¢ nhimng giai doan ban dau, qua trinh nay
mang tinh khach quan va khong thé dimg lai dugc nita. Thach thirc ma cac doanh
nghiép va ca nhan phai d6i mat 1a hoc cach lam thé nao sdng cung no, quan ly dugc
no va tan dung nhimg loi ich ma n6 dem lai. Quy tién té qudc té (IMF) dinh nghia
toan cau hoa 1a sy phu thudc kinh té ngdy cang ting giira cac nudc trén toan thé
gioi thong qua cac giao dich hang hoa va dich vu qua bién gidi, cac ludng tai chinh
quéc té ngdy cang ting 1én vé sb luong va da dang hon, va thong qua sy phd bién
cong ngh¢ nhanh chong hon va quy mo rong hon.

Xuyén quoc gia, xuyén bién gidi

Ky nguyén toan cau hoa hién nay bat dau ngay sau khi két thuc chién tranh
thé gidi 1an tha 11 véi viée cac cuong qudc thang cugc 0 phuong Tay ung ho mot
chinh sach thuong mai va dau tu mé trén toan thé gidi. Thé giéi di chimg kién mét
hién tugng kinh té toan cau tuong tu, hién tugng da déy nhanh sy xuét hién cua
chién tranh thé gidi 1an th nhat nhung nhitng han ché vé cong nghé va thong tin 13
nhitng han ché rd rang ciia quy mo toan cau hoa vao thoi d6. y tudng nay duoc
chép nhan mot cach cham chap.

So lugng cac cong ty hién nay dang hoat dong xuyén bién gidi dé no r9,
cling glong nhu quy m6 cua thuong mai quéc té. Phong thuong mai qudc té (ICC)
da trich dan sé liéu thong ké chi ra rang thuong mai hang hoa va dich vu quoc te
ding & murc hon 6 nghin ty d6 la. Cac dong tai chinh toan cau ciing da bung no.
Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI), bao gdm viéc kiém soét cong viéc kinh doanh
hodc tai san xuyén bién gioi quoc gia, tinh bang d6 la dang cao ¢ muc chua ting
c6. Tong dau tu truc tiép nude ngoai hién nay 1a hon 3 nghin ty d6 la trong nam
1997, so véi chi 735 ty d6 la mudi nim trude d6. Mua ban ¢b phiéu va trai phiéu
xuyén bién gidi ctia nhimg nha dau tu My da ting tir mirc twong duong véi 9%GDP
nam 1980 1én hon 170% GDP vao giita nhitng nim 90. Doanh s6 trao doi ngoai hbi
hang ngay tang tir 15 ty d6 la ndam 1973 1én 1500 ty d6 la nam 1995. Chi riéng
doanh sb cac giao dich ngoai héi xuyén bién gioi ¢ Lon don, Toky6 va New Jork la
1500 ty d6 la mot ngay vao nam 1997, gip hon hai 1an so v&i doanh sd cach do
nam nam.

Céc quy tic cong nghé
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Cong nghé 12 mot ngudn gdc cua hién tuong toan cau hda. May tinh, cong cu
d3 gitp 1am giam nhitng ganh ning vé vién thong, biy gid trd nén ré hon bao gio
hét-va ciing c6 cong suat cao hon. Trén thuc té, gia ciia may tinh da giam trung
binh 17% mot nam trong vong hai muoi nam qua trong khi cong suét xu ly da tang
manh mé&. Mot vi du vé tac dong ctia chiing t6i trao d6i thong tin toan cau: mot phut
goi dién thoai tor New York td1 Luan don 1a 300 d6 la (theo gid do la ndm 1996)
vao nim 1930. Ngay nay n6 chi tén 1 d6 la. Cong nghé méi tham chi ciing din t6i
su hdi nhap kinh doanh toan cu sau rong hon, khi ma Internet ngay cang duogc
chap nhéan 1a mot phuong tién kinh doanh toan cau.

Cong nghé da giap cac cong ty cd nho va vira tan dung nhiing thi trudong méi
ma qua trinh toan cau hoa dem lai. Chinh nhitng cong ty nay, khong bi vudng viu
bai nhiing try sé 16n va théi quan lidu, c6 thé khai thac nhimg thi truong ngach trén
thé gioi. May tinh, may fax va thu dién tir da thay thé hau hét cac cdu triic vin
phong truyén thong. Nhiing cong ty nho hon co thé hoat dong hiéu qua hon trén
nhitng khu vuc dia 1y rong hon rat nhiéu, v6i chi phi it hon so véi trudc kia. Rao
can duy nhat 1a tri tudng tuong ctia doanh nhan.

Céc thi truong mé RONG

Nhitng ngudi 1ap luan rang toan cau hoa 1a mot qua trinh tich cuc noi rang
cac cong ty hoat dong trén thi truong thé gioi cubi cung s€ tro nén hiéu qua hon vi
ching dugc hudng loi ich tir quy mo kinh té. Nang suat s& bung nd va muc song &
moi noi déu c6 kha ning ting 1én vi thé gi6i trd nén giau hon va thinh vuong hon
nhd qua trinh toan cau héa. C6 bang ching rd rang dé ung ho 1ap luan loi ich. Theo
Chuong trinh phat trién cta Lién hop qudc (UNDP), tong tai san toan cau dang
tang nhanh hon toc do ting dan s6. UNDP uéc tinh rang trong thap nién 90, 500
dén 600 triéu dan ¢ cac nudc dang phét trién da c6 muc thu nhap cao hon muc
ngheo va trong vong 30 nam t6i khoang 2 ty nguoi nita ciing thoat khoi muc song
nghéo. Pong thoi tir ndam 1965 dén dau nhitng nam 1990, sd luong viée lam trong
cac nganh dich vu va ché tao & ca cac nuéc dang phat trién va cac nugc cong
nghi¢p da tang gap hon hai lan, 1én téi 1,2 ty. Va moi thir s& con t6t dep hon khi
Trung qudc, voi dan s6 1,2 ty nguoi -tirc la mot phan nam dan sO thé gioi- mo cua
dat nuéc minh hoa nhap vao nén kinh té thi trudng toan cau. Su sup d6 cua khbi
cic nude thude Lién X6 cii va tu do hoa kinh té & 4n Do cling da dua thém 1,5 ty
nguoi vao thi trudng tiéu ding toan cau.

Chat lugng toan ciu

Nhitng nguoi khong tan thanh lai c6 quan d1em trai nguoc, ho khang dinh
rang toan cau hoa da lam nay sinh mot “cudc dua vé day”. Cac nudc c6 mirc tién
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luong thap dang thu hat viéc lam tir nhiing quéc gia tra tién lwong cao hon, do do
kéo tat ca moi nguoi xuong mirc cta ho. Lap luan két toi “su xuat khau viéc 1am”
d3 1am xuat hién mot van dé chinh tri quan trong ¢ hau hét cac nude cong nghiép.
Nike mot cong ty san xuét gidy dé mém c6 tru so tai My da bi chi trich kich liét vi
chi tra 84 cent mot gid cho nhitng cong nhan Viét Nam dé lam nhiing doi giay dé
mém c6 gia hang trim d6 la. & Phap, van dé nay da tré thanh chu dé nong hoi trong
cac cudc bau cir qudc hoi trong thap nién 90 véi viée cac nghiép doan khang dinh
rang tir 30 dén 40% trong sd khoang hon 3 tridu ngudi Phap that nghiép 1a nan
nhan cta sy “xudt khau viéc 1am” nay. Trén thuc té, ty 1& 12 dudi 10%-va hau hét
nhirg nguoi nay la trong nhimg nganh cong nghiép khong hiéu qua dugc chinh
phu trg cap va khong thé thich img véi su canh tranh toan cau.

Toan cau hoa tao ra nhiéu viéc lam hon sb lugng viéc lam ma nd lam suy
giam, nhung chung ¢ nhitng nganh khac va ¢ nhirng khu vyc dia ly khac nhau. Pé
duogc tuyén dung, nguoi lao dong can c6 nhiéu ky nang, trinh d6 va linh dong hon.
Nhitng viéc lam bi mat & chau Au va Bic My trong nhiéu thap ky 1a nhiing viéc doi
hoi cong nhan c6 trinh do gido duc twong ddi thap. Trén thyuc té, sy khac biét vé
luong giira cong nhan c6 k§ ning va khong c6 k¥ ning co thé sé tang 1én. Ca hai
phia déu chi ra nhitng vi du dién hinh dé hd tro ldp ludn cua minh. Nhung cudi
cung, co thé ca hai bén dang thoi phong & mot mirc d6 nao d6. Picu khong thé bac
bo duoc 14 chiée banh kinh té thé gidi thuc sy da ting 1én nho toan cau hoa-va dang
duoc phan bd khac véi trude kia.

Nghich 1Y toan ciu héa

Toan bd khai niém toan ciu hoa hiu qua cua mot cong ty da dan téi mot
nghich ly: cong ty cang co tinh toan cau hon thi n6 phai phu thudc nhiéu hon vao
cac nguodn luc trong nudce-con ngudi, quan 1y va ki thuat marketing-dé phan phdi
cac san pham hodc dich vu ctia n6 t61 céc thi trudng maoi.

Qudc tich ctia mot cong ty trd nén kém quan trong hon. Hang hang khong
British Airway la mot trong nhiing cong ty toan cau Ién dau tién nhan ra xu hudng
nay. Hang d3 bo cd qudc gia ctia Anh khoi dong phuc hang khong ctia minh va thay
vao d6 str dung cac thiét ké va hinh thirc nghé thuat trén toan thé gidi. Nhimg hoa
tiét ciia nhimg chiéc may bay ciia British Airway hién nay duoc trang tri bang
nhirng hoa tiét ctia cac nén van hoa, tir nhitng nét chit Trung Hoa t6i nhitng birc hoa
Bushman cuia sa mac Kalahari. Phan 16n 6 t6 Camry ciia Toyota-mot thoi chinh 1a
biéu tuong cua sy théng tr1 cua Nhat ban trén thi truong 6 td6 My-hién nay dugc lam
& My. Hon thé nita chiéc xe Crown Victoria sang trong ctia hing Ford trén thuc té
dugc nhap khau tir Canada.

Giao tiep toan cau
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Nhiing cong ty thanh cong, ca quy mé 16n va nho, dang giai quyét nghich ly
toan cau hoa bang viéc hoc cach suy nghi toan cau va hanh dong dia phuong va
bang viéc khuyét khich da dang hoa quan 1y va danh cho cac chi nhanh hoat dong &
nhirng nudc khac nhau mirc d6 ty chu cao hon trudc day. Tuy nhién, khong c6 mot
chién lugc toan cau nio c6 hiéu qua néu khong c6 mot chuong trinh trao doi théng
tin ctia doanh nghiép pho bién ndi dung toan cau hoa cho toan bo t6 chire cing nhu
dua ndi dung nay vao thi truong. Diéu nay da thuc day viéc mé rong tam nhin va
da dang héa cac nd luc-suy nghi toan cau bang viéc hanh dong trén quy mé qudc

gia.

Mot tac dong rd rang cua toan cﬁu hoa 14 sb luong cac du khach kinh doanh
va tong quang duong ho phai bay dé tién hanh cong vigc kinh doanh giud cac qudc
gia da bung nd. Du khach kinh doanh lién tuc tiép xtc véi cac nén van hoa mai va
khac biét-nhung doi khi ho nhan ra nhiing dau hiéu rat quen thudc dé nhéc ho vé
qué huong. Mot s6 nguoi s& 1ap luén rang qua trinh toan cau hoa thuong mai dang
phat trién t6i mot tiéu chuin qudc té chung theo nhleu khia canh cua cong vi¢c kinh
doanh-tir cac tiéu chudn ké toan téi nhitng quy tic dn mic khong chinh thirc. Trong
rat nhiéu truong hop, qué trinh tim kiém mot bo tiéu chuan “chung, phi hop cho tat
ca” cho céc hanh vi kinh doanh toan cau d3 dat duoc nhiéu tién bo.

Hudng té1i mot tiéu chuan thé gioi.

Mot sy thé hién dic diém vin hoa va qudc gia chinh la cach ma nhiing ngudi
& cac nude khac nhau lai xe. Cac nude rat ty hao vé nhing chiéc xe ma ho san xuét
ra-nd thé hién trinh do cua nganh ché tao. Cong ngh¢ cua buc danh dugc danh
tiéng toan cau thong qua viéc xuat khau nhimg chiéc xe Mercedes-Benz va BMW.
Xe Peugeot ctia Phap va SAAB cua Thuy Dién 1a nhitng cai tén than thiét ¢ chau
Phi. Hién nay, cong ty Ford Motor, co6 tru s6 ¢ Dearbonrn Michigan, c6 mot y
tuong t6t hon-y tuong ma cong ty nghi co thé gitip nd thanh cong trén toan cau-mot
chiéc “xe ctia thé gidi”, chiéc xe c6 thé duoc ché tao ¢ bat ky noi nao va ban cho
bat ky ai trén toan cau. Muc tiéu:ban duge mot triéu xe trén toan cau mot nam. Hay
n6i vé loi thé kinh t& nhd quy mo.

Nhitng san pham dugc chap nhan trén toan cau

Ford di va dang cb gang san xuat mot “chiéc xe cta thé gidi” trong nhiéu
nam. Trén thue té, xe Escort ctia Ford dugc nhiam 1a chiée xe do, nhung cuéicfmg,
phién ban My, chau Au va Nam My cua chiéc xe khac nhau nhiéu téi mirc chung
hau nhu khong c¢é diém chung nao ngoai tén hi¢u. Rao can 16n nhét 1a nhitng quy
dinh khac nhau va s& thich ctia khach hang trén toan cau. Nhung hién nay Ford
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duong nhu dang thu hep nhiing su khac biét do, vé co ban viéc xuat hién nguoi ti€u
dung toan cau, c6 s¢ thich va yéu cau an toan tuong tu.

Su xuét hién cta nén kinh té thi truong toan clu va thuong mai ty do hon
cling da lam gidm nhirng su khéc bi¢t to 16n, gitta cac quy dinh cia chinh phu & céc
nude. No luc méi nay trong mot chiéc xe thuc sy cta thé gio1 s€ duoc goi 1a Ford
Focus-va trén thuc té né dugc thiét ké & chau Au chir khong phai My (Ford 13 mot
trong sd nhimg cong ty tham gia vao mot tdp doan toan cau thuc su) va duoc cong
bb tai mot trién 1am 6 to & Geneve, Thuy Sy-khong phai ¢ Detroit. Chiéc Focus 13
mot phan ciia ké hoach tong thé ctia Ford c6 tén 1a “Ford 2000” nham tan dung loi
thé kinh té nhd quy mo toan cau dé giam chi phi va ngin chin su chong chéo chi
phi phét trién san pham, vi du nhu chi phi thiét ké. Focus s& dugc xdy dung & céac
nha may cua Ford ¢ Puc, Tay Ban Nha, M¢ hi c6 va My.

Nhung liéu xu huéng cua mét san pham cho thé gi6i hudng tdi mot nguoi
tiéu dung toan cau co phai 14 1an song trong tuong lai hay khong? Khong nhat thiét,
it nhat 12 hién nay. Nhung c6 nhitng dau hiéu o rang rang cac cong ty dang nhén ra
so thich cua khach hang va cac san pham thue sy co mot s6 diém chung va vige
huy dong nguon luc trén co s& toan cau co thé rat hiéu qua. Vi dy, nha san xudt o to
Italia, Fiat dang xem x¢&t loai xe “danh cho thé gi61” cua chinh minh dé tiéu thu trén
cac thi trudng méi ndi. Hang d3 tap hop mot nhom cac ki su thiét ké tir achentina,
Braxin, Ba Lan va Tho Nhi Ky-tat ca cac ky su déu c6 kinh nghiém xdy dyng va
‘Ehiét ké cac loai xe cho nhitng ngudi dan lai xe vo toi va trén nhitng con dudng day
0 ga.

Nhitng ngudn lyc trong nudc.

Tuy nhién, hau hét cic san pham “mdot thé gidi” hudng vé ngudi tiéu dung 1a
nan nhan cta nghich 1y toan cau héa. Coéng ty cang mé rong hoat dong trén thi
truong toan cau thi cang phu thudc vao cac nguodn luc trong nude va diéu chinh dé
phuc vu nhing s¢ thich trong nude. Hay lay nhitng cong ty phat thanh truyen hinh
toan cau nhu Cable News Network Trong khi tdn dung danh tiéng toan ciu cia
minh xuat phat tir viéc dua tin vé nhitng sy kién theo xu hudng My, hing da thu hat
thinh gia toan cu bang viéc diéu chinh cac chuong trinh phat thanh phu hop voi
ting khu vye riéng r& ESPN, kénh thé thao cia My, danh cé rang nhirng khan gia
nghién xem ti vi va ngdi ¢ nha c6 ban cung sé thich twong ty nhu mot sé nguoi &
an Do va chau a. Cong ty nay, hién nay dang diéu hanh hoat dong cua 20 mang ludi
bang 21 thir tiéng, phat hinh tit ca moi thir tir mon crické den thtr bong da theo quy
tic cla “c, dang du dinh tung ra mot kénh truyén hinh bao gém tit ca cac mon thé
thao & 4n DO.
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Rat it san pham co6 thé tu hao da vuot qua dugc nghich ly toan céu hoa.
Coca-Cola la mot san pham trong s6 d6. Cong thc, 16 g0 va bao bi cua no gan nhu
glong nhau & moi noi trén thé gidi. béy la mot trong s6 rat it nhitng ngoai 1& cua
quy tic pho bién 13 phai diéu chinh dé phuc vu nhu cu & ting dja phuong. Tuy
nhién, d6i v6i cac loai nude giai khat khac ngoai Coke, cong ty thuc té da san xuat
theo s& thich ¢ tung dia phuong. Loai nudc Yellow Mello cia n6 dugc goi la
Lychee Mello ¢ Nhat. Trong khi d6, Fanta, thitr nudc ma hau hét nhitng ngudi chau
Au biét dén nhu 1a mot loai nudc giai khac c6 hwong chanh, c¢6 huong dao &
Botswana, huong vi hoa qua rat thom & Phap, va c6 huong hoa & Nhat Ban.

Nhung it nhat trong mot truong hop, tham chi cong ty khong 16 c6 tru so &
Atlanta, Georgia da bat budc phai chdp nhan nhitng s¢ thich cua dia phwong khi nd
san xuat loai nudc cola chii dao ciia minh. Tai 4n Do, Coke d3 thic déy tiéu thu
mot nhin hiéu canh tranh véi Coke ma hang nay so hitu 1a Thums Up nhiéu hon 1a
Kiauh Cola ctia chinh hang. Thums Up dd ban dugc nhiéu hon Coke véi ty 16 1a
bbn trén mot. Khong ¢ nude ndo trén thé gidi ma cong ty lai ban mot san pham
canh tranh véi1 Coke. Thums Up da tré nén thanh cong so véi Coke té1 mirc ma
cong ty nay da khong c6 y dinh diéu chinh xu hudng marketing. Coke s& ¢ vi tri
thtr yéu so v6i Thums Up khi ndo ma ngudi 4n Do con thich nhan hiéu néi dia.

Cha ¥ van hoa. Coca-Cola di bi yéu cau phai rdi khoi 4n Do trong nhiéu nam trude do
do viéc tir chdi tiét 16 bi mat vé cong thuc cia minh. 4n Do khong thich van hoa
kinh doanh cta hang. Thums Up 1a mot phan cua thoa hiép dé quay lai thi truong
an Do rat rong 16n va day tiém nang.

Sap nhap van hoa kinh doanh

Tuy nhién, trong nhleu khia canh quan trong, qua trinh toan cau hoa ngay
cang tang cta cac nén kinh té 16n trén thé gidi nhu My, lién minh chau Au (EU),
Nhéat Ban va Trung Quoc da bat dau boc 10 nhirng nhu cau ddi véi céc thuc tién
kinh doanh théng nhét va c6 to chitc hon-ndi cach khac, mot tiéu chuan toan ciu
cho nhitng thyc tién kinh doanh ctia doanh nghiép nhu 13 ndi quy, quan 1y va ké
toan. Viéc ting 1én nhanh chong cia cac ludng tai chinh xuyén bién gidi va dau tu
quéc té di tao ra cam gidc can phai co nhing tiéu chuén nay nhanh chong. Cudc
cach mang thong tin va Internet, cing v&i nhiing tién bd trong cong nghe vién
thong, cling da thuc day nhitng thao thuan xuyén bién gidi vé nhiing van dé nay.

biém hoi tu van hoa

Qua trinh toan cau hoa cac nén kinh té da tao nén mot sy hoi tu cua cac nén
van hoa lién quan t&i khia canh thyc tién kinh doanh. Sy gan két nhiing nén van
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hoa nay da gip phai rat nhiéu khé khan. Vi dy, chinh phit My dang khot xudng viée
loai bo tinh trang tham nhiing va héi 19 tai cac cong ty. Bao luat vé thyc tién tham
nhiing nuéc ngoai (FCP Act), dao luat cAm cac cong ty My dwa héi 16 cho cac ca
nhan thudc chinh pha hoac khu vuc tu nhan dé gianh duoc cac hop déng, mot thuce
tién pho bién ¢ hau hét cac noi trén thé gioi, da dugc thao luan trong hai thap ky
qua. B Thuong mai My udc tinh rang khéi luong kinh doanh céc héng cua My bi
mat vao cua tay thé gi6i vi bi bat budc phai choi theo nhiing quy tic khac so véi
cac quy tac chung la khoang hang chuc ty d6 la.

Tuy nhién, chi trong vong vai nim gan ddy, sau khi nhitng de doa tir phia My
trong vi¢c chong lai cac cong ty nudc ngoai tham gia vao viée h01 16 thi cac nudce
khac méi dong y xem xet van dé mot cach nghiém tac. Trén thyuc té, & nhitng nudc
nhu Phép va buc, sb tién tra cho viéc hdi 16 dé dam bao cong viéc kinh doanh &
nude ngodi 1a mot khodn tién duge mién thué. TO chirc hop tac va phét trién kinh té
(OECD), bao gébm hau hét cac qubc gia cong nghiép hoa chinh cua thé gioi, da
thanh 1ap mot uy ban dé diéu tra mirc d6 hdi 16 quoc té va tac dong cua no d6i véi
kinh doanh va dé khuyén nghi mét tiéu chudn toan cau cho cac quy tic kinh doanh
nhim d6i phé véi tinh hudng nay.

Téac dong tu nhan

Trong linh vyc quan ly doanh nghiép, chinh linh vyc tu nhan dang thuc day
viéc thanh 14p mdt bo tiéu chuan toan cau. Quan 1y doanh nghiép 1 mot thuat ngi
mo6 ta nhiing nguoi duge giao pho viéc quan ly hang ngay cac cong viéc cua mot
cong ty phai chiu trach nhiém nhu thé nao ddi véi céc co dong, cong dong va
nhirng nhén vién cong ty. No ciing lién quan toi viée giao tiép va 1lam thé nao mot
cong ty c6 thé thé hién ban than minh véi thé gidi bén ngoai va nhimg thinh gia
cong ty khac nhau, bao gdm co dong, nhan vién, nhimg nha dau tu tiém nang va
nhimg quan chirc quan ly. Cac co cau quan ly phai chiu stc €p tur nhimg nha dau tu
nudc ngoai dé tré nén thong thoang va hudng vé twong lai nhiéu hon.

Céc to chirc dau tu cia My dang ngdy cang quan tam dén phan con lai cua
the gi61. Do do, cac quy dau tu cia My dang c6 quan diém tich cuc hon d6i véi cac
van dé quan ly, thong qua cac cudc hop tay doi voi ban quan ly va bang viéc dua ra
nhimng dé xudt cta co dong. Phi quan ché hoa cac quy lvong huu & Nhat Ban ciing
c6 thé 1am ting mirc do dau tu cta cac nha dau tu & cac noi khéc trén thé gidi. Mot
khong khi cho su gia doi ctia mét tiéu chuan toan ciu vé thuc tién quan 1y doanh
nghiép manh nhu thé nao? Mot cudc khao sat cac nha dau tu c6 to chic 1on da phat
hién ra rang 25 phan trim & My, 60 phan trim & Phap, 52 phan trim & uc va 25
phan trim & Anh néi rang viéc thuc hién muc tiéu nay 1a cuc ky quan trong dbi véi
ho va duoc coi 12 wu tién hang dau.
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EU: Mot nén kinh té, hai nén vian hoa

C6 18 4p lyc 16n nhat d6i voi viée dicu chinh dé théng nhat cac thu tuc quan
ly doanh nghiép 1a ¢ chau Au vi viéc hinh thanh mot chau Au c6 ddng tién chung
va nguon von tu ban d6 vao ngay cang nhiéu tir My va chéu 4. Trong pham vi chau
Au co bang ching r6 rang vé sy hoi tu cua cac nén van hoa doanh nghiép, la két
qua tryc tiép cua cac luc luong thi trudng. Trong nhleu thé ky da c6 hai nén vin
héa kinh doanh khac nhau va canh tranh v&i nhau ton tai & chdu Au. M6 hinh
“Anglo-Saxon” c6 dac diém 1a céc thi truong tai chinh tién té 16m, c6 kha nang
thanh khoan, viéc tdp trung ngdy cang ting stitc manh cd doéng ciia cac nha dau tu
c6 t6 chirc va mot thi trudng cho viée kiém soat doanh nghiép thong qua cic cudc
dau gia gianh quyén kiém soat. M6 hinh “luc dia” dbi 1ap co dic diém 1a cac thi
truong c¢6 kha ning thanh khoan thap hon va tap trung nhiéu quyén luc c6 dong
hon vao cic ngan hang, gia dinh va chinh phu. & Phap hé théng kinh doanh dugc
giy dung dua trén mot nhom tinh hoa nhimg nguoi giam doc co cung khuynh
huéng, hau hét ho duoc dao tao & nhitng truong phd thong va dai hoc gidng nhau
va hinh thanh cac ky néng kinh doanh thong qua viéc phyc vu vai nam trong mot
B6 cua chinh phu. Italia c6 mét co cau kinh doanh bao gém nhiing nha quan ly
tuong ty biét dén véi cai tén salotto buono.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day da c6 su hoi tu dang ké cta hai nén van
hoa nay & chau Au. & Anh, su chuyén doi nay theo hudng tir bé nhitng tinh toan loi
nhudn ngan han cta cac nha quan 1y va nha dau tu dé hudng téi mot cam két nham
thuc day gia tri co dong dai han. ¢ nhitng nudc chau Au luc dia dang c6 mot su sap
nhép dan dan nhitng muc dich ngan han va dai han do nhu cau ting ngudn tai chinh
bén ngoai trén cac thi truong thé gidi va cac chuong trinh tu nhan hoa. Sau nhiéu
thé ky c6 cac nén vian hoa kinh doanh rat khac nhau, viéc cac tap doan dang huéng
t6i viée tiéu chuan hoa trong linh vuc thuc tién quan 1y kinh doanh 1a bang ching
vé tac dong clia qua trinh toan cau hoa. Mot trong sb nhitng tip doan 16n cia chau
Au lyc dia quyét tim hanh dong 1a Daimler-Benz ctia Pirc, tip doan nay gan day da
ap dung cac tiéu chuin ké toan cia My nham dugc niém yét co phiéu trén thi
truong chimg khoan New York. Viéc gan ddy nd sap nhap véi tap doan Chrysler
ctiia My 1a mot bude 10n hudng téi pham vi toan cau thuc su.

Thong tri va dong hda vé van hda

Rét nhiéu doanh nhan qudc té s& 1ap luan rang khi ndi vé toan cau hoa céac
tiéu chuan kinh doanh, moi nguoi thuc sy mudn noi dén viéc “My hoa” cac ti€u
chuan nay. Trong mot sd truong hop, v kién niy c6 thé ding. Linh vuc quan ly
doanh nghi¢p 1a mot truong hop nay. Tuy nhién, diéu nay khong dung d6i véi rat
nhiéu linh vuc khac, tir cac tiéu chuin quang cao t&i ké toan, toi nhitng diém tinh té
hon trong viéc quan 1y ngudn nhan luc. Tuy nhién, su thanh cong hién nay cua cac

62



cong ty da quoc gia My da lam day 1én mdi quan tAm toan cau vé thuc tién quan ly
cia My. Rat nhiéu cong ty trén toan thé gidi dang ap dung nhiing ky thuét quan ly
da duoc chimg minh cua My. Nhimg ky thuat nay bao gom viéc huong to1 khach
hang va dich vu mot cach manh mg, hop ly hoa cac h¢ théng thong tin, dua ra cac
Iira chon cho cac nha quan 1y cao cap va mua lai ¢6 phiéu ctia doanh nghiép.

Mot cong ty Phap, Gemplus SCA, nha san xuat “thé thong minh” 16n nhat
thé gigi-mot loai thé tién mat danh cho ngudi tiéu dung, luu trir tién va thong tin
dién ta-dugc tap chi Wall Street Journal chi ra nhu mot vi du hang dau cua xu
hudéng My hoa mo hinh quan ly. Cong ty nay ung hd phong cach My té1 muc nd
yéu cau cong nhan noi tiéng Anh khi 1am viéc. N6 tham chi con sir dung céac tu van
gia nguoi My dé tu van vé cic qua trinh san xuat.

Chu nghia thyc dan van hoa

Tuy nhién, c6 mot trudng phai 16n cac nha quan 1y toan cau tin rang viéc
“My¥ hoa” cac khong ty khong chi di nguoc lai nhitng nén vin hoa co ban cua rat
nhiéu nudc ma nd chi don gian 1a mot thar mdt quan 1y nhét thoi-khong khac gi sy
chi trich dién ra vao thap nién 70 va 80 khi ma moi nguoi cd ging bat chude ky
thuat quan ly Nhat Ban.

“Cac phong cach quan Iy, phong cach chi dao, ching dén va di trén toan cau”
mot nha tu van quan ly co try so 6 My rit quen thudc voi cac ky thuat quan ly chau
a va chau Au néi. “Nhung mdi lan mot trong so nhimg ky thuat quan ly nay tro
thanh mot va duoc sao chép, né dua thé gii gan lai mot tiéu chuan toan cau hoac
mot phong cach quan ly kinh doanh thyc sy toan cau. Moi nguoi trén toan thé gidi
van st dung rat nhiéu ky thuat cua nguoi Nhat Ban. Va khi mét st dung phong
cach My chim duat, ho van s dung mot sO k¥ thuat My. Mdi lan cac cong ty bat
chuéc mot vai diéu tir cac nén vin héa khac, cac phong cach quan 1y trén toan cau
tién lai gan nhau thém mot chat.”

Mic du ching ta c6 thé s€ khong bao gio' nhin thdy mot phong cach quan 1y
toan cau duy nhat c6 mot sd nguyén tic co ban dang dugc ap dung. Nhiing su khac
biét cuc bo Van con qua lon va rat it ngudi co thé dong y vé mot tiéu chuan tuyét
d6i. Nhitng ndi lo so vé sy My hoa ciing khong nhiéu hon ndi lo s¢ vé sy Nhat hoa
cach day mot thap ky.

Cac tiéu chuin ké toan toan cau

Cung véi viéc tang Ién cua cac luong tai chinh qudc té, mot didu ngay cang
tro nén rd rang d6i vOi cac ké toan vién quoc té, cac quan chirc quan 1y va cac nha
dau tu toan cau 13 néu cac cong ty mudn hip din cac nha diu tu nudc ngoai, can
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phai c6 mot ngon ngit ké toan toan cau. Trén thyc té, rat nhidu cong ty chau Au,
mét 1an nita lai chiu stre ¢ép do viéc dua ra déng tién chung vao nam 1999, dang bat
dau tim kiém céc nguén lg1 nhuan cua vi¢e &p dung mdt khuon kho ké toan duoc
chap nhan trén pham vi quc té. Uy ban tiéu chuan ké toan quéc té (IASC) duogc
thanh 13p ndm 1973 nham muc dich tao ra sy tuan thu, théng nhat nhiéu hon céc
tiéu chuan bao cdo va ké toan trén quy mo toan cau. IASC c6 14 Thanh vién c6
quyén bo phiéu tir nhiéu t6 chirc ké toan khac nhau, Hiép hoi cac nha phan tich tai
chinh va cong dong doanh nghiép tir rat nhiéu nudc va nhém nudce. Trong nhiéu
nam, TASC di ban hanh hon 30 tiéu chuan. Su cong nhan va chép nhan cta no
dang dugc tang 1én voi mot tdc d6 rat an tuong.

Trai phiéu va c6 phi€u toan cau

Sy chap nhan mot bo quy tac ké toan toan cau s& ¢6 y nghia rang cac cong ty,
bat ké ho co tru s& ¢ dau, co thé niém yet cac ¢6 phiéu ctia minh 0 bét ky thi truong
tai chinh nao trén thé gidi. Hién tai, mdi cong ty c6 mdt bd quy tic cla riéng minh
vé viée tlet 16 thong tin va minh bach héa ma cac cong ty phai dap tmg dé co the
niém yét c6 phiéu cua minh trén cac thi truong ching khoan trong nude. Vao cudi
nam 1998, c6 hon 50 qudc gia-véi My 1a ngoai 1¢ chinh-dad hoan nghénh nhiing quy
tac ké toan toan ciu nay. My coi cac tiéu chudn ké toan toan cau duoc dé xuat 1a
qué yeéu va it chdt ché hon nhiing tiéu chuan dang dugc ap dung 6 My. Tuy nhién,
mot nghién cru cua tam hang xuyén quéc gia s dung cac quy tic quéc té da phat
hién ra rang nhimg két qua ma ching tao ra rat gan véi két qua cua quy trinh ké
toan My.

TAt nhién, c6 1& con rat 1au nita méi dat duoc thanh cong thuc sy cia mot
tiéu chuan hoat dong toan cAu hodc mot bd cac thuc tién ké toan hodc quan ly
doanh nghiép qudc té. Sy phirc tap, nhu trong cac trudng hop khac, 1a trong cac chi
tiét. Cho té6i nay, chua c6 quéc gia nao duogc yéu cau tir bé nhiéu dé dat duoc muc
tiéu quoc té chung. Trong khi ho lai hy vong vao viéc tri hoan. Hay xem xét Lién
minh chau Au, to chirc dang chiu trach nhiém di dau trong cac van dé& quan ly
doanh nghiép. Khi lién minh chau Au thanh 1ap mot uy ban vao dau nhitng nim
1990 dé dua ra mot 6 cidm dién chung cho toan chau Au, y tuong nay nhan dugc
nhiéu sy hudng tng va nhiét tinh. Nhung sau sau nam t6 chirc cac cudc gip, tranh
cai va dua ra cac tht nghiém, chinh lién minh chau Au da khong thé thoa thuan
duoc véi nhau vé mét 6 cim tiéu chuin chung do khong co nudc nao dong y tir bo
thiét ké hién tai cta ho.
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Cho t6i nay, cac nha dau tu qudc té di téi chau Au dé thuc day khai niém vé
mot bo cac tiéu chuan quan 1y doanh nghiép va ké toan toan cau s& ghi nhé van dé
ma lién minh chau Au gip phai trong viéc dua ra mot thiét bi nan dong dién dé giai
quyét tit ca nhimg phich cdm va 6 cam khong phu hop. Thuc té 13 mic du c6 nhiéu
su tuong ddng va tién t6i nhitng tiéu chuin todn ciu, van co rat nhiéu co hoi cho
viéc riéng biét hoa va mo phong.

Cha ¥ van hoa: Cac thanh vién cua T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO) phai diéu
chinh dé ap dung mot hé thong ké toan tiéu chuan cia WTO. Cac quéc gia lo ngai
vé phan tich thong ké - vi du Trung Qudc- da thdy nhitng yéu cau ké toan nay giy
ra nhiéu van dé cho ho.

Kinh doanh toan cau va vin héa dia phuong

Toan cau hoa cac nén kinh té va hoat dong kinh doanh quéc gia di cé tac
dong 16n tdi cac ludng von, cong nghé va thuong mai nhung noé ciing c6 anh hudng
to 16n t6i cac gia tri qudc gia, théng qua cac qua trinh va hanh dong ctia moi nguoi,
cac t6 chuc va dinh ché. Cong ty cung cip thirc dn nhanh ciia My, McDonald, 1a
mét vi du dién hinh vé viéc mot cong ty thuc hién cong viéc kinh doanh trén toan
cau c6 thé co tac dong nhu thé nao dén cac truyén thong kinh doanh dia phuong ma
duong nhu hoan toan khong lién quan gi dén san pham chinh ctia ho-thirc an
nhanh. Cong ty ndy cling 1a mot vi du hang dau vé viéc mot cong ty co thé suy nghi
toan cau va hanh dong trong pham vi ndi dia nhu thé nao. ¢ nhiu nude-it nhat 1a
d6i véi tang 16p trée-McDonald dugc coi 1a mot cong ty ndi dia. & nhitng nude nay,
MacDonald d3 dugc hip thu vao cac cong dong dia phuong va duoc mod phong.
Nguoi ta d3 khong con nghi dén né nhu mot nha hang nudc ngodi-va & nhiéu khia
canh no cting khong hoat dong nhu mot nha hang nude ngoai. Cong ty khong chi
lién quan t&i qua trinh toan cau hoa céc loai banh hamburgers-né 13 viéc diéu chinh
van hoa.

McDonald mé nha hang dau tién cia n6 & Des Plaines, Illinois vao nim
1955. Ngay nay, cong ty diéu hanh hon 22000 nha hang ¢ 109 nudc thudc sau luc
dia. McDonald dau tién mé rong ra pham vi quéc té vao nim 1967 bang viéc mo
cac nha hang & Canada va Puerto Rico.

Burger va van hoa cung phat trién
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Trong vong 20 nim dau cta qua trinh md rong hoat dong ra qudc té cua
minh, trung binh cr mot nam McDonald lai m¢ mot nha hang & hai nudc. Trong
muo1 nam tiép theo (tir nam 1988 dén 1998), McDonald da xam nhdp hon mot nira
cac thi truong qudc té ctia minh, chi riéng nam 1996 d3 md cira hang & 12 nude
méi. Trén thuc té, tr ndm 1996 dén 1999, McDonald di tham nhap vao 31 nudc,
dua sb nude ma n6 hoat dong tai do 1€n 109. Mit tro1 khong bao gid 1an ¢ nhitng
dia diém ma McDonald c6 cira hang (Golden Arches). Thuc té 13, nha hang xa vé
phia Béc nhat cia McDonald 1a & Artic Cirle tai Rovaniemi, Phan lan, va nha hang
xa vé phia Nam nhat cia McDonald 13 Invercargill, New Zealand.

Thir nghiém ¢ Nga

Nha hang McDonald dau tién & Nga dugc khai truong nam 1990 va tir d6
dén nay hon 140 triéu khach hang di dugc phuc vu “Beeg Maks” ¢ cac nha hang
McDonald tai Nga. Nhung déng gép cua cong ty con 16n hon viéc dua banh
Hamburger téi Matxcova. Di v6i hau hét ngudi Nga, McDonald 1a san pham dau
tién ma nguoi Nga tiép xuc v6i hai khai niém ngudi tiéu dung co ban-dé 13 ngudi
ti€éu dung 1a vua va chit luong dé)ng b0 ¢6 thé dugc dam bao dbi véi nhidu loai san
pham va & rat nhiéu cira hang. Nhitng khai niém dudng nhu hién nhién ddi véi hau
hét nhitng nguoi tiéu dung trén toan thé giéi nhung duéi ché d6 X6 Viét, chung
cling la nhu chu nghia tu ban.

Nhitng ngudi tiéu ding Nga luon ludn bi thiéu hang hoéa. Trong ky nguyén
X6 Viét, cac tiéu chuan chét lugng khong tdn tai. Do viéc thiéu trién mién cac loai
hang hoa tiéu dung, chinh nhitng nguoi ban 1€, chtr khong phai nguoi ti€u dung, 1a
vua. Chang co gi chic chin 13 néu ban mua mot d6i gidy hay mot chai vodka tir
mot ctra hang ban 1é nhiéu lan thi chat lwong hang héa cling nhu nhau. Chét lugng
d6ng bo va dich vu hang héa cubi cung da dén tay ngudi Nga duéi dang cac loai dd
an McDonald.

Mot giam ddc quang cdo chau Au da co thoi dit try sd tai Matxcova noi “Téi
khong nghi rang ban c6 thé danh gia thap tac dong ma McDonald anh huong dén
viéc gido duc nguoi tiéu ding Nga. Cong ty dd gidi thiéu khai niém chat luong va
dao nguoc cai trude day 1a moi quan hé truyén théng gitta ngudi mua va ngudi ban

66



trong hoat dong ban 1¢ & Nga. Chét luong va dich vu McDonald da nhanh chong
tr¢ thanh tiéu chuin dé danh gia tit ca nhimg nguoi ban 16 ¢ Nga. Bdng nhién
nhirg ngudi Nga c6 thé nhin thay cai gi co thé, tham chi & trén chinh dat nudc cua
minh va ho nhanh chéng yéu cau nhiéu hon tir nhitng nguoi ban 1é. Ho nghi “néu
nhu nguoi phuong Tay c6 thé phuc vu chung ta nhu thé nay, tai sao chinh ngudi
Nga lai khong thé 1am duoc”, d6 chinh la sy dot pha vé vin hoa”.

Ngo6i nha sach

Cong ty ciing dat ra tiéu chuan cho d6 sach s& & mdt nudc ma ngudi tiéu
dung d3 ngay cang quen v6i nhitng diéu kién khing khiép nhat trong nhitng bép an
va nha vé sinh tap thé, thim chi ¢ nhiing nha hang tot nhat. Tuan theo nhiing chi
din toan cau vé vé sinh va sach sg, nhirng nha v¢ sinh & cac ctra hang McDonald
sach bong. Cac bép an, dé phuc vu khach hang mdt cach tdt nhat, rat sach s& va
hiéu qua. Trude ddy, hau hét nhitng ngudi Nga nghi rang tot nhat ho khong nén biét
thtrc an ctia minh duoc chuén bi ra sao. Néu ho duoc phép quan sat kin, c¢6 1€ ho s&
khong bao gi¢ thtr nhitng mon an do6 nira. Hién nay, nguoi tiéu dung Nga da mong
doi nhiing tiéu chuan vé sinh cao hon & tat ca cac co s cong cong. Ngudi quan 1y
quang cdo d6 noi “Pay 1a mot diém nho, nhung toi doan ban cé thé ndi rang
McDonald d khoi dau mot cude cach mang vé sy sach s& phan nao trong cac co so
cong cong. Trude ddy, nha vé sinh 13 nhitng noi ma moi ngudi ¢d gang tranh bang
bat ky gia nao. Cac bép an that khing khiép. Hién nay, mot phan nho cac tiéu
chuan ma McDonald dem dén, rt nhiéu nha hang thuc su da dat dugc nhirng tién
bo. To6i khong nghi rang diéu nay tu nd xay ra. Can phai c6 mot ngudi tir bén ngoai
dén va thay doi nén van hoa.”
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Chuong 5
Phong tuc nghi 12 va I& tin

Céc thoi quen cuia chiing ta md nhat t6i mirc chung ta khong thé cam thay duoc cho dén khi
ching trd nén manh mé téi mirc khong thé pha v-Samuel Johnson

Trong ky nguyén toan cau héa, hiéu biét vé nghi 1& va 1& tan co ban-tic 13,
loai hanh vi ma nhitng nguoi khac hy vong ban sé& thyuc hién trong nhiing bdi canh
trang trong va khong trang trong-1a mot k¥ ning quan trong. N6 ¢6 thé 1am mot ca
nhan thim nhuan mot cach tu tin dé giai quyét hau hét nhitng tinh hudng trong bat
ky nén vin hoa nao va cho phép mot doanh nhan tap trung vao cong viéc kinh
doanh hién tai thay vi phai lo lang vé nhiing yéu té phin tan bén ngoai nhu phai st
dung chiéc dia ndo hoic phai sir dung tay nao dé dua thirc an. Néu khong c6 mot sy
hiéu biét vé nhitng yéu t6 co ban cua nghi 18 va 18 tan, ban s& gip phai rti ro 1a co
thé phai xtr sy nhu mot ké qué mua. Tham chi ban c6 thé dem lai rai ro cho hinh
anh ctia cong ty minh hodc c6 thé gap phai that bai trong viéc xay dung nhimg mdi
quan hé kinh doanh chinh, quan trong d6i v6i su thanh cong trong hoat dong toan
cau. Cudi cung, viéc nam vimng va danh gid cao phong tuc, nghi 1& va 1 tan dia
phuong c6 thé khién ban ndi bat nhu mot ca nhan hiéu biét rong rai trong mot thi
truong toan cau mang tinh canh tranh. Pdi v6i nhiéu cong viée kinh doanh, thé giéi
ngay nay c6 thé nhu mot con hau. Van dé 13 qua nhiéu doanh nhan van, gidng nhu
Oscar Wilde, sir dung sai chiéc dia dé an con hau.

Nghé thuét 18 tAn ¢d xua

Nghi 1&-nhitng quy tic va thuc tién mo ta boi nhimg quy udc xa hoi diéu
chinh nhitng hanh vi-va 1& tan, hinh thic ctia nghi 1€ va kiéu cach dugc cac nha
ngoai giao va doanh nhan tuin theo trong nhing cudc gip chinh thic- ding dan 13
nhiing ngh¢ thuat that sy bat nguén tr xa xua. Ptahhotep, thi trudng cua thu do Ai
cap co xua va 1a té tudng ciua Vua Ai Cap Isesi vao khoang nhitng nim 2380-2340
trudc cong nguyén (t& tudng 1a chic vu duoc bd nhiém cao nhit vao thoi Ai Cap
c0) duoc rat nhiéu nguoi coi 13 ngudi dau tién (duogc biét dén) hiéu toan bo tim
quan trong ctia nghi 18 va 1& tan voi tu cach 13 nhitng chién thuat dé ton tai trong
kinh doanh. Vao khoang thé ky thir 24 trudc cong nguyén, ong di viét hang loat
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nhitng huéng dan cho cic 6ng chil va nguoi 1am cong nhitng diéu ma rat nhiéu hoc
gia coi 1a bi quyét “lam thé nao” trong hanh vi quan 1y va t6 chrec.

Chi khoang nhitng nam 1500 trudc cong nguyén thi cac truong hoc Ai cap
méi ngimg viée st dung cac ghi chép cua Ptahhotep, duoc biét dén nhu Chi dan
ctia Ptahhotep, tirc 1a hon 900 nidm sau khi 6ng thuc hién nhitng ghi chép nay. Rat
nhiéu nghi 18 hién dai duoc thuc hién ngay nay (tir nghi 1& xuat phat tir mot tir tiéng
Phép c6 nghia“vé”) thuc sy bit ngudn tir tod an hoang gia ¢ Phap vao khoang thé
ky 17 dén thé ky 18. Quy tic vé hanh vi di lan rong ra toan bd céc toa 4n hoang gia
ctia chau Au va cubi cing duoc cac ting 16p thuong luu gidu cé trén toan luc dia
nay ap dung.

Nghi 1€ ¢d xua va 1€ tin hién dai

That ngac nhién, phan 16n nhiing chi ddn ma Ptahhotep viét ra hang nghin
nam truéc day van con phu hop cho su ton tai cta cac doanh nhan qubc té ngay
nay. Ong khuyén ca cac nha quan ly va nhan vién hanh doéng mot cach co dao dirc,
khiém ton va ch y dén nhitng nhu ciu cua con nguoi. Sau day 1a nhitng vi du vé
nhirng bi quyét cho sy ton tai trong kinh doanh ma Ptahhotep dua ra va van ton tai
sau gan bon nghin nim:

Ghi diém truéce 6ng cha

“Khi ngdi cung véi ai ¢d chire vu cao hon, hdy cuoi khi ho cudi”
Khi tréo 1én nac thang quéan 1y doanh nghiép

“Hay n6i voi mot nguoi thu trudng quan trong nhiing dieu c6 ich; giup do
thu trudng cia minh danh dugc sy cong nhan cua moi nguodi. Pi€u nay cling s€
gitap ich cho ban, do cudc song cia ban phu thuoc vao thanh céng cua thu truéng,
su thanh cong che chd cho ban va tha trudng s€ gitp do d€ bao v¢ ban. Khi thu
truong cua ban dugc thang chue, udc muon dugc nang chirc cua chinh ban s€ phat

trién theo hudng tich cuc, do thi truéng cuia ban sé& giup d& ban.”

Khi 1a mét nhan vién trung thanh
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“Khéng phan ddi cic hanh dong cta nhitng ngudi cép trén; dimg nén choc
tlc trai tim cua nhimg nguoi phai chiu nhidu ganh ning. Sy chdng d6i s& 1am nay
sinh nhitng ¥ nghi khong t6t ctia ho, trong khi sy ting ho s& thu hit dugc tinh yéu
ctia nhitng ngudi nay. Cép trén cia ban 1a nhiing nguoi tru cot cta ban, cing voi
Chua troi, va nhitng gi ho mudn s& xay ra. Hay lam binh tdm cép trén khi ho tirc
gian 16i dinh. Ciing giéng nhu su chéng d6i dem lai 4c ¥, hd tro s& nudi dudng tinh
yéu. Ngudi ngde nghéch 1a nguoi chdng d6i cip trén, vi néu chéng ddi thi anh chi
c6 thé ton tai néu nhu cp trén cua anh 1a nguoi bao dung. Anh cha mét gi khi thé
hién su kinh trong cia minh”

Bi quyét cho ngudi quan Iy

Khi str dung céc tu van gia “dung tu hao vi kién thirc cua ban, hdy hoéi y kién
cua ca nhitng nguoi dan thuong va hoc gia”.

Nghi 1€ cta ai 1a dang?

Nghi 18 ding dan trong thé gi6i kinh doanh ngay nay vuot qua nhitng cach
thirc & ban an co ban (tom lai, chiing dugc dua ra trong hau hét cac nén vin hoa) va
tac phong lich su thong thudng (vi du cho phép mot nguoi dong nghiép hodc mot
nguodi cip trén dang kinh di trude ban khi di qua ctra). Hay nghi toi tat ca nhiing
yéu td tao nén mot an tuong dau tién. Danh sach sé rat dai. Ban c6 cich dn mic caa
riéng minh, c6 cach xuét hién chuyén nghiép ctia minh, mau sic hay klavat cia
ban, ngén ngit co thé, cach bat tay, cu chi, dang di¢u, lugng giao tiép béng mét khi
gio1 thi¢u cua ban, ban dat tay minh ¢ dau, ban nhan mat tam danh thiép va ban
dua tim danh thiép ctia minh nhu thé nao, cling nhu nodi dung thuc té caa tim danh
thiép-va tham chi ban chua ngdi xubng dé bat dau thao luan.

Rét nhiéu du khach kinh doanh quéc té s& khuyén ban rang “nhdp gia tuy
tuc”. Trong khi diéu nay s& khong c6 hiéu qua néu nhu ban cb ging tim ra phai st
dung chiéc dia nao va liéu phai cti chao hay bét tay, tuy nhién trong hau hét cac
truong hop thi néi d& hon 1am nhiéu lan. Bén canh d6, ngoai trir trong nhiing linh
vuc nhan tao, lam giéng nhu cha nha cé thé trai véi dao 1y cua ban, dao duc, chinh
sach cong ty hodc luat 1€ ctia chinh phi nuéc minh.
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Bat ké thudc nén vin héa nio, nghi 18 diing dan nghia la duy tri nhiing gié tri
ctia ban trong khi t6n trong gia tri cta nhimg ngudi khac. Piéu nay khong ¢ nghia
1a tuan theo mdt cach mu quang nhitng thi tuc va phong tuc ctia nguoi khac chi dé
1am hai 1ong chu nha cta ban. Néu ban cb ging vé mit ngdn ngir, vé cach hiéu
nhimg van dé co ban cua phép lich sy chung, va tranh bat ky hanh dong lam mat
1ong hodc khé chiu mot cach cong khai, dimg qua lo lang vé nhing tiéu tiét-it nhat
trong nhimg 1an dau tién. Hay to ra thanh that, nguoi ta cling khong hy vong gi
nhiéu & nhirng nguodi lan dau tién dén mot nén vin héa mdi, mic di & mdi 1an sau
ban dén nén vin hoa nay thi ngudi ta s& hy vong ban hiéu nhiéu hon. Gia tri chinh
trong viéc hiéu nghi 1& va 18 tan 13 & sy tu tin ma ban ¢6 dugc va an tuong ma ban
tao ra v4i nhitng dong nghiép ctia minh.

Tro choi vé tén

Hoa tir miéng-ttrc 1a khi mot nguoi moi tiép xtic véi mot nén vin hoa danh
vét véi tén cia mot ngudi lién hé kinh doanh trong 1an gap dau tién-thuong hay xay
ra nhiéu hon ngudi ta nghi. C6 18 day 1a cach bit ddu mot mdi quan hé kinh doanh
t6i t& nhat. Khong thé hién duoc sy ton trong dung murc hodc don gian 1 goi nham
tén ai do trong lan tiép xtic dau tién 12 mot 13i ¢6 thé tranh duoc néu ban luyén tap
day du trude. Cac hé théng dit tén khac nhau rat nhiéu va tham chi ngay trong
nhiing nén vian héa ciling c6 nhitng su khac nhau tinh té khién cho viéc doan tén va
chtrc danh chinh xac cia mot ngudi trd nén rat kho khin. Trong hau hét cac nén van
hoa chau 4, ho dugc dit trude tén. Trong nhimg nén vin hoa Tdy Ban Nha va Bd
Pao Nha, hau hét moi nguoi s€ c6 hai ho, ho me va ho bo. Ciing c6 nhiing van dé
vé nghi thuc.

Khong c6 mot chién lugc dé dang dé xac dinh dugc thi tu tén hodc thim chi
c6 thé doan xem mot nén vin héa mang tinh hinh thirc téi mirc ndo tir cach goi tén.
Mot trong nhitng chién lugc tét nhat: hiy nhan thirc rang c6 nhitng su khac biét
trong cac hé thong dat tén trén thé gidi va nhiing sy khac biét ndy thuong rat tinh
vi. Néu ban khong chic chan 100%, hay hoi. Pong thdi hiy yéu cau mot cach lich
su xem ngudi ta thich goi nhu thé nao dé diéu chinh muc do than mat trong xung
hé. Co mot sd cam biy trong cach goi tén dbi v6i du khach kinh doanh c¢6 thé tranh
dé dang.

Tén Trung qudc
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Hau hét tén ngudi Trung Qudc cb hai hodc ba ky tu, mdi ky tu dai dién cho
mot am. Giéng nhu hau hét cac noi khac ¢ chau &, nguoi Trung Qubc dit ho trudc,
sau do l1a dém va tén. Vi du trong tén Wang Tai Hoi, Wang 1a ho. Nguoi Trung
Qudc thay rang hau hét ngudi phuong Tay khong hiéu hé théng dit tén cia minh,
do vay ho cb ging va thé hién nhiing thong tin rd rang nhit trong thir tu tén trong
céc thu tir giao dich. Trong khi van giit tht ty tén truyén thong ctia minh, rat nhiéu
nguoi Trung Quéc s€ chi ra ho cua minh bﬁng viéc st dung chit hoa hoac gach
chan. Do vdy Wang Tai Hoi c6 thé viét tén minh trong mot btrc thu 1a WANG Tai
Hoi hodac Wang Tai Hoi, voi chit Wang duoc gach chan. R4t hiém truong hgp mot
cai tén Trung Qudc bi “dao nguoc”, tirc 1a ho dat cudi cung, ddy chi 1a mot cir chi
lich s va mot sy nhuong bo ddi vai phong cach Anh hoac My.

Ho ctia ngudi Trung Qubc thuong do cha truyén lai, nhung phu nit Trung
qudc ludn ludn giir lai ho cia minh, ngay ca sau khi da cuéi. Phy nit thuong dat ho
ciia chong minh trude, sau d6 1a tén ddy du cta chinh minh. Vi du néu c¢6 Zhao
Ling Kit cuéi anh Wang Tai Hoi, ¢ ay s& duoc goi 1a Wang Zhao Ling Kit, ¢ day
Wang 1a ho cua chong va Zhao 1a ho thoi thiéu nit cta 6. Tuy nhién, trong cach
goi ngin gon ¢ ay co thé dugc goi 1a c6 Wang. Ngay cang nhiéu phu nit Trung
quéc hoan toan khong str dung ho ctia chdng trong hoat dong kinh doanh. Trong
truong hop nay, mic du da két hon v6i anh Wang, Zhao Ling Kit van dugc biét dén
nhu ¢6 Zhao. Ngudi ta co thé dé dang hiéu tai sao can phai héi mot ngudi xem anh
(cd) ta mudn duoc goi nhu thé nio.

chi y vé& van hoa: Nhitng nguoi ¢ van héa Trung qudc pha tron voi van hoa chiu & ¢
Hoéng Kong, Pai Loan va Singapore s& thuong ap dung tén hodc cac 4m dau bang
tiéng Anh trong cac giao dich quéc té. Pay 1a thé hién cta ddu hiéu hiéu biét tap
quan kinh doanh quéc té hon 1a mét thé hién cua qua khtr thude dia.

Tén nguoi Viét Nam

¢ Vi¢t Nam, ho ding trude, sau do la dém va tén. Mot nguoi thuong duoc
goi bang tén va chirc danh. Cac chirc danh khong chinh thirc (khong phai dya vao
nghé nghiép) dua trén tudi cua nguodi tham gia ndéi chuyén. Mot cai tén Nguyen
Thanh Chinh ¢6 thé duoc goi 1a Anh Chinh (anh trai Chinh), Ong Chinh (6ng
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ndi/ngoai hoic ngudi tudi cao), hoic Em Chinh (nguoi it tudi hon) phu thudc vao
tudi hodc dia vi cta nguoi noi. Cach goi tuong tu cling ap dung ddi véi phu nir
(Chi, Ba, Em).

Tén Nhat Ban

Theo truyén théng & Nhat Ban, ho, hodc myoji, dimg truéc. Nhung thuc tién
nay hién nay hau hét da duoc déo nguoc ddi véi nhitng nhan vat lich sir. Ngay nay,
cach goi tén pho bién nhit 1a dat tén theo tht tu phuong Tay-tén trude va ho cubi
cung. Nhu vay mot ngudi ¢ tén Sokichi Abe s& 1a Ong Abe d6i voi ngudi phuong
Tay. Giong nhu ngudi Trung qubc, mot s nguoi Nhat Ban s& viét hoa hoic gach
chan tén cia minh trong thu tir véi nguoi nudc ngoai dé gitp ho tranh méc 16i.
Diéu ma nhiing cai tén cta nguoi Nhat lam cho nguoi nudce ngoai cam thay thi vi
la trong vi¢c st dung hau t6 nhu hinh thic goi tén. Cac hau t6 chi ra su ton trong va
dia vi. Néu ban khong str dung hau td thi nguoi ma ban dang goi 1a ban than hoac
ban coi ngudi d6 thap hon minh vé tudi hodc dia vi xa hoi. Sau day 1a mot sé trong
nhitng hau t6 pho bién nhat:

San: Chtrc danh phd bién nhat (kinh trong) & Nhat Ban, tuong duong voi
nhitng chtc danh lich sy cia phuong Tay nhu Ong, Ba, hodc C6. Do d6, Sokichi
Abe s& 1a Abe San, c6 nghia don gian 1a Ong Abe.

Sama: Kinh trong hon San, thuong duoc st dung trong thu tir, bao gdm ca
thu kinh doanh.

Dono: Tham chi con kinh trong hon Sama, né thuong duoc s dung trong
thu nhung hau nhu khéng con duge sir dung trong giao tiép thong thudng nira.

Sensei: C6 nghia 1a “tién sinh” va thuong dugc su dung khi goi mot giao
vién, mQt nguoi hudng dan hoac nguodi cd van. Mot sinh vién s€ su dung thuat ngtr

nay khi goi mdt gido vién dai hoc. Gido su Abe s& dugc goi 1a Abe Sensei.

Senshu: Tur Nhat Ban c6 nghia 1a si€u sao, mot chitc danh dugc danh riéng
cho cac van dong vién thé thao nodi tieng. Vi du, mdt van dong vién béng chay noi
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tiéng cua Nhat 1a Suharato Oh s& dugc goi 1a Oh Senshu. Cac vo si Sumo c6 hau tb
riéng la Zeki.

Kun va Chan: Bugc sir dung dé go1 mQt ngudi ban cung tudi hodc ai d6 co
dia vi tuong tu hoac thép hon. N6 dugc stir dung voi tén hodc ho. Bb me thuong st
dung n6 nhu mot tir giam nhe ddi voi con cai. Kun dugce sir dung cho nam gidi va
Chan st dung cho nir gidi. Do d6 bd me cua Sokichi Abe c6 thé goi anh ta 13
Sokichi Kun va chi Miho cua anh ta 1a Miho Chan.

Cac tén ctia Han Quéc

Mot 1an nira, ho dimg trudc, tiép theo 1a tén. Hau hét nguoi Han Quéc co hai
tén, giéng nhu Roh Tah Woo hodc Kim Youn Sam. Trong van héa Han Quéc, viéc
sir dung tén c4 nhan hodc tén thanh dé goi thudng chi giéi han trong nhitng thanh
vién cta cing mot gia dinh hodc ban rat than. Nhitng tudc vi lich su x3 giao ngay
cang duoc st dung nhiéu trong kinh doanh quéc té nhung nhin chung van c6 thé
goi mot ddng nghiép Han Qudc chi bang ho cua anh ta/cd ta. Nhimg phy nir da 1ap
gia dinh khong ldy tén ciia chdng minh, do vay ban cé thé nghe 6ng Roh gidi thi¢u
vo minh 14 Ba Kim-tén thoi con géi cia ba.

Tén nguoi Nga

Khi giao tiép voi cac doanh nhan nudc ngoai, nhitng nguodi Nga, bat ké 1a khi
ban dang lam viéc vo1 mot khach tir nwdc ngoai hay vdi doanh nhan trong nudc,
coi nghi thirc ¢6 uu tién cao. Thong thuong trong cac cudc gip dau tién, nguoi Nga
(diéu nay cling phé bién & tiéu luc dia 4n DJ) s€ goi tén ban theo churc danh trong
kinh doanh cuta ban, vi du giam dbc cong ty Smith hodc thii quy cong ty Jones. Ban
cling nén 1am tuwong tu. Mic du diéu ndy nghe c¢6 vé nguong nghiu, nhung viéc st
dung chirc danh (Téng giam dbc Koslov) 1a mot théi quen duoc chap nhan. Néu
trong card kinh doanh ma ban nhan dugc khong ghi o chirc danh, goi mft nguoi
Nga bang tén cta anh ta hay c6 ta s& 1a mot sy xtic pham.

Céc tén ctia ngudi Nga duoc doc voi thtr ty gidng nhu & Phuong Tay: tén
(imya), dém (otchestvo) va ho (familiya). Sy tinh co & day la tén dém cua nguoi
Nga 1a dugc dit theo tén cha-mot tén xuét phat tir tén ctia cha ngudi d6. Vi dy nhu
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tén Mikhail Sergievich Gorbachev. Tén 1a Mikhail (tir tiéng Nga twong duong vai
Michael) va ho 1a Gorbachev. Tén dém la Sergievich, c6 nghia trong van hoc tuong
duong véi “con trai ctia ngudi tén 1a Sergie”. Nhitng phu nit Nga bo sung thém chir
cai “a” (hau td chi phu nit) vao ho ciia minh va tén cha cia minh. Vi du Raisa
Gorbachev (vo ctia Mikhail) duoc ngudi Nga biét dén nhu Raisa Maximova
Gorbacheva-chit cai chi phu nit “a” dugc thém vao ho cua ba cling nhu vao tén dém
“Maximov”. Khi nhitng ngudi Nga c6 mdi quan hé vuot qué giai doan xa giao, ho
st dung tén va ho cha nhu la mdt cach goi it mang tinh chinh thuc hon.

Tén nguoi Tay Ban Nha

Trong hau hét tén ctia ngudi TAy Ban Nha hoic B6 Pao Nha (achentina 1a
mot ngoai 1€ 16n cua quy tac nay) moi nguoi c6 hai ho, mot ho 1a ho cha, mét 1a ho
me. Chi ho cua cha, duge dat dau, thuong dugc sir dung khi goi mot ai d6. Nhiing
ai quen voi cdu trac tén Latinh thuong nham 13n rang ho cha 1a dém trong tén. Hay
lay vi du bang cai tén Julio Cortez Garcia. Anh ta s& 13 Senor Cortez, voi Cortez 1a
ho cua cha anh ta va Garcia la ho cia me anh ta. Gia stir Senor Cortez gdp va cudi
Rosa Perez Carrera. Co s€ tré thanh Ba Rosa Perez de Cortez. Con trai cua ho duoc
dat tén 1a Pablo sé dugc goi 1a Pablo Cortez Perez, léy ho ctia b6 va ho cia me
trong tén cua minh. “Ho” cua Pablo 1a Cortez, 1§y tr ho cta bo.

& nhiéu nude noi tiéng TAy Ban Nha, c6 mot thoi quen ngay cang phd bién 1a
ndi ho cua bd voi ho ciia me véi mot dau gach ngang va st dung hai tir nay nhu ho,
tuc 1a Cortez-Perez. Co6 vai su lua chon khi goi tén nhiing phu nir da 13p gia dinh.
Khi di c¢6 dam cudi, Rosa Perez Carrera co thé duoc goi 1a Senora Rosa Perez
Cortez, Senora de Cortez (c6 nghia la vo ctia Cortez) hodc La Senora.

Trong vi du nay, Rosa Cortez khong bao gio duoc nhic dén véi cai tén Ba
Julio Cortez-mdt hinh thirc phd bién dé goi nhirng phu nir da 1ap gia dinh & Bic
My. Gidng nhu nhitng ngudi Nga, rat nhiéu nén van hoéa Latinh rat gon tén cia
minh. Do d6 Francisco s€ tr¢ thanh Paco va Guadalupe s€ tr¢ thanh Lupe. Du
khach nén tranh sir dung nhitng tén rat gon nay, trir khi duoc yéu cau goi nhu viy.

Tén nguoi an Do
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Nhiing nguot Hin du thuong khong c¢6 ho va thay vao d6 ho st dung chit céi
dau tién trong tén cta cha minh cing voi cing voi tén thanh cia minh. Do do, tén
V .Naipal thyc sy c6 nghia la Naipal, con trai ciia dng Vijay. Anh ta s€ dugc goi la
Naipal. Co ciu tén twong tu duoc stt dung d6i v6i phu nit . Nhung néu mot phu nir
c6 tén 1a P.Samateer cudi V.Naipal, co ta ciing s& duoc biét dén véi cai tén 1a ba
Samateer Naipal. Mgt chtl y nita: khi lam viéc v61 nguoi phuong Tay, nhitng ngudi
Hindu c6 nhitng céi tén rat dai co thé rat ngén tén minh lai vi Iy do tién lgi. Do do,
6ng S.Ramsanlati c6 thé rat ngin tén ctia minh lai thanh 6ng Ramsan.

Tén ngudi Ardp

O cac nudc Arap, mdt cd nhan duogc goi béng tén cua anh ta hay co ta va bat
ky chirc danh nao ma ho c6. Mot Tién sy Abdul bin al-Qazar s& duoc goi 1a tién sy
Abdul. Ttr “bin” c6 nghia 1a “con ctia” va c6 thé c6 mit nhiéu lan trong tén vi nd
thuong thé hién bang pha hé. Mot cau tric tén phd bién nita 1a Abd, tiép theo 1a tén
ctia mot thudce tinh ctia Chaa. Do vay tién sy Abd al Qazar al-Haj s& 1a tién sy Abd
Al-Qazar. Rat nhiéu nguoi sé liy chic danh Haj néu nhu ho da hoan thanh mot
chuyén viéng thim Mecca, ving dat thanh cua dao Hoi.

Mot vai nhan xét vé cach goi tén

Trén thuc té day la mdot mo hdn don vé ngodn ngir va cach tdt nhat dé tranh
nhing 16i vé goi tén 13 rén luyén trude. Hiy hoc hé thdng goi tén cia mot nén vin
hoa va rén luyén tén cua nhitng ngudi lién hé véi ban truéc khi ban dén nude do.
Néu ban khong chic chin vé cach phat am hodc thir tu cac tir mot cach chinh xac,
hay héi 1anh su ctia minh ¢ nudc d6 hodc mot trudng day ngdn ngit cap dai hoc
hoac hoéi cac don vi cung cép dich vu dich thuit dé nhd ho cho 10i khuyén. Néu
phai gip nhitng nguoi la, mot diéu quan trong 13 phai tap trung vao tén khi ngudi
d6 giodi thiéu v6i ban. Hay dimg nghi vé nhitng gi ban sip sira néi va thay vao do
ban nén lang nghe 10i gidi thiéu. Lap lai tén d6 ngay lap tirc trong budi ndi chuyén
hodc khi ban chuan bi bét tay. Nhin vao khuén mat cua khach dé tao ra mot sy lién
hé voi tén cia ngudi d6. Khi tén cia khach duoc 13p lai, ban co thé hoi xem nd
dugc phat am nhu thé nao. Khi tam biét, ngay ca sau khi mot cudc néi chuyén rat
ngan, st dung tén ctia ngudi d6 trong 10i chio cua ban.
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Chao héi truc tiép

Khi ban d3 nim duogc cach goi tén ctia mdt nén van héa, mot van dé quan
trong tiép theo 1a chao hoi truc tiép ma ban co thé thyc hién v6i dong nghiép nguoi
nudc ngoai-va hinh thirc chao hdéi ndo ma ho hy vong sé nhan duogc tir ban. Khong
phai tt ca moi nguoi déu thich hinh thac v3 vai, bét tay rat chit, mot hinh thire
chao hoi rat noi tiéng cua ngudi My. Nguoc lai, nhitg ngudi My c6 thé coi cach
bao thu theo truyén théng cua nguoil Nhat ban (cui chao) nhu mot dAu hiéu cta su
lanh nhat va khong tin tudng. N6 thuc sy tuy thudc vao ngudi khach dé thich nghi
va, trong trudng hop ndy, nhap gia tiy tuc 1a cach thirc tot nhat.

Ai cling c6 cach cia minh

M&i nén vian héa c6 hinh thirc cir chi chao hoi chip nhan duoc cia riéng
minh, thuong dua vao mirc d6 trang trong trong xa hdi. Cac quy tac cua nghi 18 vé
khoang cach xa hoi & moi nén vin hoa thi khac nhau. Vi duy, nguodi chau Phi it
mang tinh chit ché trong viéc chao héi hon rat nhiéu so véi nhitng ngudi chau Au.
Hay chd don mot su chao hoi truc tiép ndng nhiét, mot cai bat tay hodc vd vai kéo
dai & cac nén van hoa chau Phi. Ngudi ta ciing hy vong duoc hoi vé chuyén di cua
ban nhu thé nao va gia dinh ban dao nay ra sao. Truyén thong chao héi lau bat
ngudn tir thoi khi nhitng ngudi chau Phi timg phai di b nhiéu dim thim nhiing
ngdi lang lang giéng dé giao tiép voi nhau. Viéc dén tham va chao héi von va dugc
coi 1a diéu t6i thiéu ma mot ngudi trong lang c6 thé thyc hién ddi voi nguoi khach.
Ping nén néng voi voi nhimng sy trao doi dai nhu vay va ding nén voi va. Nguogc
lai, hdy hoa nhap véi tim trang va danh gia cao rang ngudi ma ban dén thim da
chuan bi du thoi gian & hoi han vé cudc sdng ctia ban.

Tai achentina, chao hoi thuong rat cam dong véi vo s6 nhitng cai om va hon,
khong khac nhiéu véi viéc ngudi Phap hon (hén vao ca hai ma). Diéu nay tham chi
cling dung trong cac cudc hop vi muc dich kinh doanh, trir khi chung rit trang
trong. Tai &chentina, nam gi¢i hon nit gi61, nir gidi hon nir gidi nhung nam gisi
thuong khong hon nam gidi. Nguoc lai cach chao héi ciia ngudi Trung Quéc cd
tranh su tiép xac truc tiép. Thong thuong viéc chao hoi bang mot cai gat dau hoic
hoi cti chao. Tuy nhién, khi lam viéc v6i cac ca nhan & nhitng nén vin hoa trong
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d6 viéc tiép xuc truc tiép 1a pho bién, vi du bat tay, ngudi Trung Qudc sé thich nghi
va bit tay. Dimg suy dién rang mot cai bét tay nhe hoic thiéu giao tiép bang mit 1a
mot dau hiéu yéu dudi hodc khong himg thi. N6 chi don gian 1a dong nghiép Trung
Quéc cua ban chua hoan toan quen véi viéc tiép xuc truc tiép khi chao hoéi mot
nguoi la.

Nhiing van dé vé khoang cach

Tai cac nuéc van hoa theo Pao Hdi, can phai chu y dac biét khi chao héi mot
ngudi khac phai. Mot phy nit khong theo dao Hoi lam an trong mot nén van hoa
nhu vay c6 thé xac dinh phuong cach chao hoi. C ta c6 quyén lya chon lidu c¢6 dua
tay minh ra trong khi gi6i thiéu hay khong. Ping cam thay ngac nhién, mic du
diéu nay duogc thuc hién mot cach mién cudng. Cudi cing, giao tiép truc tiép gitta
cac gidi khac nhau l1a rat gi6i1 han (va muc do rat khac nhau, phu thudc vao mirc ma
dao Hoi anh hudng toi nén vin hoa). Pbi véi dan 6ng, cac quy tac khi chao hoi mét
phu nir theo dao Hoi thi khac. Quy tic s6 mot 1a khong bao gio chao hoi mot phu
nit bang mot cai hon. Pong thoi khong bao gio dua tay ctia minh ra trude. Nguoc
lai hay doi va xem xem liéu c6 4y c6 chia tay ra voi ban hay khong. Néu ¢6 4y dua
tay ra, ban co thé bat tay. Nguoc lai chao hoi bang 1oi 1a du.

Cubi cung, mdi nén vin hoa co cac quy tic cia riéng minh vé khoang cach
khong gian. Vi du, nhitng ngudi Gc, ngudi achentina va hau hét nguoi chau 4 sé di
chuyén lai gan ban va gan nhu dimg sat mat nguoi ma ho dang gip. Nhimng ngudi
Bic My va rat nhiéu nguoi chau Au s& cam that rat bat tién véi sy xdm pham
“khoang khong gian c4 nhan” nay va coi d6 1a mot ctr chi hung hiang. Trén thuc té
khong phai vay. Mot diéu quan trong cin phai nhan ra 13 viéc sat lai gan nhau chi la
mot théi quén phd bién trong vin hoa. Trong hau hét cac nén van hoa Ardp, dan 6n
s& nam lay canh tay hodc vai ciia mot déng nghiép dé nhin manh vao mot diém nao
do.

Quy udc vé danh thiép

Mot trong nhiing 4n tuong dau tién ma ban tao ra d6i véi mot dong nghiép
nudc ngoai l1a thong qua danh thi€p ctia minh, trong rat nhiéu nén van hoa, dac biét
la chau &, viéc trao doi danh thiép 1a mdt nghi 1€ c6 ¥ nghia nhi€éu hon 1a mdt cu chi
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mang tinh hinh thirc thong thudng. Piéu nay dic biét ding & Nhat Ban, noi ma viéc
trao doi danh thiép mang tinh trang trong.

Ngay nay, viéc dich danh thiép cta ban ra tiéng cia nudc ma ban dén thim
con co y nghia nhiéu hon mot cur chi lich sy. Danh thiép song ngir 1a mot nguyén
tac pho bién, mot mat in bang tleng me dé ctia ban va mat kia in ngén nglr cua nudc
ma ban giao dich. Néu ban str dung danh thiép chi in mot mat, hiy luon ludn dua
mit duoc in thong tin cho dong nghiép ciia minh. Néu danh thiép cua ban dugc in
song ngit, hiy chac chan rang mit dugc in ngdn ngit nude chi nha duoc nhin thay
khi dua cac. Pung bao gid ném danh thiép qua ban hoic trén mat ban. Hanh dong
nay thé hién thai d6 khong tt hodc nyetkulturny (khong nhan thirc duoc ¥ nghia
van hoa), nhu ngudi Nga thuong néi. Nhitng ngudi chau 4 coi ddy 13 mot ctr chi rat
mét lich su.

Dic quyén nho cip béc

Néu ban phai trinh bay cho rat nhiéu ngudi nudc ngoai cung mot luc, hay
dua danh thiép cua ban cho ngudi c6 cdp bac cao nhat hodc nguoi lanh dao doan
trudc. Day la mot dau hiéu cua su ton trong va tranh bdi rdi cho nhimg thanh vién
co cap bac thap hon trong doan, nhiing nguoi tham chi trong tinh hubng nguoc lai
c6 thé tir chdi danh thlep cua ban néu nhu nguoi dimg dau chua nhan dugc danh
thiép ctia ban. Trong hau hét cdc nén van héa chiu 4, dua danh thiép bang hai tay
thé hién sy ton trong va danh gia cao tim quan trong ctia viéc trao doi nay. THt nhat
nén cam cac o hai goc trén khi dua cac. Tuong ty ban nén nhan danh thiép bang ca
hai tay. Mot khi ban da cam trong tay minh, hidy danh thoi gian dé doc né-khong
chi liéc qua ma can doc ky. Thong thuong day la mot thoi gian 1y tuong dé tap doc
tén mot nguoi, didu niy s& gitip ban lién két khudén mat véi tén ctia nguoi do.

Tai Nhat Ban va nhiéu nén vin héa chau 4 khac, s& 1a mot sy xtic pham néu
nhu ban dat danh thiép truc tiép vao tui vi hodc hdp dung cac danh thiép cua minh
ma khong danh thoi gian doc.¢ Nhat Ban, tdt nhat ban nén dit chiéc danh thiép o
trén ban ngay trudc mat ban, dac bi¢t trong lan gap dau tién. Diéu nay thé hién sy
ton kinh. (Mot ngoai 1€ ddi véi quy tac nay la & Han Quéc, noi viéc nhin cham
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cham vao danh thiép hozc ton trong né bang cach dit danh thiép & trén ban s& duoc
coi 1a hanh vi gay khé chiu, & Han Qudc ban c6 thé liéc qua chiéc cac va dit no vao
trong t0i ctia ban dé co thé tham chiéu sau nay.) Ban c6 thé viét 1én danh thiép cua
minh, nhung viéc viét 1én cac ctia ngudi khac s& bi coi 1a hdn ldo va khéng ton
trong ngudi d6. Hay d6i xtr v6i chiée cac bang su ton trong. Ly tudng nhat, hiy
mang theo mot chiéc hop dung danh thiép nho.

0 nhitng nudc theo dao Hoi tay trai duogc coi la khong sach s€. Tham chi ¢ rat
nhiéu khu vuc khéng theo dao Hoi & chau Phi va chau 4, phong tuc st dung tay
phai nhiéu hon tay trai da phat trién. Do vay khi dua hodc nhan danh thiép ban hiy
su dung tay phai.

& chau Au va Bic My, danh thiép it mang tinh trang trong hon rat nhiéu va
chi dugc sir dung dé theo ddi xem mot ngudi 14 ai trong cac cude gip lién tiép. Néu
ban dén nhitg nudc nay dé ban hang, nhimg ngudi don tiép ban sé& tap trung vao
san pham cua ban chir khong tap trung vao danh thiép.

Céc quy tic lién quan dén danh thiép

+ Viéc dich danh thiép ctia ban ra ngén ngit cia nude chu nha khong chi thé hién
su lich sy, né 1a mot diéu bat bude hién nay. Hay dé chiéc danh thiép mang lai
loi ich tdi da cho ban.

+ Luon luon dua danh thiép vo1 mat dugce in duoc lat 1€n hoac, trong truong hop

danh thiép dugc in song ngilt, mat in tiéng nudc chu nha duoc 1at 1én.

Hay doi nghe gidi thiéu trudc khi dua danh thiép cta ban.

+ Pua danh thiép 1an luot theo thir tu cap bac cua nhiing ngudi ma ban dang tiép
x1c.

+ NOi dung: bao gém tén va chuc danh cta ban. Trong mot sb nén van hoa viée
dua hoc ham hoc vi cua ban cling phé) bién.

+ Chirc danh trong kinh doanh c¢6 thé gay nham 1an va thuong khong duge dich
chinh x4c. Néu chic danh cta ban rat khong phd bién trén truong qudc té, vi du
nhu Truong nhom dao tao, hay xem xét tranh viéc dich tirng tir mot, thé hién dia
vi va cong viéc ctia ban bang nhiing tir quen thudc v6i nudce chi nha. Pung thoi
phong chirc danh cong viée. Va cling nén kiém tra lai viéc dich. Ban khong
mudn chtrc danh Pho giam déc ban hang tro thanh giam déc phé ban hang, ding
khong.

+ Nhiing tir viét tat hodc thuong hiéu ndi tiéng (vi du nhuw IBM) khong can phai
duoc dich ra, va nhitng tir nay cling khong nén c6 trong cac logo.

+ Hay mang nhiéu danh thiép theo minh. C6 thé ban s& cam thay réat lung trong
néu nhu ban bi hét cac va trong mQt s6 nén van hoa, diéu nay co thé 13 mét su
xuc pham.

+
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+ RAt nhiéu nha quan 1y mang hai loai danh thiép. Mot loai chi dugc st dung dé
gid1 thiu va khong c6 nhiing thong tin dé lién hé. Loai kia dugc s dung trong
nhimng cudc gip gd trang trong hon va bao gdm nhiing thong tin lién hé.

+ Lubn ludn ton trong danh thiép ctia ddng nghiép.

Nhimng diéu cim ky trong giao tiép

Nhitng cudc noi chuyén nho thuong chinh 1a cai khién cho viéc kinh doanh
troi chay, nhung né ciing c6 thé gy kho khin t6i mtc lam hong mot mdi quan hé
ngay tir liic dau. Cach t6t nhat tranh nhitng chiéc bay nay 1a c¢d 1ai cudc ndi chuyén
tranh xa nhitng diéu cam ky co ban nhu chinh tri, ton gido, chiing tdc va nhimg cau
chuyén lich st ti€u cuc va nén tap trung vao nhiing van dé it nhay cam hon nhu thé
thao, gia dinh, thirc an hoac kinh nghiém di du lich. Néu nhu nguoi noi chuyén véi
ban van khing khing mudn thao luadn mot chii dé gy tranh cii, mot diéu quan
trong 13 ban can phai lang nghe chiam cha va cdi mo. Thong thudng cach tot nhat 1a
don gian hay dé ngudi do tho 16 cam giac cia ho.

Trong rat nhiéu nén van hoa noi c6 cam xvc rat cao (vi du nhu nhiing ngudi
Nga, duoc biét dén boi thién hudng thich nhirng cudc tranh luén tinh cam kéo dai),
mot cach dé tranh sy leo thang trong ddi dau vé ngon ngir vé mot chu dé gay tranh
cai 1a dé su kéo dai d6 1am loi cho ban, dung ngat su cong kich kich 1iét cia ho ma
hay dé ho bo 16 hét cam xtc, nhirng 101 gidi thich va Iy do ctia ho. Khi ho ding ban
s& thay rang ho kém manh mé& hon lic sy bat dong nay sinh va c6 thé con san sang
thod hiép, hoac it nhat hiéu duoc mot sb gia tri trong quan diém cta ban.

Trude khi ban dén thim mot nén van hoa hay mot dat nude méi, s& tot hon
néu ban c6 mot chit hiéu biét vé lich sir cia nudc nay. Nhing kién thic nay khong
chi gitip ban dit nhimg gi ban chuan bi biét trong bdi canh ma con giup ban tranh
dugc nhitng ciu noéi hd vé lich sir cia mot quéc gia. Néu 1én nhitng cudc thanh
trimng cta nha doc tai X6 Viét Joseph Stalin va nhitng khia canh tiéu cuc khac cua
thoi ky nay rat co thé s& khién cho mot nguoi Nga cam thay tic gian. Tranh luan
nhirng 161 budc ti cua nhitng ngudi Do thai sdng sot sau thoi ky phat xit Dl voi
mot ddng nghiép 13 doanh nhan ngudi Thuy Sy chi dem lai sy rac roi. Xoi lai mot
qua khir gay tranh cai khong phai la cach gay an tugng cho mot dong nghi¢p kinh
doanh hay dé thuc ddy mot mbi quan hé kinh doanh c6 thé dem lai nhiéu logi nhuan.

Tam quan trong cua giao ti€p xa hoi

Trong hau hét cac nén vin hoa, ngdy lam viéc chinh thirc hdu nhu khong bao
gio két thuc ltic 5 gio chiéu. Trén thuc té, trong rat nhiéu nén vian hoa ngoai Béc
My, mat tro1 1an bao hién sy bat dau cua thoi gian dé tao dung mbi quan hé¢
“nghiém tac”-mot diéu rat quan trong dé két thac thanh cong mot cong viée kinh
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doanh. Nhirng khoang thoi gian giao tiép xa hoi thudng quan trong hon cac cudc
giip g& kinh doanh chinh thirc dién ra trong ngay khi phai ky két mot thoa thuan.
Trong nhimg khoang thoi gian nay, khong phai la nhimg chi tiét kinh doanh thuc sy
s& duoc thao luan ma 1a dé cung cb thém nhitng mbi quan hé.

Tuy nhién, rat nhiéu nén vin hoa, khong qua nhay cam vé nhiing bita dn 1am
viéc cua ho. & My, viéc thdo luan nhiing chi tiét cua cong viéc kinh doanh trong
bita an s& khong bi coi 13 mat lich su. Thai d6 cia ngudi My thién vé két hop cong
viéc kinh doanh véi thoi gian giai tri gan véi niém tin cta ho rang ban “quan tdm
t6i cong viée kinh doanh” trudc khi ban c6 quyén nghi ngoi. Cudi cting thi mét bira
an sang so6i noi khong chi 1a mot co hoi giao tiép; nd 1a mot cach dé ¢ thém vai gio
quy gia ngoai thoi gian [am viéc trong ngay.

Lam viéc nhiét tinh, choi nhiét tinh

Bit ké ban dang ¢ nudc nao, viée chap nhan bat ky 1oi moi gip g& nao ngoai
gid 1am viéc 14 rat quan trong. Liy ¢ mét moi sau mot chuyén bay dai, déi, om,
kiéng ruou c6 thé gay tirc gidn cho ngudi moi va thuong khong chi dugce coi 1a mot
dau hiéu ciia mot nguodi kho hoa ddng va cé tinh trinh thuong. Trong mot sd nén
van hoa, néu khong co thoi gian xdy dung quan hé nay thi rat kho c6 thé tudng
tuong dugce cong viée kinh doanh s¢€ tién trién.

Tat nhién, gio an rat khac nhau trong cic nén van hoa. Hay hoc trude dé biét
vé thoi gian khi moi nguoi an va lap ké hoach theo thoi gian ndy. Trong rat nhiéu
nén vin héa Latinh (hiu nhu tit ca cdc nudc My Latinh, Italia va Tdy Ban Nha)
cling nhu & Trung Pong, an trua 1a bira an chinh trong ngay-va la bita an trong do
c6 thé xay dung cac moi quan hé kinh doanh. in nhiéu vao bira sang co thé khién
ban cam thdy no vao budi trua, dung vao lac ban thiy can phai gay an tuong voi
d6i tac nudc ngoai trong mot bita an trua co toi bay mon. Hay 1ap ké hoach trudc.
an nhe vao bu01 sang-va hdy nho rang bita t6i & nhimg nudc ma an trua 1a bia
chinh thudng rat mudn vao budi tbi va thirc an ciling rét it.

Nhiing lo ling trong bira tbi

Néu ban phai di cong tac, sém hay muodn ban s& phai d6i mat voi viéc phai
lua chon an mot sé mén an la ma trong bé ngoai co thé hép dan hoic trong rat kinh
tom. Hau hét doanh nhan déu c6 mot cau chuyén dang nhd niao dé lién quan dén
lan dau tién ho phai an thit cho & Han qudc hodc mit clru & Arap Xé Gt hodc xuc
xich dugc bao boi 6t & My hodc thit ha ma @ Nam Phi.  Hay nhd, tur chdi nhirng
mon in nay tuong duong véi viée ban tir chdi dat nude va nén vin hoa cua ngudi
tiép don ban. Doi khi chi don gian 1a khéng c6 cach nao thoat dugc va can phai “co
nguoi hy sinh cho nhém”, nhu ngudi My van nodi. Mot cach dé dbi pho 1a dimg suy
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nghi gi ca. Dung hoi qua nhiéu ciu hoi vé cai ma ban dang an-chi don gian la thu
va thuong thirc no. Neu nhu thire an hoan toan kinh khung d6i voi ban, cb gang
nudt ching ting mleng rat nho- ¢o 18 ban con khong ném nd. Nhing nguoi kh1ep
s cam giac vé mot s mon an nhat dinh x4u téi mic t6i 95% cam thay bi than
kinh. Trén thyc té ca siu c6 mui vi nhu ga-va rat nhiéu nhitng loai thit la khac ciing
vay. Va ai biét, néu nhu ban c6 thé vuot qua hinh anh tam 1y do chinh nén vin hoa
clia ban tao ra vé cai ma ban dang an, co thé ban con thich mui vi cua thic an.

Nhitng nghi 18 khi udng ruou

Trong rat nhiéu nén van héa ruou van 13 mot chat kich thich quan trong, la
chat dau nhon bdi tron mdi quan hé va 1a loai m& cho chiéc ma phanh sir dung trén
con duong td1 mot giao dich kinh doanh thanh cong. Trong khi nhitng bira an kinh
doanh cua ngudi My ngay cang tranh xa hoan toan rugu, nhitng nude khac trén thé
gi6i van thuong thirc mot chit nham nhap trong bita an trua va trong nhitng cudc
gap g0 ngoai gio ¢ lién quan tdi cong viéc kinh doanh.

& rat nhiéu nudc, vi du nhu Nga va Han Qudc, kha nang ubng (hodc it nhat
co gang ubng) nhiéu rugu trong nhitng khoang thoi gian ngan ¢ mot mirc d6 nao do
Van dugc coi 1a mot chi s6 vé nam tinh-hodc nir tinh ciia mét ca nhan. Trong vai
nén vin hoa chau 4, dic biét 1a Trung qudc va & Nga, viéc cung ly van phd bién
(khong bao gid nang cdc trude chu nha-ddy 1a thé hién sy nyetkulturny). Ludn ludn
chuan bi vai 101 chic ming hodc dua vui di dom dé phat biéu. Tranh nhirng cum tir
hodc ciu nodi sau sic va tranh nhimg cau da nghia. Hay noi ngon ngir don gian va
tranh nhiing thong diép kho hiéu. Pay 1a mot khoang thoi gian vui vé, khong phai
la Iuc dua ra nhan dinh bong gio.

C6 18 nén van hoa udng rugu ndi tiéng nhat trén thé gisi 1a & Nga. T4t nhién,
khong c6 bira dn nao & Nga hoan toan khong c6 rugu, ruou 1a mot nganh kinh
doanh 16n & dat nude nay. Chi riéng ruou trang da chiém 5% tong doanh sb ban 1é
& Nga. Va tat nhién, mot chai rugu di mé ra phai dugce udng hét. Nhung diéu nay
khong lién quan nhiéu t6i mot sd truyén théng siu sa ctia nguoi Nga ma no lién
quan toi viéc khong co nhitng chai c6 nip xody ciing nhu khong c6 nhiéu chai co
thé dong nap lai duoc.
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Pha bo rao can

Trong rat nhiéu nén vin héa chau 4, gidng nhu & Nga, gan nhu khong thé
tranh dugc viéc phai uéng nhiéu ruou. & nhitng nén van héa ctimg nhiac nhu & Han
Qudc va Nhat ban, viéc nay giup pha bo rao can xa hoi nghiém khic gitra cac giai
cép va tao ra mot cach dé co thé tao ra su than mat. Theo truyén théng chu va
khach thay nhau rot day cbc ctia nguoi kia va khuyén khich ho uéng hét ce ruou
do.

Dbi voi nhiing ai khong ubng rugu (trr 1y do ton gido), co thé viéc tir ch01 de
thoat khoi phong tuc ubng ruou s& rit phirc tap va kho khan. Mac du rat mlen
cudng cong nhan diéu nay, nhitng ngudi ¢ cac nén van hoa chap nhan viéc udng
nhiéu ruou co 18 s& khong hoan toan tin tudng nhitng ai kiéng ruou. Ho khong thich
1am an véi ngudi la va udng ruou x3 giao 1a mot phan cua viée xay dung mdi quan
hé.

Néu ban khong thich ruou, hdy giit kin diéu nay. Viéc thé hién thai do thang
thén vé sy tinh tdo co thé 1a mot yéu t6 lam hong cac mbi quan hé. T4t nhién, nhim
nhap mot cde rugu trong sudt budi tdi 1a mot cach ma ban co thé thoat dugc viée
udng nhiéu ruou nhung thuong phai dung dén cach Iira gat chuyén nghi¢p hon.
Nhiéu doanh nhan da noi tiéng v6i viée gia v say chi sau mot hodc hai 1an ubng dé
tranh bi say that su. Mot nguoi quan ly ngén hang ciia Anh nh¢ lai anh ta da lién
tuc lau ca voi cac dong nghiép nguol Nga bang cach thay rugu vodka bang nudc,
chi ubng mot hoi ruou sau khi cac dong nghiép Nga u6ng ba hodc bdn 1an ma tham
chi khong bo qua mot lan cung ly ndo va khong thé hién rang minh khong tham gia
uong Viéc trao d6i cang luc cang d& hon-it ¢ kha ning bi phat hién hon-khi budi
ti cang kéo dai.
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Khi phai uéng rugu xi giao, c6 mot sé quy tic khac nhau cho phy nit. Nhiing
quy tac nay s€ duoc thao luan ¢ chuong sau.

cht ¥ vé van hoa: néu ban 1d mot ngudi quan trong ban sé& thay rang khi minh di téi
chau 4, ban s€ bi thach thuc uéng ruou boi nguoi don tiép minh. Han quéc va Viét
Nam dic biét c6 kha nang canh tranh trong linh vuc nay. Pay 1a mot chiéc bay rat
d& mic va thong thuong t6t nhat nén tir chéi 1oi moi hodc dé ddi thu chién thing.
Ban s& chang dugc gi néu ban thang trir mot hau qua kho chiu va s& bi mat nhiéu
thr.

Quy tic dn mic todn cau

Du ¢6 nhan ra hay khong, ban giao tiép thong qua cach an mic, kiéu toc,
mau xi danh giay va tham chi ca mong tay cua ban. Nguoi ta co thé khong dep vi
lya nhung thuc té 1a bé ngoai cua ban co tac dong rdt quan trong toi viéc tao ra 4n
tugng tot trong 1an gap dau tién. an mic 1a mot phan quan trong trong su thanh
cong ctia mot doanh nhan. Trong khi ban c¢6 thé muén thé hién phong cach cua
minh, &n mac qué lo¢ loet hodc qua kiéu cach co thé thuc sy tao ra su phan tan.
Quﬁn 40 nén 1a mot nén tang lich thi€p cho tinh cach va cong viéc cua ban. Kiéu
toc la lung, trang diém qua muc, qua nhiéu dd trang sirc va mui nude hoa sic sua
c6 thé 1am mo hinh anh ciing nhu nghé nghiép ctia ban va dua ra mot tin hiéu sai
d6i v4i ddng nghiép nude ngoai.

Mic du & hau hét cac nén vin hoéa, giai cap gidu c6 thudng cd xu hudng thé
hién trong cach an mic va trang diém db trang stc, néu ban c6 cong viéc kinh
doanh di t6i d6 dimg c6 bét chude ho timg ti mot. Tot hon hét cac du khach nén the
hién mot phong cach tram lang. C6 mot ngoai 1& dbi voi quy tic nay: mot chiéc
dong hd dat tién thuong duge cha y va coi la mot biéu twong tinh té cua sy thanh
cong va gidu c6 ¢ hau nhu tat ca cac nén van hoa tham gia kinh doanh quoc té.

Hay an méic don gian

Cung véi sy ra doi ctia ngdi lang toan cau va qudc té hoa cong viée kinh
doanh, khoang tréng danh cho su sang tao trong cach an mic trong kinh doanh va
su chép nhan phong tuc dia phuong da bién mat. Trong khi du khach kinh doanh
quéc té chua mic chung mot “bo ddng phuc”, thong thudng ho c6 xu hudng hudng
t61 mot tidu chuan qubc té cta viéc dn mic cho ca nam giéi va nir gioi. Mot bo
comle rat vira-thuong mau xanh, xam hoic den-1a phii hop cho hau hét cac tinh
huéng kinh doanh trang trong va hau hét cac su kién xa hdi, bao gé)m di an toi &
nha hang hodc di xem kich. Tham chi ¢ nhiing su kién xa hoi thong thuong hon,
viéc dn mac banh bao ciling dem lai loi ich. Theo kinh nghi¢m: khi ban khong chic
chin, tot hon hét nén dn mic can than.
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Dbi voi nhitng du khach kinh doanh huéng t&i nhimg moéi truong kinh doanh
& cac vung nhiét déi nhu chau Phi hodc Trung Pong, quy tic dn mic tuong tu van
ap dung & hau hét cac dia diém: co nghia 1a, mdt by comle bdo thu va tdt hon 1a
mang tinh “nhiét d6i”. Mot chiéc 40 so mi mau sang-tSt nhat 13 mau tring” va mot
chiéc cavat 1a tiéu chuan can tuan theo. Mic du hau hét cac nén vin hoéa nay khong
cudng tin vé an mic, nhitng chiéc 4o so mi dai tay van dugc wa chudng. 40 so mi
ngan tay dugc chap nhan trong nhimg cudc gip than mat sau gid lam.

Hay nhé doi v6i phy nit, ban van dang 1am viéc trong mot thé gigi hau nhu
do dan ong théng tri-vay dai va quan 4o van pho bién hon vay ngin ¢ hau hét moi
noi trén thé gi01 ngoai Bic M§. béi véi phu ntr, vi€c an mac manh mé&, nhu nguoi
M¥ van thudng goi, khong dem lai diém gi trong khi dam phan & hau hét moi noi.
Trén thuc té nd c6 thé khién mo hinh nit doanh nhan mudn thé hién sttc manh dan
ong gap kho khan hon.

cht ¥ vé van héa: mic dui hau hét nhitng cai duoc coi la “cach an mac kinh doanh tiéu
chuan” déu mang phong cach phuong Tay, mot s6 nén vin hoa sé khuyen khich du
khach mac quan ao dia phuong. Cac quoc gia ¢ nhiét do cao nhu ving tiéu sa mac
chau Phi va Pong Nam 4 c6 phong cach nay rét rd.

Mau sic cling quan trong

Néu ban gia dinh rang mot bo com I¢ bao thu mau t6i it gay ra sy tirc gidn
nhat, c6 1& ban dung. Nhung c6 nhing mdi nguy hiém an sau nhing chi tiét nho ma
dan ong va phu nir co thé lya chon. Mdi nguy hiém rd rang va hién hiru nhat 1a
trong mau sac thuc sy clia nhiing dd mac bd sung-cavat hay chiéc khin ma ban
chon. Céac nén vin hoa coi nhitng mau sic khac nhau c6 nhiing dic diém khéc
nhau. Vi dy, trong khi hau nhu ca thé gid1 col mat tro1 la mau vang, & Nhat Ban
mat trdi rd rang c6 mau d6. Mit troi do ciing 1a mot biéu twong qudc gia quan trong
xudt hién trén cd to quéc. Trong khi tré em Nhat Ban v€ mat trd1, ching v€ mau do
va cam thay rat ky la tai sao tré em phuong Tay lai nghi rang mat trdi mau vang.

Mau sic nhirng dd mic bod sung cua ban co thé thuc sy lam cho nguoi nudc
ngoai tirc gian hodac, néu ban chon chinh xéc, ¢ thé lam tang an tuong tét. Vi du, &
Trung quc mau d6 14 mot mau truyén thdng trong céac 18 cudi va duoc coi 1a may
mén, do vay mot chiéc cavat mau do 1a mot diém tich cuc. Tuy nhién, mdt phu nir
choang mot chiéc khin mau trang co thé dem lai mot cai nhin thong cam. Mau
trang 1a mau Trung qudc truyén thong thé hién cho tang toc.

Mot doanh nhan nam dén tham Arap x€ut nh¢ lai viéc anh ta lya chon mot
chiéc clavat mau xanh sang da nhan dugc nhirng danh gi4 tich cuc tor vai dong
nghi¢p dia phuong. Mau xanh la mau cta dao Hoi. Tuy nhién, nguoi du khach
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khong c6 ¥ dinh ton kinh ton gido d6, ma anh ta di chon chiéc cravat dé vi dé 1a
ngay thanh Patrick va anh ta mudn thé hién xuét than Ailen ctia minh. Ban dau anh
ta khong hiéu tai sao nhitng ngudi Ardp Xeéut lai quan tim nhiéu dén mot ngay 18
ctia nguoi Ailen nhu vay. Chi sau khi anh ta 3 quen dan véi khu vuc nay thi anh ta
mo1 phat hién ra 1y do thuc sy tai sao chiéc cavat mau xanh lai dem lai cho anh ta
nhiéu sy tan duong nhu vay. C6 18 s& tét hon néu ngudi doanh nhan nay khong deo
cavat mau xanh & Cong hoa Séc noi mau xanh la biéu tuong cua thudc doc va cac
ho4 chat doc.

Mot sb phong cach qudc té

Cac nude va cac nén vin hoa thuong tu hao vé cam nhén thoi trang cua ho
va hanh dién vé céc phong cach c4 nhan. Trén thuc té, cach dn mac thuc sy duoc
chép nhan & mot nude cé thé rat thong thuong hodc lai rat ky la & mgt nudc khac.
Tuy nhién, thdm chi & nudc c6 cach an mic thong thuong nhat 13 Israel, ngudi ta
ngay cang chap nhan “dong phuc kinh doanh qubc t&”, tic 13 b comple mau tdi va
cavat mau sang. Khi khong chac chan, hiy an mic can than. Ban ludn ludn c6 thé
thdo cavat ra va an mac thong thuong.

M7: nham lan nhiéu lan

Ban khong thé danh gia cubn sach bang bia ciia nd6 & My. Ciing nhu vay
thuong khong thé danh gia ngudi ma ban dang lam an véi nhu thé nao ma chi dua
vao cach an mic. Nhiing ngudi phuc vu mic quan 4o 1& phuc va nhiing thién tai
cong ngh¢ thong tin ¢ thung ling Silicén c6 tai san hang triéu do la chi mac 4o so
mi va quan sodc t&i vin phong. Mot phu nit ban hang & cira hang tong hop 6 xu
huong mac dep hon mot nit quan 1y phy trach chinh ctra hang do. Péi v6i cac
nganh kinh doanh ngoai thung ling Silicon va Hollywood, cach t6t nhat nén mac
bo comple bao thi mau t6i cling Vi cavat va phu nir nén mdc vay cung quan 16t
chén bao tha nhung van lich su. Cach an mic rat mot thuong khoéng duoc danh gia
cao ngoai nhitng nganh coéng nghiép mét va am nhac. Quan 4o & nhimg ving bod
bién phia Pong va phia Tay thudng c6 sic thai sinh dong hon & ving Trung Tay va
mién Nam.

Phép: phong cach va chit lwong

Nguoi Phap, nhu ngudi ta van nghi, c6 tai bam sinh thuc su trong viéc danh
gia cao tay nghe khéo leo, chét lidu dat tién, su nguyén ban, hai hoa va phong cach.
Nhitng gidm ddc cap trung co thé khong c6 nhiéu quan 4o nhung nhiing quan 4o
ctia ho c6 chét luong tot nhat. Nhitng doanh nhan nam nguoi Phap thich in mic
“ddng phuc” nhung sé& trang diém thém nhimg bd comple mau tdi cua ho voi nhitng
chiéc cavat sic sd hoic mang theo mot chiéc vali ciia nha thiét ké. Ho khong bao
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gid ndi 16ng cavat ctia minh hodc sin tay 4o. Nhitng hanh dong nay s& khong lich
lam. Nhimng nit doanh nhan Phap rat lich sy. Mong tay duoc son va gidy cao got
khong nén bi nhidm v&i mot dau hiéu rang ho thiéu nhay bén kinh doanh. Dbi véi
nguoi nudc ngoai, viéc an mac theo tiéu chuén lich sy cua Phap 1a mot thach thirc
thuc su. Loi khuyén t6t nhat 1 dimg nén ¢ ging theo kip nguoi Phap vé mat thanh
lich. Hiy dam bao rang quin 40 ma ban mic sinh dong, dimg din va c6 chat luong
cao. Ngudi Phap khong tha tha su thiéu soigner-nghia 13, quan tim va suy nghi t6i
hinh thitc bé ngoai ctia ban.

Nga: Giay la quan trong

Nhitng ngudi Nga rat chi y dbi véi quan 4o, dic biét 1a quﬁn a0 khi kinh
doanh cua nguoi nudc ngoai. Ho danh gia nhiing ngudi khac rat nhanh dua vao
quan 40-va mot trong nhirng thir dau tién ma ho chu ¥ 1a giay. Nhiing nguoi Nga c6
mot ¥ tudng ddi véi giay-chung la biéu twong cho dia vi. Ban c6 thé chi y rang mot
trong nhiing dia diém dau tién ma mot ngudi Nga s& nhin cham cham trong 1an gip
dau tién 1 ban chan cua ban. (PAy 13 1a mot trong nhitng thoi quen thoi Lién X6 cii
ma rat kho chdm dit. Trong nhiing “ngay tuoi dep d6”, gidy l1a mot thtr defitsitny-
mot loai hang hoa luon ludn thiéu va nhitng d6i gidy duoc ban thudng xoc xéch va
bi bong ra khi u6t. Nhiing doi giay tot duoc nhap khau va nhimng ngudi duoc tiép
can toi nhirng hang hoa nhap khau gi4 tri nay dugc coi la ¢6 dia vi nhat dinh trong
cong ddng). S¢ thich thoi trang & nudc ndy rat khac voi chau Au hoic MJ. Nhirng
mot cua phu nir Nga thuong la nhig doi giay rat cao, sic s&, nhing bd quan 4o
chat, rat nhiéu do trang diém va toc xu. Ban than nhitng ngudi Nga ciing khong
quen voi su giau ¢6 va thuong méc qua muc, tham chi trong kinh doanh. Nhiing
trang strc pho truong, dong hé va nhing dd trang diém dit tién 13 nhimg vat dung,
phuong tién pho bién nham gy an tugng véi khach.

Nam Phi: sy tao nha 161 thoi

C6 thé ndi rang Nam Phi khong phai 13 thanh dja thoi trang cua thé gidi.
Thoi trang 13 su don gian, hodc d6i khi 16i thoi, thanh lich va c6 nhiéu dic diém
phuong Tay va My hon 1a dic diém chéu Phi. Trong hoat dong kinh doanh, ao so
mi tay dai dugc ua chugng hon o ngan tay, 40 ngan tay mang tinh than mat hon.
Trong nén vin hoa ma nam gidi théng linh nay, phu nit van hiém khi mic quan.

Braxin: sy thanh lich thong thuong

Gidng nhu ngudi Phap, nguoi Braxin bi 4m anh boi kiéu cach nhung thuong
c6 xu hudéng mic thoai mai hon 1a ngudi Phép. Trong rat nhiéu to chirc, nhiing
ngudi quan 1y ¢ thé Iya chon deo cavat hay khong, nhung mirc d6 18 nghi thay doii
theo tirng khu vuc nhu Rio de Janeiro thi c6 dac diém thoai mai hon & Brasilia, noi
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chinh phu dét tru sé. Tuy nhién, khach nudc ngoai nén can than va an mic lich su
trur khi da hoan toan chac chan rang khong nhat thiét phai deo cavat.

Arap X&ut va cac nudc hoi gido khac: Khiém ton quan trong hon sy thodi mai

Mic du rat néng, dbi voi ca nguoi nudc ngoai va du khach nudc ngoai thi
khiém tén quan trong hon su thoai mai. it nhat 13 trong 1an gip dau tién, sé 1a phu
hop néu nhu mot du khach nit mic mot bo “ddng phuc” trong kinh doanh qudc té-
comlé va cavat mau t6i. Pung lo ling vé viéc cam thay khong thoai mai-moi noi
déu c6 diéu hoa nhiét d6. Trong khi phu ntt phuong Tay khong nén méc nhitng bo
chador truyén thong, nguoi ta s€ mudén ho mdc kin tay, chan va mat cé chan. Vay
dai la phu hop nhat, trong khi tay ao dai can to1 khiru tay hodc dai hon va vong ¢
cao. Hay dé nhimng bo quan 4o hé lung va ngan tay ¢ nha. Nhiing chiéc quan sooc
ma dan 6ng phuong Tay mic khi troi nong rat giéng véi nhitng chiée quan 16t ma
dan ong Ardp médc dudi chiéc Galabayyas hodc 4o Caftan dai. Do vay dan 6ng nuoc
ngoal dam mac quan sodc noi cong cong tai nhiéu nuoc Arap thuc su trong rat
giéng voi ngudi dia phuong khi ho dang di bo va mic quan 16t cia minh.

Israel: van rat thin mat, nhung...

Cho t6i tan gan ddy, an mic trang trong d6i v6i mot nguoi dan ong Israel
nghia 13 mot chiéc 40 so mi va mot chiéc quan dng sach s&. Nhung ¢ mot nudc noi
ma nhirng chiéc cavat mot thoi bi né tranh do ching thé hién sy khac biét vé giai
cap trong mot xa hoi theo chi nghia quan binh, moi thir d thay d6i. Nhitng ngudi
Isracl khong con cuoi thim nhiing doanh nhan mic comlé va deo cavat nita. Tuy
nhién, day la mot nudc khong co6 cach an mic ti€u chuan. Khi lam #n kinh doanh,
hay an mdc thoai mai va than mat hon cach an mdc & nudc ban-nhung dung lam
dung no.

an Do: bat ngudn tir Anh

Céch an mic trong kinh doanh & 4n Do dic biét lai rat trang trong, cd ngudn
gbc tir nhitng ngay dudi ach thong trj ciia Anh. Viéc an mic & nudc nay rat trang
trong. Mot bi quyét rat pho bién cho ngudi nudce ngoai. Pimng mic hay mang d6 da.
Mot chiée va li hodc that lung da co thé gay tuc gian. Péi voi dai bo phan dan
ching, con bo 1a thanh.

Nhat Ban: Trang trong nhung c6 chét luong cao

Hau hét nhitng nguoi quan 1y Nhat Ban s& c6 mot ti quan 4o rat tot nhung rat
budn té. Nhiing bd comlé bao thu, 40 so mi mau trang va nhitng chiéc cavat t6i mau
1a nhitg d6 dung thudng xuyén trong ngay cho nam gioi. Nhing chiéc vay sang
mau khong duoc trang diém thém 1a cach an mic t6t nhat cho nit gidi. Hay nhd,
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day 1a mot x3 hoi coi trong su hai hoa cua tip thé hon chil nghia c4 nhan. Nhiing
ngudi Nhat Ban nhan thac dugc vé thoi trang nhung ho biét nhiéu hon vé chit
lwong hon 14 xu hudng mébt. Pidu nay thé hién trong cach dn mic khi kinh doanh &
khia canh quan 4o ctia ngudi Nhat dugc cit may thu cong rat dit tién nhung dugc
trang tri rat binh thudng. Cac chi tiét can dugc chil ¥ can than, bao gdm that lung
gidy, ¢6 40, vali va vi. Nhitng nguoi Nhat thuong cam thay bj tic gian bsi nhiing
bd d6 nhau nat 16i thoi va trong nhing thang hé nhitng ngudi quan ly Nhat Ban s¢
thue su gidt giti va thay quan 4o hai dén ba lan trong mot ngay. Ho hy vong khach
dén tham s& co quan 4o tuong tmg. Nhitng nit doanh nhan den thim nén mic quan
4o kinh doanh dimg din vdi trang sitc va nude hoa & muirc tdi thiéu.

Cac quy tac vé 1€ nghi khi an toi

Du sao thi mdi nén van hoa déu cé nhimg dac diém riéng biét lién quan toi
thoi quen an uong Danh sach nhiing bi quyét vé 18 nghi dn udng sau co gia tri d6i
v6i tat ca cac nén vin héa. Danh sach nay két hop giita thoi quen phd bién duoc
chap nhan va nhitng hiéu biét thong thuong. Cach ma ban xu su trong mot bira an
s& co tac dong dén 4n tuong vé ban ciia cac dong nghiép kinh doanh.

+ Chi dat khan an 1én 1ong minh khi tit ca moi nguoi da ngdi xudng. Hay than
trong. Khong nén tung khan 1én hodc mo khan an mot cach cau ky ma nén mo
n6 & ngang mat ban va dit 1én 1ong minh. Néu ban phai roi vao giita bita in, dat
khin n 1én ghé hodc ¢ bén trai cac dia thirc an ctia minh. Khong bao gid duoc
dit nd 1én trén dia. Khi mon an két thuc, hay dat chiéc khan an da st dung xong
sang bén phai cta dia an.

+ Khong bao gid an trude khi tat ca moi nguoi da dugc phuc vu, trir khi chu nha
moi ban an trude.

+ Ban tay va phan tiép giap co the dugc dat lén ban, nhung khong bao gio dat
khuyu tay 1én ban. & mot sé nén van hoa, dic biét & chau a, viéc dat ban tay
duéi mit ban bi coi 12 hdn l4o.

+ Mot diéu rat pho bién ¢ chau Au, chau 4 va chau Phi 1a trong sudt bita n nguoi
ta gilt nguyén bo d6 an. C6 thé lau sach ching bang mot mau banh mi.

+ Khong nén chi chd hodc khoa chan mua tay voi con dao cua ban (hay bat ky
dung cu nao) khi dang trd chuyén tai ban an. Pay bi coi 13 rat hdn va thoi xau
khi an.

+ & chau Au va chau Phi, mon salat dugc phuc vu sau bita chinh. & My, n6 duoc
phuc vu vao dau bita an.

+ & hau hét cac nén vian hoéa chau Au va Trung Pong, ca phé s& dugc phuc vu sau
bita an nhe va & chau Au, sau mén pho mat dé chdm dut bita dn. Tai My, pho
mat thudng dugc phuc vu nhu moét mén dd ngudi khai vi.

90



+

+

Khi cung ly chinh thirc, hdy lam theo nhiing nguoi chu. ¢ nhiéu nén vin hoa
chau 4, chi nhitng nguoi c6 cung dia vi méi dugce cung ly véi nhau.

Ludn luoén ném thir mén an cia ban trude khi thém gia vi, gé)m ca mudi. S& 1a
hdn néu cho thém gia vi ma khoéng ném thir va diéu nay c6 thé phan anh mot
cach tiéu cuc vé dic diém cia ban vi nd ngy y rang ban c¢6 xu hudng dua ra
nhimg quyét dinh voi vang trude khi thir thuc té.

Khi an t61 ¢ nha ai do

+

Néu ban dén trudc hau hét nhitng nguoi khach khac va duoc xép chd ngdi, hay
ding déy khi dugc gi('ri thi¢u voi khach-ca nam gi('ri va phu nir-lan dau.

Trong hau hét cic nén vin hoa, s& 13 hdn néu dén bang tay khong. Mac du nguoi
ta khong mong doi ban mang t6i mot goi qua dat tlen tang hoa cho chu nha la
t6t nhat. Mot s6 nén vin hoa, dic biét 1a Phap, cho ring mot chai ruou cé thé 1a
lac 10ng.

Hiy an nhiing gi trén dia cta ban va ca tung chu nha. ¢ hau hét cic nén vin hoa
dé thuc an lai 1a khong tdt va duogc coi 1a sy tir chdi nguoi chi mot cach vung
Ve.

Néu an & nha mot nguol ma nguodi lam hoac nhan vién dugc thué dang phuc vu
bira an, ban nén t6 ra lich sy, nhung dung quéa than mat hodc noi chuyén véi
nguoi lam. Khong chi chi nha s& cam thay bat tién ma ngudi lam trong nha
cling cam thay bt tién.

Khi khong cam thay chac chan, hdy 1am theo nhiing phong tuc ciia nén vin hoa
ctia minh-va hay tu tin lam diéu nay.

& hau hét cac nén vin hoa chau 4, viée dé giay/dép ngoai cira 1a phu hop. Hay
lam theo chu nha nhung khong bao gi¢ té ra khang khang phai di giay. Hay
chic chin r?mg ban di mot d6i tat sach s& va khong bi thung.

biia: Mot truong hop dac biét

Bira dn t01 & chau a thi cling giong nhu bat ky noi nao khéc trén thé gidi,

nhung c6 mot vai di€u nén va khong nén lam li€n quan td1 diia. Trong s6 do6 co:

+ S& bi coi 1a hdn néu cam diia va chi xung quanh dé xem nén in moén nao
tiép theo;

+ Khong bao gid cam thang diia vao nhitng mon an nhu com. Viéc cam dila
vao mot bat com nhic tdi hinh anh cim huong trong mot dam tang.

+ S& la mot hanh dong x4u néu ban st dung diia nhu mdt chiéc dia dé cat
thire 3n bang dau dia.

+ Tranh dung dila dé kéo hodc day cdc mén dn vé phia ban. Hiy dung tay
dé lay cac mén an nay.

+ Khi mén an di hét, hiy dat doi diia vao noi dé diia luc dau bita dn ban lay
ra.
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Khoéng phai tit ca cac nén van héa chiu 4 déu dung diia (vi du Thai Lan,
Philipin) va viéc yéu cau dung diia trong nhitng trudng hop nay sé 1a mot
su xuc pham.

Néu ban 1a ngudi phuong Tay, chil nha cia ban c6 thé thiy rang viéc ban
dung diia rat ngd nghinh va ho c6 thé nhan xét diéu nay. Su ky la ndy co
thé thé hién tinh bé trén, nhung nén dugc coi nhu mét 161 nhan xét vé tinh
nhay bén van hoa ctia ban

Danh séach: chuin bi cho mét chuyén thim

Khi ban chuan bi t61 mdt nén van héa maéi vi muc dich kinh doanh hodc tiép
don mot doan khach dén tir mot nudc khac, c6 mot s6 van dé co ban ma ban can
chuan bi trude dé ddm bao sy giao ti€p troi chay, trong gap van dé€ rac roi. Trong s

do co:
+

+

Tén: Hay co trudc théng tin vé tén. Thir doc bat ky tén ndo co thé giy ric
roi trude va hay hoc thtr tu cac bg phan trong tén;

Chao hoi: khi chao hoi dong nghiép, ho co chap nhan tiép xtc truc tiép
hay khong, mot cai 6m, mot cai bat tay ndng nhiét hay ho s& tranh sy tiép
xuc truc tiép? Néu c6 phu ntr trong doan, hdy tim hiéu xem liéu su tiép
xuc tryc tiép trong khi chao hoi c6 dugc chip nhan hay khong.

Thirc dn: néu t6i thim mot nén vin héa mdi, hay tim hiéu thoi gian cua
bira an, bita dn nao duoc coi 1a bita chinh trong ngay va dua ra ké hoach
tuong ung. Néu ban t6 chirc mot budi tiép dén hodc mot bira tdi, can phai
biét loai thirc dn nao s& 1am cho khach tirc gian (vi du khong moi ngudi
Hbi gido n thit lon hodc khong moi ngudi Hindu an thit bo).Hay hoi
nhirg ngudi quen véi phong tuc ctia khach dé ho giup da.

Sap Xep cho ngdi khi an toi. Neu ban t6 chirc mot bira dn, hay nho rang
mot sO nen van hoa doi hoi rang hau hét nhimg thanh vién cao cap phai
dugc xép chd ngodi trang trong tai ban an. Hay dua ra mot so d6 chd ngodi
tuong ing voi yéu cau nay.

Nhitng diéu cam ky khi an mic. Hay cin nhic vé bat ky d6 dung quan 4o
nao ma cé thé gy ra su tirc gian. Pung mic d6 da ¢ 4n Do. Bat ké ban
dang ¢ trong nudc hay di nude ngoai, phy nir nén an mac khiém tén néu
phai lam viéc voi nhimg nguoi dén tir nén vin hoa Hoi gido. Khong mic
40 tay tran hodc vay ngan.

Mau sac. Hay nhé, mau sac c6 nhiing v nghia khac nhau trong céc nén

van hoa khic nhau. Mau trang c6 thé 1a mot mau 18 hoi & phuong Tay
nhung & Trung quoc nod 1a bi€u tuong cua tang toéc. Mau tia tuong trung
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cho su dau budn ¢ Thai lan, sy chiu dung ¢ Dai loan, nhung né 1la mau
cua sy giau co ¢ Nigeria.

Mot sO su trung hop v€ van hda

Nhirng diéu ma khach kinh doanh c6 thé trong doi & mot s6 nén vin hoéa:

My

+ Trong khi hau hét moi noi khéc trén thé gidi déu coi sy cat ngang 1a hdn,
nhirng nguoi My thuong cat ngang nhau va phat bleu tng cau mot.

+ RAt nhiéu nguoi My tin rang s6 13 1a khong may man. Thong thuong cac
tda nha s& c6 tang 12 sau d6 dén 14, bo qua hoan toan tang 13.

+ Pam phan va giao tiép kinh doanh thudng khéng chinh thirc (thin mat) va
tham chi khi dugc thuc hién mot cach chinh thirc, né cling kém trang
trong hon & hau hét cac nén vin hoa khac rat nhiéu.

+ Nhitng ngudi My rat thang thimg va thich néi thang suy nghi cia minh.
Ho khong c6 khai niém “thé dién” (xem Chuong 13 thao ludn khai niém
nay). Khi ho khong dong y, ho noi thang mot sy that thudng giy ra su bdi
r0i cho nhig ngudi dén tir cac nén van héa ma khong danh gia cao sy
thang thimg nay.

+ Nhiing nguoi My rat lo ling vé strc khoe. Khong bao gid hut thudc ma
khong héi trude. Khong hoi trude khong nhitng bi coi 1a hdn ma hau nhu
& cac toa nha cong cong, viéc hat thude 13 bat hop phép.

M¢éhicod

+ Trong gii kinh doanh M@é hi ¢, ¥ tuong gia dinh tri duoc chap nhan va
viéc chi trich y twong nay sé€ bi coi 1a mot sy xtic pham.

+ Nghi trua (siestas) van kha pho bién, tham chi ddi véi cac nha quan 1.
Viéc kinh doanh c6 thé dugc tién hanh vao budi chiéu dé bu thoi gian
nghi trua.

ac hen ti na

+ Nhiing nguoi dchentina rat quan tam dén phan tim hoc va nuéc nay tu
hao vi 1a mot trong nhitng nudc co ty 1& bac sy sirc khoé cao nhét thé gidi.
Céc bénh x4 dic biét da duoc rat nhidu nganh, doanh nghiép va nghiép
doan thanh 13p nhu mot bd phan khong thé tach roi trong nhiing loi ich
tron goi thong thuong cuia nguoi lao dong.

+ Céch cu xur ¢ 4c hen ti na mang tinh trang trong hon nhitng nuéc khac &
chdu M¥ La tinh. Giéng nhu ngudi Anh, ho tranh su than mat va thong
thuong, nhitng phong cach c6 thé tao ra mot an tuong xau ban dau.
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Ardp Xé ut

Puc

Trung Qudc

+

_.l_

Quan diém cta nguoi 4c hen ti na vé thoi gian thi gidng nguoi chau Au va
My¥ hon nhitng ngudi My la tinh khic. Thai d§ manana khong pho bién &
ac hen ti na.

Hay than trong véi nhimng diéu udc ciia ban-ban c6 thé c6 duoc chung.
Khi ban cong khai ngudng mo mdt tai san cua mot chu nha nguoi Arap
X8 1t, c6 thé anh ta s& cam thay bat budc phai ting nd cho ban-tham chi
dé 1a mdt tai san quy cuia hg. Do vay hay than trong véi nhiing 101 ca
ngoi.

Khong nén héi cu thé vé vo hodc con gai cua mot nguoi; diéu nay thé
hién sy khong kinh trong. T6t hon hay héi vé gia dinh hodc bon tré.

S& 1a bat lich su néu ban huéng dé giay vé phia ngudi ma ban dang noéi
chuyén.

Gidng nhu trong tit ca cic nén van hoa Hoi gido khac, str dung tay phai
dé 1am moi tht ngay ca khi ban thuén tay trai. Tay trai dugc coi la khong
sach s€. Tay trai dugc stir dung trong nha vé sinh.

Su riéng tu rat quan trong va ngudi Ptc s& hy vong ban gd cira trude khi
mo cira van phong;

Trong s tit ca nhimng nguoi chau Au, nhimg nguoi Puc coi trong khong
gian c4 nhan caa ho nhiéu nhat va khong thich dam déng. Can c6 mot
khoang céch tr 60cm tr¢ 1én khi n6i chuyén gitta nhitng ngudi khong
than thiét.

S& 1a hdn néu bét tay mot nguoi va tay kia dé trong tii quan. Piéu nay thé
hién sy khong ton trong.

Tranh sé bén, diéu nay thé hién diém rat gé do no co am gidng nhu tu s,
c6 nghia 1 chét.Cac toa nha ctia ngudi Trung quéc thudng khong cé ting
bén.

Muc d6 khong bao gid duoc dung dé viét mot chit cai. N6 gan qua manh
v6i su tan pha cua lira, mic du dung gidy géi mau do hodc vin phong
pham mau do lai gén vOi nhing truong hop déc biét.

Nguoi Trung Qudc rat bi 4n tugng boi dia vi. Trinh thu gidi thi¢u cua
nhimg nguoi thudce giéi kinh doanh ndi tiéng, Hoa Kiéu, hodc cac cuu
quan chtc chinh phu nhimg ngudi da lam viée véi Trung Qudc 1a mot
cach tuyét voi dé thé hién rang ban vira co dia vi cao va ban mang lai
nhiing co hoi kinh doanh thuc su.
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Phap

Nhat Ban

Nga

an do

_.l_

Tranh thé hién su kiéu ngao hodc tu tin qua. Niém tin Khéng Tu 1€n an
loai hanh vi nay.

Dung cuoi trir khi nguoi Phap cling lam tuong tu. Nhitng nguoi Phap cho
rang hanh dong nay 1a gia tao va 1a hanh vi tré con va s& danh cho ban
mot cai nhin vo cam. Néu ban cuoi voi mot nguoi Phap, anh ta s& nghi 1a
ban dang ché nhao anh ta. Néu ban mim cudi véi mot nguoi phu nit Phép,
ban dang tan tinh ¢0 ta.

Dung chi tro. Pé chi mot nguoi hoac mat diéu gi do, hay st dung cd ban
tay voi long ban tay mé.

Ton trong tha tu la rat quan trong. Néu ban tiép mot doan Nhat ban téi1
tham va sap xép chd nghi cho ho trong mot khach san, hiy chic chin rang
nhitng nhin vién quan 1y cao cip nhat duoc ¢ ting cao hon nhimg nha
quan ly thap hon.

Hi miii ¢ noi cong cong duge coi 1a mot hanh dong gay go Mot chiéc
khin tay vai duoc coi 1a bat lich sy; tot nhat hiy dung khin gidy dung mot
lan.

Chi tré em mai an khi di bo & noi cong cong

Nhitng nguoi Nga dic biét rat mé tin di doan. Mic du ho ¢ thé cuoi dua
vé niém tin cta ho nhung hau hét nguoi Nga khi bi 4p luc sé tin tudng
nhimg niém tin ndy. Cung véi nhimg sy mé tin di doan 13 mot niém tin
dang ngac nhién vao “nhitng cau chuyén cua cic ba me gia” c6 phang
phat su that, tham chi ¢ nhiing tan 16p cao nhét cia xa hoi. Mot vi du loai
nay: Sau tham hoa hat nhan ¢ Chernobyl nam 1986 tai Ukraine, nhiéu
nguodi xi xam rang rugu do cé thé ngan nglra va chita dugc can bénh
phong xa. Sy kich dong 1€n cao t6i murc chinh phu X6 Viét da quyet dinh
cung cap thém rugu do cho khu vuyc thay vi c6 nhimg diéu tri y té phirc
tap hon. Co rat it 10i phan nan va rugu do gan nhu da tréd thanh mot loai
thudc duoc ké pho bién.

Ngay thr hai dugc coi 1a mot ngay xdu dé bat ddu mot cude khoi hanh
hodc mot cong viéc kinh doanh. Pung ngac nhién néu ban gip phai kho
khin trong viéc sap xép cac budi hop vao sang thir hai.

Néu ban dé lai thtr gi d6 & nudc Nga, diéu ndy c6 nghia sé phan cia ban
s& khién ban quay lai nuéc Nga.
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+ Nhu mét van dé lién quan tdi sy tu hao, cdc quan chtrc chinh phu s€ kién
quyét goi Bombay 1a Mumbai, cach phat am ban dau cua thanh phd nay.
Tuy nhién, rat nhiéu cong dong kinh doanh mudn goi nd bang cai tén cd
kinh cta thanh ph nay. Trong giao tiép ctia ban v6i cac quan chirc Chinh
phu, hay goi thanh phd nay 14 Mumbai.

+ 4n P tu hao vé su da dang vé chung tdc cuia ho. Mot vi du: nhitng déng
Rupi cta an d6 co cac loai tién 16 viét bang 13 ngdn ngi: Hindi, Anh,
Urdu, Bengali, Tamil, Gujarati, Marathi, Telugu, Bihari, Punjabi,
Rajasthani, Kannarese, va Malayalam.
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Chuong 6
Giao tiep giira cac nén van héa

Rao can khong thé thay doi dugc trong tu nhién 1a su khac biét gitra suy nghi cia ngudi nay véi
suy nghi cia nguoi khac-William James

Kinh doanh qubc té c6 nghia 1a ban s& phai lién hé ngay cang nhiéu véi cac
ca nhan ndi nhiimg ngdén ngtr khac nhau va song ¢ nhitng nén vian hoa khac nhau.
Thém chi hinh thirc giao tlep don gian nhat ciing s& trd thanh mot thach thirc. Nhan
thirc duoc nhitng su ton tai vé vian hod chi 1a budc mot cua qua trinh. Hoc cach dbi
mat voi nhirng su khac bi¢t nay va co thé bién chung thanh thé manh cua ban c6 thé
tao ra sy khac bi¢t gitra mot giao dich kinh doanh thanh cong va khong thanh cong.
C6 hon 6200 ngdn ngit khac nhau trén thé gidi ngay nay. Mic du vay, chi biét ngon
ngit van chua du dé giao tiép mot cach hi¢u qua. Ban phai c6 hiéu biét nhat dinh vé
cac xu hudng, gid tri, quy tac x4 hoi va cach ma cac ca nhan & nhitng nén vin hoa
khac nhau xt 1y thong tin nhu thé nao thi méi trd thanh mot ngudi giao tiép hiéu
qua dugc.

Pudng cao, dudng thip

Vi dy, nhu d& cap ¢ Chuong 2, vé viéc lang nghe va xur 1y thong tin, cac nén
van hoa thudng roi vao truong hop phu thude nhiéu vao bdi canh hoic it phu thudce
vao bdi canh. Cac ca nhén tir nhiing nén van hod it phy thudc vao boi canh nhanh
My hoac Durc rat chinh xac trong giao tiép ctia ho, dua ra nhat nhiéu chi tlet va cho
rang ho co rat it diém chung vé nhan thic véi nguoi ma ho dang giao tiép. Trong
khi do, nhiing nén vin hoa phu thudc nhiéu vao bdi canh lai hoan toan nguoc lai.
Viée giao tiép thuong khong co xu hudng chinh xac. Trong nhiing nén vin hoa phu
thudc nhiéu vao bdi canh (chau a, My La tinh), viéc gap g6 va nhimng nd luc ca
nhan dé xdy dyng mot moi quan hé 13 rat quan trong trudc khi cong viée co thé bat
dau Pong thdi ban phai xac dinh xem nén vin hod thién vé cong viéc hodc thién vé
moi quan hé. Biét dugc cac qua trinh suy nghi ciia d6i tac kinh doanh tiém ning
ctia ban s& cho phép ban chon phuong phéap va chién luoc giao tiép c6 thé tan dung
nhiing co hoi kinh doanh cta ban.

Hai kinh nghiém can nhé khi ¢d gang giao tiép véi nhiing nguoi thudc nén
van héa khac: (1) Pung to ra tu tin qua. Ban nén luon ludn gia dinh rang cé nhiing
su khac nhau trong cach nhén va xtr Iy thong tin. Khong nén coi cac qua trinh suy
nghi 13 dwong nhién, tham chi néu ai 6 n6i ciing mot thir ngdn ngit v4i ban; s& rat
nguy hiém khi gia dinh rang ho suy nghi tuong ty hodc c¢6 nhitng gi tri twong tu.
(Mot vi du: nhitng ngudi dc hen ti na va Tay Ban nha. Mac du hg no6i cung mot
ngdn ngit, cach tiép can cong viéc kinh doanh va mirc d6 chinh thire trong giao tiép
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ctia ho rat khac nhau). (2) Hay str dung ngdn ngir miéu ta khong phirc tap dé giai
thich quan diém cua ban. Viéc st dung hinh anh hd tro va thé hién su rd rang va
chinh xac trong cac vin ban c6 thé dong mot vai trd quan trong trong viéc dam bao
hiéu biét 1an nhau tét hon.

Trach nhiém

Bat ké nhirng nén vin héa ctia nguoi phéat biéu va ngudi nghe, ca hai déu co
nhimg trach nhiém nhat dinh v61 nhau trong cac tinh hudng khac nhau Vé van hoa
dé dam bao su hiéu biét toi da va giam thiéu nhiing truong hop giao tlep gay hau
qua khong tot. Nhing nguoi giao tiép phai dam bao rang ngdn ngir phat biéu va cac
phuong tién giao tiép phi ngdn ngit phai thong nhat voi nhau. Nguoi giao tlep can
chuyén tai thong tin chinh xac va xuc tich bang ngon ngtr mo ta va nén dé nghi
nguoi nghe phan hoi dé xac nhan rang thong tin dugc tlep nhan moét cach chinh
xéac. Hay danh cho ngudi nghe nhiéu thoi gian va co hoi dé dua ra cdu héi-va dam
bao rﬁng ban du tu tin dé khong bi nhiing cau hoi dé 1am khoé vé mit c4 nhan.

Nguoi nhan thong tin cin phai 14 mot thinh gia tich cuc, nguoi tap trung vao
ndi dung dang dugc phat biéu. C4 nhan nay nén hoi va tra 161 vao thoi gian thich
hop va yéu cau lam rd hodc giai thich thém néu con chua 18 didu gi vé giong dicu
hoic nodi dung thong tin. S& tot hon néu hoi cac ciu hoi va yéu cau nhac lai noi
dung thong tin thay vi viéc rdi di ma khong hiéu gi hodc suy doan sai vé nodi dung
chua hiéu 3.

Ainoi cai gi

Xét vé s6 nguoi nodi bang ngoén ngl ban xu, tleng Anh la tho tiéng dugc noi
phd b1en thir tu trén thé gidi sau tleng Trung Quoc phé thong, tién Hindi ciia 4n Do
va tleng Téay Ban Nha. Tuy nhién, néu so v&€ s0 nguoi trén khap thé gi6i co thé noi
va hleu tiéng Anh, thi tleng Anh tr¢ thanh ngén ngir phd blen thtr hai trén the gi61
sau tiéng Trung Qudc phd thong. Trén thyc té, ban chi can hoc sau trong sd hon
6200 ngén ngit (Trung quéc, Anh, Hindu, Tay Ban Nha, Nga va Arap) ma con
ngudi biét toi dé co thé giao tiép véi hon mot nira nhan loai.

Nebdn neit kinh doanh toan ciu

Chi riéng s6 lugng déng dao nhitng ngudi ¢ thé néi hodc hiéu tiéng Anh da
la mot Iy do t6t dé giai thich tai sao ngdn ngir nay lai duoc coi la ngén ngir kinh
doanh va Vlen thong qudc té, ciing nhu Internet. (it nhat 80% thong tin trén Internet
la bang tiéng Anh. Chinh My 14 nuéc ¢ s6 luong may tinh nhiéu nhat the gid1 va
tiéng Anh 1a ngdn ngit thong tri trén Internet). Trong khi sy pho bién cta tiéng Anh
trong kinh doanh, it nhat 1a & My, c¢6 thé 1a sirc manh kinh té ctia nudc ndy, nhung
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nhiéu hoc gia tin rang chinh sy lan rong cua chu nghia thuc dan Anh, sy két hop
gilra thong tri va thuong mai la ngudn goc cua viée tleng Anh tr¢ thanh ngén ngtr
cua the gidi thuong mai. Vao thoi ky cuc thinh ctia dé ché Anh, tim quan trong
qudc té ciia cac ngon nglr chau Au khac, dic biét la tiéng Phap da suy giam. Nhung
con co nhimg yéu t6 khac tng ho viéc sir dung tleng Anh nhu thir tiéng kinh doanh
toan cau. Tiéng Anh co su da dang, kha nang co thé thay d6i va bi thay doi dang ké.
Diéu nay da tao ra rat nhleu loai tiéng Anh, cling nhu c6 su da dang trong cac boi
canh van hoa trong do tleng Anh duoc st dung hang ngay. Pong thoi tiéng Anh ¢
thé phat trién cung voi rat nhiéu ngdn ngit khac khién 16 tro thanh mot ngdn ngir
lai ghép dé co thé phat trién nham dap ung nhing yéu cau vin hoa va giao tiép mai.

Co I¢ ly do quan trong nhat khién tleng Anh tr¢ thanh ngén ngir kinh doanh
toan cau c6 lién quan téi stc manh kinh té néi chung ciia nhitng ngudi néi tiéng
Anh trén thé gii. Cac nha nghién ctru thude dai hoc Georgetown ¢ My dé udce tinh
rang chi nhiig ngudi néi t1eng Anh da chiém 33% tong san pham quoc dan cua thé
gioi. Nhing nguoi noi t1eng Nhat chiém 9%, noi tiéng Puc chiém 8% va nhiing
nguoi noi tiéng Phap chiém 6%. T1eng Anh da tr¢ thanh ngon ngit kinh doanh cua
thé gidi vi nhimg ngudi noi thir tiéng nay co tai kinh doanh giéi nhat-it nhét tir chi
s6 vé sy gidu c6 chung.

Ngon ngit chung, ngon ngir riéng

That that vong va dau khé cho nhitng ngudi theo chu nghia thuan tuy & céac
nén vin hoéa khac nhau, qué trinh toan ciu hoa cac nén kinh té di khién cho céc
doanh nhan phai tim kiém nhing hinh thirc ngdn ngir chung. Tat nhién, mot doanh
nhan sé& that ngdc nghéch néu gia dinh rang ddi tac ctia minh, bat ké anh ta den tur
dau, cling c6 xu hudng noéi tiéng Anh khi kinh .doanh, nhung tiéng Anh 1a thir tleng
anh ta co thé noi nhat. Tleng Anh c6 cung nguon gbc ngdn ngit & chau Au véi tiéng
Phép, tiéng Puc va tiéng Tay Ban Nha, diéu tuong tu ciing ding véi cac trudng
phai khac trén thé gidi. Viéc str dung tiéng Anh nhu mot phuong tién giang day da
cho phép su toan cau hoa gido duc nang cao va gido duc cho ngudi 16n nhanh hon.

Do tiéng Anh tiép tuc phat trién véi vai tro 13 ngdn ngit kinh doanh toan cau,
su thong thao tiéng Anh s& mé canh cira t6i thi truong lao dong c6 tay nghé qudc té
va rat c() thé tré thanh mot co ché dé chia thé gi61 thanh “nhitng nguoi c6 kha
nang” va “nhiing nguoi khong co kha nang”. Kha nang noi tiéng Anh s& 1a mot
diéu kién tién quyét cho bat ky mot doanh nhan nghiém tic nao mong mudn hoat
dong trén thi truong thé gidi.

Mac du dugc coi la mot ngdn nglr kinh doanh, c6 rat nhi€u sy khac nhau
trong cach noi tieng Anh trén toan thé gidi. Nhitng su khéac biét nay 16n téi muc
nguoi ta cd thé coi ching la nhitng “th6 ngt” riéng ré ctia cuing mot ngdn ngir. Vi
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du, tai Hong Kéng, mot hing tu van quan 1y qudc té da xac dinh c6 it nhat muol thd
ngtr tleng Anh dang duogc st dung-tr Anh-My, Anh-Anh, Anh-Trung quoc dén
Anh-Hong Koéng. Trong nhing truong hop cuc doan, nhimg nguoi noi tiéng Anh o
nhitng ving khac nhau trén thé giéi €O thé con khong hiéu dugc nhau mic du bé
ngoai ho néi cing mot ngdn ngir 1a tiéng Anh.

Tiéng Anh: Nhitng khéc biét tuong tu

Néu c6 ai d6 ai c6 kha ning giao tlep v6i cac nén van hoa khac, ban s& nghi
rang d6 1a nguoi Anh va nguoi My. Vi 1ot cude ho ¢ di san chung va ngdn ngir
chung-d6 1a tiéng Anh. Nhung, lay thanh Ala, @& mot doanh nhan nguoi Anh cung
phong v6i mot nguoi quan Iy nguoi My thi nguy co xay ra su hiéu 1am va khéng
hiéu nhau trong giao tiép 1a rat cao. Héy xem xét nhimng van dé co thé nay sinh nay
trong nhitng cach hiéu trai nguoc nhau vé ciing mot tir
+ Bom (Bomb). & My tir ndy c6 nghia 1a mot diéu gi d6 bi that bai ning né “du an
nay 1a mot qua bom”. Nhung & Anh néu ban noi “dy an nay 1a mot qua bom”,
c6 thé ban dang noi né 1a mot thénh cong 16n.

+ Ban/dua ra (table). 0 My néu ban quyet dinh “table” mdt du dinh (table a
proposal), diéu nay c6 nghia ban dang chuin bi gat né sang mot bén. Tuy nhién
0 Anh viéc “table” mgt du dinh c6 nghia la ban dua ra xem xét va co quyet dinh
cubi cung.

Mot vai linh vire ¢6 thé gay ric roi khic: & Anh khi ban goi ai do 1a “co”, ban
khong coi nguoi d6 nhu mot nhim c6 ma ban coi nguoi do la lam li va khong tin
cdy. Va cudi cung, khi xuat hién nhu’ng moén hoc ¢ truong, xuat hién nhiing su
nham 14n. & Anh, cic “trudong cong” 1 nhitng truong ma ngudi My goi 1a “trudng
tu”. & My mot “truong cong” 1a truong ma nguodi Anh goi 1a trudng ctia nha nude
hodc chinh phu.

Nhu vay, néu hai nén 'van hoa tuong tu duoc két ndi bang mot ngdn ngir
chung van co thé co nhimng van dé vé giao tiép co ban, hiy thir tudng tuong xem sé
kho khan nhu thé nao dé cé thé xac dinh dugc nhitng khia canh tinh té hon ctia mot
thong diép giri dén mot nguoi tir mot nén vian hoa khong chi co ngon ngir hoan toan
khac ma ciing c6 triét 1y, phuong phap xur ly thong tin va bdi canh tiép thu hoan
toan khac. Pay 1a mot Iy do quan trong dé kiém tra lai sy hiéu biét mot cach thuong
xuyén trong cic cudc gip v6i nhitng ca nhan, nhitng ngudi cd thé khong chi noi
mot ngoén nglr hoan toan khidc ma con ca nhiing ngudi c6 cung ngdén ngir vdi ban
nhung 1a mgt phién ban khéc.

Tiéng Anh thich nghi
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Trong nhitng nén vin hoa khong quen v&i biét ngir ctia kinh doanh toan cau,
thuat ngit thuong mai tiéng Anh da dugc chap nhan dé str dung trong nudc. Nguoi
Phép d3 danh kha nhiéu thoi gian dé cd gang loai bo hién twong “Franglais”-ttc 1a
viéc ap dung nhing tir tiéng Anh vao tir vung cta Phap, mot diéu khién ho tirc gidn
(le weekend, le jumbo jet). Tuy nhién, & nhiéu ngodn ngir khac, viéc ap dung tiéng
Anh da lap dugc nhing khoang trong, dac bi¢t trong kinh doanh. Vi du, khi Nga
tién t6i mot nén kinh té tu truong, tleng Anh dé tham nhép vao tiéng Nga, phan 16n
thong qua cach phat Am dé co thé lap duogc nhitng chd trong. Mot vai vi du:

+ Biznesmeny: nhitng ngudi tham gia vao hoat dong thuong mai kiéu
phuong Tay, hodc nhu ngudi Nga ndi Bizness. Tur ndy c¢6 nghia rong chi
su gidu co va su phirc tap cua thé gidi ciing nhu c6 nghia tiéu cuc 1a “ké
chu muu”.

+ Buckcey: cai ma nhitng Biznesmeny theo dudi-tién. Bat ngudn tir “Buck”,
tiéng 16ng cia My chi déng d6 la hoic tién mit.

+ Franchaizy: nhitng nguoi dang tham gia vao xu hudng thoi thuong nhét o
Nga, xu hudng dai ly muon danh.

+ Komissioner: Py khong phai la mot quan chitc quan trong ma la mot
ngudi nao do, thuong la nguoi ban hang-ngudi lam viéc va nhan hoa
hong-mot khai niém rat méi & Nga.

+ Konsultant: mot nha tu van kinh doanh- tir vé mot nghé chua dugc nghe
thiy trong thoi Lién X6 cii nhung hién nay tré thanh mot trong nhiing
cach nhanh nhat cho nhitng nguoi Cong san trude kia tan dung nén kinh
té thi trudng moi.

Su tinh té ctia ngdn ngl ndi

Nhitng c4 nhan tir nhitg nén vin hoéa it phu thudcvao bdi canh (vi du M¥),
noi ma y nghia cia cac tir 1a quan trong nhat, khong gip nhiéu van dé khi néi
“khong” vé1 mot giao dich. Khi ho néi “khong, t61 khong quan tdim”, ho chi don
gian néi “khong” va budc di. Ho tao ra it su nghi ngd hoic dién gidi. Tuy nhién, &
hau hét cac nén vian hod trén thé gidi (chau 4, chau Phi, Trung Pong). Viéc mat mat
lam mét sy hai hoa tap thé, dem lai su xau hd cho mét td chirc kinh doanh hodc lam
mat danh tiéng hodc uy tin cia mot nguoi.

Trong nhiing nén vin hoéa phu thudc nhidu vao bdi canh (vi du Nhét ban,
Trung qudc, Kenya, Ardp X¢& ut), nhirng ca nhan s¢ cam thay rat kho khan dé tra 10i
“khong” thang thing. Ho c6 thé c6 y “khong”, nhung hau nhu ho s& khong bao gio
noi thang thimg. Mot trong nhimg 1y do chinh khién cho ho khong thé néi “khong”
trye tiép 1a mong mudn giir cac moi quan hé ca nhan cua cac doanh nhan chéu Phi,
Arap hodc chau a. Ho lo s¢ rang moi quan h¢ co thé bi anh huong xau vé lau dai
néu ho théng thung dua ra mot cau tra 1o1 ti€u cuc. Trong cac nén van hoa chau 4,
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noi sy hai hoa va théng nhét tap thé phai duoc duy tri bang moi gid, viéc tranh bat
ky hanh dong hay tir ngit nao c6 thé gay bat loi su thong nhat nay 14 rat quan trong.

Céc c4 nhan trong nhitng nén vin hoéa niy rat sang tao khi ho phai dua ra
nhirng cau tra 101 tiéu cyc cho cac cau hoi, mot yéu cau hodc dé nghi s€¢ khong bao
gi0 noi tir “khong”. Néu ban khong hoa hop véi nhimg su tinh té ndy, c6 thé ban s&
rat dé dang khong hleu chiing. Sau day 1a mot s6 cau tra 101 dién hinh ma ban hay
nghe thiy trong cac nén vin hoa chau Phi, chdu 4 va Arap, nhimg cau nay nghe co
vé khong gidng véi tir “khong” nhung rat ¢ thé ching c6 nghia “khéng”.

To1 phai suy nghi;

Vang, nghe c6 vé thu vi nhung c6 mot vai khoé khan.
Tbi phai xin ¥ kién cua xép toi.

T6i s& cd gang hét strc, nhung t6i khong thé hira.

C6 thé s& mat thoi gian.

T6i rat hing tha nhung c6 vé diéu nay hoi phirc tap.

+ + + + + +

Chi y vé van héa: Hay nh¢ rang bdi canh cia mot tinh hudng kinh doanh thudng do
nguoi mua dat ra. Nguoi ban, du anh ta 1a chu hay la khach (phuong Tay hay
phuong Dong), co6 trach nhi¢m chuyén tai quan diém ctia minh.

Tranh nhitng bay khi sir dung tir 16ng

Céach nhanh nhat dé lam mot dong ‘nghiép noi mot ngdn nglr khac hodc dua
vao mot phién dich dé giao tiép nham 14n 1a s dung tleng long va nhitng danh
ngdn dia phuong. Mot danh ngdn 1a mot su thé hién doc nhat trong mot ngon ngu
va thuong chi dugce str dung trong mot khu vuc dia Iy. Thong thuong khong thé suy
luan ra nghia cua nhiing thanh ngit danh ngén tor nhitng tor duoc st dung trong
thanh ngit d6. Vi dy, hau hét nhig ngudi khong phai ngudi Tay Ban Nha, khong
thé doan ra gi néu mot dong nghiép ngudi Tay Ban Nha néi voi ho 14 phai vete a
freir esparragos, hodc nhu ngudi Anh s& noi “go fly a kite” c6 nghia trong tiéng
Anh 1a bi lac. Tuong tu, néu mot doanh nhan nguoi Anh noi ai do 1a “met their
Waterloo”, hau hét cac doanh nhan chau 4 s& khong hiéu cdu nay c6 nghia 13 that
bai. Nhung néu mét doanh nhan Nhat Ban khong dé cap t6i “Odawara hyojo” (Hoi
dong cia Odawara), rat it nguoi nudc ngoai biét thuat nglr nay chi mdt cugc dam
phan keo dai va rat cang thang (thanh ngit nay dé cap dén hoi dong tu 1énh tir nhiéu
thé ky & Nhat, hoi dong nay da thao luén rat 1au vé viéc 1am cach nao dé bao vé lau
dai Odawara, to1 mtc khi quyet dinh dugc dua ra thi ké thu di danh chiém duoc
phdo dai).

MOT Co hoi thé thao (in thua)
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Trong khi nhiing ngudi My c6 1& rat hay sir dung cac thuat ngit thé thao nhu
tiéng 10ng trong cac cudc dam phan kinh doanh, ho khong phai 1a qudc gia duy nhat
c6 khuynh huéng gip phai nhimng 16i ndy. Mot ngudi My néi voi mot doanh nhan
Nga dang t6i tham rang cong ty cta anh ta dang tap hop mot “doi choi” (mot thuat
ngit thé thao chung dé chi nhitng ngudi choi cing nhau) va “giao trach nhiém”
(mdt thuat nglr trong mon bong chay, c6 nghia la chiu trach nhiém) va dua ra mot
“ké hoach choi” (mot thanh ngit trong mon bong dd My, c6 nghia 1a mot ké hoach
chién luoc) dé chuan bi xudt phat (mot thudt ngir trong mon dua ngwa dé chi viéc
dit ban thdn minh vao mot vi tri xuat phat tot) nham ky két hop dong, néu khong
anh ta s& gip that bai (mot ciu ndi trong mon bong chay chi su that bai), cach noi
né ¢ 18 s& khién cho ca ngudi doanh nhan Nga va phién dich cia anh ta “bi lac vao
mot san choi xa la” (mot thuat nglt cia moén bong chay, co nghia khong c6 manh
mdi gi). Tranh nhimg thanh ngir thé thao trong moi thr tiéng. Chung 1a loai thanh
ngir bi lam dung nhiéu nhat trén thé gisi va nhimg nguoi khoéng quen voi nén van
hoa hodc mén thé thao d6 s& hau nhu khong hiéu gi.

(wz‘u. RUN IT 0P 'r'r-|H14:z\*~
FLAG POLE AND SEE
HOW SHE FLYS.
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Céc thanh ngit qudc té

Tat ca cac nén vin hoa déu cd  nhimg thanh nglr mang ¥ nghia doc nhat nhung c6
mot s6 thanh ngir, trong khi vé ngir nghia dich ra khong hoan toan glong nhau,
nhung ¢6 thé doan dugc bang cach so sanh voi thanh ngit ctia chinh nén van hoa
ctia ban. Thong thuong, véi mot chat hiéu biét, cac khach kinh doanh c6 thé doan
ra ¥ nghia co ban cta ching. Tham chi day c6 thé 1a mot tro choi tha vi. Mot s6 vi

du:

Italia

Dich

Cau twong dwong trong tiéng
Anh

Nudo come un verme

Tran truong nhu mot con
giun

Tran trudng nhu chim jaybird

Pigliare due piccioni con
una fava

Mot miii tén chung hai dich

Giet chét hai con chim bang
mot vién da

Tandare a singhiozzo Chuyén dong that thuong Chuyén dong bang tiy himg
Phap
C’est du Chinois T6i khong thé hiéu duogc | La nhu Hy lap
diéu nay
Epargne ta salive Pimng t6n nudc bot Pung phi hoi
Revenons a nos moutons Hay quay lai voi dan ctru | Hiy quay lai chu dé chinh
cua chung ta
Tay Ban Nha
Poner el grito en el cielo Gao thét trén bau troi (tic | Thrc gian
gidn)
Estar vivo y coleando Song va khoé manh khoé manh
Vete a freir esparragos bi rdn mang tay Di tham do y kién

Chu v dic biét vé cac thanh neit Nhat ban

S¢€ 1a khlem khuyét khi dé cap dén tiéng 16ng va thanh ngtr ma khong noi toi
viéc str dung tiéng long va thanh ngir trong tiéng Nhat, voi rat nhiéu hinh anh va
chi tiét 46 hoa c6 mau sac sic sd dé nam bat mot diém. Mot s6 vi du vé thanh ngir
Nhat ban ma cac khach kinh doanh c6 thé gap:

+ Ate-uma: gidng nhu thanh ngit cia My “binh phong”, thanh ngit nay dé cap dén
mot chil ngua duc dugc st dung dé lam phén khich mdt con ngua cai khi chuin
bi giao phdi vi mot con ngua gidng. Trong kinh doanh né chi mot dé xuat gia
hoac mét quan diém dam phan so bd dugc su dung dé doan xem bén kia thuc su
nghi gi.

+ Daikoku bashira: thanh ngit nay dé cap dén mot chiéc try nha dé chong mai nha.
Trong thuét ngit kinh doanh, n6 c6 nghia mot ca nhan 1a mot dau moi dé gan két
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mot cong ty hodc mot nhom lam vi¢c véi nhau. V& ¢6 ban, nd co nghia la nén
tang cua strc manh.

+ Gaden insui: Nghia van hoc cta thanh ngit nay 13 dem nudc vé chinh dong lta
ciia minh, dé cdp t6i mot doanh nhan ¢ ging diéu chinh tit ca cac khia canh
ctia mét cudc thao luan nham 1am 1gi cho minh. Mt cau tiéng Anh g'?m tuong
duong 1a “toot your own horn.”

+ Tsuru no hitoke: Khi mot dan séu dang an, ludn ludn c6 mdt con dimg quan sat.
Khi con séu ndy dua ra tin hiéu, dan séu s& dong thoi bay di, khong phan nan gi.
& bat ky cong ty Nhat Ban ndao déu c¢6 mot tsuru no hitoke-ngudi quan 1y ma
tiéng noi ctia ngudi nay 1a luat.

+ Gaku Batsu: Pay 1a phién ban tiéng Nhat cta “hdi ban gia véi nhau” va dé cap
dén nhimg ngudi, thuong trong cing mot cong ty, ma cung tot nghiép tir mot
truong dai hoc.

Quy téc khi goi dién thoai

bién thoai d3 xuét hién tir nhiéu thap ky va Ia mot cong cu chinh trong kinh
doanh qudc té, tuy nhién rat it nguoi ting suy nghi ho sir dung n6 nhu thé nao va
phan tng cua ngudi dau day bén kia 601 v6i cach goi dién thoai nhu thé nao. Co
mot sy ngat quang vé van hoa khi giao tiép bang dién thoai va 1o di nhitng su khéc
biét trong giao tiép co ban giita cac nén van hoa chi vi ban dang noi trén dién thoai
1a mot sai 1am. Mot doanh nhan Anh néi rang trong cac cudc noi chuyén dién thoai
quéc té anh ta ludn ludn cb gang mudng twong ra hinh anh khong chi cia nguodi ma
anh ta dang ndi chuyén ma con ca khung canh ¢ dau day bén kia nita. Anh ta noi
“khi t6i dang néi chuyén voi mot dong nghiép ¢ Paris, t61 muong tuong ra nhiing
con phd véi nhirng hang cay ¢ Pari, n6 nhic cho toi thém mot chut vé sy cau ky va
nhan thurc thém vé cach thirc so vai khi té1 dang no1 vai mot nguodi & New Jor

RAat gan, ma van rat xa

Mot diéu rat quan trong can nh¢ 1a dién thoai thuong 1a lién h¢ ca nhan quan
trong dau tién ma ban thuc hién v4i mot déng nghi¢p nguoi nude ngoai. Phu thudc
vao thai d¢ cua ban khi goi dién thoai, dién thoai c6 thé duoc st dung dé xay dung
hinh anh cta ban va xay dung mot m01 quan hé ca nhan hodc no6 co thé tao ra mot
su khai dau toi té. Hay kién nhan néu ban gip phai rao can vé ngdn ngit va hiy giir
cho minh mdt khudu hai hude. Mot nha quan ly cong viéc quang cao ngudi Anh
nhd lai viéc ba da goi dién cho mdt dai 1y quang cdo & Nairobi, Kenya nhu thé nao
va gip phai kho khan dé hiéu trong am Anh rat ning cta nhan vién tiép tan  don
gian 1a chiing t6i khong néi chuyén dugc voi nhau tot 1am. C6 ay lién tuc hoi tén toi
va toi cir phai tra 101 ‘Fiona, Fiona’ cudi ciing t6i phai danh van °F 1a chir F trong
Freddy, I trong India. Cubi cung, khoang mot gid sau, t6i nhan duge mot cude goi
dién thoai lai tir ngudi quan 1y dai 1y, nguoi ndy yéu cau gap Freddy. RS rang nguoi
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tiép tdn da ghi lai F 13 Freddy nhu tén ctia t6i. May man thay, cu goi truc tiép dén
may toi. Khi ching t61 két noi dugc dién thoai v&i nhau, chung to6i cung cuoi pha
1én va mo61 quan hé dugce bat dau tot’.

Nhitng quy tic co ban trong khi goi dién thoai qudc té :

- Ngay ca trudc khi ban nhdc may dién thoai, hily xem gid cia noi ma ban
dang goi dén. Khong co gi tdi té hon danh thitc mot nguoi dong nghiép ra
khoi givong vi mot d& khong khan cap chi boi vi ban khong biét sy khac biét
vé gio quic té.

- Hay nhé than trong va nhay cdm véi thoi quen va cach thic cua nguoi va
nén van hoa ma ban dang goi dién thoai. Hiy coi cudc noi chuyén dién thoai
nhu khi ban dang gip truc tiép-¢ chinh dat nude ho. Mot cha ngan hang dau
tu & Luan don da noi r'fmg anh ta tham chi con cti chao khi n6i chuyén dién
thoai véi mot ddng nghiép & Nhat Ban. Anh ta cam doan rang viéc nay tao ra
mot su khac biét 16n.

- Ludn luén cb gang va st dung ngodn ngit don gian. Do ban khong thé nhin
théy nét mat hodc doc dugc ngdn ngir co thé qua dién thoai, rat kho dé danh
gia duoc thong tin ciia ban dugc hiéu chinh xac nhu thé nao. Ngon ngit cang
don gian thi cang c6 it nguy co bi hiéu nham.

- Dung nén n6i nhanh. Hay noi cham rai va rd rang.

- Hay mim cuoi, giong nhu khi ban gip truc tiép. Diéu nay co6 thé lam cho
giong noi cua ban lac quan va dé chiu.

- C0 gang tap trung khi ban nghe va ding bao gid ngit 10i ngudi dang noi.
Thong thuong moi nguodi s€ cho phép ban than minh sao lang mot chut khi
no6i chuyén di¢n thoai. Khi trong mdt tinh huéng no6i chuyén voi ngudi nudc
ngoai, hiy nhan thirc rd rang su sao lang nho nhét ciing c6 thé khién cho ban
hiéu nham nhiing ¥ sdu xa ciia théng tin duoc dua ra. Hay nhan thic rd vé
viéc ban nhan dugc thong tin cham hon so v&i1 nguoi bén kia dau day dang
n6i vi do phai két ndi vé tinh.

- Khi lam viéc v61 cac thu ky hodc ngudi nhan thong tin, mot diéu can nhé
trong mot s6 nén van hod 1a phai nhic ho ldy mot chiéc but chi va gidy dé
viét lai 101 nhan. Hay nhé hoi lai ho nhéc lai 101 nhin va sb dién thoai lién lac
ban da dua cho ho. Khong it cac giao dich quéc té da bi huy do nguoi goi
dién thoai cho réng ngudi nhan 101 nhin & dau day bén kia hiéu rd nhitng 161
chi dan.

- Néu cudc néi chuyén dién thoai trd nén cang thang, diéu quan trong la phai
giit dugc su lich su va khong nén mao hiém ket thuc mot moi quan hé qua
dién thoai. Hay thé hién sy nhiét tinh giai quyet van dé hay mau thuan. Ban
s€ khong c6 mot co hoi khac dé stra chira nhirng thiét hai bﬁng mot cir chi
than thién hodac mo1 nhau di uéng rugu sau khi lam viéc, nhiing viéc ma ban
c6 thé 1am khi ban lam viéc tryc tiép vo1 mot a1 do.
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e gang va goi dién thoai lai trong cung ngay lam viéc. Néu su khac biét vé
gio quéc té khién ban khong thé goi lai duoc thi hay goi lai ngay ngay hom
sau 1a mudn nhat. Khong goi dién thoai 1a mot sy khinh thuong thang thimng.

Khi néi chuyén dién thoai, giong noi 13 tat ca nhig gi ma ban c6. Hay dé
giong noi1 dem lai loi ich cho ban. Hay ty tin va c6 chu dich nhung khong kiéu
cang. Va hdy nhg, mot cudc goi dién thoai cling co the quan trong nhu mot cude
gap truc tiép, ddc biét 1a khi ban dang xay dung mot moi quan h¢ moi. Hay chuan
bi gidng nhu khi ban gip mit truc tiép. Néu nhu ban cam thay chua thé vuot qua
dugc thir thach nay, hdy danh thém thoi gian dé chuan bi.

bién thoai co6 loa

Néu ban mudn dwa mot cudc dién dam 1én dién thoai c6 loa, trudc hét ban
phai hoi ngudi goi xem diéu nay c6 dugc phép hay khong va phai chac chan xéc
dinh duogc tén va chitc danh néu can thiét ciia bat ky nguoi nao khac, nhitng ngudi
c6 thé dang tham gia n6i chuyén hodc nhitng nguoi ¢ trong phong.

Hoi nghi vien dam

Nhu mét céch dé kiém sot chi phi di lai va ting tan suat lién hg, rat nhiéu
cong ty quéc té dang ngdy cang lya chon sir dung hoi nghi vién dam. Trong khi
phuong thie nay chua thé mang tinh ca nhan bang nhitng cudc gip truc tiép, nhung
n6 1a mot thoa hiép tt gitra viée goi dién thoai, gui thu dién tir hodc fax khong nhin
thidy mat véi viée gap truc tiép. N6 cho phép mbi bén c6 thé nhin thdy va déanh gia
mot cach han ché vé ngon ngu co thé cua bén kia. Vi Iy do ndy, mét diéu quan
trong ddi véi nguoi phat biéu 14 anh ta phai dam bao thong tin va ngdn ngit co thé
phai thong nhat voi nhau. Thong thuong, nhimg ngudi khong tham gia phat biéu
c6 thé quén mat rang nhitng diéu ho 1am hodc phan tmg c6 thé dugc nguoi o dau
bén kia nhin thiy. R4t ngac nhién 13 may quay phim da quay va ghi lai rat nhiéu 10
nhén xet khong lién quan va nhimg ctr chi mét moi dé truyén t6i dau bén kia khi ma
cht thé khong hé nhén thac duge rang anh ta hodc c6 ta dang dugc ghi hinh.

Thu néi va may tra loi

Vang, d6i khi c6 thé rat buc minh phai lién hé véi thu ndi hodc may tra 10i
ctia ai d6. Nhung khi d¢€ lai 10i nhan, dimg thé hién sy byc tire va chan chuong cua
ban. Piéu ndy c6 thé phan tac dung. Mot 50 bi quyét ddi véi thu noi.

- Hay chuan bi 101 nhan rd rang, ngan gon va c6 ndi dung. Str dung ban da viét
ra néu can thiét.

- Loi nhan qua thu néi hodc méy tra 101 Iy tuong khong kéo dai qua 30 gidy.

- Ludn ludén nodi ngay va gio ma ban goi.
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Noi tén va s6 dién thoai cta ban & ca dau va cudi 101 nhan. Néu goi ra nudc
ngoai hdy nhd noéi ra ma thanh phd va ma nudc cua ban trir khi nguoi nhan
da biét 5, va hay nhéc lai tat ca cac s6 mot cach cham rai.

Hay to ra tich cuc va lac quan khi ban két thic cude noi chuyén dién thoai.
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Chuong 7
Giao tiép phi ngon ngir
Anh 4y biét chinh x4c khoanh khéc tdm Iy ndo khong can néi gi - OSCAR WILDE

Thong thudng nhiing diéu ban khong ndéi moi c¢6 y nghia chir khong phai
nhimg gi ma ban ndi. Mot cai nhay mat, mot cir chi tay tinh t&, mot cai vudt cam
déu c6 thé 12 ddu hiéu dé nhan manh nhiing tir n6i ra. D ban c6 nhan ra hay khong,
ban dang lién tuc thé hién cam gic, phan ung va nhiing suy nghi cia minh ma
khong phai n6i mot 10i ndo. Bé ngoai chung ctia ban 13 mét hinh thic giao tiép phi
ngdn ngir. Tu thé, vé mit, mic d6 giao tiép mat ma ban thé hién, nhiing ctr chi tay
ma ban su dung cing nhu mirc do tiép xtic cua ban cung la nhiing hinh thuc giao
tiép phi ngbn ngt. Loai giao tiép nay dong vai tro bd sung cho ngodn ngir ndi va
thuong co thé 14 phuong tién duy nhat dé dem lai cho ban kién thtc dau tién vé mot
d6ng nghiép nudc ngoai, nguodi ndi mot thr tiéng ma ban khong hiéu duoc.
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Céc nha nghién ctru di chi ra rang nhitng tr ma mot ngudi noi ¢6 thé it quan
trong hon rat nhiéu so voi ngdn ngit co thé dugc sir dung khi dwa ra théng diép. Ho
udc tinh rang nhimg gi ma ngudi nghe thuc sy hiéu chinh xic vé ndi dung chi
chiém khoang dudi 10%, 30 % duoc hiéu thong qua cudng do va giong noi cia
ngudi néi va 60% con lai 1a do cac hinh thirc giao tiép phi ngon ngit khéac, tir ngon
ngir co thé tdi nét mat, cir chi tay.

Néu mot ngudi dwa nhitng tin hiéu tiéu cuc thong qua ngdn ngit co thé nhu
lic dau tir bén nay sang bén kia, tham chi néu ho néi ra nhitng ciu mang y nghia
tich cyc, nhimg nguoi nghe van c¢6 xu huéng hiéu theo nghia tiéu cuc, cha y dén
ngdn ngit co thé tiéu cuc thay vi thong diép tich cuc dugc noi ra. Rét it doanh nhan
danh thoi gian dé doc nhiing dau hiéu vé giao tiép phi ngdn ngit nay hodc dé kiém
soat chung. Lam cho giao tiép phi ngdn ngir dem lai loi ich cho ban dem lai loi thé
rat 1on trong khi giao tiép voi nhitng ngudi ¢ nén vin hoa khac.
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Sac thai van hoa

Hiéu duoc giao tiép phi ngén ngir thue sy 1a mét ngh¢ thuat-chu yeu la do
hinh thirc giao tiép nay thay d6i dang ké giita cac nén vian hoéa khac nhau. Nén van
hoa ciia mot nguoi s& xac dinh khi no6i chuyén khoang cach ding cua chung ta la
bao nhiéu, hodc ching ta cin c6 sy giao tiép bang mat t6i mic do ndo. Vin hoa
cling xac dinh nhitng dau hiéu phi ngdn nglr nao ching ta st dung dé thé hién su
te gidn, cam thu, tin twéng hodc chap thuan. Dung nén danh gia thap nhiing sy
khac biét vé van hoa trong viéc d1en dat nhitng hinh thirc giao tiép phi ngdén ngir.
Mot ctr chi vui mimg trong mot nén van héa nay co thé dugc coi 1a mot hanh vi xtc
pham hdn 140 trong mot nén vin héa khac.

Hiy xem xét truong hop doanh nhan ngudi Anh ¢ Iran. Sau nhiéu thang tién
hanh cong viéc sudn sé- xdy dung méi quan hé voi nhitng dong nghiép nguoi Iran,
t6n trong anh hudng cua dao Hoi t6i cac cudc dam phan va tranh bat ky cude noi
chuyén nho nhit vé chinh tri c¢6 thé gdy mau thuin nao-ngudi quan 1y phan khoi
khi mot hop dong chinh thitc dugc ky két. Anh ta ky cac vin ban va quay sang gio
ngon tay cai dé thé hién sy dong ¥, vui ming, gan nhu ngay lap tirc moi ngudi ha
héc mi¢ng va mot nguoi quan ly Iran da bo khoi phong. Nha quan ly nguoi Anh
khong hiéu diéu gi dang xay ra-va chii nha ngudi Iran ciing rat boi réi khi giai thich
VOl anh ta.

Lo1 giai thich lai kha don gian. Trong khi & Anh, viéc gio ngon tay cai co
nghia “tot, tuyét, kha 1am” thi & Vang Vinh dy 1a mot dau hiéu cua su khong hai
long va gan v6i sy khiéu dam. Nguoi quan ly no1 “toi chua bao gio cam thiy bdi
roi nhu vy trong cudc doi, toi cam thdy minh nhu mét dtra tré la 1én nhiing tir tuc
tiu dang nguyén ria ma chang hiéu nhitng tir 46 c6 nghia nhu thé ndo, cac ban dong
nghiép cta t6i chap nhan 10i xin 15i cta téi nhung mdi quan hé di bi st mé. Khong
phai 1a y nghia thyc sy ctia hanh dong d6 ¢ nudc ho ma la vi té61 da hoan toan
khong biét vé no. Chua bao gio t6i nghi ngd ti nao vé y nghia ctia hanh dong nay”

Bai hoc ¢ ddy rat don gian. Giao tiép da van hoa mot cach hiéu qua doi hoi
khong chi kién thtrc, hiéu biét vé ngdn ngit ndi va viét. N6 con bao gdm ca kién
thirc co ban vé nhiing hinh thirc giao tiép phi ngon ngir trong mdt nén van hoa.
Trong trudong hop nay kinh nghiém s& 12 mot nguoi thay tot.

Céc hinh thirc giao tiép phi ngdn neir

Trong khi ngay ca giao tlep bang ngdn ngit ciing co rat nhiéu su map mo,
ngon ngit co thé tham chi con thiéu tinh chinh xac hon va moi nguoi can phai can
than khi dién giai ngon ngit ndy. Mot nu cudi toe toét, mot cai gat dau, mot cai
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nhay mat, mot sy cau may khong phai lic nao ciing c6 nghia nhu nhau-méc du
trong mot sO nén van hoa nhét dinh nhitng biéu hién nay cua net mat co thé co rat
nhiéu ¥ nghia. Mau chét dé hiéu dugc y nghia dang sau mdi nét mit va su chuyén
dong cua co thé khong phai ¢ mdi biéu hién hodc chuyén dong riéng 1é ma 1a & su
chuyén tiép tir mot chuyén dong nay sang chuyén dong khac.

Hay xem xét mot cdc nhan, ngudi ma khi ban bat dau mot cudc thao ludn,
dang ngdi ngoai ria ghé ctia ho. Ban than cir chi nay 13 v nghia vi vi tri ndy 13 noi
ho cam thdy d& chiu va mudn ling nghe-nghiéng ngudi vé phia trudc khi ngdi 6
phia ngoai cua ghé. Sau do, sau ba muoi phit ndi chuyén, cing chinh nguoi do bat
dau nghiéng ngudi vé phia trude nhiéu hon. Piéu nay cho chung ta thdy mot sy
quan tdm chu dong. Nhung gia sir cling chinh nguoi do bat dau huéng nguoi vé
phia sau sau khoang ba muoi phut néi chuyén-diéu nay cho thy sy mat himg thu.

Hoc nhin

Dé hiéu duoc ¥ nghia ngdn ngit co thé ciia mot ca nhan doi hoi phai cé su tip
trung va sy quan sat say mé. Nhung r0 rang c6 su tudng thudng cho kha nang nay.
Phuong phép hiru hiéu nhat dé doc ngdn ngir co thé 1a mot qua trinh hai bude. Tha
nhat, quan sat phong cach riéng cua ca nhan d6 trong giai doan dau ciia cudc thao
luan khi su cang thang dang ¢ murc thap nhat va noi dung thuong 14 than mat. Sau
do, khi cudc thao luan t1ep tuc, ban c6 thé chu y bat ky mot sy thay doi dot ngot
trong hanh vi hodc tu thé. Hiy nhé, diém mau chdt dé hiéu ngon ngir co thé khong
phai 12 ban than tu thé ma 13 giai doan chuyén giao tir tu thé nay sang tu thé khéc.

Nhung mot 1an nita cc nha nghién ctru canh bao viée bi go bo qua murc boi
nhirng bi 4n cia ngdn ngit co thé. Hiéu dugc ngdn ngir co thé khong 13 mot phuong
phap dé dang de danh gia sy chan thanh va ¥ dinh that sy ciia mot nguoi. Dicu nay
s& ¢6 ¥ nghia rang mot trong nhiing 1y do chinh ma ngén ngir noi duge phat minh la
dé gitp loai nguoi lua dbi 13n nhau va gidu giém sy that cia giao tiép phi ngdn
ngir-day kho co thé coi 1a mot gia dinh hop 1y.

Ngbdn neit co thé co ban

Céach an mac va bé ngoai

C6 mot hinh thirc giao tiép phi ngdn ngit ma ban c6 thé c6 nhiéu quyen kiém

soat d6i voi hinh thirc bé ngoai ciia ban. Nhu dé cip & trén trong cuon sach nay,
“quan 4o co6 thé khong tao nén dan 6ng hay dan ba” nhung trén thyc té, bé ngoai
ctiia ban co tac dong rat nhiéu trong viéc tao ra an tuong ban dau. Mot hinh thire
lupm thuom, mot khudn mat chwa cao rau, hay mot chiéc vay qua ngan hoac mdt
d6i giay qua cao, co thé tao ra mot 4n tuong tidu cuc d6i voi mot sd ngudi, hoic it
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nhat 1a mot dau hiéu cho théy ban chua chuén bi va khong phai 1a mdt doanh nhan
nghiém tuc.

Muc dich cua viéc mac quan 4o da thay doi rat nhleu ké tir ngay loai nguoi
lan dau tién ldy da dong vat dé che nguoi. Ngay nay quan 4o duoc coi 1a mot hinh
thire thé hién ctia c4 nhan va 12 mot cach dé phan biét mot ngudi nhu mot thanh
vién cua mot nhom hoac nghe nghiép cu thé (mdt doanh nhan mac comlé, mot bac
sy trong bd quan 4o trang). An mic phu hop 14 rat quan trong. Pay 13 mot thuc té
ma chung ta phai chap nhan.

Giao tiép bang mit.

Do6i mit duoc biét dén 13 cira s6 ciia tAm hon- va chiing ¢ thé tiét 10 nhiing ¥
nghia sau xa hon ding sau nhiing 10i n6i. Nhung lugng giao tiép bang mat phu hop
thay d6i rat nhiéu gitta cac nén van hoa . Vi du, ngudi My thuong nhin thang vao
mét nhau nhu 1a mét ddu hiéu cua sy thanh than va chan thanh. N6 cho théy sur
quan tdm va chd ¥ trong khi d6 thiéu giao tiép bang mat mat liéc ngang liéc doc bi
coi 12 ddu hiéu cua su khong tin tudng.

Bay gid hiy so sanh vé6i thai d6 ctuia nguoi Phap. Giao tiép bang mat dugc coi
1a mdt tuyén bd vé binh dang va 1a mot cir chi qua tryc dién khi don tiép nhiing
nguoi la trong giao tlep x@ hoi. Tuy nhién, trong cac cudc gap kinh doanh, nguoi
Phap s€ yéu cau it nhat phai c6 su giao tiép bang mat. Néu tir chdi khéng nhin vao
anh mat cua mot ai d6 1a mot ctr chi khong than thién. Cubi cung, so sanh thai do
nay v6i Nhat ban, noi ma ho tin rang cang co it giao tiép bang mat thi cang thé hién
thai d§ tran trong. Tranh anh mét cia mot déng nghi¢p kinh doanh la diu hiéu cua
su ton trong va ton kinh.

Nét mat

Cac nha nghién ctru ude tinh rang khudén mat con ngudi c6 kha ning tao ra
hon 250.000 nét mat khac nhau. Trong hﬁu hét cac nén van hoa, nhitng cam xtic
nhu hanh phuc va ndi budn khong dé gidu dugc. Kha nang tao ra nhimg nét mat
pht hop vao thoi diém phu hop c6 thé 1a mot cach thirc rat tot dé tiép tuc cung cd
ngodn ngit n6i. Nhung tham chi nhiig nét mit co s, nhat 1a nu cudi c6 thé co
nhiing y nghia khac nhau trong nhiing nén van hoéa khac nhau.

Vi dy, ngudi My coi nu cuodi la mdot d4u hiéu rét tich cuc-mdt dau hiéu cho
mot moi quan hé noéng am. Tuy nhién, trong khi ngudi My rat dé cuoi thi nguoi
Phép lai rat than trong voi nhitng nu cudi, dic biét giita nhiing nguoi la voi nhau.
Ngudi Phap chi cudi khi dd co 1y do rd rang. Mot tap chi Phap vé ngudn nhan luc
d3 di xa toi murc liét ké 13 kiéu cuoi khic nhau cling nhu ¥ nghia ctia chiing, tir yéu
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6t va nhit nhat t6i ché nhao. Nhiig ngudi My ¢ the cudl mdt cach kha tho o
nhung dbi véi ngudi Phap nhimg nu cudi ¢ thé 1a rat nghiém tac. So hai thai do
nay voi Nhat Ban, noi nu cudi hiu nhu khong co chd trong cic cude dam phan
thuong mai. Thong thudng nu cudi duy nhat ma ban nhin théiy 1a khi két thuc thanh
cong mot giao dich. Mot nha quan ly ngudi Nhat rat co thé dién giai mot nu cudi
trude thoi diém nay nhu mot ddu hiéu cta viée thiéu nghiém tic-hodc tham chi 13
mot cir chi nhao bang.

Khoéng gian ca nhan.

Trong mat s6 nén van hoa, cic ca nhan coi khong gian nhu mot 1anh dia ca
nhan va rat ghét sy xam chiém manh troi riéng cta ho. Thuét ngit chinh thirc dé chi
khoang cach gitra ching ta hodc gitta ching ta va nhitng nguoi khac 1a proxemics.
Diéu nay cing clng co thé 13 mot hinh thtc giao tiép phi ngdn ngit. Viéc moi
nguoi dimg gan nhau nhu thé ndo trong mot cude thao luin cé thé cho thay mdi
quan hé¢ gitta ho nhu thé nao. Vi du, cac nha nghién ctu da xac dinh nhiing
proxemics 6 My:

0-18 inche 1a khoang cach danh cho ho hang va ban than;

18 inche dén 4 feet 13 khong gian ca nhan dugc sir dung trong hau hét cac
giao tiép ca nhén;

4-12 feet 1a khong gian giao tiép xa hoi duoc st dung trong cac cudc gip gd
mang tinh 1& nghi.

Tat nhién, cac nén vin héa chiu 4 va Ardp chi yéu cau khoang cach t6i thiéu
khi dé cap t6i khong gian c4 nhan. Trong nhiing nén vin héa nay, hau nhu moi
nguoi khong chu v toi khong gian ca nhan, va danh gia mirc d6 nong 4m hodc hinh
thirc quan hé thong qua khoang khong gian ma céc ca nhan danh cho ban s& dan toi
nhimg két luan khong chinh xac. Déi voi nhitng doanh nhan da quen véi khoang
khong gian c4 nhan rong, mot diéu quan trong 1a cin dung yén va khong nén lui lai
khi gap mot ca nhan tir mot nén vin hod trong d6 khong gian ca nhan it quan trong
hon. Néu trong nhitng truong hop nay ban lui lai s€ bi coi 1a bat lich sy va vo 18 va
c6 thé dan t6i mot tinh hudng “dudi bat” khoi hai do mot nguoi cbr 1 lai con ngudi
kia ctr tién t&i dé rat ngan khoang cach.

Tu thé

Dung thang, ngay ngan, lung khong cong, dau ngang cao thuong dugc coi la
nhimg dac diém cua mot nguoi ty tin, manh m€ va tin tuong. Nhung tu thé ciing co
thé 1a mot du hiéu ton tai nhig rao can trong giao tiép. Thong thuong, mot tu thé
thoai mai, mot vi tri ngdi tién loi, hai tay thoai mai va khong cimg nhic 1a ddu hiéu
ctia sy coi md, khong co kho khin nao vé giao tiép. Nguoc lai, nhitng cir chi bat
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thudng, thay doi vi tri ngdi, khoanh tay hodc bat chéo chan c6 thé bao hiéu su thach
thirc, khong quan tdm hoac khong mudn lang nghe. Nhin chung trong hau hét céac
nén van hoa:

+ Mot tu thé mat hirng thu thé hién su khong quan tdm hoac c6 thé béo hiéu
su thach thirc hodc chan nan (trong nhimg nén vin hoa Khong T, nd thé
hién sy thiéu déng thuan trong nodi bd);

+ Tu thé hudng vé phia trude chi su cdi mo va quan tam;

+ Viéc hudng vé phia sau hodc trdnh xa ngudi noéi thé hién mot tu thé
phong thu hoac khong quan tam;

+ Khoanh tay hoic chéo chan bao hiéu mot tu thé phong thu;

+ Tay khong khoanh thé hién sy sin sang lang nghe.

Im lang

Su im 1ang hoan toan khong phai 1a mgt hanh dong bi dong. Tuy nhién, trong
cac nén van héa khac nhau n6 c6 thé co nhitng y nghia khac nhau-hoic, trong céc
nén vin hoa chau 4, nd co thé chang 1a gi ca. Nhitng nguoi quan 1y My, Pac, Phap
va Ardp coi im lang 1a mot hanh dong ti€u cuc. Tuong tu, khi cdc doanh nhan tur
nhimg nén vin hoéa nay khong phan tng vdi mot bai phat biéu hodc dé xuit, can
phai coi day la mdt biéu hién tiéu cuc. Tuy nhién, trong cac nén van hoa chiu 4, su
im lang khong dong nghia véi mot sy that bai hodc thai do tiéu cuc. Nguoc lai no
chi don gian 1a nhimg nguoi quan ly dang danh thoi gian dé xem xét thong tin va
dat thong tin trong bdi canh. & cac nudc Scandinavi cling vdy, noi can phai suy
nghi nhiéu hon sau khi c6 mot bai phat biéu hodc mot cude thao luan so v0i cac nén
van hoa chau Au khac. Trong khi nhiing sy im ldng nay c6 thé bi coi 1a rat kho chiu
d6i v6i mot sd ngudi, co the s& sai 1am néu hy vong mot phan tng ngay tirc khac,
¢ y nghia trong nhitng nén vin héa noi ma sy im ling khong bi coi 1a tiéu cuc.

Cu chi

Nhitng cur chi tay va co thé thuong duoc st dung dé nhan manh mét diém va
bd sung thém ¥ nghia cho 16i néi. Khi dugc st dung chinh xdc ching c6 thé 13 mot
cong cu day stirc manh dé thu hat sy cha ¥ cta khan gia. Nhung day 1a mot con dao
hai ludi. Ban c6 thé 1am sai 1éch thong diép bang cach sir dung céc ctr chi ham chira
nhiing d4u hiéu tiéu cuc mot cach vo thirc. Do mdt khan gia, khi theo doi chuyén
dong tay va cir chi co thé ciia ngudi dang phat biéu c6 thé hiéu duoc thai do thuc sy
clia ngudi nay dang sau nhiing tir ngit dang duoc néi ra 1a gi. Mot 1an nira, ¥ nghia
ctia mot sb ctr chi thay dbi tuy theo nén vin hoa. Vi du, biéu tuong OK, duoc thé
hién bang viéc ngdn cai va ngodn tro tao thanh hinh chir “O” va ba ngén tay con lai
giit thang, c6 nghia 1a moi thir déu tt dep va tién trién tot. Tuy nhién ctr chi nay o
Phép lai c6 nghia nguoc lai-tirc 1a mot dé xuét 1a hoan toan vo nghia, mdt s6 0. Doi
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voi nguoi Nhat, cr chi nay lai khong mang y nghia tich cyc hay tiéu cuc gi ma
thuong duoc st dung nhu mot bi€u tugng cua tién. Ly do: chit “O” duoc tao nén
bd1 ngdn cai va ngon tré cho chiung ta hinh anh cia dong xu.

Ngon ngir co thé tich cuc va tiéu cuc

Dbi v6i moi nén vin hoa, c6 mot sb ctr chi va hanh dong co ban c6 nghia
gidng nhau. Tim hiéu nhitng ctr chi va hanh dong nay khong kho khan 1am. Mot s6
vi du vé ngon nglr va cu chi co thé mang ¥ nghia tich cyec:

- Gat dau: Mot cai gat dau kha nhanh, gan nhu mang tinh v6 thirc bao hiu sy
déng v voi nhitng gi ma ngudi phat biéu dang néi. Pay c6 thé 1a mot du hiéu
hitu ich ma nguoi nghe dua ra dé khuyén khich nguoi dang phat biéu va kich
thich su hiang hai. Tat nhién, rat nhiéu cai git dau cham ciing c6 thé cho thiy
nguoi nghe dang thuce su budn ngi;

- Tién lai gan, huéng vé phia truéc: Pay 1a mot hanh dong gan nhu khong kiém
soat dugc cta nhitng nguoi nghe khi ho thuc su quan tim dén chu dé dang duoc
thao luan. N6 ciing c6 nghia rang ban da vuot qua nhimng rao can va kho khin co
ban ton tai trong viéc giao tiép. Néu ban khién ngudi nghe cha y t6i mirc ho
ngdi ra phia ngoai chiéc ghé thi ban da thu hiit dugc toan bo tam tri ho.

- Rat nhiéu ctr chi tay, long ban tay md:Ban tay chuyén dong cang nhiéu ching t6
nguoi trinh bay cang coi mo va than thién voi khan gia.

- Ghi chép: Ctr chi nay thudong cho thdy mdi quan tim cta ngudi nghe ngay cang
tang va ho thyuc sy nghiém tic véi viée ling nghe. Tuy nhién, diéu nay dic biét
dung ¢ Bac My. (Nhimg ngudi My hau nhu ludn ludn tham du céc cude hop va
cac cudc dién thuyét cing véi gidy va but). Tuy nhién, trong mot s6 nén van hoa
(vi du DPurc), ghi chép 1a cong viée cua thu ky chir khong phai ciia nguoi quan 1y.
Ghi chép s& ha thap vi tri cia ban.

Céc nha nghién ciru dong ¥ rang ngdn ngir co thé tiéu cuc 1a mot chi sO vé
tam trang va sy quan tdm kem tin cdy hon ngén ngir co thé tich cyc rat nhiéu. Co
thé nguoi nghe chi don gian dang cam thay bat tién vi chiéc ghé ma ho dang ngdi
hodc do nhiét do khong phu hgp (trong phong qué nong hodc qua lanh) hodc dang
kho chiu do ngay hém trudc phai tham gia mot sy kién nao d6. Tuy nhién, mot so
ctr chi va hanh dong co ban c6 thé c6 ¥ nghia tiéu cuc 1a:

- Rt lui, ui xa khoi nguoi dang néi: Co thé thdy hanh dong nay ¢ ¥y nghia trai
v6i viée tién lai gan dién gia. Pay c6 thé 1a mot dau hiéu tiéu cuc khong kiém
soat dugc ¢ muc dd cao nhat ma nguoi nghe co thé dua ra;

- Khoanh tay: Mot hanh dong coi thuong, cho thay ban cin phai vuot qua nhiing
vét can hodc than trong trude khi co thé tiép xuc thang than v4i nguoi nghe;

- Tay chéng cam: Pay c6 thé 1a mot dau hiéu rang khan gia c6 thé dang nghe
nhimg diéu ma ban phai néi nhung c6 thé khong hoan toan dong y. Viéc chong
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cam va khuyu tay dit trén ban thuong c6 nghia la nguoi nghe dang cam thiy
chan (& chdu 4, diéu nay ciing c6 thé bao hiéu sy khong hai long).

- Thay d6i vi tri: Mot 1an nira, néu khong phai 1a do su kho chiu cta ngudi nghe
vé mat thé chét, viée nay thé hién sy chan nan, bat déng hodc c6 thé su sot ruodt
v6i noi dung hodc d6 dai cta bai phat biéu.

- Ngéap, qua rd rang: Ban di danh mat khan gia. Hay giam bét cac chi tiét va thoi
thém nhiét huyét vao bai trinh bay.

- Mat lo dénh: Pao mat quanh phong, nhin cham cham, luét qua nhiing tai liéu
duoc phat, kiém tra dong ho deo tay déu 1a cac dau hiéu cua viéc thiéu quan tim
va khong tap trung. Néu ban nhin thay nhitng ctr chi nay vao cudi bai trinh bay,
hay nhanh chéng két thic.

Hiéu nhitng hanh déng trong cic nén van hod khac nhau

Hiéu chinh x4c ngdn ngit co thé va ¥ nghia ctia cc cir chi trong cic nén vin
hoa khac nhau thyc sy 1a mot hinh thirc nghé thuat tinh té. Nhiing vi du sau day vé
bbn nén van hoa khac nhau ¢ bon chau luc cho chung ta thdy ngon ngir co thé co
thé c6 y nghia khac nhau nhu thé nao.

Hiéu ngudi My

Sy thang than 1a mot dic diém dwoc nguoi My danh gia rat cao. Do ho 1a
nhimg nguoi rat séi ndi va khong ngan ngai thé hién cho moi nguoi biét cam giac
ctia ho, c6 thé hiéu nhitng ngudi My kha dé dang. Va thudng ho hy vong ban hiéu
dugc nhitng dau hiéu giao tiép phi ngdn ngir. Khi ho sdt rudt va chan ngan, ho sé
ngo nguay. Khi ho mét kién nhan, ho g0 ngon tay Ién ban. Khi ho san sang di, ho
nhin vao déng hd ciia minh. Tham chi khi ho ¢ gang to ra kin dao thi ho ciing rat
khé diu duoc cam gidc that sy cua minh. Ngoén nglr co thé cua ho thuong boc 10
hét nhirng cam giac nay.

Pbi véi ngudi My, bat tay 1a mot bai kiém tra rat quan trong ddi véi nguoi
tiép xtc voi ho-biat tay cang chit cang tot. Nhin thang vao mat nhau 1a mot dau hiéu
cua sy thanh thyc va chan thanh. Tranh viéc nay ban s€ gdp phai rai ro bi coi la dbi
trd, bop méo su that hoic dang dau giém diéu gi. Giong néi manh mé va nhiing cir
chi s6i ndi khong nhat thiét 4m chi sy tirc gian. Ching c6 thé phan anh su nhiét tinh
va thich thi. Nhitng ngudi MV s€ noéi voi ban khi ndo ho tirc gian. Viéc ngap ngung
hodc mién cudng doéng y thuodng dugc thé hién bang viéc nhun vai hodc nhin ra chd
khac. Viéc chi vao ai d6 dé 1am rd nghia 13 viéc binh thudng nhung chi vao ai do
lién tuc hodc manh me thuong thé hién su kich dong hoac gay su.

Nhimng ngudi My d6i khi s& nhdn manh mot cam két, niém tin hodc quan
diém dugc dua ra manh mé bang viéc dip manh vao ban hoac dot ngdt dirng day.
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Nheo 16ng may hoic bong nhién 1ui dau lai thé hién sy ngac nhién, khong tin tudng
hodc kinh ngac. V& co ban,vdi cac nha quan 1y nguoi My, nhitng gi ma ban nhin
thdy thé hién dtng thai d6 ctia ho. Manh khoé tinh vi khong phai 1a phong cach cua
ho-va c¢6 1€ ho khong thé giéu duoc thai do cua minh.

Hiéu ngudi Nga

Gidng nhu & My, bt tay 13 mot viéc rat quan trong & Nga. Quy tic chung la
néu nhu mot nguodi Nga thé hién tinh cam bang hanh dong- nhimg cai 6m chit, bat
tay manh, s6t sing qua dang-thi cudc gip cia ban s& tién trién rat tot dep va mbi
quan h¢ cd nhan Iam co s& cho céac giao dich kinh doanh s€ di td1 thanh cong. Mat
khac, mot khudn mit lanh nhu tién va thiéu ho héi 1a mot dau hiéu rd rang cho théy
diéu gi d6 dang hong.

Nhitng ngudi Nga ciing st dung ngdn ngit co thé va cir chi tay thay vi giao
tiép bang ngdn ngit dé thé hién sy quan tam, déng ¥ hodc khong dong y dbi véi mot
ca nhan, mot y tuong hodc tham chi mot dé xuat kinh doanh. (Mot vi du dién hinh
1a tinh tiét vé tiéng giay cua Nikita Khrushchev tai Lién Hop Quoc vao nhitng ndm
1960. Nhirng nguoi Nga tin rang nhing ctr chi ctia con ngudi ¢6 thé tao ra kich tinh
d6i v6i nhitng cudc giao tlep don gian va giup lam tang cam giac). Trong khi rat
nhiéu doanh nhan Nga s& ngoi lanh nhu tién trong sudt mot budi trinh bay, ho s&
thé hién nhitng diu hiéu tinh vi vé cam giac cta ho théng qua nét mit va cir chi.
Nhitng cai nhay mat va gat dau 13 dau hiéu t6t néu nhu nhiing d6i tac ngudi Nga
thé hién chung.

Trong khi doanh nhan M¥ thudng c6 xu huéng mim cudi ngay tir dau, nhitng
nguoi Nga lai ¢6 xu hudng nguoc lai. (Nguoi ta da goi y rang tinh trang strc kho¢
t6i t& lién mién ctia Nga 1a 1y do thue su dang sau viéc nguoi Nga rat it cuoi). ¢
nudce Nga, nu cudi duge danh gia rat cao va chi duoc sir dung khi can thiét. Néu
ban nhin quanh phong va quan sat cac dong nghiép nguoi Nga voi ny cuoi hanh
phuc trén khudén mat ho, d6 s& 1a mot ddu hiéu rat tot. Tuy nhién, hiy can than voi
nhitng by mat lanh tanh- diéu nay c6 nghia 1a ban chua dat dugc muc dich cua
minh. Hay c¢6 ging va nhin théng vao mat dong nghiép ngudi Nga, ngay ca khi ban
dang st dung mot phién dich dé thao luan cong viéc kinh doanh. Quay mat di trong
khi thao luan khong chi bi coi 1a bat lich su ma n6 con tao ra su nghi ngod dbi véi su
chan thanh cua ban. Néu nhu mot nguoi Nga tranh nhin vao mat, thi ¢6 18 ban dang
chi nhan dugc chua dén mot nira sy that.

Hiéu ngudi Nam Phi

Do nhiing ngudi Nam Phi rat so61 no1 va noéi nhi€u, sy im ldng noi 1€n rat
nhiéu diéu. Ho cling rat lich sy va néu nhu ban cdm thay chan ngan ho, khong
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gidng nhu nhing nguoi My ma ho rat ngudng md, ho s& chiu dung bang cach i im
lang. Khi cau hoi cham dut, hay coi d6 1a thoi gian dé chdm dirt-ban da danh mat
khan gid cua minh. Nhitng ngud1 Nam Phi thuong st dung ctr chi tay trong cac
cudc noi chuyén, nhung viéc nay dugc xem la khong lich sy va la s€ 1a mot thach
thirc ca nhan néu nhu ban chi tay vao ai d6 bang ngon tay chd dang chuyén dong.
Luong di chuyen cua ban tay ma mot nguoi Nam Phi tao ra trong khi n6i chuyén la
mot dau hi¢u t6t vé muc do say mé cua nguoi do dbi v6i noi dung hodc dé xuat. No
bi coi 1a mét lich sy néu nhu ban dat tay trong tui khi noi chuyén.

Nhitng ngudi Nam Phi st dung nét mit dé thé hién sy quan tdm hodc phan
g cta minh d6i véi ngudi phat biéu. Pay 1a mot hinh thire giao tiép rat phat trién
va la mot dau hiéu tot viéc viéc liéu ban c6 duoc danh gia cao hay khong. Trong
mot cudc hop, nhimg nguoi Nam Phi sé liéc nhin 13n nhau hoac liéc nhin sép dé
danh gia phan ng. Do rat nh1eu cong viéc kinh doanh dugc tién hanh dya trén su
tin tudng, nhin vao mat 13 rat quan trong, dic biét trong cong ddng ngudi da trang.
Nhing doanh nhan da den ngudi Nam Phi thuong it dwa vao viéc nhin vao mét hon
ma ho thuong str dung tiép xuc truc tiép. Mot cai bat tay chat sau mot cai 6m quanh
vai c¢6 nghia ban da c6 mot cudc hop rat thanh cong.

Mot doanh nhan nguoi Anh da ¢ Nam Phi hon mét thap ky noi “sau mot
cugc gap go voi mot doanh nhan da den ngudi Nam Phi, viée biét moi viée tién
trién nhu thé nao dé dang hon nhiéu. Ho ludn ludn lich sy, lich su hon rat nhiéu so
v6i nguoi da trang, nhung ho cling mudn thé hién ra mit sy dong ¥ ctia minh nhiéu
hon. Sau mdt cudc gip thanh cong, ngudi dong nghiép da den Nam Phi cua toi di
bd cung voi t6i r a xe & bai dd xe va trong vong mudi phut anh ta luon ludn dit tay
1én vai ti. Toi biét rﬁng chung t61 da dat duoc mot thoa thuan kinh doanh™.

Nhirng nguoi Nam Phi thich la nguoi co y kién dung va cé vé danh gia cao
su dong gop tich cuc. Néu ban dang lang nghe mot nguoi Nam Phi, hdy gat dau dé
thé hién su dong y. Pay 1a mot cir chi rat tich cuc va néu ban gat dau 0 nhiing noi
pht hop ban s& lam cho ngudi phat biéu cam thiy d& chiu hon rat nhiéu. Thinh
thoang viéc thé hién sy déng ¥ bang 1i ndi dé cung c¢d thém cho viéc gat dau ciing
rat tot.

Hiéu ngudi Nhat ban

Nguoi Nhat ban tranh nhing nguoi la, né tranh sy tiép XUc truc tiép, rat hiém
khi cudi, tranh nhin vao mat va tu thye hién nhung quy tac kha khat khe d6i véi cac
hanh vi 6 noi cong cong, bao gbm viéc rat han ché thé hién cam xuc. Nhimg nguoi
Nhat Ban duoc gido duc gan nhu ngay sau khi ho ra doi viéc glau cam xuc cua ho
dang sau khuoén mit binh than. Ngay ca nhitng hinh thirc giao tiép phi ngon ngi
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nhu 4n mic va hinh thic bé ngoai ciing dugc thé hién théng qua nhitng bd quan 4o
bao thu va thiéu phong cach ca nhan.

Trong sb tat ca cac nén van hoa trén thé gi61, nguoi Nhat 1a bac thﬁy cua viéc
che giéu cam xuc. Ho thuc su l1a nhitng nguoi rat khé hiéu. Hoc cach dat mot chiée
mit na dé giéu nhirng cam xuc va tinh cdm thuc sy cia mdt nguoi la mot phﬁn cua
viéc gido duc trong van hdéa Nhat Ban,noi ma su thé hién tinh cam, tham chi thong
qua nhitng nét mit va ctr chi vo tinh, 13 mot hanh vi khong dung dan. (Hay nho, day
13 mot nén vin héa danh gia cao sy dong thuan va thong nhat ctia nhom va tranh
chu nghia c4 nhan.) Do d6, nhitng ngudi Nhat Ban c¢6 mot kha ning ky la dé diéu
chinh bat ¢t cam giac ndo ctia ho nham “phu hop véi s6 dong”.

Trugc khi chung duoc thé hién cong khai, nhig cam giac that sy phai dugc
sang loc thong qua vo s6 nhimg quy tic vé hanh vi xa hoi va vai tro xa hoi, nhimg
yéu tb trung tam trong xa hoi Nhat Ban. Nhing hanh vi ma dugc phép thé hién
cong khai duoc biét dén véi cai tén 1a tatemae. D6i xir theo cach tatemae phu hop
voi ly tuong d6ng thudn trong xa hoi cua ngudi Nhat. Thong thuong, cac du khach
déy thay nhing khu6én mat vé cam cua nguoi Nhat va cam giac rang tinh cam
dugc thé hién trén khudn mit duong nhu khong thanh that. biéu nay la do, theo
quy tic tatemae, nhirng ngudi Nhat thé hién bat ky nét mit nao phu hop véi hoan
canh va theo hy vong cua khach. Vi du, mim cudi, bi han ché va chi duoc thé hién
vao thoi diém thich hop-tirc 1a vao luc két thiic mot cong viéc thanh cong. Mim
cudi trude d6 s& vi pham quy tic tatemae. Ciing nhu vy, mét nu cuoi doi khi dé
che gidu mot sy khong hai long.

Mot khudén mit lanh, vo cam ctia mot nha quan 1y ngudi Nhat ¢ thé 1am cho
cac nha quan 1y khac kho chiu, ho co thé tuong nham rang su lanh ling nay 1a mot
phan ng ti€u cuc hodc thé hién sy khong quan tam. Trén thyc té, mot khudén mit
vO cam co thé khong thé hién diéu gi khac hon viéc mot nha quan Iy mo mong
dang suy nghi vé buodi tiéc sau khi lam viéc. Tuy nhién, do ngudi Nhat Ban thé hién
nhirng tinh cam it 61 d6 thong qua nhiing cir chi va nét mat, ho rat nhay cam voi bat
ky ngon ngit co thé ndo ctia ban-va trén thyc té c6 thé phong dai ¥ nghia ctia nhirng
hanh dong nay.

Ctr chi trén thé gidi

Nhu da giai thich ¢ trén, mot ctr chi tich cuc cia mot ngudi nay co thé 1a
diéu xtGic pham mot ngudi khac. Trén thé gidi c6 ddy riy nhiing cir chi phi ngon
ngit ma cé thé co nhiig ¥ nghia hoan toan trai ngugc trong cac nén vin héa khac
nhau. Mot sd vi du vé céc loai cir chi ma mot nha kinh doanh quéc té co thé gap
phai:
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DAu hiéu OK

Moi thir déu tuyét
= MY, Duc
Moi thir déu tét (chua dugc tuyét)
= Me¢hico
Khong ¢ nghia gi ca (sd 0)
= Phap, hau hét cac nudc
chau AU
Biéu tugng cua tién (ddng xu)
= Nhat Ban
Cur chi tuc tiu
= Tay Ban Nha, Nga
= Paraguay, Braxm Uruguay
Pe doa ton hai vé thé xéc
= Tunisia

Déu hiéu “OK”, khi ngén cai va ngdn tro tao nén mot vong tron, nghia Ia

“moi thir déu tuyét” & My va Pirc. & Mé hi ¢d nd c¢6 nghia moi thir tét, khong tuyét

vOi. & hau hét cac nudc chau Au khac ciing nhu & 4c hen ti na, n6 noi vé cai gi do

v6 nghia-mot sd khong tuyét ddi. & Nhat Ban, n6 1 biéu tuong cia tién, thuong 13

dong xu. & Tay Ban Nha, Nga, Paraguay, Braxin va Uruguay, n6 dugc coi la mot
ctr chi tuc tiu. & Tunisia, nd chuyén tai su de doa ton hai vé thé xéc.

Ngon cai chi 1én

Déng \
] M}N/
= Anh
= Nga
Rét khoé chiu
= Jran
Hon l4o, bt lich su
= {c
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N6 bao hiéu su chap thuan & My, Anh va Nga, tuy nhién, & Iran né gan nhu
cO nghia rat bay. No6 cling bi coi 1a mot cur chi bat lich sy & uc.

Khoéng dong ¥
n MS/
= (Canada
Hon 140, bét lich su
= Hylap

Ngon cai chi xuong

0 My, Canada no thé hién su khong dong y. & Hy Lap né duoc coi 1a mot
dau hiéu bat lich su va thuong dugc nhiing nguol di xe may su dung dé thé hién sy
tic gidn ddi véi viée ai d6 1ai xe mot cach dién ro.

Cu chi tuc tiu
=  Pakistan

Néu gio cao thi sé 14 tuc tiu
* Libang

Nim tay chat
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La mot cu chi tuc tiu ¢ Pakistan, néu gio 1én cao thi cling bi coi 1a tuc tiu ¢
Libang.

Chién thang

= Vuong qudc Anh

n M}NI

= Hau hét cac noi khac trén thé gisi
Hoa binh

= My (tir nhitng nam 1960)

Dau hi¢u “V”

& Anh va rat nhiéu noi trén thé gioi, d4u hiéu cta chién théng la tao nén mot
chit V bang ngoén giita va ngdn trd. N6 ciing 13 ddu hiéu cua sd “hai” & Bun ga ri va
& M no ciing c6 nghia 1a chién thang. Nhitng ngudi con ton tai sau ky nguyén hip
Piaget & My trong nhitng nam 1960 ciing dién giai hinh tuong nay 13 mot “dau hiéu
ctua hoa binh”.

Ctr chi tuc tiu ’
* Vuong qudc Anh
= Nam Phi

Do chét tiét
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MOt cii chi khiéu khich & Anh va ¢ Nam Phi 1a ra dau chit V (dau hiéu cta
chién thang) nhung long ban tay quay veé phia ban va ban tay hudéng ve phia trudce.

Rét khiéu khich
[ ] MS]
» Hau hét cac nude
chau Au
» RAt nhiéu noi trén
thé gi6i

Ngon giita chi [én

0 MY, hau hét cac nudc chau Au va rat nhiéu noi trén thé gidi, day 1a mot cur
chi rat khiéu khich.

R4t hdn 140, bét lich su
* Trung My
= Tho NhiKy

Qua ddm
Biéu tuong duoc tao thanh khi ban tay nam chat va ngon cai nam ¢ gitra
ngdn tré va ngdn gitra. Bay 1a mot bi€u tugng ctia duong vat va duogce coi 1a rat hon

140 & cac nudc Trung My va & Tho Nhi Ky.
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Lic dau tir trdi qua phai
= My-khong
= Hau hét trén thé gigi-khong
= Bungari-co
=  Argp Xé ut-co
* Malasia- co
Gat dau 1én-xubng
= My-co
= Hau hét trén thé gidi-co
» Bungari-khong

Gat dau/lac dau tir trai sang phai

¢ hau hét cadc nén van hoéa, gat dau co6 nghia la dong ¥ hodc thé hi¢n “duoc”
va lac dau co6 nghia la “khong”. Tuy nhién, & Bungari lai nguoc lai. Gat dau cé
nghia 1a “khong”. B¢ thé hién “c6” & Bungari, Ardp X¢& ut va Malaysia, hay lac
dau.

Khuyén khich/théng cam
[ ] MS]

Khiéu khich
= Thai lan

V4 vai
0 My, day la mot hanh dong khuyén khich, mot ddu hiéu réng cong viéc

dugc thuc hién rat tét hodc 1a mot cach dé thé hién su thong cam. & Thai lan, no6 bi
coi la khi€u khich, mdt hanh dong ma nguoi 16n thuc hién dé quo trach mot dura tré.
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Ngac nhién
[ Mg;
Chao hodc dén tiép néi chung
= Phi lip pin
» Hau hét cic noi khac trén thé
gidi

Mé to mit

& My, ctr chi nay thé hién su ngac nhién. & Phi lip pin, viéc m¢ to mat nhanh
chong 1a mot ctr chi phi ngdn ngir ¢6 nghia 1a chao.

Thé hién su ldng man hay thu hit
gidi tinh
= Paraguay
Moi thir déu tbt
[ MS/
Ctr chi bét lich su
= Phép
= Uc

Nhay mét
& Paraguay, n6 thé hién su lang man hay mang ¥ nghia thu hat vé gi6i tinh. &

My, né 1a mdt dau hi€u ciia mot tro dua hoac 1a mot cach dé chi moi thu déu tot. &
Phép va tuc, n6 bi coi 1a khong lich su.
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Khong tin tudng
[ ] MS]
Chan chuong
= Hoéng Kéng

Chép mit

0 My, no c6 thé 1a dau hi¢u cua sy khong tin tuéng. & Hong Kong viéc chép
mat co6 chu y cua nguoi nghe c6 thé 1a dau hi€u cia sy chan chuong.

Nguoi nay bi dién
= Bic My
» Chau Au
= DPuc (dac biét)
T6i dang suy nghi diéu nay
= Chau Phi
= Peru
= achentina

Lay ngoén tay gd vao thai dwong

& Bac My va hau hét chau Au, hanh dong nay c6 nghia 1a ai d6 bi dién. ¢ hau
hét chau Phi, achentina va Pé ru, day la mot chién thuét tri hodn don gidn va co
nghia “T6i dang nghi diéu nay”. & Ha Lan va Ptrc, néu ban mudn gia hiéu ai do bi
dién, ban gd ngodn tay vao thai duong. & Puc, ban c6 thé bi kién vi ctr chi nay (no bi
coi 1a mdt hinh thirc vu khong).
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Thu dich

= MEéhicd
Ttrc gian

= Malaysia
Thach thic

= 4c hentina

Tay chong hong
0 M¢ hi ¢6 n6 bao hi€u su thu dich, & Malaysia n6 cho théy su tirc gian, con

0 My no chi su sot rudt, ¢ achentina, n6 chi su thach thirec.

Hdn lao/bat lich su va khéu goi
= 4c hentina

Tay chdng vao bén trong bap dui

O 4c hen ti na nd 1a mot ctr chi rat hon ldo va khéu goi khi mgt nguoi dan 6ng
thé hién trudc mot ngudi phu nit
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Bita n rat ngon
= Braxin

DAu hiéu cta sy nhudng nhin
» 4n Do

Véo dai tai

¢ Braxin, day l1a dau hi¢u dé chi rang ban rat thich bira an. & an D9, no6 1a dau
hiéu ctia sy nhuong nhin-mat sy thira nhan rang ban da sai.

T6i khong biét
= BO Pao Nha
Chén ngét hodc budn té
= Phap
MAt phuong hudng
= Jtalia

GO nhe vao cam

Viéc gd nhe vao cam-hanh dong gd cac ngon tay (10ng ban tay hudng vao
phia trong) vao dudi cam ban, cach xa mat ban-chi “toi khong biét” ¢ Bo Pao Nha.
Cur chi twong tw, nhung st dung ngon cai s€ chi diéu gi d6 khong ton tai nira, hodc
da chét. & Phap, gd nhe cac ngdn tay vao cam ai d6 chi sy chan ngit hodc budn té.
& Italia, n6 1a cach n6i kha manh c6 nghia 1a “mat phuong hudéng”.
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Bit lich su
= Cachiu Au
= Nhat Ban
* Trung quéc

Dut tay ti quan

& khip chau Au sé& 1a bét lich su/hdn 140 néu nhu ban néi chuyén véi ai d6 va
dat tay vao tui quan. Pay 1a hanh dong ma chi mét duoa tré hu hong moi lam. &
Nhat Ban va Trung Qudc, s€ 1a bat lich sy néu nhu ban duat hai tay vao tii quan khi
dung.

Rét bat lich su
* Trung Quoc
= Nhat Ban

Khong duoc nudi diy can than
= Phap

Hi miii

Nguoi Trung Quéc va ngudi Nhat Ban coi hi mili ¢ noi cong cong 13 hanh
dong cuc ky mét lich su. & Phap, viéc hat xi hoi ¢ noi cong cong thi khong sao,
nhung hi mili & noi cong cong thé hién viéc khong duoc nudi day can than.
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Keo kiét hoac bun xin
= Colombia

Khong dang tin cay, khong that tha
= Halan

Dung mét ban tay cham vao phia trong khuy tay kia

0 Co6 16m bi a, hanh dong nay c6 nghia 1a keo kiét, bun xin. & Ha lan n6 co
de chi ai d6 khong that tha, khong dang tin cay

Chan chudng hoic khong ddng v
n Mg;

Ngao man
= Phan lan

Khoanh tay truéc nguc

Mot dau hi€u cua sy chan chuong hoac khong dong y 6 My, & Phan lan n6 1a
dau hi¢u cua sy ngao man.
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Cu chi tuc tiu

= Phép
Bung ngon tay ¢ hai ban tay
Mot cu chi tuc tiu ¢ Phéap
Say
= Phap
Coéng viéc khong tot (thoi um)
[ ] Mg/

Dung ngoén cai va ngon trd tao thanh mdt vong tron va dat n6 vao miii ban (bop miii)

& Phap, n6 chi rang mot ngudi nao dé bi say. & My, bép mili ban bang ngon
cai va ngon tro cd nghia 1a cong viéc dé xuat 1a khong t6t (thdi um) hodc ngudi dua
ra dé xuét c6 mui hoi. & Ha Lan, dé chi ai d6 keo kiét, ban s& dung ngodn tro cha xat
vao séng mili tir trén xudng.
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N6i qua nhiéu
= Phép

Gia vo thoi sao

Chi c6 duy nhat & Phap, né c6 nghia “ai d6 nd1 qua nhiéu” va tré nén tic
gian

Khong biét/khong quan tAm
= Jtalia

Mién cudng dong ¥
[ ] M}N/

Ky la
= Phép

Nhun vai

& Italia, n6 bao hiéu ring ban khong biét hodc khong quan tam t6i diéu gi. &
My, no6 chi sy mién cudng dong y. & Phap né chi diéu gi do ky la.
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Rét khiéu khich
» Thai lan
= Myanmar
* Trung dong
= Céc qudc gia Hoi gido
thudc Lién X6 cl

bé 16 dé giay hoac ban chén ban

S& 1a dic biét khiéu khich néu ban dé 16 dé giay hodc ban chan ban trudc mot
ai d6. Piéu nay 1a do dé gidy 1a bo phan thip nhit ctia co thé va 13 mot cai gi do ban
thiu va bi dinh dat. Piéu nay dic biét dung & cac nude Trung Pong va cac qudc gia
Hoi gido thudc Lién X6 cii. & Myanmar ban chan néi chung bi coi 1a khong sach s&
va s& 12 bat lich sy néu dé 16 dé giay hoac ban chan, hodc tham chi gio chung dat
1én ban hodc ghé.

Rét khiéu khich
= Jtalia
» Hau hét cac nude chau
Au

Chao kiéu Italia

133



¢ Italia, hau hét cac nudc chau Au va rat nhiéu noi trén the gidi, day 1a mot

cu chi rat khiéu khich, gan tuong duong véi “nam dam” & My.

Bi mat cua bt tay

& cac nudc khong thude chau 4, bat tay 1a hanh dong tiép xuc truc tiép phod

bién va co y nghia nhat ma ban sé& thuc hién ddi vi mot dbi tac kinh doanh. Tét
nhién, khong phai tat ca moi ngudi déu bét tay giéng nhau va khong phai tat ca cac
hinh thirc bat tay déu c6 chu y. Tuy nhién, phan tich mot cai bat tay cia dong
nghiép sau khi bét tay co thé dua ra nhiing thong tin vé tinh cach hodc ¥ dinh cua
anh ta. V& ban chit, day la mot khoa hoc c6 vé khong chinh xac. Mot $6 thong tin
co ban vé bit tay:

Mot cai bét tay trong d6 mot ca nhan nim manh ban tay, nhung khong qua
manh, lic tay ban 1én xuong mot hodc hai lan va nhin thang vao mat ban co
thé cho thiy day 13 mot nguoi tu tin, coi ban ngang hang va du dinh tién
hanh dam phan hodc thdo ludn mot cach thanh thuc, théng thin. Néu mét
nguoi tiép tuc ndm ban tay ban ldu hon mirc can thiét, anh ta hodc ¢o ta co
thé dang mudn thé hién su chan thanh.

Néu trong khi bat tay ban, mot nguoi o ging chi dan ban vao mot can phong
hay chi chd cho ban, day c6 thé 1a mot dau hiéu rang nguoi nidy mudn kiém
soat hodc khing khing gitt quan diém ctia minh. Hanh dong nay c6 thé bao
hiéu mot nhiém vu khé khin néu moi thir khong theo cach ma ho dit ra. Tuy
nhién, & rat nhiéu nudc chau 4, nhitng hanh dong kiéu nay c6 thé 1a mot dau
hiéu cua sy kinh trong va tinh ban, chir khong phai 1a mot cach thé hién
quyén luc.

Néu ai d6 nam tay ban va sau d6 vin tay ho dé co thé dit 1én trén tay cua
ban, day la dau hiéu ctia mot ngudi thich ganh dua, nguoi dang muodn noi
rang mic du chung ta bat dau 1 ngang nhau nhung cudi cung anh ta hodc ¢o
ta s& thang.

Hau hét moi nguoi dé 1a nan nhan cua mot chiéc bat tay ma trong d6 mot ca
nhan cd ging bop tay ban that manh . Day la dau hiéu cua mot nguoi ganh
dua va dang c6 gang gianh thang loi bang moi gia, nhung nguoi nay két hop
c4 sirc manh va su sac sao. Can phai cén than voi y dinh that cia nguoi nay.
Khi mét nguoi phuong Tay thé hién mot cai bat tay nhe nhang, giong nhu
mot con ca won, thuong thé hién rang ai d6 khong nhiét tinh va thiéu linh
hoat, khong tu tin. & chau 4, mot cai bat tay nhu vy la phd bién va 1a dau
hiéu cta su binh dang, khong ton trong. Mot sd x4 hoi & cac nude Pong Nam
a s€ sir dung ca hai tay dé bat tay. Pay 13 mot ddu hiéu cua sy t6n trong chir
khong phai yéu vé thé chét.
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Chuong 8
Giao tiép bing vin ban
‘Khéng gi sung sudng bang khi dugc ngudi khac hiéu minh’ — Ralph Waldo Emerson

That dang ngac nhién 13 nhitng cu ddn hang dong timg sinh song trén trai dat
nay hang triéu nim trude di tim ra mot giai phap don gian khi d6i mat véi thach
thirc cta viéc giao tiép dudi hinh thuc chir viét gilta cic nén vian hoa. Ho di su
dung chit teong hinh, ttrc 13 nhitng hinh dugc cham khic hodc v& dé mo ta mot khai
niém hay mot su kié€n don gian. Khong c6 chir nao, khong ky tu chir cai, khong co
kha ning c6 nhitng diéu tinh té bi mat va nhiing ¥ nghia gy nham 1an. Dan dan,
theo ndm thang, nhitng hinh nay tr¢ thanh céc ky hi€u, va cac ky hi¢u tr¢ thanh
nhimng “chit cai” dé biéu thi 4m thanh. Nhimg ngudi Ai Cap di str dung nhing chi
viét tuong hinh — mot sy két hop gitta cht trong hinh, chir viét ghi ¥ va céc tin hiéu
ngir 4m va sau d6 tré thanh nhitng ngudi dau tién stir dung cac hinh v& dé biéu thi
am thanh bén canh cac y kién va vat thé.

Tat nhién, cac cong cu viét di thay d6i qua thot gian, nhiing vién da sdc canh
va than da da nhuong cho cho but va muc, va cudi cung la may danh chir va may
tinh. Ngay nay, bat chap tat ca nhitng gi ngudi ta van noi vé mot xd hoi khong co
gidy, nguon giao tiép chinh thiic ciia chung ta van 1a bang chir Vlet trén giay. (Néu
khéng tai sao nganh buu dién My lai chuyén toi 200 ty 1a thy méi ndm?) Va khi
viéc kinh doanh tré nén toan cau hon, thach thirc cta viéc giao tiép bang vin ban
gifta cac nén van hoa da 13 mét su kién hang ngay.

Viét ding va viét sai

C6t 161 ddi véi viee giao tiép van ban gitta cac nén van hod mot cach rd rang
1a phai st dung ngén ngir don gian, nhitng tr quen thu¢c va nhiing cau tuong thuat
ngan gon, ro rang. Van ban cang it rac roi va suy nghi duoc dién dat cang it phuc
tap thi cang dé hiéu. Muc dich cta giao tiép vin ban trong kinh doanh 1 dé thé hién
suy nghi va nhitng quan diém kinh doanh ctia ban mot cach rd rang va khong tao ra
su hiéu nham hay su khoa truong khong can thiét. Hiy viét mot cach qua quyét.
Ban dang mudn khoi dy 1ong tin cia nguoi ta vao nhitng kha ning c4 nhan cia
ban, vao cong ty va nhimg san pham hay dich vu ctia ban. Khac v6i mot cudc dam
phan tryuc tiép, ban s& khong thé c6 mat dé noéi rd nhitng diém mo hod cho nguoi doc
hiéu. Khi nguoi ta doc 14 thu cua ban, ban khong co6 sy kiém soat nao ddi véi tde do
doc va phat &m ctia ngudi doc. Ngudi ta co thé bo qua nhitng ddu chdm cau, va ban
khong thé c6 ¢ d6 ma ndi “Nay, ¥ t6i khong phai nhu vay.”

Mac du diéu nay khong phai lac nao ciing dung, nhiéu ngudi van danh dong
kha niang viét véi kha ning suy ngh. Mot van ban viét 1on x0n, khong r6 rang va
khong chinh xac khién ngudi doc c6 an tuong rang nguoi viét ciing 1a mot ngudi
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suy nghi 16n x0n va khong chinh xac. Trong cac giao tiép kinh doanh, ban khong
thé cho phép minh bi hiéu nhdm hay bi dién giai sai y. Su nguy hiém cta viéc nay
tang 1én rat nhanh khi viéc giao tiép dién ra giita cac nén van hoa.

Hay hiéu doc gia cua ban

Ciing nhu khi giao tiép bang 10i, diéu cdt yéu khi chuan bi cac tai liéu dudi
dang van ban la phai biét dugc thanh phan doc gia cua ban. Hay nho réng, nhirng
nén vin hod bdi canh thap rat cha trong tdi chi tiét, su chinh xac, cac s0 li¢u thong
ké va nhimg luan diém rd rang va dugc can nhic can than. Ban cang cung cap
nhiéu chi tiét cho doc gid thudc nén van hoa bdi canh thap cang tdt. Trai lai, mot
nén vin hod bdi canh cao s& c6 khuynh huéng tim trong 14 thu kinh doanh nhimg
thir co thé hé 16 vé tinh cach ca nhan cua nguoi viét. Nhing chi tiét nhu chat lugng
gidy viét, kho va mau glay, Iira chon phong chit in, mau muc va thiét ké tiéu dé thu
ctia cong ty 13 nhitng diém quan trong tuong duong cua nhimg hinh thire giao tiép

“phi ngdn tir”. Trong nhitng nén vin hoa bdi canh cao, phuong tién ciing 1a thong
diép. P6i v6i nhitng nén vin hoa nay, mot bai trinh bay bang vin ban tréng ra sao
c6 thé ciing quan trong nhu chinh ndi dung ctia né.

Khi phai giao dich gitra cac nén van hoa, dic biét 13 véi mot cad nhan ma
ngdn ngit chinh cia anh ta c6 thé khac v6i ngdn ngit clia ban, ban cang cung cip
duoc nhiéu cong cu hinh anh dudi dang db hoa hodc biéu dd, thi kha ning cé su
hiéu nham cang thap. Mot cach trinh bay chuyén nghiép, thong minh va trang nh,
du chi 1a trinh bay mdt 14 thu kinh doanh don gidn, cling quan trong trong vi¢c tao
ra mot 4n tuong ban dau thuén loi cho ban.

Hay cht ¥ dén hudng

Co 1€ da 16 rang, nhung khong phai tat ca cac nén van hoa déu doc va viét
theo cung mot cach. Gidng nhu tiéng Anh, tiéng a rap va tiéng Do thai cling dugc
viét theo chidu ngang, nhung lai 14 tir phai qua trai. Tiéng Nhat c6 thé viét ngang
hay doc déu duoge. Khi duoc viét theo chiéu doc, cac cot duge doc tir phai qua trai,
tire 1a theo hudng nguoc lai véi tiéng Anh. Khi viét theo chiéu ngang, cac dong va
céc trang cua cic cudn sich thuong tién tir trdi qua phai, gibng nhu trong tiéng
Anh. That dang ngac nhién 1 chang miy ngudi nhén ra hay ghi nhd dugc nhiing su
khac biét trong cac cach viét va doc.

Mot nha quan ly toan cau nhd lai khi 6ng gioi thi€u voi mot dong nghiép
Nhat Ban vé cudn sach gidi thiéu ddy mau sac mdi nhat cta cong ty 6ng, noi rat chi
tiét vé lich sir cong ty va nhiing san pham cua no. “Trang bia la thyc sy rat an
tuong. Tat ca ching toi da tu hao vé n6. Rat nhiéu mo hoi nude mat da duoc d6 ra
cho mau thiét ké trang bia d6. Toi da gidi thiéu quyén sach vdi mot dong nghiép
Nhat Ban. To1 nhé réng anh ra cAm no vai phut, sau do 1at quyén sach lai. Thuc té
1a anh ta d3 bat dau gio sach tir cudi nguoc 1én dau. Bia cudi lai don gian chi 1a mot
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trang gidy trang trong tron. Chung 61 da khong bao gio hinh dung dugc dleu nay
trudc d6. Ching toi da danh mat an tuong cla trang bia dau tuyét voi va rdt cude
1a dwa cho nhiing d6i tac nguoi Nhat mot quyén sach gi6i thiéu ma dbi véi ho
dudng nhu nd co6 mot trang bia dau tring tinh. That 13 mot bai hoc dat gia.”

Cong ty cua ong bay gio da lam nhiing cuon sach voi ca hai trang bia trude
va sau déu in mau cho cac khach hang chau a.

Nhitng Iua chon tiéng Anh qudc té

Tiéng Anh c6 18 14 ngdn ngit qubc té ciia thuong mai, nhung dé 1a thu tiéng
Anh ndo? Tiéng Anh cia ngudi My chang? Tiéng Anh ciia ngudi Anh ching?
Tiéng Anh cia nguoi Gc? Hay tiéng Anh ctia ngudi 4n P? Nhing tai lidu duoc
viét boi nhitng nguoi noi tiéng Anh ban xtr thudng duge viét bang kiéu tiéng Anh
chinh gdc cua ho, va thuong 1a dai dong va rudm ra. Do thoai mai véi ngdn ngir
ctia minh, ho ¢6 xu hudng viét qua nhiéu va thuong 1a phét 1o viée nhitng doc gia
& phia bén kia, nhimg nguoi c6 thé 13 s& ndi mot tht tiéng Anh hoan toan khac
hodc mot thir tiéng khac han, s& hiéu no ra sao. That ky la 1a nhitng ngudi néi tiéng
Anh khong phai ban x@ lai thuong viét ra nhing tai liéu bang tht tiéng Anh chinh
x4c va rd rang nhat. Ly do 1a: ho sir dung mot kiéu tiéng Anh da dugc don gian
hoa, hay tiéng Anh qudc té.

Mot nha xuat khau Nam Phi nhd lai mot 1an khi ong nhan duoc 3 101 dé nghi
khac nhau (tdt ca déu bang tiéng Anh) tir 3 ddi tac tiém ning: mot ddi tic Han
Qudc, mot doi tac Phap va mot doi tac My. Ong ké lai: “That 1a ky la, nhung cé hai
dé nghi cia ngudi Han Quoc va nguoi Phap déu d& hiéu hon nhiéu. Ho trinh bay
thang than va di thang vao van dé. Pé nghi ciia nguoi My thi day nhitng tinh tir va
nhimg cau phic tap, that gidng nhu t6i dang doc mot thir tiéng khac. That ky cuc
nhung dé nghi cua nguoi noi thir tleng Anh chinh gbc nay lai kho h1eu nhat Vay
tiéng Anh quoc té 1a gi? Po la thtr tleng Anh ma tranh sir dung tir viét tat nhiing
cau trich dan, nhiing cdu sdo réng va 16i choi chir. N6 trang trong hon tiéng Anh
no6i va str dung nhirng ciu don gian dé chuyén tai y kién.

Biét ngit cling c6 thé cb ich

Gidng nhu trong giao tiép bﬁng 101, noi chung ta nén tranh sir dung biét ngir
va tiéng 16ng, trir khi ban chic chan 100% rang ngudi ma ban dang giao tiép cling
st dung va hiéu dugc vén tir chuyén mén d6. Doi khi biét ngir lai co thé giup viéc
giao tlep dugc chinh xac hon. Nhung diéu nay chi ding néu c6 mdt cach hiéu thdng
nhat vé cac thuat ngir. (Hay nghi dén hai nha 1ap trinh may tinh trao d6i thu tay véi
nhau. RO rang 1a biét ngtr va nhiing thuat ngit k¥ thuat cao la phu hop ¢ day. Tuy
nhién, diéu d6 lai khong ding trong trudng hop mot nha quan 1y dé xuat mot lién
doanh trong linh vuc hang tiéu dung véi mot nha doanh nghiép dén tir mot thi
truong mai noi.)
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Tuy nhién, nhiéu nha quan 1y & hau hét moi nén vin hoa déu mac 15i lam
dung biét ngit. Cac nha quan ly thuong hay nghi rang mét phong cach vin xudi
trinh trong bong by pha tron véi mot chat 16m bdm cac thudt ngir thong dung,
nhitng biét nglr va thuat ngir chuyén mon s€ tao ra mot van ban tdt, va no sé& cho
théy kién thirc siu rong cua nguoi viét ddi véi mot van dé. Khong hiéu tai sao, ho
tin rang st dung nhitng cum tir nhu “dugc giri kém theo day - enclosed herewith”
nghe chuyén nghiép hon va co tinh kinh doanh hon. That ra 13 khong phai thé. N6
s& 1am van dé trd nén khé hiéu va che mat muc dich s6 mét - d6 1a chuyén tai ro
rang mot ¥ kién. Quy tic ngodn tay cai: chi sir dung biét ngir néu ddc gia cta ban s&
dé dang hiéu duoc ¥ nghia ciia no, luc d6 biét ngir s& c6 tac dung. Néu van con nghi
ngo thi hay tranh dung bi¢t ngir.

Nhitng dléu cin biét khi soan théo vin ban kinh doanh

- Gilt cho nhitng van ban cta ban c6 trong tdm va trung van dé. Bung
viét dong dai.

- Muc tiéu sd mot 1a chuyén tai mot y kién, chu khong phai ké mot ciu
chuyén hay gay an tugng cho dong nghi¢p bang mdot tran mua tir ngir. Pé giao
tiép co6 hiéu qua ban can phai c6 phuong phap suy nghi chinh x4c va rd rang.

- Hay ngan gon. Hay hoi bat ctr nha vian chuyén nghiép nao va ho s& noi

v6i ban rang mot trong nhitng k¥ ning sang tao ma ho co 1a biét cai gi phai bo
di.

- Hay sir dung thé cha dong. N6 sé& gitp luge bo nhitng chd rudm ra.

- Hay viét ra trudc rdi chinh stra sau. Hoan thanh mot ban viét nhap
trude khi dung lai dé stra 16i va hiéu dinh. Viéc tri hodn dé tim ra tir ding cho
ban nhap dau tién c6 thé khién ban mat di nhiéu y tuong hay. Hay viét nhimg ¥
tudng ctia minh ra gidy trude, sau d6 moi bién tp va chau chudt thém.

- Viéc sir dung nhiéu tinh tir va trang tir khong dong nghia véi tinh sang
tao. Nhitng nguoi viét thu kinh doanh rat thudng hay st dung nhiing tinh tir va
trang tir khong can thiét, khién cho vin ban tré nén 16n x6n va che lap mat y
tuéng ma ho dang mudn truyén dat. Cé tinh sang tao khong c6 nghia 13 ruom ra.

- Nén tranh st dung nhitng cau néi sao rong khi co thé. Mot van ban
kinh doanh t6i nhat thuong 1a day nhiing cau sdo rong.

- Hay tim mot déng nghiép, ngudi cd thé dua ra y kién phé binh cho
ban. Pi bao nhiéu 1an ban duoc nghe ai d6 noi: “Khong t6i, nhung van can phai
chinh sira thém”? Diéu d6 co nghia gi voi nguoi viét? Hay yéu cau ho dua ra
nhimg vi du cu thé, nhimng y klen phé binh cu thé, tranh nhitng cAu nhan xét
chung chung. Néu duoc yéu cau bién tap hodc doc soat lai vin ban cia mot ai
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do, dung nhan xét mo ho. Hay noi cho ho biét chinh xac di€u ma ban nghi con
chua on ¢ van ban do.

- Mot giong di€u trang trong t6t hon giong di¢u than mat. Giao tiép kinh
doanh noi chung can phai trang trong. Mot sai 1am pho bién 1a khi ngudi viét sir
dung tén dau cuia mot déng nghiép ¢ 101 dau thu va sau do lai ky bic thu bang
tén ddy du cta anh ta hodc ¢ ta. Néu ban du than quen voéi ai d6 dé sir dung tén
dau ctia ho, khi d6 ban c6 thé st dung tén dau ctia ban dé ky cudi thu. TAt nhién,
& nhitng nén vin hoa coi trong mot cach thic trang trong hon trong cac giao
dich kinh doanh, day c6 thé 1a mot sai 1am nghiém trong. Trir phi ban chic chan
100% vé mdi quan hé cia minh, hdy sir dung tén day di ¢ 101 dau thu va khi ky
cudi thu.

Nhirng cau hoi dat ra cho chinh ban

Mot khi ban d3 viét xong va bién tip birc thu hay vin ban ctia minh, hay tur
hoi ban than nhiing cau hoéi sau. Ching s€ dam bdo chac rang van ban cua ban s¢€
dat duoc muc dich ma ban dé ra.

- Vin ban cta minh c6 dem lai 4n twong nhu mong mudbn hay khong?
N6 c6 than mat qua hay khong? N6 c6 ruom ra qua khong?

- Minh ¢6 dua vao nhimg y kién hodc tir ngit khong quan trong ma cd
thé lam sao nhang su cha ¥ ciia nguoi doc to1 nhitng diém chinh khong?

- La thu va phong bi cua cong ty c6 dem lai an tuong thich hop hay
khong? Mot nguoi dén tir mot nén van hoa khac s& nghi gi?

- Minh da viét dia chi chinh xac chua? Minh di viét tén nguoi chuan
xac va da st dung nhiing chic danh phu hop khi can thiét hay chua?

Trong khi nguoi phuong Tay cé thé trd nén qua coi trong viée tao ra nhiing
tai liéu hoan hao, mot s6 nén vin hoa khong dén ndi bi 4am anh vé nhing 16i in 4n.
Hay lay nguoi Trung Qubc 1am vi dy. Ho vén ndi tiéng vi ¢b tinh dé lai nhiing 16
in an trong céc tap chi va sach dé nhitng doc gia phat hién ra nhiing 15i d6 s& co
cam giac minh gioi giang.

Qua trinh bién dich

Ban da don tdm huyét cho mot vin ban, chau chudt ting tir dé dam béo tinh
khuc chiét va ro rang cua van ban. Ban tin tudng rang ban da thé hién dugc nhiing
diém quan trong. No6i cach khac, tat ca nhiing gi con lai can lam 1a cho dich tai liéu
d6 va guri ra nuwdc ngoai. Pidu cam nhan ndy vira lac quan nhung ciing vira sai lam.
Guri mat tai liéu cho mot cong ty dich thuat chuyén nghiép chi 1a sy khoi dau cua
mot qua trinh c6 tinh quyét dinh, chit chua phai 14 diém két thuc. Qua trinh nay
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thuong chi dugc nghi dén mot cach mudn mang sau d6. Nhitng sai sét nghiém
trong phat sinh tai chinh giai doan dich thuat nay.

Hay nhé réng ban mudn ddi tac kinh doanh ctia minh doc va hiéu chinh xéac
nhimg gi ban da Vlet cht khong phai nhiing gi ma mdt nguoi phién dich nao do
nghi rang ban muén noi. Dleu nay quan trong dén ndi khong thé phd mic may rui,
nhung that ngac nhién la rat nhiéu cong ty dich thuat coi nhiém vu nay 1a mot diéu
phlen toai, c6 gang lam voi lam vang va gui tra tai liGu co 16i dich thuat va nhiing
bién d6i quan trong vé y nghia cho khach hang.

Hiy dé cong viée duoc 1am tot

Dich thuat khong chi don gian 1a chuyén nhiing tir ngit cia mot ngdn ngir

nay sang mot ngon ngir khac. Nhiing nguoi dich thuat chuyén nghiép can phai nhay

cam trudc nhiing ky vong cua dgc gia ma ban nham téi va nén vin hoa ctia ho. Sau
day 1a mot s6 diéu can biét cho cong viée dich thuat :

- Hay hoi d6ng nghiép vé nhiing cong ty dich thuét chuyén nghiép. Chaflt
lugng va k¥ ndng cua ca cac cong ty dich thuat 1an cac ca nhan phién dich rat
khéac nhau.

- Hay yéu cau cung cép nhiing thu gidi thiéu cta cac khach hang trudc
va kiém tra k§ cang nhiing sy gidi thiéu do.

- Hay yéu cau dugc xem nhiing mau cta cac dy an dich da hoan thanh,
cling nhu nhitng dam bao rang cac du an s€ dugc hoan thanh dtng han.

- Hay hoi xem liu ca nhén hay cong ty dich thuat c6 ,thé dich thir mot
van ban dé€ ban kiém tra hay khong. Néu ban khong chac chan vé chat lugng
dich, hay nhd mot cong ty hay cd nhan khac dich nguogc lai van ban do.

- Mot s6 cong ty va ca nhan chuyén mon hoa dich thuat nhitng linh vuc
k¥ thuét va nganh nghé nhat dinh. Néu ban lam viéc trong mdt linh vuc k¥ thuat
cao, hay tim dén céac chuyén gia.

- Mot khi ban da quyét dinh chon mét nha dich thuat chuyén nghiép,
dleu quan trong la phai phdi hop chit ché véi ca nhan truc tiép dich tai liéu. Ho
can duoc thong tin vé doc gia, giong diéu va muc dich cua tai liéu can dich.

- Hay cho nguoi dich biét myc dich chinh xac cua tai liéu. N6 co phai la
mot tai lidu c6 tinh chat gidi thiéu hay khong? Hay 1a mot dé nghi cudi cing, doi
hoi c6 hanh dong ngay tirc thi? Muc dich va giong di¢u ma ban mudn thé hién
c6 thé tao ra su khac biét trong viéc lya chon tir ngit cho ban dich.
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- Hay giai thich r6 rang nhiing thuat ngir ky thut dugc st dung. Hay
dam bao rang nguoi dich hiéu dugc cac khai niém. Néu can hiy cung cép cho
ngudi dich mot quyén tir dién vé cac thuit ngit duoc st dung.

- Néu day 1a mot dy an dai, hiy kiém tra cong viéc theo tién do. Pung
doi dén khi két thiic méi kiém tra chat lugng, c6 thé lac dé sé qua mudn.

- Hay danh cho du 4n mot thoi gian rong rai. Mot ban dich voi vang s€
dan dén nhitng sai sot.

- Hay can nhic viéc nho dich ban dich dé nguoc trd lai ngdn ngir ban
dau, ngay ca néu diéu d6 sé& ton thém thoi gian. Néu cong ty ban khong co ai 6
thé kiém tra ban dich, hiy xem xét viéc nho téi mot cong ty hay ca nhan dich
thuat khac. Viéc dich nguoc lai s& dam bao rang giong diéu va muc dich duogc
thé hién mot cach chinh xac.

- Khi lam viéc voi1 céc tai li¢u marketing hay sach gidi thi¢u, viéc dich
nguoc lai can duge dua vao thoi gian cua du an. Bé thém chut chi phi cho viéc
dich nguoc lai c¢6 thé tiét kiém tién cho ban néu nhiing tai liéu d6 phai in lai vi
c6 nhirng 16i dich thuat.

- Néu tai liéu ban dang thué dich 1a mot quyén sach gio1 thi€u hodac mat
bao cdo co ca trinh bay, hdy trinh bay lai tai li¢u sau khi n6 dugc dich. Nhiing
tai licu dich thuong s€ khong dé vira vao mgt mau trinh bay van ban da co san.

Kich ¢& ¢6 vai tro gi khong?

Khi giao dich giira cac nén vin hod, kich c¢& c6 vai tro nhét dinh, it nhat 1a vé
khé gidy. Bat cir khi nao co thé, nhiing tai liéu marketing, sach gioi thiu ban hang,
catald va cac tai liéu in 4n khac nén duoc 1am trén kho gidy thuong dugc sir dung &
dat nude d6. Ly do 1a: nhiing cap tai liéu va dai kep duoc sir dung ¢ nhitng nudc
khac c6 the khong chira vira nhiing tai ligu in trén gidy kho khac, va do d6 dé bi
nguoi ta vut di hon la dugce gitr lai dé tham khao. Ngoai ra, néu mot .cong ty thyc sy
mudn c6 dang vé toan cau, nd cin phai dap Gng nhitng tiéu chuin toan ciu. St
dung nhitng tai li¢u khong phu hgp cho viéc sit dung & nhitng thi truong muc ti€u
c6 thé bi coi 1a mot diu hiéu cua su kiéu ngao, hay con tdi té hon, 1a sy ngu dét.

Mot nha dai dién nguoi Anh cua mot td chirc nghién ctru kinh doanh c6 tru
sO tai My cho biét: “T6i biét rang kho gidy thuc su ¢6 ¥ nghia d6i véi cac khach
hang. N6 noi Ién tinh dang tin cay cua nhiing tai liu nghién ctru ma ching 61 cung
cap. Néu n6 duoc lam trén kho gidy A4 (ISO), né duogc coi 1a c6 tinh toan cau hon
va duoc nham téi mot thi trudng ngoai nudc My. Khi cac khach hang chau Au nhin
thay nhimg bao cao duoc in trén gidy kho ciia My, ho ngay 1ap tic coi 13 né danh
cho ngudi My va ¢6 18 khong str dung dugc. Ngoai ra, ho cling chang thé luu chung
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lai, vi ho khong thé dat ching vao trong cdp dugc. Don gian viéc 1am ra nhimg tai
liéu cho chau Au trén gidy kho tiéu chuan My 1a khong dé dang cho ngudi sir dung.

Dich qua Internet

Méc du ngdn ngir c6 1€ 1a rao can 16n cudi cung ddi véi viée giao tiép truc
tiép trong mét nén kinh té toan cau hoa, cic chuyén gia may tinh da xay dung cai
ma nhiéu nguoi nghi 14 khong thé, d6 1a mot phan mém c6 thé dich sang nhimg
tiéng nude ngoai. Mic du § y tuong nay la t6t dep, nhung cho t6i nay cac két qua van
con 1au méi hoan hao. Nhiéu chuyén gia tin rang dich bang may co 1& s& khong bao
gio ch1,nh xac qua 85%. Hién tai, nhiing website san co c6 khi con dat ty 1¢ thap
hon thé.

Mac du vay, d6i voi cac doanh nhin quan tAm téi nhimg ban dich ngay 1ap
tirc, noi ma su hiéu duoc méi 1 quan trong, con cu phap chinh xac va phong cach
khong quan trong 1am, nhitng ban dich bang may sin co trén mang c6 1& s& rat thich
hop. Piéu d6 1a 1y twong cho viéc nghién ctru trude chuyén di va co thé dem lai cho
nguoi ta noi dung thuc chit cua nhitng thir nhu thu dién tr va nhing tai liéu don
gian. Phan mém sé& dich céc tai lidu sang mot thi ngon ngir co chat luong tam tam.
Ngir phap chinh cac va trat tu tir co thé khong chuan va nhiimg an y trong van
phong c6 thé bi mat di. Nhitng chuong trinh chay trén nén Windows lam viéc véi
nhimng trinh duyét Web khac nhau va c6 chuyén ngit cac trang Web tir tiéng Anh
sang hau hét cac ngdén ngit chau Au khac va nguoc lai.

RS rang 13, ding mong doi nhitng ban dich bang may c6 chat luong nhu
nhimng ban dich ctia cic nha dich thuat chuyén nghiép. Cac phin mém va cic trang
web da ndi rd rang cac ban dich bang may khong nén duoc sir dung cho nhiing thir
nhu tai liéu phap luat hodc hop dong. Ly do that 1a dé hiéu.

FAX quéc té

May fax c6 1& 1a phuong tién thong tin dugc st dung thudng xuyén nhat
trong kinh doanh qudc té, tham chi con hon ca dién thoai. Trong khi thu dién tur
con dang cham chap dudi theo fax, khong gi hiéu qua hon viéc st dung fax dé
chuyén di nhiing tai liéu, giam dugc chi phi va khic phuc dugc sy 1éch nhau vé mui
gid. Do ngay cang nhiéu nudc bat dau cong nhan cac ban fax va chir ky qua fax la
nhirg van ban c6 hiéu lyc phap luat, fax dé tr¢' thanh nguoi ban t6t nhat cia céc
doanh nhan toan cau. Sau day 1a mot s6 diéu can biét dé st dung hop 1y may fax:

- Hay han ché s trang ban mudn giri fax. Thuong nhitng van ban dai
qué 20 trang 1a qua murc.

- Coi mot ban fax nhu mét birc thu kinh doanh.
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- Mubn biét bai trinh bay va tiéu dé thu cua cong ty trong nhu thé nao
khi n6 dén phia nudc ngoai, hay thur fax mot s6 ban mau cua tai li¢u to1 cho
chinh ban trudc. Néu né trong xau, hdy stra lai dinh dang.

- Ludn kém theo mot 14 thu giai thich noi 16 tong so trang, ngay thang
(duge. viét ra dé tranh gay nham 14n), nguoi sé nhan fax, nguol gui fax, cling
nhu sb dién thoai va sb fax ctia ban phong truong hop cé van dé phat sinh trong
qua trinh chuyén fax. Tham chi hiy dua ca dia chi email cta ban dé dé phong
truong hop ho mudn thay doi phuwong tién lién lac.

- Hay nh¢ rang nhiéu cong ty tit may fax ctia ho vao ban dém, do d6
hay chu y thoi gian trong ngay tai noi nhan fax.

- Pung gia dinh rang ban fax ctia ban da toi noi. R4t ¢6 thé 1a & bén do
bi hét giay, nhiing to fax bi mac lai & phong thu tin hodc bi that lac. Néu 1a viéc
khan, sau khi fax xong hay goi dién thoai dé xac nhan ban fax da téi noi.

- Gui di “nhitng ban gbc” (gidy thuong) qua dudng buu dién néu dé 1a
nhiing tai li€u quan trong.

- & nhiéu thi trudong méi ndi, viee gui fax co thé rat ton kém. Pung gia
dinh rang ban s€ nhan dugc tra 161 bang fax.

- Néu ban chuyén hop dong qua fax, hiy kiém tra luat phap dia phuong

tai thi truong muc tiéu dé xem liéu hop doéng giri qua fax co gid tri rang budc
phap 1y hay khong.

Thu dién tir qubc té

Vi su toan cau hoa cua Internet, trong mot chirng myc nhét dinh, thu dién ta
d3 tré thanh hinh thire thu kinh doanh cta thap nién 90 cua thé ky 20. Lién lac qua
thu dién tir khong nén bi phan biét voi lién lac bang viét trén gidy fax hoic gidy co
tiéu dé cong ty. (Trén thuc té nhiéu cong ty da thiét ké mot tiéu dé thu dién tir
chuan dé dem lai cho nhing birc thu nay mét hinh thirc va cam giac trang trong
hon.) C6 mot s6 loi the r0 rét khi dung thu dién tu quoc té. Khéng c6 nhiing hoa
don di¢n thoai quoc té duong dai, khong phai mat chi phi chuyen phat nhanh,
khong can phai doi thu tur bang glay di tir dia diém nay dén dia diém khac trén trai
dat va cling khong can phai doi dén tan nira dém dé goi dién cho mot dong nghiép
& nira bén kia trai dat.

Ngoai ra, néu lam viéc & mai gid twong thich, ngudi nhan cé thé dit nhiing
cau hoi ngay 1ap tirc. Cling gidng nhu bat ky hinh thirc nao khac cua lién lac bang
van ban hay 161 néi, quan trong la phai nh¢ nhiing diém nhay cam vé vin hoa khi
guri thu dién tir quéc té.
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Nhung bén canh d6 ciing c6 nhiing bat loi rd rét. Khac véi mot cude nodi
chuyén dién thoai, thu di¢n tr khong cho phép nhin ra nhiing dac diém tinh cach
cua ca nhan nguo1 gui. Thuong thi moi nguoi s€ hanh dong theo mdt cam giac voi
va va tra 1oi bang thu dién tir ma khong suy nghi hodc soan thao thu can than. Thu
dién tir c6 xu hudng tro thanh gan gidng mot bai dién vin dam thoai, d6i khi 1a cau
tha va thuong 1a khong trang trong va mo ho. St dung thu dién tir lam cong cu kinh
doanh quéc té doi hoi phai co su tu kiém soat. Cubi cung, nguoi nhan dugc thu
dién tir rat d& hiéu nham sang mot giong diéu ciia mot to ghi ch. Pidu ndy cb thé
dan t6i nhitng thu hoi dap day gian dir va nhimg sy hiéu nham giira hai bén.

Nhitng quy wéc qudc té vé sir dung thu dién tir dung cach:

- Hay t6 ra trang trong. Vi mot sb 1y do, viéc viét thu dién tir rat dé roi vao
mot 16i tro chuyén suéng s3 va than mat. T4t nhién, sy than mat do lai la phu hop
trong mot s tinh hudng, chang han nhu trao d6i thu tir v6i cac dong nghiép lam
viéc tai gia. Tuy nhién, khi st dung thu dién tir quéc té, hay coi n6 1a mot hinh thurc
thu tin kinh doanh trang trong. Hay st dung tén ddy du va chic danh & dong dia
chi. Trong thu dién tr qubc té, ludn phai ch ¥ dén tinh hinh thic cho dén khi sy
quen thudc dugc thiét 1ap.

- Ludn dién mot cai gi d6 vao muc chu dé. Nhitng thu dién tr ma khong co
chu dé thuong bi loai bo hoac bi liét vao dang thu tap nham. Hay chic chin rfmg
chu dé that ngan nhung hip dan va di thang vao van dé. Pung cd ging t6 ra diéu
dang. Néu vung viét chu dé bi mo nhat, buc thu c6 thé s& khong duoc doc kip thot,
hodc t& hon 1 chang dugc doc dén.

- Hay viét ngan gon, nhung ding ngéan téi mirc 1am mat nghia hodc c6 thé bi
hiéu nham. Nhiéu thu dién tir hoic 1a dugc viét theo 16i toc ky dén ndi nd co thé
ching c6 y nghia gi d6i v&i nhitng ngudi khong thao viée, hodc 1a dai 16 thé dén ndi
nhitng diém chinh lai bi che lap mét.

- Hay cho may kiém tra chinh ta va doc lai doan thu vai 1an dé dam bao tinh
r0 rang. Mot bac thu dién tir cau tha dem lai an tuong xau vé nguoi gui va cong ty
cua ho.

- Hay thiét ké mot chir ky dién tr. St dung dﬁy du tén ho, chirc danh cua ban
va dia chi thu dién tir cua ban phong truong hop bue thu, do mdt cach nao do, lai bi
tach khoi phan tidu dé. Ngoai ra, néu 1a ngudi thong minh thi ban hiy cung cdp ma
sb dién thoai quéc té va dia chi lién lac chinh x4c khi gui thu dién tr ra nudc ngoai.

- Ngay va gio. Khi gui di mot thu dién tur quéc té bao gdm ca ngay va gio,
hay doan chic rang ban d3 viét ngay day du dé tranh su hiéu sai. Khi viét gio, hay
chic rang ban da n6i rd mui gid ma ban dang st dung.
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- Khi giri thu dién tr cho ngudi nhan thudc nén vin hoa khac, nén luu y thir
hang va vi tri cia nguoi nhan. Tham chi néu ngdn ngtt thu dién tu bt dau trd nén
it trinh trong, viéc danh cho cac quan chirc cao cip & nhimg nén van hoa nhu Nhat
Ban hodc Trung Quéc sy kinh trong ma ho mong mudn van 1a hét sirc quan trong.
Diéu nay van ding ngay ca trong mot vii try dién t.

- Hai huéc. Cling nhu nhitng thu tin than mat, sy hai hudc khong hoan toan
nhu nhau ¢ cac nén van hoa khac nhau. Nhitng nén van hoa khac nhau c6 sy cam
nhan khac nhau vé nhitng gi dugc coi la hai huéc hay dang muec.

- Bon vi tién t¢. Khi stir dung cac so liéu tién t&, hay noi rd loai tién té ban
dang st dung, c6 gang st dung ca hai loai tién: loai tién cua nguodi gui va loai tién
ciia ngudi nhan.

- Phai biét ai 12 ngudi s& nhan thu dién tr cia ban. Pung chi don gian nhan
nat "reply all" (trd 101 tat cd) trir phi ban biét dich xéc ai s€ nhan burc thu tra 101.

- Hay nhd, chang c6 gi 1a riéng tu khi sir dung thu dién tir. Cac buc thu co
thé dé dang bi ti€p can bdi nhiing nguoi khac va nhitng ngudi quan tri cia cong ty
c6 kha nang ti€p can cac burc thu ngay cd khi chung nam trong cac hdp thu cé nhan.

- Can than véi nhirng thr dugc gui kém. Stur dung cac file dinh kém 1a mot
viéc mao hiém do c6 quéa nhiéu chuong trinh phan mém hién dang dugc sir dung.
Trir khi ban chic rang cac hé théng ciia nguoi giri va nguoi nhan 1a hoan toan
tuwong thich, dimg str dung file dinh kém. Thuong cac file dinh kém c6 thé khong
mo duoc boi vi su khong twong thich vé phan mém sir dung. Thay vi vy, hiy dua
toan bo ndi dung 14 thu vao phan than cua thu dién tu.

- Pung 1am ngudi nhan thu kho hiéu bang cach giri cing mot bic thu qua
cac phuong tién khac nhau, nhu fax hay buu dién, trir khi ban noi rd rang ban dang
lam nhu vay.

- Hay kién nhan trudc khi chuyén lai cting mot birc thu hodc giri mot bire thu
nbi tiép. Poi khi birc thu ctia ban dén vao ngoai 210 1am viée cua nguoi nhan, hodc
trong khi ho dang di cong tac hay di nghi. Mot s6 chuong trinh thu dién tir hién nay
c¢6 chirc ning tra 10i tu dong dé thong bao cho nguoi gui rang ban dang vang mit &
van phong téi mot ngay nao d6. Néu co thi ban hiy sir dung chuong trinh d6. N6 s&
gitip nguoi giri d& sot rudt.

- Hay tu chu. Suy nghi trude khi tra 161 va danh thot gian soan thdo mdt buc
thu chin chan. Néu dang gian dit thi hay doi mdt ngay trudce khi hoi am.

chi y van hoa: NhG rang mot s tdp doan 16n khong chdp nhan thu dién tir vao hé
thong cua ho trir khi dia chi hoi dap cua ban da dugc chap nhan trudc boi nguoi
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"gac cong" cua ho. La mot bién phap phong nglra vi rGt may tinh, bién phap an
ninh nay c6 thé ap dung doi vai cac file dinh kem.

Céc dia chi buu chinh qubc té

Tim kiém va dich ra cac dia chi buu chinh qudc té c6 18 la mot trong nhimg
khia canh day thach thuc va tro ngai nhat cta giao dich thu qubc té. Mdi qudc gia,
mdi nén vin hoa c¢6 nhitng kiéu viét dia chi buu chinh riéng. Khéng co quy tic
chung nao cho céac dia chi thu cua cic nude chiu 4, chau Phi hay chau Au. Cach
chic chian duy nhat 13 hoi. Can ghi nhé mot diéu: tat ca cac chir sd trong dia chi déu
c6 mot ¥ nghia nao do voi mot ai do. Hay nho, viét dung tén nguoi la rat quan
trong. & mot s6 nudc, luat phap bat budc phai in dia chi bang tiéng nudc so tai dé
dam bao chic chan thu c6 thé duogc chuyén téi noi.
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Chuong 9
Nhirng cai "bay" van hoa doi véi phu nir
‘Mot khi duoc binh ddng v6i nam gidi, phu nit con xuét sic hon ca nam gidi’ — Socrates.

Maic du phu nir & nhiéu nén van hoa da dat duoc nhirng tién bo to 16n trong
kinh doanh trong 30 nim qua, thyc té 1a thé gidi kinh doanh qudc té van dugc diéu
hanh chu yéu béi dan 6ng. "Mang ludi nhitng anh gia", thanh lu§ thng trj cua dan
éng da tao ra hé thong kinh doanh todn ciu, tiép tuc giir nguyén trang trong kinh
doanh thé gi6i. Tir Bangkok t&i Berlin, dan 6ng van 1a nhitng nhan vat quyén luc
chu chét. Pan ong thing cip cho dan 6ng, dan éng trao cho nhitng nguoi cung giGi
khac nhitng phan viéc béo b, nhitng khoan tién thudng, nhitng trach nhiém chi
chét. Tai sao vay? Bai vi dan 6ng cam thay thodi mai hon véi ngudi cung gi6i. Ho
ubng cung nhau, danh gon cung nhau, trao d6i chuyén trd v6i nhau. V& co ban, dan
ong co thé noi chuyén voi nhitng nguoi cung gioi khac ma hau nhu khong c6 han
ché gi. Bit ké quan diém cta ban 13 gi, thyuc té la nhu vay va phu ntr phai d6i mat
vOi diéu d6. Nhung nhitng nguoi dan 6ng ma van khing khang cho phu nir 1a phai
yeu kém kha nang hon, nén ty nhin nhan lai: ai d6 dang bat kip ho rdi. Phu nit ¢6
1& van chua nam vai tro diéu hanh thé gidi kinh doanh, nhung nguoi ta nhan thay
anh hudng ctiia ho dang ting 1én & hau hét cac nén vin hoa.

Nhirng thach thire kinh doanh

Mot thuc té khong may ¢ hau hét cac nén van hoa 1a phy nir trong thé gidi
kinh doanh van chua dugc coi trong mgt cach nghiém tuc. ¢ chau 4, chau Phi, chau
My La tinh, nhiéu phan cta chau Au va thdm chi ca nhirg ngé ngach cua nudc
My, nhimg nir doanh nhan dén tham nhiing noi ndy co thé gip phai mot thai do
chiéu ¢ vao lic nay hay lic khac. Khac voi mot nam gidi, dung hy vong rang vi tri
hodc danh vi ¢ thé tu dong dem lai sy ton trong cho ban néu ban la mét phu nir.
Hay nghi dén viéc s& bi klem tra. Thinh thoang, nhimg 161 nhan xét, bao gom ca
nhirng cau néi bong gio vé tinh duc, s& duoc dua ra nham khoi day su phan ing
hodc don gian 1a dé gdy nén mot ca sdc. Can phai c6 da mat day, it nhat 1a & bude
khoi ddu. Hay vuot qua nhitng 161 nhan xét, bao gdm ca nhiing 10i tan duong vé
ngoai hinh, va tiép tuc di téi diém ké tiép. Mot bai rao giang vé chinh tri hay binh
dang nam nit c6 thé s& phan tac dung. N6 ciling c6 thé ching to rang ban di khong
nghién ciru day dii vé van hoa.

Hay hiéu dong co thiic dy

Chia khoa dé duong dau mot cach hiéu qua 1a phai ghi nhé rang & hau hét
cac nén van hoa Hoi gido, chau 4 va chau Phi, chang may dan 6ng da tung c6 kinh
nghiém lam viéc hodc giao thi¢p xa hdi véi phu nit nhu nhitng nguoi binh dang hay
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nhu nhing dong nghiép. Ho rat khong quen véi diéu d6. Chap nhan mot thai do
hiéu biét va thong cam s& giup ban gianh dugc sy ton trong cia ho.

Mot trong nhimg chuyén hoang tuong thinh hanh nhat vé cac nit doanh nhan
ngoai qudc khi budc chan vao mot nén vin hod méi la dan ong ciia nén van hoa dé
s& d6i xtr v6i nhimg phu nit ndy ciing theo cung mdt cach ma ho dbi xu voi phu nir
ctia nude d6. Pidu nay 1a gan nhu sai 100%. Ngay ca ¢ mot nudc nhu A rap Xé 1t,
noi ma nhitng quan diém ton gido bao thii va nghiém khic ngin cdm hau nhu tat ca
nhing giao tiép gitta nhiing nguoi khac gioi chua c6 gia dinh, mot nir doanh nhan
dén tham tir mot nén vin hoa khac s& dugc danh cho mot dia vi glong nhu mQt nam
doanh nhén vdy. Nhitng dong nghiép nam gi6i tai nudc nay c6 nhiéu kha ning sé
quan tdm dén san pham ctia ban hodc nhitng thwong vu kinh doanh ma ban dé xuét.

Vi sy toan céu hoa hoat dong kinh doanh, nhiing nam doanh nhan co6 hiéu
biét dén tur nhitng nén van hoa ma nam gigi chiém da sb ciing du thong minh dé
nhan ra rang phan con lai cia thé gioi khong tuan theo nhimg chuan muc vé gisi
tinh ctia ho, va ho nén thich nghi véi diéu do néu ho mong mudn giao dich lam an
quéc té. Ho nhan thtc 1d rang rang phu nit ¢6 thé nim giit nhitng vi tri x3 hoi, van
hoa, luat phép va kinh té khac biét vé co ban & dit nudc ho, va thong thudng ho san
sang 1am viéc v6i bat cir ai ma ho phai lam viéc dé hoan tit mot thuong vu. &
nhitng nén vin hoa bao thi hon, nhitng nit doanh nhan ngoai quéc thudng duoc
coi 1a mot thir gi d6 na na nhu giéng trung, chang phai dan 6ng ciing khong phai
dan ba ma 1a mot loai giéng tht ba.

Nhitng chién lugc dé duong diu

Puong dau trong nhitng nén van hoa kinh doanh ma dan ong chiém da sé doi
hoi c6 su kién nhan, tai xtr tri va su cling ran. & nhiéu nén vin hoa, phu nit s€ bi
kiém tra, nhitng thu uy nhiém cua ho sé bi luc van va uy quyén cua ho s€ bi thach
thirc. Nit doanh nhan chuyén nghiép tu tin nhat dinh s& vuot qua bai kiém tra d6
néu som ching minh dugce rﬁng su de doa d6 s& chang co tac dung gi. Piéu cbt yéu
1a hay thiét 1ap dia vi va uy quyén ctia ban that sém trong mot mdi quan h¢. Nhing
nguoi dan 6ng khong quen lam viéc voi mot dong nghiép ngoai qubc 13 nit gidi
thudng sé tim kiém nhirng cd dé coi thuong phu nit hodc budc phu nit roi vao su ky
thi vé gi6i tinh ma dan 6ng quen thudc hon.

Nguoi ding dau 14 nir gidi ctia mot nhom kinh doanh nén 1am rd rang c6 ta la
nguoi phu trach bang cach dam bao rang tén cua cd ta xuat hién & dau danh sach
ctia nhom. That binh thudng khi trung ra danh vi va thim quyén cta ban. C ta co
thé dam bao rfmg dia vi cta ¢6 ta dugc ton trong bﬁng cach chi thi cho cac thanh
vién khac trong nhom phai tudn theo ¥ kién cta c6 khi cac van dé dugc chuyén t6i
nhitng nguoi khac ma thong thudng nhitng van dé nay sé& duoc trinh 1én cho mot
nguoi dan ong & cuong vi ctia ¢d. Hay ludn y thirc vé cach b tri chd ngdi. ¢ nhidu
nén vin hoé chau 4, truong doan dai biéu s& mong doi dugc moi mot chd dic biét
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tai ban dam phan hay ban an. Ban la nguoi lanh dao; do 1a chd cta ban. Hay gianh
liy chd do. Neu ban khong lam véy dia vi va uy quyén cta ban sé& bi nghi ngo. Sau
day 1a mot s6 chién lugc duong dau don gian:

- Hay chuan bj that k§: Can phai biét dia vi cua phu nit trong nén vin
hoa nudc so tai 1a gi. Pidu nay s€ gitip ban hiéu rd hon nhitng cin nguyén cua
mot hanh vi ky quic. Ciing can phai biét nguoi ta ky vong gi & ban véi tu cach
la mot doanh nhan chuyén nghiép.

- Hay ludng trudc cic van dé: ¢ nhiéu nén vin hoa, ding trong doi s&
dugc dbi xir nhu mot ngudi ngang hang, it nhat 13 trong lan gip dau tién.
Thudng thi phu nir phai 1am viéc rat vat va dé gianh duoc su tén trong ngang
v6i cac ddng nghiép nam. Pidu d6 c6 18 1a khong cong bang nhung & mot sé nén
van hoa do la luat choi.

- Hay luén dn méc va hanh dong mdt cach chuyén nghi¢p: Ban s€ phai
chiu mot sy do xét dic biét va ban khong mudn co6 bat cir tin hiéu khong 101 nao
6 thé bi hiéu theo céch thiéu thién chi khac véi hanh vi va dn mic ctia doanh
nhan chuyén nghiép.

- Hay t6 ra do luong va hiéu biét: Hay chap nhan nhimg 101 tan duong
vé ngoai hinh cua ban voi tinh than ma chiing dugc mong mudn tao ra. Ping
giit thé thu vé giGi tinh cua ban.

- Hay gilt duoc tinh hai hudc ctia ban: Nhitng chuyén di cong viéc da du
cang thang khi con chua c¢6 nhiing van dé vé gidi tinh. Hay hoc cach dé cuoi véi
ban than minh. Diéu do s€ lam gidm cang thang cho ban.

- Hay chuén bi trude cho nhom ctia ban: Néu ban 1a nguoi lanh dao mat
nhom, hay chuan bi truéc cho nhém cia ban vé nhimng ct sbc gidi tinh. Hay
chic chin réng ho ting ho ban. Viéc mot phu nit dan dau mot phai doan Ia viéc
binh thuong, 1a mét thuc té can duoc ddi xir mot cach tu nhién, khong c¢6 am chi
gi khéc la.

- Tudi tac 1a mot yéu t: Hay coi chung nhimg khac biét vé thé hé va
san sang dé diéu chinh minh. Su toan cau hoa trong kinh doanh da mang t6i cho
nhimg nha quén tri kinh doanh tré tudi & nhitng x4 hoi c6 truyén théng do dan
ong chi phdi thém nhiéu thai d6 tan tién hon. Néu chi boi vi ban da duoc dbi xir
theo mot cach nao d6 boi mot ngudi thude thé hé 16n tudi, diéu d6 khong co
nghia 13 ban s& gip mot cach xir su gibng nhu vay & mot ngudi tré tudi hon. Ban
s& ngac nhién rang lam cach nao ma nhiing thay d6i bat thinh linh nay trong
cach ddi xir co thé khién ban mit thang bang hodc mat canh giac. Panh mét su
tap trung co thé dan téi mot vu 1am an toi.
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Phu nit trong kinh doanh toan ciu

Bic M§y/Hoa Ky

Xét tir mot goc do gidi tinh toan cau, Hoa Ky ¢6 18 1a qudc gia dé dang nhat
dé phu nit lam kinh doanh. Thong thudng, phu nit duoc coi 1a di gianh duoc vi tri
cua minh va dugc chap nhén la nhiing nguoi ngang hang dya trén kinh nghiém va
su tin nhiém. Nhiing diém nhay cam vé vin hoa ma céc luat chéng phan biét ddi xur
cua lién bang bat budc ddi véi dan 6 ong va phong trao phu nit manh mé da c6 mdt
anh hudng thuc sy. Khi [am viéc véi mot doanh nhan quéc té, gidi tinh dong mat
vai tro rat nho, véi diéu kién rang doanh nhan d6 da gianh duogc vi tri cua minh.
Chung t6 gia tri cia mot ngudi véi tu cach 1a doanh nhan viéng tham van rat quan
trong nhung mot phu nit khong nhét thiét s& gap phai mot bét loi dang ké nao.

Trong khi phan con lai cia thé gidi c6 thé coi nudéc My 1a mot thanh luy cua
binh dang nir quyén trong kinh doanh, phu nit My lai biét rang moi viéc con lau
mai dugce hoan hao nhu’ véy. Ngay ca 6 nudc My, khai niém “tra luong twong ximg
cho cung cong viéc” van con rat tri tré. Vao nam 1996, murc luong trung binh cua
phu nir trong tat ca cac nghe van chi bang 73% muc luong cuia dan 6ng da trang
Du khong 16n nhung d6 van 1a mot bude tién bo so véi nam 1970 khi ma con s6 d6
chi 12 58%. Trong gidi lanh dao chop bu cua cac cong ty, phu nit van dang vap phai
btrc tran bang kinh. Danh sach 500 cong ty lon nhat & My cua tap chi Fortune nam
1997 chi bao gom hai tong giam ddc diéu hanh (CEO) la ntr gioi va trong s6 1000
cong ty 16n nhat trong danh sich ctia Fortune tong s6 chi c6 7 nguoi 14 nit. Danh
sach 100 nguoi c6 thu nhap cao nhit & Phd Udn nam 1997 cua tap chi “Thé gidi tai
chinh” chang c6 mot ai 1 phy nit.

Bat chap nhimg sd liéu thong ké vé sy bat binh dang nay, khong co tap hop
s6 liéu ndo khac thé hién rd rang rang phu nir déng mot vai tro that quan trong
trong gi6i kinh doanh M¥, va rong hon, 1a trén san khau kinh doanh thé gi¢i. Hay
xem nhiing so liéu thong ké sau day duoc tap hop boi cac to chirc hoat dong cia
phu nir va cua Chinh phu Hoa Ky:

- Hién nay s phu nir d6ng hon sé nam giéi trong cac hoc vién dao tao
sau dai hoc. Tir nam 1975 t61 1991, s6 phu nit theo hoc gido duc sau dai hoc
tang tr 45% to1 55%.

- C6 gan 8 triéu doanh nghiép do phu nir lam cht ¢ nuéc My vao nam
1996, tao ra mot doanh thu gan 2,3 nghin ty dola.

- Cu 4 cong nhan MJ thi c6 mot nguoi 1a do cac doanh nghiép do phu
nit lam chu thué, tong so6 ¢6 té1 18,5 triéu nhan cong.
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- Nhitng nganh coéng nghiép ting truong cao nhat dbi véi cac doanh
nghi¢p do phu nir lam chu trong khoang tir 1987 t61 1996 la xay dyng; méu dich
ban buon; giao thong, van tai; ndng nghi¢p; va cheé tao.

- Cac doanh nhén nir dang dua cong ty cua ho vuon ra thi truong toan
cau VOl téc do tuong dwong véi tat ca cac cha doanh nghiép cua  My. Nam 1992,
13% s6 cong ty do phy nit lam chu tham gia vao thuong mai quéc té.

Theo mdt cach nao d6, Canada 1a mdt su pha tron ky la gitra thai do chau Au
va thai d6 My dbi v6i phu nit kinh doanh. Nhung mét nit thuong khach cé thé hoat
dong kha d& dang ¢ nhiing ving néi tiéng Anh va ndi tiéng Phap cua Canada va
duong nhu s& khong gip phai su ky thi vé gidi tinh nao dang ké c6 thé can trd hoat
dong kinh doanh.

Trung Bong

So voi nhiéu nén vin hoa khac, phu nit & Trung Pong chi méi bat dau bude
chén vao cong d6ng kinh doanh. Toan ving Trung bong co ty 1¢ lao dong nir thap
nhat trén thé gidi véi chi 9%. Mot ngoai 1& duy nhat 1a Israel, noi trén mot nura s6
phu nit ¢6 viéc 1am va phuy nit chiém khoang mét phan tu tong s vi tri quan 1y cap
trung va cap cao.

Trong khi cac nudc Hoi gido van ap dit nhitng han ché ddi véi cac hoat dong
cua phu nfr, van c¢6 mot sb ngoai 1¢. Vi duy, Thd Nhi Ky, quéc gia theo chu nghia
thé tuc mot cach chinh thirc nhung dao Hbi lai chiém wu thé, s6 luong nha quan 1y
13 nit cling nhiéu gan bang s0 nha quan ly nam. ¢ Ai Cép, phu nir ciing dé vuon toi
nhiing vi tri quan 1y cao cAp va nam giir nhing cong ty quoc té 16n. Co 1& mot trong
nhimng diéu tudng tuong sai 1am hay gap nhat vé kinh doanh & Trung Pong 13 phu
nit hoan toan bi gat ra khoi thuong mai qudc té. Piéu d6 rd rang khong phai noi nao
cling ding nhu vay. Néu ban dén Trung Pong va nghi rang s& khong bao gio phai
lam vi¢c voi mot phu nr, rot cudc ban s& nhan théy la minh da sai.

Ciing vi 18 4y, 12 mot nit doanh nhan nudc ngoai ¢ Trung Pong ciing khién
ban gip phai nhitng thach thirc dic biét do thai d6 vé van hoa ¢ ddy. Mic du vay,
hay nhé rang dan 6ng ¢ day sé& khong doi xu v0i ban theo cung mot cach ma ho d6i
xu voi phy nit ban dia. Mot nit doanh nhén viéng tham khu vyc nay c6 mot dia vi
dac biét va mac du Van phai chiu soi xét boi mot s nguyén tic co ban cua dia
phuong vé tinh khiém t6n, cach an mic va giao tiép xa hoi, nhimg rao can déu co
thé vuot qua dugc. Néu ban hanh dong mét cach chuyén nghiép, t6n trong nhing
truyén thong cua dia _phuong, va co6 mot san pham, mot k§ nang hay mét dich vu
ma ngudi ta ¢ nhu cau, ban s&, v6i tu cach 1a mot phu nir, duge chip nhan ¢ bat ctr
nudc nao tai Trung Pong.

Chau &

152



Tur trude toi nay vai tro cia dan ong — ngudi thdng tri, ngudi bao vé, ngudi
tru ¢t nuoi cé gia dinh, va vai tro cia phu nir - ngu’orl VO, nguol ndi trg, nguol nuoi
day con cai, da dugc phan dinh 0 rang tai nhiéu nén vin hod chau a (bai Loan,
Singapore, Hong Kong — nhitng nén vin hoa ma cé nhitng truyén théng kinh doanh
gia dinh manh m& hiém khi c¢6 phy nir déng vai tro quan trong trong kinh doanh).
C6 rat it phy nit tim cach pha v& khudn kho d6. Su théng tri ctia dan 6ng mang tinh
bam sinh. Cac nén van hoa chau 4 da ludn coi trong con trai hon con gai rat nhiéu.
(Hay xem Trung Qudc noi chinh sach “mdi gia dinh chi ¢6 mot con” ctia Chinh pht
d3 dan t6i mot sy gia ting vé tinh trang giét tré so sinh véi viéc cac ong bd ba me
d6i khi giét dtra con dau long néu d6 1a mot bé gai.)

& chau 4 dan ong ludn 1 nguoi tham gia vao thé gidi bén ngoai trong khi
nguoi phu nit chi ¢ trong nha. Méac du phu nit da ¢c6 mot s6 dot pha chéng lai su
phén biét nay, con dudng phia trude van con rat dai. Nhitng cau chuyén thanh cong
ctia doanh nghiép nir tip trung & mot s6 nganh nghé nhat dinh ma dan ong chau &
coi 14 "nhimg nghé cta phu nit" nhu quang cdo va giao té cong cong, thoi trang va
thiét ké, my pham va san pham tiéu dung.

Do khuynh hudng giit gin sy hoa hop nhom & hau hét cac nén vin hoa chau 4,
dan 6ng chau a khi phai 1am viéc truc tiép véi nit thwong khach s& hét sirc cb ging
nudt troi nhitng thai do truyén thdng cta ho va cing lam viéc. Ho s& cam thay ap
luc bdi vi ban 1a mdt ngudi nudc ngoai nhung ndi chung ho céd thé vuot qua duogc
diéu d6. Thuc té rang ban vira 1a mot ngudi nude ngoai vira 13 mot phu nit tao ra
mot ap luc to 16n ddi véi ho dé hanh dong cho dung. Nit doanh nhan chuyén nghiép
nén nhé rang dan ong chiu 4 s& lam viéc ma khong co6 nhiing chi dan vé khia canh
nay va cach cu xir d6i liic c6 thé that thudng, vung vé hodc tham chi 1a ké ca.

Pung hiéu nham nhitng ctr chi nhé nham thé hién sy lich sy hodc su hao hoa
phong nha, chang han nhu mé ctra, hodc nhuong cho ban vao thang may trudc, 1a
thanh kién gi6i tinh. Ho chi dang c6 gang t6 ra tir té v6i mot nguoi khach va cu xur
mot cach ding din trong mot linh vuc con xa la d6i voi ho. (Néu ban co bat ky
nghi ngd nao réng cach cu xur cua ho 1a dac biét, hay lam mdt chuyén di trén hé
théng tau dién ngam & Tokyo va quan sat dan ong d6i xtr v6i phy nir Nhat Ban ra
sao. Nhiing cu huych khuyu tay va dan ba ctng giong nhu dan ong déu bi day sang
bén néu mot ngudi dan ong nhin thiy c6 mot chd ngdi con trong.)

My La tinh

& hau hét cac nén vin hoa My La tinh, phu nir dugc yéu mén va ton trong. Sac
dep va su tao nha 1a nhiing gia tri dugc tran trong & phu nit, nhung vé co ban thi
cho cua ho van 1a ¢ nha, chtr khong phai trong cac phong hop ban giam doc.

Tinh than nam nhi truong phu ctia dan 6ng chdu My La tinh d6i véi phu ni
ludon dugc coi trong, nhung trong kinh doanh, nit thwong khach noi chung s€ thay
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minh dugc ddi xur tét. S& khong c6 nhing thai do ké ca ¢ ban dam phan, mic du
cudc soéng co thé s€ khac mot chit sau nhitng gio dam phan hodc khi ¢ ngoai
duong. Khong gidng nhu & chau 4 va Trung Pong noi cic nha quan Iy nit tuong d6i
hiém, phu n@ da bude vao thé gioi kinh doanh ¢ chau My La tinh véi sb lugng
dang ké. ¢ nhiéu nudc My La tinh, nhimg truyen théng doanh nghiép duoc dleu
hanh béi gia dinh, su ton tai cua nhirng dé ché kinh doanh miu quyén va cac ciu
tric gia dinh d3 chtng to rang phu nit tir lau d3 gilt nhitng vai trd quan trong trong
cac doanh nghiép 16n.

Ngay nay, phu nit nim giit 25% tong sO Vi tri quan ly & chau My La tinh va
vung Carib€. Ty 1€ phu nir trong tong sd doanh nhan van tiép tuc ting, dic biét 1a ¢
nhirng vung do6 thi, noi ho chiém t6i 45% luc luong lao dong vao nam 1995. Tong
s6 70% phu nit c6 bang dai hoc hoic bang k¥ thuat dang 1am viéc ngoai gia dinh.
Tuy nhién, cling giéng nhu & nhitng noi khac, tién luong ctia ho con thua xa luong
dan ong. Trén khap chdu My Latinh, luong ctia phu nit thua kém luong cta dan 6ng
trong tat ca cac cong viéc khoang tir 10 dén 40%, tuy thudc vao vi tri va nganh
nghé.

Chau Au

Dbi v6i phu nir 1am kinh doanh, phan 16n chau Au lai khong tu do nhu moi
nguoi thuong nghi. Nhiing thai 6 doi voi phu nit khac nhau rat nhidu tuy thudc
vao timg qubc gia nhung giong diéu chung cua ca luc dia nay 1a mot giong diéu
thong trji cua dan 6ng. Mot bao cao ndm 1997 cua Eurostat, co quan thong ké cua
Lién minh chau Au, da cho thay rang & chau Au, lvong cta phu nit ciing thip hon
nhiéu luong ciia nam gidi & tat ca cac vi tri cong viée. So voi luong cla nam giGi
thi luong cia phu nir chi bang 84% ¢ Thuy Dién, 73% ¢ Phap va Tay Ban Nha, va
chi trén 64% mot chat & Anh. Thuc té nay bao gom ca nhiing nhan coéng lam toan
thoi gian 1an nhitng ngudi 1am ban thoi gian, nhung khong tinh nhitng nguoi lam
thém gid. Tuy nhién, cc giam dbc nir thi khong giau co bang cac giam dbc nam. &
nuéc Anh, ho chi nhan dugc 2/3 s6 ‘thu nhap ma cac dong ‘nghiép nam gidi nhan
duoc. Ngay ca & Thuy Dién, nudc gin véi sy binh dang nhét, con sé nay ciing chi
1a 80%.

Tuy nhién ngay cang c6 nhiéu dau hiéu cho thy sy tham gia cua phu nit trong
cac cong viéc chuyén mén s€ tang Ién trong twong lai. Hai muoi nam trude, phu nit
chi chiém thiéu sb trong s6 ngudi hoc sau dai hoc ¢ tit ca cac nudc thanh vién EU.
Nhung hién nay ty I¢ trung binh I1a 103 phu nir c6 bang sau dai hoc trén 100 dan
ong. Trong linh vyc nay s6 phy nir vugt hon han s6 dan 6ng & hon mdt nira sd qubc
gia chau Au. Cac qudc gia co ti 18 nay cao nhét 1a Bulgaria (153), Iceland (136) va
B Pao Nha (131). Tuy nhién, & Puc lai chi ¢6 77 phu nit trén 100 dan ong theo
hoc sau dai hoc, trong khi con ) nay la 89 & Ha Lan va 92 & 4o, ba nudc co thai do
bao tha trong d6i cao ddi v6i phu nit 1am kinh doanh.
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Nhiing nir doanh nhan dén chau Au thong thuong s& nhan thay mot khong khi
chuyén nghi€p cao. Du dan 6ng chéu Au c6 nhiing thanh kién gi6i tinh gi di chang
nita thi hau nhu chac chéc rang ho s& gitr kin. Nhung do nhiéu nude chau Au (ngoai
nhiing nudc ¢ mién Nam) la nhiing nén van hoa ua chudng sy don gian, nhiimg nén
van hoa doi hoi nhiéu chi tiét va sy chinh xé4c trong kinh doanh, diéu quan trong 1a
cac nit doanh nhan khi dén day can chuan bi tinh than sin sang. Noi ma mdt nam
doanh nhan c6 thé dugc bo qua mot cau noi 16 161 néu khong hoan toan da chuén bj
san sang, thi mot 16i twong tu c6 1& s& khong dugc bo qua ddi voi mot phu nit. Su
thiéu kién thirc ctia co ta s& bi d6 15i cho gidi tinh ctia ¢ ta chir khéng phai cho su
thiéu chuan bi cua c4 nhan c6 ta. Hiy chuan bi k¥ cang cho cong viéc va cho su
khit khe nhiéu hon.

DPong Au/Nga

Hay quén tit ca nhitng cu lap bap vé su binh dang gidi tinh ma nhing thé ché
cong san & Trung va Pong Au va Lién X6 trudc ddy van thuong khoe khoang.
Trong khi phy nir da dugc tham gia mét s6 hoat dong chinh tri va c6 quyén hoc dai
hoc, thi sy trdi ddy cta chil nghia tu ban da xo4 sach nhiéu thanh quéa nhan tao dugc
uy nhiém nay. Viéc tim kiém nhiing nha quan 1y nir & nhimg qudc gia nay ciing na
na nhu viéc mo kim day bé. & cac nha nuoc cong san 6 Trung, Dong Au truée day,
quy tic bat thanh van kha don gian: néu c6 mot cong viéc 0 cap quan ly thi cong
viéc d6 1a danh cho dan ong. Trudc hét 1a bdi vi theo truyén thong thi mdt ngudi
dan 6ng 14 tru cot kiém séng cua gia dinh, va tht hai 13 vi vi tri thich hop cua phu
nit la & nha. Nhu dé thanh quy luat chung, khi tinh hinh viéc lam tr¢ nén kho khan,
phu nit bi cho vé& nha nghi bat ké nhimg bang cap ciing nhu thanh tich lam viéc ctia
ho.

Noi vé cach thirc ddi xir voi nhitng nir doanh nhan dén tham, ban c6 thé nhan
dugc mot sy chao don lich thiép nhung hay chuan bi dé bi kiém tra kién thtc ngay
tir ngdy dau tién va bi can vin vé nén tang gido duc va chuyén mén ciia ban. Nam
gi6i & Pong Au thich 1am viéc véi nhiing ngudi cung gidi hon 13 véi phu nit,
nhung ban s& duoc dung nap, néu khong néi 13 dugc chip nhin hoan toan, nhu 13
“mot trong sO nhiing chang trai”.

Chau Phi

Trén mot pham vi 16n ¢ chau Phi, thuat ngtr “ntt doanh nhan” 1a mot phép
nghich hop. Pay van 1a mot luc dia do nam gi6i thong tri, phu nit 1a dé nhin ngam
chtr khong phai dé lang nghe. D& thiy rang phu nir chang c6 ai l1a nhan vat anh
hung trong lich st chau Phi, cha yéu 14 boi vi phan nhiéu lich sir ciia chau lyc nay,
va cd nhitng nguoil anh hung ctia n6d nira, dugc dua trén nhitng cudc xung dot vii
trang, tor nhitng nam thang thudc dia cho téi cac cudc chién tranh du kich cta
phong trao chong phan biét chung toc, tdi nhitng cudc ndi chién ddm mau &
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Ruanda va Burundi. Nén chinh tri va kinh doanh ctia mét chau Phi dang tro lai yén
binh don gidn chi 1a mot tro choi ciia dan ong.

Phy nif d4 ¢6 mot vai budc tién kha khiém ton & ca chinh trj va kinh doanh
trong nhimg ndm gan day. Nhimg rao can d6i v6i su tién bo co ba kiéu. Van hod
chau Phi truyén théng da luon xép phu nir vao dia vi “hang hai, chiu trach nhiém vé
gia dinh va nha ctra, khong dugc c6 mat trong co ciu quyén luc. Polygamy & cac
vung noéng thon rat phd bién nhitng chi c6 dan ong (polygyny) co thé cé nhiéu vo.
Va cudi cung, giao duc danh cho phu ntr chéu Phi thuong dugc nghi den sau boi vi
viéc tim duogc cac ngudn lyc dé gido duc cho dan éng da du kho khan roi. Cung véi
phong trdo gianh doc 1ap lan rong trén luc dia ndy vao cudi nhitng thap ky 50 va 60
cua thé ky 20, khai niém trao quyén lyc kinh té cho nguoi da den thuc su c6 nghia
13 trao quyén cho dan 6ng khi ma dan 6ng nam gitr nhing vi tri quyén lyc trong
kinh doanh va trong chinh phu. Thoi dai khai sang vé gi6i tinh van con cach xa mot
hodc hai thé hé nira.

Ngay ca & Nam Phi, c6 1& 1 qudc gia tién bo nhat hiéu biét vé gidi tinh & chau
Phi, phu nir cling chang c6 dugc nhiéu quyén loi. Mot cude thaim do ¥ kién do bao
Ngay kinh doanh & Johannesburg tién hanh da phat hién ra rang 53% phu nit tin
réng thanh kién vé gidi tinh & khu vyc tu nhan van chua dugc kiém ché. Phu nit chi
chiém 2% s6 thanh vién ban giam déc & 1000 cong ty hang dau tai Nam Phi. Ngay
nay phu nit chiém 41% luc lugng lao dong cua quoéc gia nay, nhung ho van chi
nhan duoc trung binh 1a 50% tién cong ma nam gidi nhan dugc.

Su duyén dang x3 giao bi thir thich

Pay co 18 1a phan phuc tap nhat cua kinh doanh qudc té ma khong phai bat ctr
phu nir nao ciing c6 thé giai quyét tot. Su két thac thanh cong viéc kinh doanh &
nhitng nén vin hoa do quan hé chi phdi nhu chau My Latinh va chau 4 phy thudc
rat nhiéu vao nhitng mbi lién hé ca nhan, thuong 1a & bén ngoai khudn vién vin
phong. Nhirng bira an vi cong viéc va nhitng budi ché chén vi cong viéc sau gid
lam dong mot vai tro cot yéu trong viéc cing ¢6 nhimg méi quan hé c4 nhan va
quan hé kinh doanh. Bat ké 1a nén van hoa nao, phu nit nén thuong xuyén 1én ké
hoach tham gia nhiing bita an ti vi cong viéc. Viéc tham gia vao nhitng hoat dong
hoi hé sau bira toi nén do tuy ban chon lya va tuy thudc vao su can nhic tot nhét
cua ban. Tuy nhién, & mot s6 nén van hoa, chéng han nhu Nhat Ban, nguoi ta hiéu
rang phu nit s& khong tham gia, boi vi nhitng hoat dong nay thudng 1a danh cho dan
ong va doi khi la co ca yéu t6 tinh duc nira (nhiing quéan bar véi cac nir tiép vién).
Cho du ban c6 thé mat di mot thoi gian xay dung quan h¢ quy gia (ban nén sir dung
bira toi dé thuc hién diéu nay), ban s& khong mat di bat ky cudc thao luan cong viée
kinh doanh nghiém tic nao. Nhiing vu ché chén sau gio lam 14 nham dé giai tri va
dé tim hiéu ai d6 k§ hon. Hay ludn ¢ ging thiét lap trude lich lam viéc dé ban c6
thé cAn nhac xem hoat dong giai tri sau gio 1am c6 that thich hop hay khong.
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Duy tri voc nguoi

Thuong thi nguoi ta c6 mot su thoi thic tu nhién dé mong mubn duoc chép
nhén 13 “mot trong cic ga trai”. & nhiéu nén vin hoa dan ong va phu nit vin phan
biét rd rang vai trd ctia minh va du ban c6 c¢d ging dén bao nhiéu ban ciing s&
khong bao gio dugc chap nhan nhu vdy. Va ngoai ra, ban thuc sy ciing khong
muon nhu vay. Vai tro 1a mét nir doanh nhén chuyén nghiép cling da dem lai cho
ban mot dia vi nhat dinh. Hay tan hudong va chap nhan diéu d6. Pung cb to ra dan
ong hon ca nhiing nguoi dan ong.

Mot 161 canh bao: néu ban tham gia budi tiép dii nhu vay khi dang cong tac
¢ nudc ngoai, hdy luén nho rang mot t6i udng tha cira rugu moi co thé day mirc do
nhirng 161 bong gi6 vé tinh duc toi nguong cao nhat. Hay bo qua ngay nhimg 101
binh pham vé ngoai hinh ctia ban va tiép tuc chuyén sang diém ké tiép. Néu ai d6 di
qua gioi han lich sy, hdy cy tuyét nhanh chong va dut khoat nhung hay tranh mot
cudc rao giang vé sy dung dan chinh tri. Néu moi viéc roi vao tinh hudng toi té
nhat, hiy vién ra mot cai cd lich sy dé giai thich 1 ban da qua mét va roi khoi budi
ti¢c. Ban s€ khong bi trung phat ngay hom sau. Mot loi thé ma mot nit doanh nhan
ngoai quoc ¢ duogc trude cac ddng nghiép nam 1a phu ni thuong khong dugce cho
1a c6 thé cung dan 6ng chén chii chén anh. Trén thuc té, xét dén nhitng quan diém
khuon sdo d6i voi phy nit & chau My Latinh, chau 4 va chau Au, chén cha chén anh
vo1 mot nguodi dan 6ng s€ 1a mdt vi¢e lam hoan toan sai lam.

Chi ¥ van hoa: Gidng nhu nhitng khia canh khac trong kinh doanh, sy ning dong
trong quan h¢ xd hoi nay la mét chire nang cua phia ngudi ban va phia nguoi mua
trong vu kinh doanh. Mot diéu dung trong hau hét cac truong hop 13 ngudi mua can
dugc khoan dung it hon nguoi ban trong cac tinh huéng x4 giao khong thoai mai.

Nhirng nghia vu vé phia chi nha

C6 mét sd diéu nén lam va khong duogc lam néu ban doéng vai tro chu nha
don tiép mdt phai doan doanh nhan tai nha ban. (Chu y rang ngoai trtr khuyén céo
thir hai, con tat ca déu co thé ap dung cho chu nha 1a nam ciing nhu nit.)

- Chiéu dai sau gio 1am viéc duoc danh gia cao va trong mot sd truong hop
duoc cho don. Mac du 1y tuong nhét 1a nhitng hoat dong do can c6 sy hién dién cta
ban, viéc phuc vu cho nhiing hoat dong giai tri ma cac déng nhiém cta ban c6 thé
ua thich c6 thé s& dem lai cho ban thém nhiéu ngudi ban. Hiy cb ging tim hiéu
trudc vé nhitng so thich va nhitng diéu khong thich cta cac vi khach.

- Hay chac rang cac cdp vo chong va con cai cua ho dugc bo tri cho
ngoi tot va an toan trong sudt buoi chiéu dai.

- Pan 6ng chau 4, My Latinh, va chau Au thuong khong thoai mai voi
vi€c phu nir tra tién. Mt 1a hay thoa thudn trudc vé viée tra tién, hai 1a hay bao
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chita mot cach khon khéo cho ban than va thanh toan hod don ¢ xa ban, khong
de cho khach cua ban nhin thay.

- Hay 1a nguoi cudi cing goi mon. Dleu nay s€ giap nhan vién nha hang
blet rang ban la chu cua bira ti¢c va nhan vién can phai 1am theo y ban. Hiy nhé
rang cing cd uy quyén cua ban 1a rit quan trong.

- V&i tu céch 1a cha nha, cong viéc cua ban 1a khéi dong an va uong.
Hay nang coc trudc hodc don gian la bat dau dn. & chau 4, hdy chac chan rang
khach ctia ban dugc phuc vu theo ngbi thir.

Nhitng vin dé khi ting qua

Vé co ban ¢6 nhitng quy tic nhu nhau danh cho ca dan 6ng 1an phu nit trong
linh vuc cac nghi thirc ting qua qudc té (xem Chuong 10) véi mot ngoai 1¢ dang keé
duy nhét. Thuong thi viéc mot nir doanh nhan 1a khach tang qua cho vo hodc chong
va con cai ctia nguoi ¢ modi quan hé kinh doanh khong phai 1a mot y kién toi.
Trong khi hanh dong tuong ty thuc hién boi mot nam doanh nhén lai c6 thé bi coi
la xic pham & mot s6 nén van hoa, dic biét 1a & cac nude Hoi gido, mot cur chi nhu
vay cua mot phu nit sé dugc danh gia cao khi nhan manh dén ban chat cua nhirng
mon qua ma ban tdng nhu mot d4u hiéu cta su cam kich danh cho d6i tac kinh
doanh. & mot s6 nén vin hod viéc mot phu nit tdng qua cho mdt ngudi dan 6ng co
thé khién nguoi nhan ling ting, hodc tham chi con t€ hon 1a bi hiéu 1Am thanh mot
diéu gi d6 khac mot hanh dong thién ¥ trong kinh doanh. Tang qua cho ca vo va
con cai ctia anh ta s& lam giam su cang thang va lam cho thong diép cua ban tré nén
trong sang.

Qudy rdi tinh duc

Su quéy r6i tinh duc xdy ra & moi noi, chi co diéu 13 & mot s6 nén vin hoa
thi n6 xay ra thudng xuyén hon nhitng nén van hoa khac théi. & hau hét cac noi trén
thé gioil tru Bic My va chau Au, van con rét it khi c6 thé nho cay duoc phap luat.
Trong kinh doanh quéc té, gan nhu 1a khong thé nghe dugc cac doan dbi thoai va
chung k1en nhitng hanh dong c6 tinh chat phan biét d6i xir d6i voi phu nix. Vi du, &
nhiéu nén vin hoa, viéc mot nha quan ly yéu cau mot thanh vién nir trong nhoém cua
anh ta phuc vu tra hay ca phé 1a mot diéu binh thuong. & nhiéu ving tai chau 4 noi
ma khai niém gia dinh 1a tiéu diém quan tam, mot nit doanh nhan nudc ngoai sé bi
hoi nhitng cau hoi vé tinh trang hon nhin va con céi cia co ta. Con trong trudng
hop sau day thi dan 6ng nudc ngoai s€ bi hoi nhitng cau twong tu.

Nit doanh nhan nuéc ngoai chic chan la khong thé tranh khoi sy quiy réi
tinh duc trong kinh doanh quéc té. Tat nhién 1a bat ky sy ép budc vé thé xac nao
déu hoan toan khong thé chap nhan duoc, nhung quay rdi bang 101 noi thi sao? Ban
nén phan tng ra sao day? Trudc hét, hiy nhd gilt mot cach nhin nhan co tinh vin
hoa. Nhitng nhin xét ma ban théy 1a kho chiu thuc ra c6 thé lai chi 1a mot sy tan
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duong vung Ve ma thoi. Ban phai cAn nhic nhitng hiu qua. Liéu c¢6 thuc su dang dé
pha v& mot méi 1am an chi boi vi mot gi ngo ngan? Liéu ban c6 1am t6n hai dén
nghé nghiép cua minh hodc co hdi dugc bdé nhiém cong tic & nude _ngoai hay
khong? Cé nhat thiét phai c6 mot hanh dong nao d6 khong? Hiy nhd rang, nhiing
hanh vi ma ban cho 1a quay rdi s& va nén dugc xem xét trong bdi canh ciia dat nude
ma ban dang lam an cht khéng phai trong bdi canh dat nude cta ban. (Mot s6 hanh
dong sau ban c6 thé can nhac: hiy kéo ké quiy rdi ra mot chd va dua ra mot 10
canh cdo kin dao nhung nghiém khac, hodc c6 thé kéo mét thanh vién khac trong
doan ra mot chd va nodi cho ngudi d6 thai d6 cu xir ma ban cho 1a dang quay ray
minh va xem xem sy viéc s& duoc ngin chin nhu thé nao.)

Cac quy tac an mac

Ban biét diéu nay 13 khong cong béng ban 6ng cé thé di ra ngoai va mac
cung mot by complé trong vai ngay lién tiép, nhung ban can phai thay do6i trang
phuc hang ngay, c6 thé tham chi 1a 2 lan mot ngay néu nhu ban c6 mot bira an t6i
vi cong viéc. Phu nir van chua théng nhét duoc vé mot bo dong phuc trong kinh
doanh quoc té nhu dan 6ng dé lam dugc (complé sAm mau, 40 somi trang va ca vat
tron). Pé cho chic chin, va néu ban mudn duge coi la nghiém tac, hady an mac kin
dao nhung khong qua khic khd. Trong khi quan dai duoc chip nhan ¢ nhiéu nén

van hod, nudc duy nhat ban co thé chic chan 1a s& dugc chép nhan 100% la M§. V¢é
bé ngoai cua ban ra sao rét quan trong trong viéc cung ¢ vi the nghe nghi¢p cua
ban. Do vay sau ddy 1a mot sd diéu c6 thé duoc coi 1a quy tic qudc té vé trang phuc
danh cho phu nir:

- Hay an mac kin dao va trang nha. Noi chung diéu d6 c6 nghia la mac
mot cai vay dai hodc mot cai vay ngan véi 4o canh. Pung mdc quan dai.

- Hay chon nhiing mau gam sim c6 chimg muec.

- Hay deo nit trang va xtic nudc hoa vira phai. ¢ nhi€u nén van hoa
nguoi ta khong xtrc hodc xure rat it nudce hoa. & Nhat Ban, nhi€éu nguoi dan ong
di g voi cac loai nudc hoa phuong Tay.

- Pi giay lich su va hop 1y 1a tot nhat. Néu ban 1a mot phy nit cao, hiy

nhén thirc 18 vé chiu cao cua ban. Pung di gidy cao got néu khong ban s€ cao

vot han 1én so vOi nhimg dong nghiép nam nudc ngoai cua ban. ¢ nhiéu nén van

hoa dan 6ng rat nhay cam vé diéu do o0 Nhat Ban va cac nen van hoé chau a

khéc, diéu do co thé 1a mét sy dién ro va thuc té n6 s& lam ton hai nhitng co hdi
xay dung quan hé cta ban. Pan ong don gian 13 bi thuong ton.

- Hay dé mot kiéu toc dung dan.
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- 0 nhiing noi khi hau néng hon, hdy mac trang phuc bang vai soi tu
nhién thoang khi, diéu d6 s& lam ban thoai mai hon. Mic 40 ngan tay ciing dugc
nhung nhiing 40 hd lung hodc khong cé tay nén dé o nha.

Nhitng nén van hoa Hoi gido

Tat nhién, khiém tén 14 mat ma o day. Trang phuc kiéu phuwong Tay ding
dan (ngoai trir quan so6c) la thich hop ¢ hau hét nhimg vung nay. Tuy nhién, ¢
nhirng xa hoi theo 16i ¢6 hon nhu A rap Xé Gt va Iran, quan 4o cia phu nit cin phai
rat kin ddo. Vay hodc 4o canh phai c6 tay dai va khong duoc bé sat. Chiéu dai vay
t6i thiéu 13 phai qua gbi, dai hon nita cang tot. & hau hét cac nudc Hoi gido, nit
doanh nhan khi lam khach khong can thiét phai deo mang.

Hai nu6c c6 nhitng quy tic n mic cla phu ntr nghiém ngat nhat 13 & rap Xé
at va Iran. Canh sat ton giao ¢ a rap X& ut rat tich cuc thuc hién viéc 4p dung
nhiing quy tac an mic Hoi gido cuc ky kin dao, va co thé s& khién trach hodc lam
phién nhimg phu nit (bao gdm ca ngudi nude ngoai) ndo khong che kin dau hoic an
mac qua hé hang. & nhiing vung bao thu hon tai nhiing nudc nay, da cd nhiing
truong hop ngudi dan dia phuong ném da, vay chat hoic xua dudi nhitng ngudi
nudc ngoai bi coi 1 da vi pham quy tic dn mic.

Céc mang ludi quoc té

Trong kinh doanh quéc té, cac mang ludi toan cau, cac t6 chirc va cac hiép
hoi danh cho cac nha quan 1y va nhan coéng nir nhiéu vo ké. Phu nir hoat dong clng
nhau dé thic déy su tién bo va khuyén khich phu nir da tao nén mdt sy khac biét va
lam con duong ctia phu nit d& dang hon trong mot thé gidi vé co ban van 1a cua dan
ong. Sau day 1a mot s6 vi du vé cac mang ludi toan ciu cua phu nir:

- Lién minh qudc té (TIA) 12 mét to chire bao trg duoc tao boi trén 30 o
chtrc va mang ludi kinh doanh ctia phu nit, dai dién cho 10000 phu nit trén khap
thé giéi. Nhiing c4 nhan khong c6 mot chi nhanh mang luéi hodc nhiing ai
mudn gitip d& cho to chirc nay déu c6 thé gia nhap Alliance Associates. Qua cac
hoat dong va cac cudc hoi nghi cua minh, TIA tao ra mdt moi truong trg' gidp
cho phu nir dat dugc nhiing tiém nang cua ho va cho phép ho c6 thé dong gop
dang ké trong kinh doanh, trong nghé nghiép chuyén mén, hoc tap, chinh quyén
va cac linh vuc phi lgi nhuan.

Email: info@t-i-a.com

- T6 chirc Phu nir tién bd 12 mot kho tang thong tin qudc té danh cho
phu nit di [am v61 nhiing két ndi tuy€t voi téi cac trang Web va mang ludi vé
cong s& toan cau trén Internet.

Dia chi Internet: http://www.advancingwomen.com/
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- T6 chie phu nit trong thuong mai quéc té (OWIT), mot to chirc nganh
nghé phi loi nhuén c6 try sé tai My, dugc thanh lap nham khuyén khich phu nir
tham gia vao thuong mai qubc té bang cach cung cap cac co hoi gido duc va hé
thong mang. Cac thanh vién bao gom phu nit va dan 6ng dang kinh doanh trén
tat ca cac linh vuc cua thuong mai quoc té, bao gdm tai chinh, quan hé cong
chung, chinh phu, giao nhén, luat quoc té, nong nghiép, ban hang va marketing,
xuat/nhap khau, hau can, va van tai.

bia chi Internet: http://www.owit.org

- T6 chie “Phy nit trong cong nghé qubc t&” (WITI), thanh 1ap vao nim
1989, t6 chirc ¢6 tru s& tai My nay 1a mot hiép hoi dang 16n manh nhanh chong
v6i hon 6000 hoi vién, 95% trong s6 d6 1a nhimg phu nir lam viéc trong cac t6
chtrc cong nghé. WITI hudng tdi viée gia tdng s6 luong phu nit trong cac vai tro
quan ly bang cach giup ho tré nén doc 1ap hon vé tai chinh, hiéu biét vé cong
nghé va bang cach khuyén khich phu nit tré lya chon nghé nghiép trong linh vuc
khoa hoc cong nghé.

Dia chi Internet: http://www.witi.org/Center/offices/About/

Email: info@witi.org

- Hoc vién quan ly danh cho phy nit (WIMNET) la mdt mang ludi truc
tuyén ctia cac doanh nhan nit, cung cap cac phuong tién tim kiém co s¢ dir liéu
qua Internet cho doanh nhan nir trén toan cau. Pat tru sé chinh tai Kuala
Lumpur, Malaysia, n6 khuyén khich vi€c truy cap mang va nhan biét cac dbi tac
kinh doanh tiém ning. Ban dau, co s¢ dit lidu ctia hoc vién tap trung vao nhiing
nha doanh nghi¢p nir va nhirg nha ntr quan 1y ¢ Malaysia. Hién nay pham vi da
dugc md rong va bao gdbm phu nir trén toan thé gidi, cling nhu nhitng nha doanh
nghiép va nha quan 1y nir gioi tiém ning.

Dia chi Internet: http://www.jaring. my/wimnet/

- Mang ludi nit doanh nhan Canada: T6 chirc ¢6 tru sé tai Canada nay
hoat dong nhu mot cau ndi gitra cac ca nhan nit doanh nghiép véi cac hiép hoi
nit doanh nhan trén ca Canada va chau 4 thong qua Hiép hoi cac qudc gia Pong
Nam 4 (ASEAN), gidi thi€u nhiing co héi kinh doanh méi cho hg. Nhitng nudc
ma mang ludi ndy hoat dong hién nay cd Canada, Singapore, Thai Lan,
Malaysia, Indonesia, Philippin va Viét Nam.

Email: cabinfo@apfc.apfnet.org
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Chuong 10
Tang qua
‘Cho la cong viéc cua ké giau’ - Goethe

Tang qua 1a mot trong nhitng truyén théng giao tiép xa hoi cd xua nhat duoc
con nguoi biét dén. Trong khi nguoi ta hiém khi nghe vé nhitng mit tich cyuc cia
viéc ting qua, lich st lai ddy ray nhiing tac dong tiéu cuc ctia hanh dong nay.
Nhitng ngudi gitt thanh To roa vao nim 1200 truéc Cong nguyén van con dau don
vi con ngya gd 1am qua ma quan Hy Lap b6 lai dang sau khi thao lui. (Cum tir “hdy
coi ching nhimg ngudi Hy Lap khi ho mang theo qua ting” hién nhién 1a khong
con ap dung theo nghia den ddi vai thé giéi kinh doanh qudc té.) & nhitng nén vin
hoa ¢ bbi canh cao va bi chi phdi boéi quan hé (nguoc lai voi nhitng nén van hoa
bbi canh thap, bi chi phdi boi nhiém vu), viéc kinh doanh dugc x@y dung trén
nhirng moi quan h¢ ca nhan va nhiing mén qua la mot phan khong thé tach roi cia
nhimg mdi quan h¢ do. Co 1€ voi truong hop ngoai 1€ la Nhat Ban noi ma tang qua
d3 an sdu trong nén vin hoa dén toc, tAm quan trong cua viéc tang qua co 1€ da bi
th6i phong qua mirc ¢ nhiéu phan khac cua thé giéi. Tuy viy, ting mot mon qua
khong thich hop hodc mdt moén qua khong nhay cam vé mit vin hoa cé thé 1am ton
hai nghiém trong dén mot moi quan hé kinh doanh, con tai hai hon so véi chéng
tdang moOn qua nao ca.

Qua tang hay vat dat 16t?

Nhitng mén qua s& khong bao gio thay thé dugce nhitng nguyén tac cin ban
cua nhitng nghi thire va tap quan kinh doanh t6t. Chung 1a sy bo sung chir khong
phai su thay thé cho mot dé nghi kinh doanh lanh manh. T4t nhién, mot mon qua
khong bao gid nén mang vé bé ngoai ctia mot vat dut 16t, ngay ca & nhitng qubc gia
noi ma nhing tap quan nhu vay 1a phd bién. Mot mén qua chi 1a mot vat ky niém
duoc tang mdt cach tu do dé bay to su biét on hodc kinh trong. Mot vat duat 16t chi
13 mot phan cua chi phi kinh doanh bét budc & mot vai noi trén thé giéi.

Sau day 1a mot s6 cau héi co ban dé ban can nhac néu ban dinh tang qua:

- A1 l1a nhitng nguo1 thich hop nén nhan qua? Li€u c6 ai ma ban phai
tang qua hay khong?

- Cai gi 1a mdt mon qua thich hop va moén qua nao co6 thé bi coi la khong
nhay cam vé mat van hod?

- Ban nén ting qua vao luc ndo? Vao budi gip mit dau tién? Khi ky két
xong mot hgp dong?

- Va cuoi cung, ban nén tang qua nhu thé nao?
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Viéc tang qua quoc té c6 thé trd thanh mot cai bay van hoa. Nhitng diéu cam
ky rat khac nhau ¢ cac nén van hoa khac nhau. B¢ tang dugc mot mén qua thich
hop, nguoi ta can phai hi€u dugce nén van hoa ctia ngudi nhan qua.

(Gi4 tri cua viéc tang qua

Tang mot mon qua thich hop vao mot thoi diém thich hop khong chi ciing c6
nhitng mbi quan hé ca nhan & mot sd nén vin hoa ma né con thuc sy nang cao dugc
hinh anh cta ca nhan hodc cong ty. Mén qua dang din chuyén tai su kinh trong dén
c4 nhan va vi 1& d6 c6 thé chuyén tai hinh anh vé su tinh té, tham chi 1a quyén lyc,
toan cau ctia ca nhan hodc cong ty. & nhitng nén vin hoa bi chi phdi boi quan hé,
mén qua phan anh hinh anh va nhimg ¥ dinh cta coéng ty va dua dén cho ddi tac
tiém nang cai nhin siu hon vé viéc ban va cong ty ciia ban nghi va s& hanh dong ra
sao trong tuwong lai. Tuy nhién, muc dich chinh cta bat ky mén qua nao ciing phai
1a 1am hai long va to su kinh trong nguoi nhan qua. Néu ban ludn nhé duge diéu
d6, ban s& khong bao gid tao ra mot moén qua cé thé 1a khong phu hop, hodc t6i té
hon 14 mang tinh si nhuc.

Hiy xem xét trudng hop cua tip doan General Motors, ¢6 1an di bi 16i cudn
vao mot tranh ddu 16n véi vai nha san xuét 6t6 1on khac dé bao vé moi quan hé d6i
tac voi Nha may cong nghiép 6 t6 Thuong Hai dé san xuat 6t0 tai Trung Qudc. GM
da khong tiéc tién cua thué nhitng nha tu Van Trung Quéc va nhimg nhan cong
ngudi My biét noi tleng Hoa dé dam bao rang tap doan da lam ° ‘tat ca nhimg gi
dung dan” dé gay an tugng voi nguoi Trung Qudc vé sy nhay cam van hoa va su
hiéu biét ciia ho vé nhiing tdp quan kinh doanh cua nguoi Trung Qudc. Khi GM
tang cac quan chirc Trung Quéc nhitng moén qua dat tién mua tai nha san xuat kinh
doanh kim hoan noi tiéng New York 1a Tiffany’s, tdp doan di thay nhiing dai
ruybang trang mang chir ky cua ho bang nhirng dai ruy bang do. Ly do la ¢ Trung
Qudc mau do cd nghia la van may va mau trang biéu thi su dau khd hodc cai chet
Nguoi Trung Qudc rd rang 1 da rat an tuong, khong chi v4i su nhay cam vé vin
hoa ctia GM, va con véi dé xuat kinh doanh cudi cing cta tdp doan. Tuy vdy, thé
hién su hiéu biét cia nd vé nhiing truyén théng Trung Hoa cling khong gay tac hai
gi. Qua su suy tinh k¥ cang vé viéc thay d6i dai ruy bang, GM di thé hién minh
nhu 13 mot cong ty c¢6 bé day hiéu biét qubc té da sin sang lam viéc trong khuon
khé cta nhitng diém nhay cam vé vin hoa va kinh doanh ctia nudc sé tai. D6 1a
mot hanh dong tuyét voi, va ai ma biét chic duoc lidu nhitng dai ruy bang tréng lai
chang da pha vo mot vy 1am an.

Hay tranh gay su xtc pham

Mot quy tac co ban bat thanh van trong ting qua qudc té: 1y tudng nhat 13 bat
ky moén qua nao ban ting phai dugc 1am ra & dat nudc qué huong ban. Hiy danh sy
chu y dic biét dé dam bao rang mon qua khéng phai dugc 1am ra & mot nude hay
mot khu vure ma 6 thé gay ra su xtc pham d6i voi ngudi nhan qua (vi du: s& 1a mot
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su si nhuc, ngay ca trong thoi dai ciia hoa binh va khai sang nay, néu dem tang cho
mot dong nghiép ngudi A rap Xé Gt mot mén qua duge 1am ra tai Israel.) Mot nha
quan 1y khai thac mo ngudi Anh nhé lai hdi dau nhitng nam 80 cia thé ky 20 ong
da vui ming nhu thé nao khi ting mot mén qua ky niém thé hién tinh cam cta cong
ty ong cho mdt nhém nhimg quan chirc nganh mé ngudi Zambia trong mot chuyén
di cong tac t6i dat nude & phia nam chau Phi nay. Ong néi: “Ching t6i c6 mot 16
nhitng bd but myc va but chi rat dit tién co in logo ctia cong ty. Anh biét diy, d6 1a
mot mon qua ky ni€ém nhd, mot thir dé lam quen budc dau.” “Toi da dem tang mot
ta nhitng bd bat d6 va vé co ban tdi chang nghe duoc gi nhiéu vé diéu d6, tham chi
hau nhu chang c6 16i cam on nao. Sau d6 mét trong nhitng quan chirc Zambia d6
gip toi tai mot budi chiéu dai va hoi xem tdi c¢6 biét nhimg bd but muc va but chi
d6 duoc san xuit ¢ dau khong. Toi néi t6i chang biét gi ca. Ong ta néi véi toi,
chung duoc san xuit & Nam Phi, mdt nudc ma vao thoi gian d6 Zambia khong co
mdi quan hé ngoai giao do ché d6 phan biét chung tdc tai Nam Phi. T6i 18 ra da c6
thé chét di dugc. Lam thé nao ma ching tdi, ca mot cong ty, lai kém nhay cam vé
van hoa dén nhu vay? Do that 1a mot su si nhuc ddi v6i ho.” Nha quan 1y cho biét
rot cudc thi vu 1am dn d6 da that bai. Mic du ong khong tin réng that bai d6 chi la
do su cb vé nhitng bd but muc va but chi giy ra, ong ciing chic rang n6 da khién
éng va cong ty mang mot hinh anh tiéu cuc. Piéu d6 chic chan d3 gbp phan vao
that bai cta du an.

Mot diém khac can ghi nhd: Nhitng mén qua c6 in logo cia cong ty chi nén
dugc st dung lam nhiing vat ky niém nho thoi, cht khong phai 1a mot diu hiéu
chinh cua sy cam kich. Ngay ca khi nhiing logo dugc sur dung, ciing chi nén in
chung trén nhimg mon qua c6 chét luong cao nhat va c6 tham my tét nhat. Hay nhé
rang, ngay cd mon qua nho nhét ciing phan 4anh hinh anh va tinh cach cta cong ty
ban. Hay in logo nho thoi dé no khong trong nhu thé moén qua chang hon gi mot
mau quang cdo cho cong ty ban.

Tang qua ¢ dau thi co v nghia

Noi vé su quan trong va nhitng ky vong cua viéc ting qua thi Nhat Ban 1d
rang 1a nude dimg s mot. & nhitng nén vin hoa chau 4 khéac, do tim quan trong ciia
nhimg mdi quan hé c4 nhan (nhig nén vin hod bi chi phdi béi quan hé, co bdi
canh cao), tdng qua cling ciing trong nhung chwa dén mac nhu & Nhat Ban. &
nhimg nén van hoa nhu Trung Québc, Pai Loan, Hong Koéng va Singapore, nguoi ta
thudong coi 12 néu moi mot vi khach mot bira téi hodc bita ti¢c trang trong va t6n
kém thi s€ hop ly hon 1a tang nhiing mon qua vét chat dit tién. Mau chét ¢ day la
viéc gianh cho nhau nhiing dac quyen Néu nguoi chu tiéc nudc ngoai cua ban
quyét dinh to chirc mot bira tiéc dé t6 long kinh trong ban trong khi ban dang [y
thiam, nguoi ta hy vong rang ban s& dap lai bang mot an hué nao d6 trong sudt
chuyén tham d6. Danh sach sau day s& gitp ban danh gia tim quan trong twong d6i
ctia viéc ting qua ¢ mdi nén vin hoa. Danh sach nay coi viéc ting qua 1a mot tap
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quén kinh doanh. Khi dugc moi tdi nha ai d6 vao mot dip dac biét, bat ké 1a & nén
van hoé nao, s€ ludn ludn 1a hop 1y néu ban mang t61 mdt mon qua nao doé dé tang
cho 6ng chu hodc ba chu nha.

- Rat quan trong trong kinh doanh: Nhat Ban, Trung Qudc

- Quan trong nhung khong phai 1a quyét dinh trong viéc kinh doanh:
chau 4, vanh dai Thai Binh Duong, Trung DPong, chau Phi.

- Hoi quan trong, dung hon 1a mét ctr chi lich su: chau My Latinh, Pong
Au/Nga.

- Khong quan trong hoac khong dugc mong doi trong kinh doanh: MY,
Canada, tc, phan 16n Tay Au.

Tang qua thanh cong

Tang qua khong phai la mot nghi thirc phuc tap. Voi sy nghién ctu ding
dan, chii y toi nhimg diém nhay cam vé vin hoa va 1én ké hoach truéc cho viée
tang qua, nhiing kha nang xay ra mot tinh hubng vin hoa hé hénh s& bi loai tru rat
nhiéu. Nhu da dé cap trude kia, sy thanh cong cé thé duoc dam bao néu ban tra 10i
nhitng cau hoi co ban nhu ai s& 13 ngudi nhan qua? Thé ndo 14 mot mén qua phu
hop vé mit van hoa? Va mén qua nén dugc ting nhu thé ndo va ting khi nao? Ciing
dimg e ngai khi khoe nhan hiéu cia mén qua. Nhitng nhan hiéu toan cau nodi tiéng
nhu Guccti, Dior, va Mont Blanc lam tang thém gia tri cho mon qua ¢ hau hét cac
noi trén thé gigi va cho thiy va tao 4n twong tot vé nguoi ting qua.

Hay chuin bi ky cang

Danh thoi gian dé ‘nghién ciru Ve nhiing truyen thong va nhiing ky vong trong
viée tdng qua cua mot nén van hoa rit quan trong dé co thé thanh cong. Piéu c6 thé
1am ban ndi bat hon 13 tim mot mén qua phu hop vé mit vin hod - mon qua ma
cling c¢6 luu ¥ dén nhitng s& thich va mdi quan tdm c4 nhan cta nguoi nhan qua.
Mot nha quan 1y ban hang c¢6 t6 chtc tot s& luu giir nhitng hd so ca nhan cta nhitng
khach hang quoc té, ghi rd chi tiét nhitng diéu thich, nhitng diéu khong thich va
nhirng tha vui cling nhu nhitng ngay quan trong (sinh nhat, ngay thang chuc v.v. )
ctia cac khach hang. Nhiéu thong tin duoc tip hop tir nhitng quan sat ca nhan nhu
ghi chép lai ndi that van phong cua ca nhan khach hang va xem liéu c6 mot chu dé
cu thé hay khong (mot khach hang nguoi Ptc dudng nhu bi mé hodc boi nhiing
chang cao bdi va mién Ty nuéc My.) Ngoai ra, nhitng mau ddi thoai voi ca nhan
khach hang vé nhitng tha vui va nhitng chuyén du lich nudc ngoai ciing can phai
ghi lai, cling nhu nhing thoi quen ca nhan (Khach hang d6 c6 phai 1a nguoi hat tau
thudc khong? ). Ciing can thém vao hd so nhiing thong tin ¢ thé gitp nha quan ly
d6 tranh duoc bat cir mot tinh hudng hd hénh nao. (Mot khach hang Thuy Dién 1a
mot nguoi da thé khong bao gid uéng rugu va do vdy mot chai rugu manh hodc
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rugu vang s€ la mot mon qua khong phu hop.) Nhitng thong tin d6 da cho phép nha
quan ly cta ching ta ting duoc nhimg moén qua co tinh ca nhan hon nham tryc tiép
vao nhitng mo6i quan tam cua mot khach hang trong khi lai tranh dugc vié¢c tang
nhitng mén qua khong phi hop. Ong néi rang ong da cuc ky thanh cong trong viéc
xay dung nhitng mdi quan hé c4 nhan thong qua qua trinh tim toi nghién ctru nay.

Lén ké hoach trude cho viée tdng qua

Cach thirc ting qua co thé cling s& quan trong nhu ban thdn mén qua viy — va
viéc chon mot moén qua thich hop ciing 1a mot van dé rat kho nghi dbi véi nguoi
ting qua. Néu ban d3 nghién ctiru k¥ cang, ban s& biét liéu co thich hop khi ting
mot mén qua trong 1an gip dau tién (rat pho bién ¢ Nga) hay ting vao khi két thic
mét vu lam an thanh cong (rat phd bién ¢ chau My Latinh). Nhu trong nhitng mén
khoa hoc nau nuong, thanh cong thuc su cta viéc tang qua la ¢ cach thuc tang qua.
Mot s6 quy tic co ban:

- Mot moén qua, khong ké gia tr1 1a bao nhiéu, nén luén dugc bao goi;
khong bao goi cho mén qua bi€u thi mot thai do thi€u quan tdm va lam giam tac
dung ctia mén qua.

- Khi chon lua bao géi thich hop, hiy nhé dén nhimg diéu cam ky vé
mau sac cliia nén vin hoa do (trd lai v6i su ac cam cua ngudi Trung Qudc d6i
v6i mau trang — mau tuong trung cho cai chét) Ngoai ra, bao goi can phai phu
hop v61 nguoi nhén qua. Goi mot cai tau thude dat tién ‘cho mot nha quan ly cao
cap cua mot cong ty xay dung véi mdt cai no glay Xep s€ tao ra an tuong sai
1am.

- Hay ludn kem theo mon qua mot tdm thiép v6i vai dong cam xuc cia
chinh ban. M6t tam danh thiép, mic du khong that Iy tudng, co the cling co tac
dung voi diéu kién ban c6 ghi kém vai dong cam xtic & mit sau tam danh thiép.

- Hay tdng qua ding tho1 diém. Poi cho dén khi ban tré vé nha sau mot
chuyén di cong tac nudc ngoai mdi tang qua co thé la qua mudn. Tri hoan viéc
tang qua cling lam gidm tac dung ctia mon qua.

Chit y van hoa: MOt mén qua dac biét duge gui sau khi ban da tro vé nha sé& biéu thi
rang ban mong mudn giit lién lac va van ludn nghi vé mdi quan hé kinh doanh do.
Diéu nay co thé 4p dung ddi v6i nhitng mén qua vao nhiing ky nghi thuong 1é trong
nhiéu ndm. Mot vu 1am an ngay hom nay c6 18 s& khong c6 nhung s& ludn co vao
ngay mai.

Nhitng quy tic nhan qua

Biét cach nhan mot cach phi hop mén qua cia mot dong nghiép trong kinh
doanh thuong khong phai 1a viéc ma mot doanh nhan danh mot thoi gian qua nhiéu
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dé nghi dén. Tuy nhién, day 1a mot linh vuc ma nguoi ta co thé van gay mat long.
Hay lu6n nhan mot mon qua mot cach trang nha, bat ké 1a ban cam thay thé nao vé
mon qua hay vé nguoi ting qua. Sau ddy 1a mot sb quy tic co ban vé nhing diéu
nén 1am va khong nén 1am khi nhan mot mén qua trong kinh doanh quéc té:

- & nhiéu nén van hoa viéc xé bao g61 hodc mé mdt mon qua khi cd mat
nguoi tang duoc coi 14 thd 16. & nhitng nén vin hoa khac, ngudi ting tham chi
c6 thé yéu cAu ban mé moén qua ngay lap tire. Khi con hd nghi, hiy hoi nguoi
tang qua xem liéu ho c6 mudn ban mé mén qua ngay lap tirc hay khong.

- T4t nhat va an toan nhat 13 nhan qua bang hai tay. (St dung tay trai ¢
nhiig nén van hod Hoi gido va & mot sé nén van hoa chau Phi bi coi la xuc
pham.)

- & nhiéu nén vin hoa chau 4, dic biét 1a & Nhat Ban, to ra ngﬁn ngai
mot cach lich su khi chép nhan moén qua dugce coi la can thiét. ¢ Trung Qudc,
mot ngudi nhan qua cé thé tir chdi mon qua & 1an ting dau tién, tha hai hodc thi
ba dé khong to ra qua tham lam. Nhimg ngudi nudc ngoai ¢ thé mong mudn
tham gia vao man kich nhun nhudng gia vo nay, nhung diéu nay s& khong duoc
mong doi.

- & nhiing nén van hoa theo dao Phit, mot mon qua duoc coi 1a co6 loi
cho nguoi tang chtr khong phai cho nguoi nhan. Mt 161 cam on don gian khong
qua pho truong la thich hop.

- Viéc tang qua dap 1€ 1a rat pho bién. Hay chic chin rang ban dap 18 lai
voi mOt mén qua co gia tri twong duong. Pung bao gid td ra trdi hon chu nha
khi tdng qua.

Tu choi nhan qua

Thue té 13 viée tir chdi nhan qua tuong d6i hiém trong gioi kinh doanh quéc
té. Tuy nhién, véi su van dong huéng v€ nhiing chuan muc dao dic toan cau
chung, diéu d6 c6 thé trd nén phd bién hon chut it. Quan trong 1a phai phan biét
dugc dau 1a mot mén qua dich thyc thé hién su cam kich hay kinh trong, dau la mot
vat dut 1ot gia mao dudi dang mot moén qua. o nén van hoa My, tir chdi mot mon
qua 14 hoan toan c6 thé chip nhan duoc, va trong nhitng hoan canh nhat dinh, diéu
d6 tham chi con 1a bat budc. Mot nha quan 1y phuong Tay c6 nhiéu kha ning tra lai
mon qua cho nguoi tang hon boi vi mon qua dé dugce coi 1a qua phung phi hodc co
thé bi hiu 1am 1a mét vat duat 16t.

Thuong thi ¢ cac nén vin hoa Béc M§ va chau Au, chinh sich cong ty quy
dinh rang moét nguoi lam cong, bat ké & cap nao, khong duoc phép nhén qua voi bat
ky gié tri ndo. Nhu 1a mot phép lich sy d6i véi cac dong nghiép qudc té, nhiéu cong
ty va cac nha quan 1y cong ty s& nhic dén diéu nay trudc dé tranh moi su bdi rdi
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cho nguoi ting qua. Néu ban c6 bt ky nghi ngd nao vé chinh sach ddi véi qua ting
ctia mot cong ty dbi tac, thi hay hoi bang bat ky cach nao, nhung dimg hoéi mot cach
dé dit. Chinh boi 1& d6, bat ky nha quan Iy nao 1am viéc cho mot cong ty nhu vay
nén cho ngudi déng nghiép nudc ngoai biét cang sém cang tét vé chinh sach cua
cong ty. Thong bao mot cach lich sy cho nhitng ngudi khac biét, hodc 1a trude d6
hodc ngay luc duoc ting qua, rang ban danh gia cao cir chi d6 nhung chinh sach
cong ty nghiém cdm ban nhan qua, 13 mdt cach xir sy tot va s& khong bao gio tao ra
cam giac kho chiu.

& nhiéu nén vin hod chau 4 viéc tir chdi mot mon qua ting 1a mot hanh dong
té nhi va c6 nguy co thuc sy co nguy co lam nhuc va gay that vong cho ngudi ting
qua néu ho 1a chu nha. Néu c6 thé thi hiy chip nhan mén qua, ngay ca néu ban
khong gilt mén qua d6 ma chuyén giao né cho mét to chire tir thién. Viée tir choi
mot mon qua biéu thi sy thiéu nhay cam vé vin hoa. Bat ky cong ty ndo muén 1am
an trén thuong truong qubc té can dit ra nhitng ngoai 18 noi ma luat phap cho phép
tang va nhan qua. Hanh dong tuy theo timg truong hop cu thé va dya trén 18 thuong
va nhitng pham chit dao dirc c4 nhan ctia cac nhan cong s& duoc ua thich hon 13
mot 1énh cam théng thing viéc tang va nhan qua. Mot 1€nh cAm nhu vay co thé bi
hiéu 1am 132 mot sy tho 16 hoan toan & nhiéu noi trén thé giol.

Nhitng thoi quen va phong tuc ting qua

C6 18 khong co khia canh nao khac cta kinh doanh quéc té lai thay doi tir
nudc nay qua nudc khac, tu nén vin hoa nay qua nén vin hoa khac nhu nhing
truyén théng ting qua. Sau ddy 13 mot cai nhin tong quan vé mot sd nhitng thoi
quen vin hod lién quan dén viéc ting qua ¢ nhitng ving noi ting qua 1a mot tap
quan pho bién.

Chéu 4 va vanh dai Thai Binh Duong

& nhiéu nén vin hoa chau 4, ting qua van 1a mot khia canh quan trong trong
quan hé kinh doanh nhung viéc khong ting qua ciing khong nhét thiét s& pha v
mbi quan h¢ lam an, dic biét la néu ban dang 1am an v&i nhitng thé hé tré hon. Sau
day la mdt sb vi du:

“Phong bao mau d6” duoc st dung rong rai dé 1i xi tién tai cac nén van
hoa chau a géc Trung Quéc, dac biét 1a vao dip Tét ndm méi Am lich va tai cac
dam cudi. Mac du da cé thoi khong mang mot ¥ nghia ti€u cuc nao, khai ni¢ém
Vé’: “phong bao mau d6” hién nay d3 tré nén déng nghia v6i nhan hoi 16 va dua
hoi 10.

- S0 4 dugc coi 1a mot con s6 khong may man.

- Nguoi chéu 4 va thich gidy 801 qua mau sang (mau d6 va mau vang la
t6t nhat). Goi qua cang cau ky cang tot.
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- Su hao phong dugc danh gia cao va dugc coi 1a mot dau hi¢u cua su
kinh trong ca nhan. Tranh nhitng mén qua ma dugc hop thanh ting 4 cai mot
bai vi di€u nay s€ mang lai van rui cho nguoi nhan.

- 0 nhitng nén van hoa Hoi1 gido tai chau 4, hady luén dua hoac nhan qua
bang tay phai.

Trung Bong va chau Phi

& nhiéu nén van hoa A rap, viéc ting qua gin lién vdi tinh hao phong va su
dang tin cdy cua mot cong ty hay mot ca nhan. To ra hao phong ¢ Trung Dong la
mot dic diém quan trong va co lién quan chat ch€ voi nhing giao 1y cua dao Hbi va
Kinh Koran — cudn sach thanh cua dao Hoi. Nhung & déy it nhat ngudi khach bang
cach ndo d6 s& tranh dugc “cai bay”; theo tip tuc, ngudi chi nha A rap thuong sé
chinh 13 nguoi dau tién ting qua. & khu vuc nay, viée ting qua dap 18 1a rat quan
trong. Tang mot mén qua it chat luong hodc it gid tri hon mon qua nhan dugc duoc
coi la su coi thuong, va tang qua trdi hon cha nha cling bi coi 1a nhu vay. Nhiing
goi ¥ t6t vé qua ting ddi v4i khu vuc ndy bao gdm: da hao hang, bac, d4 quy, pha 18
va khan san casomia.

- & cac nén vin hoa Hoi gido, khong bao gio duge dua hay nhan qua
bang tay trai. Khi dén tham nha ctia mot dong nghiép ngudi A rap Xé ut, nhiing
nguoi nam gioi khong nén mang theo mot mén qua tang dac biét cho ba chu
nha. Piéu do6 co thé bi coi 1a mdt sy xtc pham.

- So voi cac nén van hoa A réap trong khu vuc, qua tang ¢ Israel khong
quan trong bang. Quan diém nay giong vdi quan diém ¢ khu vuc Bac My: kinh
doanh Ia kinh doanh; qua tang la dé€ danh cho nhiing ky nghi nhu Hanukkah.

- Nam Phi 1a 1a mot su pha tron cac nén vin hoa kinh doanh va tdt nhat
1a nén nghién ctru k¥ ting trudng hop cong ty.

Chau My Latinh

Tang qua ¢ khu vyc ndy mang it tinh nghi thirc hon nhiéu so voi & chau 4 va
Trung Pong, nhung n6 van dong madt vai trd quan trong trong vin hoa xa hoi. Viée
khong ting cho mot dong nghiép mot mon qua nhod thé hién sy cam kich khi két
thuc mot vu lam an duoc coi 1a bat lich sy, nhung khong géy tac hai lon dén moi
quan h¢ kinh doanh. Hau hét cac qudc gia My Latinh 1a nhitng nén vin hod bi chi
phdi boi quan hé va co bdi canh cao, noi viéc ting qua lam ting thém gia tri cla
nhiting quan h¢ kinh doanh. Nguoi My Latinh don gian 1a coi trong va wu i hon
nhirng c4 nhan va cong ty thé hién duoc s quan tdm va tinh hao phong.
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- Qua tang cho phu nit ¢6 thé d& bi hiéu nham 13 mot su tan tinh. Can
phai thé hién that ro bang ndi dung va cach thirc ting qua rang khong c6 an y
tinh duc nao trong viéc tang qua.

- Tranh ting nhitng mén qua ma nguoi nhan cd thé cam thay bi bt budc
phai mang hodc trung bay trur khi ban chac chan vé s¢ thich ca nhan cta anh ta
hoac ¢o ta.

Nhat Ban: van 13 mot trudng hop rat dic biét

Noi vé nhitng nghi thirc cua vi¢e tang qua, Nhat Ban van 12 mét noi rat dic
biét. Boi véi nguoi Nhat, hanh dong tdng qua 1a cach thirc co ban dé chuyén tai tinh
ban, su kinh trong va sy cam kich. Tang qua cé ngué)n géc sau xa trong nén van
hoa Nhat Ban, tir cach day da hon 400 ndm khi cac phong tuc tang qua theo mua
Ochugen (vao gitta mua he) va Oseibo (vao cudi nam) duoc thiét lap vao thoi ky
Edo (bt dau vao nam 1600). ¥ tuong vé viéc tang qua nay sinh vao thoi do co lién
quan chit ché voi khai niém Shinto vé viéc thd ciing to tién. Qua ting thuong dugc
trao d6i gitra cac thanh vién trong gia dinh va giita nhitng nguoi ho hang gan. Piéu
nay dan dan di mo rong ra mot pham vi x3 hoi rong 16n hon cling nhu sang céc
méi lién hé kinh doanh.

Oseibo duoc coi 14 quan trong hon trong hai ngay 18 ting qua va theo truyén
théng day 13 thoi gian ma nguoi Nhat ting nhitng moén qua dé thé hién sy cam kich
d6i voi nhitng nguoi ma nguoi ting qua di nhan dugc hodc duge hudng loi tir su
phuc vu va sy bao trg ctia ho trong nam trudc d6. Danh sach tang qua thuong bao
gdm cac gido vién, canh sat va linh cru hod, bac si va nhitng moi lién hé kinh
doanh quan trong.

Ngay nay, theo nhiing s6 liéu cta nganh cong nghiép ban 1, mot ho gia dinh
Nhat Ban trung binh mua qua 26 1an trong mot nam, tiéu hon 60 USD cho mdi lan
mua qua. Nhung, nhu & nhitng nén vin hoa chau 4 khac hoat dong trong nén kinh
té toan cau, nhitng thé hé tré & Nhat khong con nhiét tinh voi viéc tuan theo nhiing
truyén thong di duoc hinh thanh. Nhiéu ngudi tré tudi da tro 18n cau tha hon vé bi
canh cling nhu nhiing nghi thirc tang qua. (Su suy thoai kinh té cia nén kinh té
Nhat Ban va su tlep xtc nhiéu hon voi nhimg phong cach kinh doanh cua phuong
Tay da khién nhiéu nguoi Nhat Ban tre tudi nght lai vé chi phi, tn sudt va tdm
quan trong ctia nhirng 1an trao d6i qua ting.) Con sb qua ting trung binh duoc mua
va tri gia cac mon qua thyc té da giam rd rét & Nhat Ban vao giita thap ky 90 cua
theé ky 20.

Béng sau su bét budc cua nguoi Nhat Ban

Nhiéu du khach va cdc nha x3 hdi hoc s& 1ap luan réng xét vé viée tang qua,
nguoi Nhat Ban thuc su khong c6 sy chon lya nao. Tang qua lam luong tam ho
thoai mai. Ly do 1a: giri, mét trong nhitng thé luc xa hdi co ban dan dat cach cu xur
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trong kinh doanh va cong chung Nhat Ban. Giri ¢6 18 1 khai niém manh nhat trong
s6 nhitng khai niém xa hoi chi phdi nhitng mdi quan hé giita cac c4 nhan tai Nhat
Béan. N6 1a mot dang hop dong xa hoi bat thanh van va mdt mén no ma ngudi ta
phai chiu trong khi giao tiép voi nhitng ngudi khac. Mén ng dé nang 1én lwong tim
ctia nguoi Nhat Ban (va c6 18 1 khong thé hiéu duoc d6i voi nguoi phuong Tay) bi
ganh 14y theo vo sd cach thong qua ngay ca nhiing tuong tac don gian nhat. N6
duong nhu tang 1€n mot cach khong twong xing khi ¢ sy tham gia cua mot nguoi
nudc ngoai. Do vay, khi ngay ca sy tu té hodc sy uu 4i nho nhét dugc danh cho mot
nguoi Nhat Ban, nguoi do cling mac mdt mén no x4 hdi ma can phai duge hoan tra.
Diéu nay giup giai thich tai sao d6i v6i nhiéu doanh nhan dén 1am khach, ngudi
Nhat duong nhu rat nhiét tinh vai nhirng 101 cdm on va c6 vé bat budc phai thuc
hién viéc tang qua.

Trén thuce té, hanh dong ting qua don gian 1a mot phan cla qua trinh giri, va
phﬁn nao lam giam ganh ning ng ca nhan ctia mot ngudi Nhat ddi v0i ban. Nhu da
dé cap dén trude day, nhimg nude tuan theo giao ly dao Phat tin rang loi ich cua
viéc ting qua khong phai dén v6i ngudi nhan ma 1a dén voi nguoi ting qua. Piéu
nay hoan toan c6 quan hé khang khit véi khai niém giri. Ngudoi Nhat chi don gian
coi cach thuc tdng qua nhu 1a mdt sy hoan trd cho nhiing mon no phai ganh chiu
qua qua trinh giri. Ban thyc sy khong phai 1am gi nhiéu dé danh thirc moén no trong
lwong tAm cta nguoi Nhat. Pon gian 13 t6 ra 1& d6 va lich sy s& dat nhidu ngudi
Nhét dudi nhiing ganh ndng ng nao do6 theo khai niém giri. Do vdy, mot trong
nhimng diéu toi té nhat ban c6 thé lam ddi véi mot ddng nghiép nguoi Nhat 1a tur
chéi nhan mot mon qua hay mot 101 dé nghi giup dd. Nhing sy tur chdi nhu vay co
nghia rang moén no x3 hoi ctia ho ddi véi ban khong thé tra duoc, mot sy that s&
thuc sy lam phién long dong nghiép nguoi Nhat cua ban va co thé tham chi khién
anh ta hodc ¢ ta tran troc sudt dém do xau ho.

Nhitng meo tang qua & Nhat Ban

Chéc chan rang viéc suy tinh chu déo s& rat quan trong ¢ Nhat Ban, nhung
gia tri cua mon qua va cach thue tang qua cing ¢6 ¥ nghia khong kém. M6t mon
qua khong phu hop Ve van hoa hodc dugc chon lya cau tha hay mot cung cach tang
qua vung vé c6 thé rét cudc lai lam hai dén mbi quan hé kinh doanh hon Ia chang
tang mon qua nao ca. Hay nho rang, it nhat & Nhat Ban — mot nén vin hoa bi chi
phdi boi quan hé va c6 bdi canh cao vao bac nhat, ban tang gi va ban thyc hién nghi
thirc ting qua va tuan theo nhimg quy tac da duoc thiét 1ap nhu thé nao c0 1€ s€ noi
1én duoc nhiéu diéu hon mong doi vé ban vdi tu cach mot ca nhén va vé cong ty
ban v6i tu cach mot dbi tac kinh doanh tiém nang.

- Pumg ting cho tit ca moi ngudi ciing mot mon qua. Nhitng ca nhéan c6 chirc
vu cao hon phai nhan dugc (va ho trong doi nhu vay) nhitng mon qua co6 chat lugng
tot hon 1a nhiing nguoi dudi quyén ho. Diéu nay 1a nhat quan véi su kinh trong ctia
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nén van hoa doi voi thr bac va dia vi cua mdt ca nhan trong trat tu xa hoi. Viéc ban
khong phan biét dugc thir bac cé thé bi coi 1a mdt sy si nhuc.

- Cling boi 1€ do, néu gap mat vo1 mdt nhom dong nguoi, dung st dung thoi
gian d6 dé ting mdt mon qua cho mot ca nhan don 1é. Piéu d6 s& gay kho xir cho
nguodi nhdn qua va lam pha v& sy hoa thuan cua nhom nguoi d6. Hay tang qua cho
tat ca moi nguoi trong nhom, hoac doi dén thoi diém thuan loi hon.

- Qua ting can phai duogc bao goi, va gidng nhu & Trung Quéc, khong
bao gior ding bao goi mau tring — mau mang nghia tang toc va chét choc. Ngoai
ra, nguoi Nhat khong thich sy ngac nhién. Hay thong bao trudc cho ddng nghiép
nguoi Nhat rang ban c6 ¥ dinh ting anh ta/c6 ta mot mon qua.

- Khi xét vé gia tri hay sy phung phi cia moén qua, su khiém ton 1a rat
quan trong. Hay hanh dong nhu the mon qua ban than n6 chang co gi dang ké va
nhan manh rang ban coi trong mdi quan hé c4 nhan ma moén qua chi 1a tuong
trung cho moi quan hé do thoi.

- Cing véi ly 1€ do, co thé chép nhan dugc khi trung ra nhan hi€u cua
mon qua mot cach kin dao. Nguoi Nhat hiéu duoc gia tri, va chang ich gi phai
che dau su that rﬁng cay but ban tang la mdt chiéc but hiéu Mont Blanc hodc cai
vi dung danh thiép 14 hang mac Gucci. Chét luong rit c6 ¥ nghia ¢ day.

- Nhitng quy tac tuong tu trong cach thirc trao d6i danh thiép ciing dugc
ap dung cho cach thirc ting qua. Nha quan 1y c6 tht bac cao nhét 13 nguoi dua
qua trude tién. Ngoai ra, qua ting nén dugc dua ting (va dugc nhan) bang hai
tay. D6 1a mot ddu hiéu thé hién su kinh trong.

- Hay tranh tang qua co in logo cua cong ty. Nguoi Nhat coi nhitng mon
qua nhu vay, bat ké chat luong thuc té ra sao, 1a nhirng moén hang phat khong
khuyén mai ré tién va 1a mot 1y do dé quang cdo. Tt hon 13 hdy to ra tinh té.

- Hay nhé rang ngudi Nhat coi sd 4 13 con s6 khong may man, do vy
dung bao gio tang ai mdt bd gom 4 thu gi do.

- Tang qua d an sdu vao trong nén van hoa nay dén ndi ma ngay ca
nhitng mon qua dat tién cling khong bi coi 1a cua dut 16t. Nhitng cta dat 16t co
xu hudng nup dudi dang nhitng dich vu dugc cung cap hon 13 tién mit hoic
hang hoa vat chat.

Nhitng mén qua khdng phu hop vé vin hod

Thuc su c6 thit gi ¢ thé duoc coi 1a mot mon qua an toan & moi noi khéng?
Cau tra 101 0 I€ la khong. Ngay ca nhimg thtr vo hai nhu nhiing bong hoa ciing c6
thé 1am ban b& mat néu ban tang nhiing loai hoa thiéu nhay cam vé vin hoa (hoa
ctic & Bi tuong trung cho cai chét, hoa hong dé & Puc tuong trung cho mot sé thich
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ling man néng bong) hodc ting hoa sai mau (¢ Nhat Ban hoa mau trang 1a bicu
tugng cua cai chét). Can nghién ctru that ki trude khi di cong tic nudc ngoai dé
chic chin rang nhimg mon qua cua ban dugc gui di boi thong diép dung dan.
Chuong 19 cua cudn sach nay s€ liét ké mot loat nhiing nguén dé tap hop nhiing
nghién ciru cu thé vé chu dé nay.
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Chuong 11
Sw hai hwéc ¢ cac nén vin hoa

‘Sy hom hinh méi lam cudc noéi chuyén thém dam da chir khong phai 1a thirc dn’ —
William Hazlitt

Trong nira dau cua thé ky 20, cac nha tim 1y hoc tin rang su hai hudc 1a mot
dic diém xa hoi can phai hoc mdi c6 duge. Ho 1y luan r::ing 0 noi nao do trén trai
dat van ton tai nhiing nhém ngudi hodc c6 18 1a ca nhitng nén vin hoa ma ¢ do
ngudi dan hoan toan thiéu mat kha niang hai hudc. Tt nhién, ‘nguoi ta chang bao
gio tim thdy nhitng nhom nguoi nao nhu vay ca, diéu nay khién nhimg nha tam ly
hoc rét cudc phai két luan rang sy hai hude qua thue 1a co tinh toan cau va co ¢ tat
ca cac nén vin hoa. Tat ca cac nén vin hoa trén thé gio1 - Trung Qudc, My, Duc,
Mong Co, A rap - déu tim thay nhiing tht dé cuoi vui. Tuy nhién, nhimg cai ma

mdi nén vin hoa chon dé cudi sé thay d6i tir nén vin hod nay sang nén vin hoa
khéc.

Su hai hude va tiéng cudi

Nhimng tir "tiéng cudi" va "su hai hudc" thuong dugc st dung 1an cho nhau
va do véy 1a khong chuan xac. Sy hai hudc thuong 13 cai gdy nén tiéng cudi va
dugc dinh nghia 1a "mot ning luc tri giac cho phép chung ta cam nhan dugc niém
vui ngay ca khi phai d6i mat v6i van den," va "kha ning giy cudi hodc kha ning
kho1 hai hay mot trang thai tri oc, tdm trang, tinh than." Nguoc lai, tiéng cuoi don
gian la mot chuyén dong vat 1y clia cac co mdt va co bung. Tleng cudi c¢6 thé 1én
t1eng va hanh phuc, hodc thap tiéng va ranh ma. C6 rat nhiéu kiéu cudi, ma nhiéu
kiéu trong s6 d6 chang co lién quan to1 bat clr diéu gi hai hudc hay vui nhon. Cac
nha nghién ctru da nhan thay rang co nhing tiéng cudi déc thing - ha hé truoe mot
d6i thu bi danh bai va tiéng cudi nham hiém khi ai d6 pha hoai ngdm mot dich thu
hodc nhim t6i mot két qua tdi. Su so hii, su nguy hiém, ngac nhién, ngu ngoc, bat
kinh, that vong va tham chi ca su hoi hop, tat ca déu co thé 1a nguyén nhan gy ra
tiéng cudi. Tuy nhién, bat ke nguon gbc 1a gi, tiéng cudi van 1a mot didu tét va mot
vai nghién ctru da chi ra rang tiéng cuoi c6 1oi cho stc khoé. Tiéng cudi lam giam
cang thang, giam dau don, va noi chung co thé giiip nguoi ta c6 duoc cai nhin lac
quan hon vé cudc sdng. Doi khi, néu ban chic chin rang ban biét rd vé nén vin hoa
va ban chat cua nhitng d6i tic nudc ngoai ciia minh, tiéng cudi lai co thé gitp lam
tan bang quan h¢ trong kinh doanh.

Su hai huéce va van hoa

Ban c6 thé nghlen ngam nhing so liéu kinh té va nghién ctru nhing sy kién
lich sur dé hleu vé mot dat nude, vé nén vian hod va nhiing van dé xa hoi caa no.
Mot cach tiép can khéc 1a lang nghe nhiing cau chuyén cudi ma ngudi dan nude d6
dang ké. Nhitng chii d& pho bién cua sy hai hudc co thé néi duoc nhidu vé tim
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trang cua mQt dat nudc hon so vai tat cd nhirng 101 binh luén chinh tri va xa hoi trén
toan thé gidi nay.

Mot vi du gan day vé noi ma sy hai huéc da boc 16 nhing modi quan ngai sau
kin nhat ctia mot qudc gia 1a nude Nga. Vao cudi thap ky 80 cua thé ky 20, hau hét
céc cau chuyén cudi dugc ké trén duong phd déu néi vé nhitng diéu ky la va nhiing
that bai ctia chu nghia cong san, va dic biét 1 khai niém cio bang xa hoi noi ma tat
ca moi ngudi déu chia déu su nghéo kho va khong c6 ai dam ndi troi khoi dam
dong. Ngay nay, khi dat nudc ndy dang vat 1on dé tim 10i thoat khoi nhiimg giai
doan ban dau cua chi nghia tu ban kiéu dai tu ban an cudp va nhiing bat cong xa
hoi dang tang 1én, sy hai hudc gio tap trung vao tang 10p gidu c6 méi ndi & Nga.
Mot vi du: Ivan dang 1ai chiéc Mercedes véi toc d6 cao & ngoai 6 Matxcova va dam
vao mot cai cdy. Chiéc xe bi pha huy hoan toan va Ivan nam & bén vé dudng, than
van: "Oi cai xe Mercedes cua toi, chiéc Mercedes khon khd cua toi." Mot phu nir
ndéng dan nghe thiy nhiing tiéng than vin va bao Ivan dimg c6 lo ling vé chiéc xe.
Anh ta nén quan tam téi canh tay trai da bi dut roi1 sau cit va cham thi hon. Ivan
ngimg than van va nhin xudng thdy qua nhién canh tay trai ctia anh ta da khong con
nita. Ivan lai gao khoc: "Oi, cai ddng ho Rolex cua t6i, cai dong hd Rolex khén khod
cua toL."

Su hai huéc trong kinh doanh

S& chang c6 gi dau dén hon 1 tham dy mot hoi nghi kinh doanh quéc té va
nghe thiy mot ngudi phién dich tuyén bd mot thir dai loai nhu: "Dién gia hién dang
ké mot cau chuyén dua. Khi t6i dich xong céu chuyén do xin hdy cho mdt trang
cudi." Mot 1an nira, khuon khod vé su tham khao va ngdn ngi 1a rdt quan trong.
Cach choi chir hlem khi ¢6 hiéu qua. Bét ky chuyén dua nao ma can phai dugc giai
thich, va gan nhu tat ca cac chuyén cudi déu can nhu vay khi dugc ké lai & nhimg
nén vin hoa khac va bang mot thir ngdn ngit can phai duoc phién dich, déu chang
dang ké ra.

Cho du nguodi My rat ua thich thém sy hai hudc vao trong cac vu lam an,
nguoi Anh moi chinh la nhiing ngudi gan nhu ludn luén mudn thém vao nhiing
cugc dam phan hoac nhiing budi thuyet trinh mot kiéu hai hudc nao d6. Tat nhién,
khong phai tat ca cac nén vin hoa deu tin rang pha tron kinh doanh véi hai huéde 1a
dung dan. Mic du nguoi Pac rat san 10ng bong dua trong cac quan bar va nha hang
v6i cac dong nghiép kinh doanh sau gid 1am, ho thiy rang sy hai hudc trong céc
cudc dam phéan kinh doanh trang trong 1a khong phai chd. Ho tin rang né thé hién
su thiéu ton trong ddi v6i khach va co thé tao nén sy hiéu 1am va c6 thé 1a mot viée
gy xao lang trong khi dang ¢ gang tip trung vao nhiing chi tiét nhoé nhat cua thoa
thuan kinh doanh. (Diéu nay c6 lién quan tdi viéc ho dén tir mot nén van hoa bi
canh thap trong d6 tinh chinh xac va chi tiét dugc mong doi.) Ngudi Nhat ciing cho
rang khong can phai c6 sy hai hudc trong viéc kinh doanh, qua nhiéu hai hudc lai
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rat nguy hiém. Ngudi Trung Qudc ciing nghi nhu vay. anh hudng cua Khong gido
va dao Phat, doi hoi sy chan thanh va lich su, da triét tiéu & ngudi Trung Qudc va
ngudi Nhat nhiéu thir ma nhiéu ngudi phuong Tay cho 14 budn cudi, d6 1a su ché
nhao va su nhai lai.

Can phai lam gi néu bi xtc pham

Nhiéu nguoi ké nhitng cau chuyén dua lam xtc pham nguoi khac mot cach
vo tinh, chtr khong phai c6 chu y xau. Néu ban thady minh ¢ vao mot tinh huéng ma
su hai hudc xtic pham dén ban, c6 1€ tot nhat 1a dung ndi khung hodc cai 10n.

T4t nhién viéc bao vé nhimg nguyén tac ctia ban 13 quan trong, nhung trong
mot bdi canh kinh doanh quoc té, ngudi ta nén 1am diéu d6 mot cach than trong.
Mot ké hoach hanh dong tot 1a hiy kéo ngudi d6 ra mot chd va giai thich tai sao &
nén van hoa ctia ban mot cdu chuyén dua kiéu nhu vay khong duogc coi 1a hai hudc.
C6 18 ban s& giup duoc ngudi d6 va thyc té 13 ban c6 thé gitp nguoi ké cau chuyén
dua d6 khong roi vao nhitng tinh hudng béi rdi khé xur trong twong lai. Nhimg nan
nhén cta nhitng cau chuyén dua giy thuong ton co trach nhiém phai dua ra ¥ kién
phan hoi dé co thé thay ddi cach xtr su d6 thay vi chi ¢6 ndi khung 1én.

Cha ¥ van hoa: Mic du rd rang 13 hitu ich khi cho nhitng nguoi déng nhiém cta ban
biét nhitng diéu 1am ban bi xtic pham va nhing diéu khong, d6 khong phai 1a muc
dich chinh ctia chuyén cong tic cua ban. Nhitng chi tiét vun vit nhu nhiing ciu
chuyén dua x4c xugc thuong hay bi nguoi ta bo qua ma khong co y kién gi, dic
biét 1a khi ban 1a mot vi khach c6 ¥ dinh ban mot san pham nao d6. Hiy chac chan
rang c¢b ging cua ban dé sira d6i mot tinh hudng khong d& chiu s& khong phai 1a loi
bat cap hai.

Su hai hudc quoc gia va quoc té

C6 phai mdi qudc gia déu c6 mot kiéu hai hude riéng ciia minh hay khong?
Trong mot chirng muc nao do, mdi nén vin hoa déu c6 mot diéu gi do6 khac bi¢t co
thé choc cudi cho thién ha. Su ché nhao va cach néi phong dai 1a nhiing kiéu hai
hudc dic trung cia ngudi My. Nguoi Nhat lai thich 161 néi choi chit, cling nhu doi
khi 1a nhiing tro hé téu mot cach quéa dang. Nguo1 Anh lai ua thich tro nhai lai, dac
biét 1a trong linh vyuc chinh tri. Nhitng nguoi Kenya ciing thay nhiing tro hé téu 1a
vui nhon, ciing nhu 13 16i choi chir bang tiéng ban dia. Nguoi n D6 lai tim thay sy
hai huéc ¢ nhiing cau chuyén ngu ngén co Iuc tinh té, ¢6 lac tham thuy ma hiém
khi gay dugc tleng cudi khoai tra & nhimng nén van hoa khac. Nguoi Trung Quoc lai
thay nhiing cau d6 bi hlem va nhitng cau tuc ngit 1a rat hai hude. Rot cudc, nén van
hoa chinh 14 cai quyét dinh nhiing diéu ma nhiing ca nhan dén tir nhitng nén vin
hoa khac nhau cam thay 1a hai huéc. Trir khi ban thue sy hiéu r6 khan gia cia minh
va céi ¢6 thé choc cudi duoc ho, ban ¢ nhiéu nguy co roi vao tinh huéng ling tung
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khi mudn dua sy hai hudc vao trong kinh doanh hodc tham chi 14 ¢ nhing dip giao
tiép xa hoi.

Mic du c6 thé khong c6 mét kiéu hai hude riéng biét nao c6 thé vuot qua
duogc tat ca nhimng rao can vé van hod, cic nha nghién ctru da nhan thay c6 mot
diém tuong dong trong nhiing cai khién nhitng ngudi & nhimg nén van hod khéac
nhau phai bat cuoi. Mot nghién ciu tién hanh nim 1993 dugc dang trén Tap chi
Marketing dd tim hiéu vé sy hai hude trong quang cao ¢ 4 nén van hoa rat khac
nhau: Hoa Ky, Buc, Thai Lan va Han Quéc. Nghién ctru nay nhan thdy rang o tat
ca 4 nén vin hod d6, dai bo phan cac quang cao truyén hinh déu chta dung su hai
hudc hodc cai ma cac nha nghién ctru goi la “nhiing sy twong phan khong thich
hop”, tic 1a nhitng sy khac biét gitta cai ma ngudi xem truyén hinh mong doi s&
nhin théy va c4i ma ho thuc té nhan duogc. Su khéac biét nay, hay diéu khong phu
hop, 13 cai khién mot the gi d6 khoi hai ¢ nhiéu nén vin hoa. Mot két cuc “giy
ngac nhién” s& mang lai sy thich tha, va n6 khién nguoi ta phai cuoi.

Toan cau hoa tinh hai hudce

C6 18 khong c6 mot diém gip nhau toan cu ciia cic xu hudng hai hudc,
nhung c6 mot sd hinh tuong quéc té da vuot qua duoc ranh gidi ciia nén vin hoa
cia minh dé tr¢ thanh tim diém cua nhiing cau chuyén cuoi dugce ké lai y nguyén
trén khip thé giéi. Tuy thudc vao mot khoanh khic thdi gian nao do, tinh dong nhat
ctia hinh tuong d6 c6 thé thay d6i nhung thuong thi cau chuyén cudi co ban van
gidng nhau. Mot doanh nhan nguoi Plc nhd lai da timg nghe mot cau chuyén cudi
& Hong Kong ké vé Chu tich tap doan Microsoft 13 Bill Gates, mot biéu twong kinh
doanh toan cau cua thap nién 90 thé ky 20. Cau chuyén nhu sau: “Bill Gates thay
mot bong dén dién hong nhu thé nao? Cau tra 10i: Anh ta chang can phai 1am nhu
vay. Anh ta chi can triéu tap mot cudc hop va tuyén ) bong tdi 1a mét chuan muc
quéc té mai.” Cau chuyén cudi ndy di noi 1én duoc viée Microsoft duoc danh gia
ra sao dung nhu n6 da danh gia vé nhitng xu hudng kinh doanh toan ciu.
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Chuong 12
Nhirng cudc gap go da van hoa

‘Hay lam chu viéc kinh doanh cua nguoi néu khong no s€ diéu khién nguoi.” — Benjamin
Franklin

Thoi gian danh cho viéc kinh doanh & nudc ngoai c¢6 thé 14 rat ton kém, va
dang that vong nita. Viéc dan xép thanh cong mét cudc hop kinh doanh & mot dat
nude cach xa hang ngan dam co thé duogc coi 1a mot thang loi nhé dau tién cia ban.
Piéu nay ban than nd c6 thé lam ngay ca nhiing nguoi kién nhan nhat trong sd
nhimg doanh nhén va nhtng “linh vién chinh quoc t&” cling phai gia di nhanh
chong. Dung mong doi s€ co thé dan xép cac cudc hop ma khong phai thuc hién
mot s6 luong nhat dinh nhimg cudc goi dién thoai duong dai va nhiing lan gui fax
ma phan lon trong s6 chung 13 chi theo mot chiéu. Tat nhién, bat ky yéu cau ban
dau nao Ve mot cudc gap mat tryce tlep can phai bao gdbm cang nhiéu cang t6t nhirng
chi tiét vé cong ty ban, vé nhitng bang cap cta chinh ban (va nhitng bang cap cua
bat ky dong nghiép nao s& tham dy cudc hop) va mot dé cuong lam viéc that chinh
xéac cua cudc hop ma ban dang dé nghi. Nhiéu cong ty s& coi viéc ban da cé kinh
nghiém lam viéc ¢ khu vuc ma ho kinh doanh 1a mét loi diém. Nhing sy gioi thi¢u
cta cac cong ty dia phuong khac ma ban da c6 quan h¢ lam an hodc tr nhimg bai
bao (tit nhién 1a d3 duogc dich sang tleng dia phuong) nén duoc s dung boi vi
chung giup khang dinh chinh thtc vi thé trong nudc va quéc té ciia cong ty ban.

Trinh trong hay thin mat

Truée khi lién hé véi mot doi tac quéc té tiém nang, tdt nhat 1a ban nén xac
dinh nhig diém co ban nhu nén van hoa cua ho co phai la mot nén vian hoa bbi
canh cao doi hoi day du nhimg chi tlet chinh xac cua nhing dé nghi hay d6 1a mot
nén van hoa bbi canh thap noi yéu cau it chi tlet hon nhung lai cdn mot mac do
chuyen tai mang tinh ca nhan nhiéu hon. Ban can phai xac dinh mrc d0 trinh trong
duoc ky vong & ban trong cach tiép can cua ban.

Nhing cach tiép can trinh trong can c6 &: Nhat Ban, Trung Quéc, Nga, D,
Achentina.

Nhiing cach tiép can it trinh trong hon duoc ap dung ¢: Hoa Ky, uc, Canada,
Nigeria, Israel.

Néu ban xac dinh rang dat nuéc ma ban mong mudn 1am an & d6 1a twong
d6i it tinh nghi thirc, thudng ban ¢ thé bé qua yéu cau phai c6 nhitng thu tyc nhu
mot 1a thu gidi thiéu trinh trong tir mot bén thir ba hay mét su tién cur tir mot co
quan thuong vu cua chinh phii. Thay vao d6, hay tiép can cong ty dé truc tiép !
cach thire lién lac ban déu ciia ban. Tat nhién, s& ¢ nhitng rai ro trong viéc quyét
dinh chon mot cach tlep can it trinh trong hon va cac cong ty co thé doi hoi nhirng
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mirc do trinh trong cao hon 14 ban nghi. Khi con nghi ngd thi hay tim kiém nhiing
101 khuyén tir cac co' quan thuong vu, cac dai sir quan va cac phong thuong mai dia
phuong vé cach tiép can t6i uu nhat, tham chi 1a tim kiém 10i khuyén ca & cép cong

ty.
Sau ddy la mét s6 quy tic chung:

- Cac nén van hoa chau 4 doi hoi nhitng mic do trinh trong cao hon
nhi€u nén van hoa chau Au, trong khi nhiing nén van hoéa chau Au lai doi hoi
trinh trong hon nhiéu so véi nhitng nén van hod chau My, uc va chau Phi.

‘ - Tudi tac thuong dong mot vai tro nhat dinh trong mirc do trang trong
can c0. Nhitng thé h¢ tré thuong doi hoi it nghi thirc hon nhiing thé hé 16n tudi.
bicu nay dac bi¢t ding ¢ nhitng xa hoi chau 4 va My Latinh.

- Nhiing cong ty kinh doanh nho6 hon thi doi hoi it nghi thirc hon nhiing
cong ty da thanh danh tur lau. Vi duy, hay so sanh IBM — mot nén véan hoa complé

- ca vat, voi bat ky cong ty nao trong s6 nhiing cong ty méi ra doi ¢ thung liing
Silicon v6i quan jean va 4o phong.

Tién hanh dan xép

Cho du dién thoai cling chép nhan dugc, nhitng 14 thu viét van 1a hinh thic
lién lac dang tin cdy nhat. Tat ca nhiing thu tin bang van ban, ké ca nhiing ban fax,
nén duogc gui di bang ca tiéng me dé cua ban va thir tiéng cua dat nudc ban dang
nham t6i. (Thu dién tr chu yéu dugc dung 6 Anh.) Bung c6 don gian chi dya vao
mot su xac nhan qua dién thoai vé mot cudc hop, ma héy yeu cau xac nhan bang
van ban. Ngoai ra, hay kién nhan. Ngay ca v&i mot nguol t6 chirc hay méi gidi tinh
té, trén thuc té viéc sap dat duogc mot thoi gian ma tat ca cac quan chtrc cua mot hay
nhiéu cong ty ma ban mudn gip mit déu rdi rai thi ciing phai mat cong stc va thoi
gian nhét dinh.

Pung mong doi tap hop duoc cac vi khach moi cho mot chuyén cong tac
nudc ngoai chi trong vai ngay hay tham chi 14 vai tuan (tuy thudc vao ban mudn bd
tri bao nhiéu cudc hen gap). Thuong thi cac thu ky va cac trg 1y riéng cua cac nha
quan 1y, nhitng ngudi khong mudn lam that vong nha doanh nghi¢p nudc ngoai, s&
gioi thiéu mot ai d6 khac trong cong ty gép ban néu 6ng chu cua ho khong thé di
duoc. Piéu nay c6 thé dan toi mot chuyen di phi hoai. Néu ban d3 x4c dinh chic
chin nhirng nguoi ban s€ hen gap, dung chap nhan nguoi di thay the boi nguoi nay
c6 thé s& c6 vi tri thap hon trong cong ty va khong cd quyen quyét dinh hay quyén
s0 hiru nao trong dy an hay cong viéc kinh doanh duoc dé nghi. Hay diéu chinh
lich trinh 1am viéc néu can thiét.

Chii ¥ van hod: Ngay ca nhiing ké hoach duoc sap dit tot nhat ciing c6 thé dién ra
khong theo ¥ mudn ciia chiing ta. Nhitng cudc hen gip thuong bi huy bo ma chang

179



he bao trude va trong nhitng truong hop ma nhiing nguoi khong dung d6i tuong
can gap bi phat hién di thay thé. M4t binh tinh chang gitip gi cho ban nhung ¢
nhiéu nén vin hoa thdm chi mot biéu hién phan nd vira phai ciing ¢ thé dan toi
viéc phai thay ddi lich trinh 1am viéc. Mot 1an nita, hay luon ghi nhé muc dich ctua
chuyén di cong tac cuia ban va nhan thuc dugc dong luc gilta ngudi mua - nguoi
ban.

Vai tro cua nguoi tién cu

Véi su toan cau hod cia thi trudng, tim quan trong ctia mot 13 thu gidi thicu
trang trong nhu la mot cach dé thu huat sy cht y cua mdt cong ty hay t6 chic khéc
d3 phan nao giam di. Tuy nhién, né van con quan trong & nhiéu nén van hoa, dac
bi¢t la vo1 nhimg cong ty va nhiing nha quan 1y lau doi va giau truyén thong hon.
Tru khi ban dai dién cho mot cong ty ndi tiéng qudc té, chang han nhu SONY hay
IBM, viéc nhd mot bén thir ba viét mét 14 thu gidi thi¢u hay sap dat mot cude gap
mat truc tiép dau tién co Ig van 1a cach hiéu qua nhat. Vi du & Nhat Ban, viéc xin
gap mot nha quan ly cao cap ciia mdt cong ty 1on ma khong co6 sy gidi thiéu chinh
thirc ciia mot bén thir ba van 1a diéu khong thé. & mot sb nganh, chang han nhu
ngan hang dau tu (diéu nay tham chi ciing dung ca & nhirng nén vén hoa it tinh nghi
thirc hon), su gidi thi€u chinh thirc cia mgt bén thur ba van dugc coi 1a mot budce
khai dau quyét dinh.

C6 duge mot sy gioi thi€u cling khong phue tap nhu n6 nghe c6 ve, mién 13
cong ty clia ban c6 mot danh tiéng tdt, tinh trang tai chinh lanh manh va mot ho so
cac vu kinh doanh trung thyuc tir truée téi nay. Co quan thuong vu tai nudc ngoai
ctia chinh pht nudc ban, ngan hang, cac nha kiém toan hay cac cong ty ké toan cia
ban, va nhiéu nha tu van kinh doanh chuyén vé cac hoat dong kinh doanh quéc té
déu co thé bd tri dugc it nhat 12 mot 14 thu gioi thicu bang van ban véi mot chat
quan trong hoa tbi thiéu. Cling khong nhat thiét phai nho cay nhiing cong ty ky cuu
cua quoc gia do. Mot 161 gidi thiéu tir mét bén thir ba co t1eng tam, ngay ca néu nhu
bén tht ba do khong dugce biét dén boi cong ty ban dang mudn 1am thén, ciing 1a du
trong hau nhu tit ca cic trudng hop.

bé c6 dugc su quan tdm cua nguodi tién cir

Néu ban quyet dinh sir dung mot bén thir ba la nha tu van hay mot nguoi tién
clr 0 nudc ngoai, cdt yéu 13 ban phai nghién ctru can than danh tiéng va uy tin cua
ho. Hay tim kiém nhimg su gidi thiéu ma ban co thé kiém tra dugc. & nhleu nudce,
dic biét 1 nhimng nén kinh té thi truong mai noi, nhirg ngudi tuyén bd rang ho co
anh huong hodc kha ning dé tién cir cong ty ctiia ban voi nhitng quan chirc cao cap
trong chinh phii hodc cac doanh nghiép tu nhan, c6 thé chi I nhimg ké noi khoéc.
Té hon 13 ho con c6 thé tién hanh cong viéc ctia ho theo nhitng cach phi dao duc
khién cho danh tiéng cua cong ty ban co thé bi bdi nho trudc khi ban méi tham chi
bat dau. Poi khi, nhitng “nha tu van” kiéu nhu vay co thé hira hen nhiéu hon nhiing
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gi ban chuan bi dé bay t6. Do méi trudong kinh doanh va chinh tri thay d6i nhanh
chong ¢ nhiing nudc nhu vy, mot nguoi tién cir tuyén bd rang ho quen biét tat ca
nhimg nhan vat quyen lyc trong mot ngay co 18 con chang c6 kha ning xin dugc
mot cde ca phé ngay tiép theo nira 1a dang khac.

Chuén bi cho budi gip &

Khéng c6 1y do nao c6 thé bién minh cho viéc ban khong chuan bi k¥ cang.
Mot d& nghi duge dién dat hay giai thich kem coi, mot dé nghi ma da khong dugc
nghién ctru thich dang trong diéu kién thi truong dia phuong, co the pha huy uy tin
cua ban, ngay ca trudc khi nang cde 1an dau tién tai mot bira an toi vi cong viéc.
Mot kién thic so dang vé lich st va dia Iy cua dat nude d6 1a cuc ky quan trong.
Nhitng chi dé d6 chac chan som mudn s& duoc néu ra trong hau hét cac budi dam
luan. Biét dugc nguoi ta mong doi cai gi ¢ ban hodc diéu gi ban mong doi tir budi
gdp mit 1a rit quan trong.

& nhimg nén vin hoa bi chi phéi boi quan hé, c6 bdi canh cao, cudc gip gd
dau tién c6 thé chi 1a mot tiée rugu hodc mot bira téi noi ma cac déng nghiép cua
ban c6 thé tim hiéu budc dau vé c4 nhan ban. Cudc gip dau tién co thé chang co gi
khéc hon 1a thiét 1ap mot quan hé ca nhan va xac dinh xem ban c6 phai 1a nguoi ho
c6 thé tin tudng hay khong. Mot khi ho da danh gid ban nhu véy, nhiing chi tiét
thuc chat c6 thé duge xur 1y theo trinh tu. Vi du, néu ban 1a mét cong ty Canada tiép
don mot nhom cac doanh nhan Italia (Italia la mot nén vin hoa bi chi phéi boi
quan h¢, co bdi canh cao), s€ la ap dao ho néu don dap cung cap cho ho nhiing su
that, sd liéu va nhing tam phim duong ban trong 1an gap dau tién. Ho s& cam thay
thoai mai hon néu chi 13 lam quen véi nhitng ngudi tiép don ho, c6 18 1a qua nhimng
cau chuyén tr6 nho va mot chuyén tham quan khong chinh thirc co so vat chét cua
cong ty ban. Nguoc lai, néu nhimg nguoi Canada tiép don mot nhom cac nha doanh
nghiép Durc, cling t6t th6i néu di ngay vao thong tin va s liéu. Trén thue té, ban c6
thé s& cam thay mdt sy sdt rudt nao do cta cac vi khach nguoi bac néu ban khong
lam nhu vay.

Chuong trinh nghi su

T6t nhat 1a nén nhét tri vé mot chuong trinh nghi su tir trude khi cudc gap
dau tién dién ra. DU ban 1a chu hay 1a khach, dé xay dung duoc chuong trinh thao
luan va duy tri duoc su kiém soat nhat dinh, s& 1a khon ngoan néu ban 1a bén dau
tién dé nghi mot chuong trinh nghi sy du thao (bang van ban). Bang moi cach hay
dé nghi nhimg dbi tac cua ban gdp ¥ sira d6i ban thao do, nhung hay cb gang duy
tri dugc sy kiém soat d6i voi nhitng chu dé chinh. Viée cho chu nha biét tén va
chuc danh cua nhiing nguoi s€ tham gia cudc gap 1a mot viée lam t6t va lich su.
Cho ho biét ai duoc coi 1 trudng doan ciing rat quan trong. Hay thong bao trudc
cho ho bat cir thay d6i nao trong doan cta ban. & nhiéu nén van hod, dédc biét 1a ¢
chau 4, diéu quan trong 13 ngudi truong doan cua ban phai cung cdp bac voi nha
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quan ly cdp cao nhat ¢ phia bén kia ma ban mudn gip. Ctr di mot nha quan 1y cip
thap dé gap mot vi chu tich cong ty la vi pham nghi thire ngoai giao va la mot sy si
nhuc & nhiéu nén vin hoa. Pung ctr di qua nhiéu ngudi, didu d6 s& giy ap dao cac
vi chu nha cua ban.

Pia diem

Néu ban 14 cha ciia mdt budi gap g& kinh doanh, viéc lya chon dia diém gap
va cép dd cua noi an ¢ va cac dich vu di kém (fax, két ndi Internet, dién thoai, thu
ky) s€ c6 mdt tdc dong truc tiép to1 viéc ban va cong ty ctuia ban sé dugc nhin nhan
nhu thé ndo. ¢ nhimg nén van hoa bdi canh cao, nhitng tiéu tiét nhu ghé, ban, diéu
hoa nhiét d9, phuc vu in udng va céc tién nghi vé sinh cling rat quan trong va cé
thé gay mot tac dong tich cyc hay ti€u cuc 1én moi quan hé. Khong phai 1a khong
c6 mot sd nén vin hoa o do nguoi ta ¢d ¥ 1am cho cac vi khach cam thay khong
thoai mai tai dia diém gap g0 (ghé ngdi khong thoai mai, nhiét do qua néng) véi hy
vong gianh dugc 1oi thé trong dam phan. (Nguoi Trung Quoc nguoi Nga va nguoi
Phap duoc biét 1a da lam diéu d6.) That may man, thyc tién d6 dang ngiy cang
hiém gap.

Khi bo tri cac di€u kién cua budi gap, ban can tinh dén mot sé6 xu huéng van
hoa tinh té, vi du nhu:

- BO tri chd ngdi: Hiy danh mot chd noi bat va dé quan sat cho ngudi
truong doan khach. & nhiéu nén van hoa, nguoi truong doan khach mong doi co
mot cho ngdi danh du; néu ban khong l1am vay sé khién ho bi xtc pham.

- Hay canh giac véi nhitng di€u cam ky vé mau sac trong van hoa: &
mot s0 nén van hod mau trang khong hé 1a mot mau trung tinh ma thuong duoc
lién tudng tG1 cai chét va tang toc.

- Can than voi nhimg sy trang tri bang hoa: Néu ban trang tri bang
nhirng bong hoa, hdy nh¢ rang cac loai hoa khac nhau mang nhing y nghia tiéu
cuc 6 nhiéu nén vin hoa. Vi dy, tai Phap, hoa cam chudng duoc lién tudng téi
cai chét. Con tai Nhat Ban va Bi thi d6 1a hoa cuc.

- Hay canh giac v6i nhimg diéu cam ky vé thre an: Vi du, dimg phuc vu
mon thit lon cho mét doan khach Hoi gido dén tir Syria.
Diém dén
Sy tang 1én vé khoang cach phai di chuyén dé kinh doanh trén pham vi toan
cau c6 nghia rang cac doanh nhan thuong la phai 61 mat vdi sy mét moi sau nhirng
chuyén bay dai, ttrc 1a nhitng hau qud vé thé chat va tinh than sau khi bay qua vai

mui gio khac nhau. Sy mét moi sau chuyén bay 13 hién tuong rat thuc té, c6 thé anh
hudng dén ngay ca nhiirng hanh khach hao htrc va tu tin nhat. Trudc khi bat dau bat
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clr cudc gdp nao, sé 1a khon ngoan néu t danh cho minh du thoi gian dé hoi phuc
sau nhitng anh huong d6. That ngac nhién 1a lai c¢6 nhiéu hanh khach quéc té coi
nhe sy mét moi sau chuyén bay dén nhu vay va ciing nhiéu vu lam &n tdi va nhimng
an tuong sai 1am da duoc tao ra dén vy chi boi vi nguoi ta dd phdt 1o sy mét moi
do. Thuong thi cong ty chu nha s€ ra don cac vi khach ¢ san bay khi ho lan dau tién
dén. Hay lich sy yéu cau mot chut thoi gian dé 6n dinh chd & tai khach san trude
khi lao dén budi gip g& dau tién cta ban. Mot hodc hai gio dé sira soan nhiing suy
nghi va dé ban thich nghi vo1 moi truong khi hau moi co thé tao ra mét sy khac
biét 16n trong an tuong ma ban tao dugc noi cac vi chu nha.

Su dung gio

Chua c6 ai trong lich sir kinh doanh lai bi chi trich vé viéc dén dung gid ca.
Mot s6 nén van hoa (Pirc, Ha Lan, M¥) con doi hoi phai co tac phong d6. Ban sé&
chang c6 ich loi gi khi dén mot budi hop kinh doanh mudn, cho du ban c¢6 dua ra Iy
I€ bao chira nao di chang nira. Hay luén danh thém thoi gian du phong cho viée di
chuyén tir khach san cua ban to1 dia diém to chirc gap g&. Va hdy nhé rang an ninh
& nhiéu van phong ngay nay giéng nhu an ninh tai mot ngén hang vay, hay giong
nhu mot nha tu dugce canh phong can than. Bung co6 hét hoang néu ban dugc yéu
cau di qua may do kim loai, hodc néu dugc yéu cau cho kham ngudi. Pung coi do
la mot sy xtic pham, n6i cho cung thi d6 cling 1a vi sy an toan cua chinh ban thoi.

Nhiing 101 gioi thi¢u va chao héi

Tat ca cac nén van hod déu c6 nhitng cach thirc hay nghi thirc chao hoi va
gid1 thi€u khac nhau. Nguoi Nhat cii nguoi, ngudi ¢o dia vi thép hon cui chao
trude, cii thap hon va thuong xuyén hon. Nguoi My s& dé nghi bat tay va thuong
v0 nhe thém vai cdi vao lung. ¢ an DY, nguoi ta chao hoi bang cach chap hai ban
tay vao nhau theo tu thé cau nguyén, duoc gitt ¢ cao hay thap tuy theo dé chi murc
d6 kinh trong duoc thé hién. Tai Trung Pong, dan 6ng thuong trao doi nhiing cai
hon vao méa bén phai. Ngudi Phap sé bat tay ca khi gap ai d6 1an khi roi phong hop,
va hau hét dan cac nudc chdu My Latinh ciing 1am nhu vay.

Nhing 101 gi6i thiéu thuong dugc dua ra theo thir béc, diéu nay giip ban
nham dung nhimg nguoi ban can tap trung nd lyc dé xay dung mot moi quan hé ca
nhén. ¢ chau Au, Trung Péng va chau Phi, ban nén doi dén khi nguoi ta moi ngdi
xubng. Khi di yén vi, hily cho doi ngudi ta moi ban udng ca phé hay tra. Ngoai ra,
ban nén chap nhan 10i moi, n6 s& dem lai mot quang thoi gian thu gidn ngan trong
khong khi trang trong va cho phép bat dau nhitng cudc dam thoai giira cac ca nhan.

Nghi thirc trao danh thiép

Nhiéu nén van hod, dic biét 1a Nhat Ban, rat coi trong viéc trao doi danh
thiép vao luc bat dau mdt budi gap gd (xem Chuong 5 dé biét thém chi ti€t vé cac
nghi thure trao danh thi€p). Danh thi€p cua ban nén dugc in bang céd hai thir tiéng:
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tiéng me dé va tiéng nudc ban dia. Can thiét phai kém ca chirc danh ciia ban trén
tdm danh thiép. Nhin k¥ bt ctr tAm danh thiép nao ban duogc trao duoc coi la lich
su, va hay luén mang theo that nhiéu danh thiép ctia ban than. Mdi ngudi c6 mit tai
cudc gap s€ déu mong mudn nhan dugc mot tim danh thiép cua ban. Trong 101 gidi
thiéu (va trong nhitng t& fax va thu tir trao doi trudc d6) nén xac dinh 13 ai 12 nguoi
dtng dau vé phia bén chu nha.

Két thiic cudc gip go

Mot quy tic dudng nhu ton tai o tat ca cac nén van hoa 1a hiy dé cho chu nha
quyét dinh khi nao thi budi gip g& két thuc. Piéu nay tham chi con ding ca khi cac
vi khéch cling 1a nhiing ngudi1 mua, hodc cac nha dau tu. Néu ban 1a chu nha, ban
can phai hoi khi két thuc budi gap gd rang cd cau hoi nao thém vé cac bai phat biéu
hay v€ cong ty cta ban khong. (Khi ban la bén ban, dung dé budc tiép theo roi vao
tay cac 601 tac nudc ngoai ma hay noi cho ho khi nao ban dy dinh s€ lién lac tiép,
ngay ca néu nhu ho dé nghi lién lac lai trudc.)

Thuong thi cac vi khach s& duoc tién chan ra khoi phong hop. Néu ngudi ma
ban du dinh gip quyét dinh tién riéng ban ra toi hanh lang bén ngoai, hiy tan dung
thoi gian ndy dé dé cap dén nhimg van dé co tinh c4 nhan nhu thé thao, thirc n, gia
dinh hay giai tri. Pay thuc su 14 thoi gian quan trong dé xay dung mdi quan hé bén
ngoai mot khong khi trang trong. Cac thoa thuén kinh doanh c6 thé thanh hay bai
trong thoi gian di thang may xudng 12 tang 1au. Ca hai bén déu c6 thé tan dung co
hoi nay dé sip dat mot cude gip gd sau gio lam viéc noi ma kinh doanh va giao
tiép than mat co thé tron 1an.

Nhirng nguoi phién dich: chia khoé cua thanh cong

Tam quan trong va k¥ ning ciia nguoi phién dich thuong bi dénh gia thap.
Hay nghi d&én nhitng ap luc ma ho phai chiu. Mot ngudi phién dich tt phai ling
nghe 101 ban ndi va sau dé ngay 1ap tirc dich lai ching ma khong c6 cad mot ban
nhap dé co thé sta 16i. Pay con 1au méi 1a mot qua trinh co hoc. Mot nguoi phién
dich tot s& c6 thé nhan ra va sau d6 dua vao 101 dich tat ca nhirng diu hiéu khong
161 ma ban sir dung trong bai phat biéu nhu giong ndi, sy dién dat cam xuc va ngon
ngir cur chi, bao gom ca nhing biéu hién trén nét mat. Nhitng hinh thirc giao tiép
khong 101 nay la nhitng yéu t6 quan trong trong viéc thong di€p cua ban dugc phia
bén kia tiép nhan ra sao. Sau day 1a mot vai diéu nén cha ¥ khi st dung phién dich:

- Anh ta hay c6 ta c6 st dung dang ngir di¢u va cuong do hay khong
khi dich thong di¢p cua ban?

- Anh ta hay c6 ta co s dung mot giong noi mém mai hay khong khi
dich mdt 161 dap day tic gian?
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- Nguoi phién dich c6 thé dién td duoc cam xuc clia ngudi ndi mot cach
chinh x4c hay khong?

Nhiing sy hiéu 1am xuat phat tir ngon ngir 12 lidu thude doc trong kinh doanh
giita cac nén van hoa. That ngac nhién 1a trong cac thoa thuin kinh doanh bao gdm
nhiing nguoi néi nhimg thir tiéng khac nhau, lai rat thuong thay hai bén dong y véi
diéu ma bén nay hay bén kia, hay co 1€ 1a ca hai bén déu, khong hiéu tron ven. Hau
qua 13, khi hop dong dugc thao ra, nhitng cudc tranh cii luc d6 vé ngdn tir co thé
pha v& mot moi quan hé tét dep.

Nhitng ngudi cung nhéom

Ngay ca néu ban st dung nhitng nguoi dich thuat chuyén nghiép, van 1a Iy
tuong néu cd mot nhan vién cong ty trong doan ctia ban co6 duoc mot hiéu biét
vitng chac vé ngoai ngit dang duoc str dung ciing nhu nén van hoa ban dia cua bén
d6i tac. Ngudi nay co thé lam ngudi gidm sat nhitng sy hiéu lam vé ngdn ngi ¢o
thé xay ra va c6 thé giai thich ro rang nhiing sic thai vin hoa trong nhimng cach dién
dat va cum tir nhat dinh ma nguoi phién dich khong c6 thoi gian hodc kha nang lam
dugce. Mot ngudi nhu vay cé thé tap trung vao nhitng thong diép ctia phia dbi tac,
dé y toi nhitng tiéu tiét nhu ngdn ngit cir chi va nhitng biéu hién cua nét mit, nhitng
thir von noi 1én rat nhiéu diéu trong nhiing nén vin hoa bdi canh cao. Loi thé cua
viéc c6 mQt nguoi nhu vay trong doan la kha nang nhdt ra nhitng 161 noi riéng hay
nhing 151 nhan xét tir phia phéai doan bén kia — nhiing diéu rat c6 thé s& tiét 1o vé
chién lugc va toan tinh thuc sy cua ho.

Nhitng thong tin ndi bo

Néu ban 1a chu nha t6 chirc mot budi gip g0 kinh doanh co6 sy tham gia cua
nhimng ngudi dén tir nén vin hoa khac, hay can nhic viéc str dung nhing nhan vién
ctia chinh cong ty ban 1am phién dich, néu ho c6 dugc nhitng k¥ ning can thiét.
Cac nhan vién s& c6 duoc hiéu biét day di vé nhitng muc tiéu cia cong ty ban va
nam vitng nhitng thanh ngit, biét ngi va nhing thuat ngit ky thuat.

Mic du ban c6 thé s& mudn dé nghi sir dung nhén vién cong ty ban lam phién
dich néu ban 1a chil nha, nhung hiy bac bo 101 dé nghi d6 néu ban 1a khach. Vai tro
ctia ngudi phién dich chi don gian 1a qua quan trong va nhay cam dé c6 thé giao
cho mot ngudi ma ban chang biét cling chang tin tuéng duoc. Mic du c6 thé cho
rang ho hoan toan trung thanh, ban ciing khong thé biét duoc trinh do thuc su cia
ho hay tin tuéng chac chan vao tinh trung lap ctia ho. Pam phan trong khong khi
nghi ky va thiéu tin cdy hiém khi dan t&i mot két thic thanh cong. Hay can nhac
viéc dem theo phién dich cua riéng ban, diéu d6 rat dang chi phi bo ra. Néu ban
khong c6 dugc mdt nhan vién quen thudc voi ngdn ngtr hay van hod ban dia, hay
thué mot ngudi dich thuat chuyén nghiép ma ban it nhét ciing c6 thé chic chic vé
tinh trung lap.
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& nhiéu nudc dang phét trién hodc nhimg nudc con xa la vdi kinh té thi
truong, nhitng ngudi phién dich 1a mot nhom kha wu ta, ma nhiéu nguoi ty coi
minh khong duoc sir dung hét nang luc hodc théng minh hon 13 hai nha quan 1y ma
ho dang phién dich gitp. Khi thué mot phién dich dia phuong, hédy 1am r6 vai tro
ctia ho va rang ban can biét tit ca nhitng gi duoc noi. Nhitng su thém bdt ciia mot
nguoi phién dich co thé khién cac cudc dam phan thanh cong hodc that bai. Phan
16n thoi gian ban s& can mot phién dich riéng, va diéu cdt yéu 1a ban phai c6 ai d6
c6 thé tin cay duoc va la ngudi co sy thanh thao k¥ thuat dé c6 thé phién dich trong
linh vyc cua ban. C6 nhitng cong ty tai cac thanh phd 16n trén thé gidi chuyén veé
cung cap cac phién dich trong nhing linh vyc ky thuat cao nhu khai thac tham do
dau khi, phan mém va phan cing may tinh, xay dung. Pon gian la ban khong thé
danh gia thap gia tri ctia mot phién dich tot va dang tin cay.

Mot sO meo vé viée st dung va thué phién dich

- Sang loc 1a viéc quan trong: Cac phién dich vién can phai dugc sang
loc va kiém tra dé dam bao rang ho hiéu rd ngon ngit va nhimg thuat ngir ky
thuat dugc sur dung trong linh vyc kinh doanh cua ban. Hay chéc chin rang ho
cling biét tiéng dia phuong.

- Tu vung: Néu cac cudc dam phan cé tinh chuyén nganh cao, hdy cin
nhac viéc cung cap cho nguoi phién dich mdt tap hop tr vung vé céc thuat nglr
ky thuat dé anh ta hoac co ta c6 theé tham khao va nghién ctru trudce.

- Thiét l1ap nhimg nguyén tic dinh hudng: Trudec mot cude gip, hiy lén
ké hoach véi nguoi phién dich vé co ché 1am vi¢c cta ban, vi du nhu ban s& noi
trong bao lau trude khi ngung lai d€ phién dich lam viéc.

- Pung bat phién dich ctia ban 1am viéc qua stc: Hiy ding lai ctr sau
khi néi duoc hai cau dé phién dich lam viéc va hiy gidi han mdi cau vao mot
diém chinh. Pung bat dau mot cau khac trude khi nguoi phién dich chua dich
xong cdu trude. Cac phién dich cing can dugc ‘nghi ngoi cr mo1 hai tiéng mot
lan. Str dung mot phién dich c6 thé kéo dai budi gap gap 3 l1an thoi gian thong
thuong, vi vay hay kién nhan.

- X4c dinh vi tri: Khong bao gio dugc bé tri phién dich ngdi ¢ dau ban
hodc giira ban va dong nghiép nudc ngoai cua ban. Khong bao gio noi tryc tiép
v6oi nguoi phién dich; ma hdy nhin vé phia ngudi ban dang ndi voi. Hay noi
cham rai va rd rang, tranh dung tiéng 16ng va dién dat bang thanh ngir.

- Lang nghe cham cha: Do kha nang sai sot 1a lon trong cac cudc dam
phan can phién dich, ban can phai tap trung hoan toan vao tat ca cac y kién trao
d6i. Khi dbi tac caa ban phat biéu, hdy xem xét ky ngon ngit cu chi va biéu hién
nét mit dé nhan biét moi sic thai. Tap trung vao dbi tac chir khong phai vao
nguoi phién dich.
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- Hai phién dich: Khi mdi bén déu c6 mot phién dich riéng, nhiing
nguodi phién dich nay chi nén phién dich khi doan ctia ho phat bi€u. Ho khong
bao gid nén ngat 161 nhau hodc noi chen 161 nhau.

- Khong nén qud trach cong khai: Néu ban khong hai long voi toc do
hay chat lugng dich thuat, dimg qué trach cong khai nguoi phién dich cua ban.
biéu nay co thé bi phia bén kia coi la mot d4u hiéu cua sy lung ting hodc su bat
dong trong doan ctia ban. Néu ban can phai chi trich, hiy lam diéu d6 lic kin
dao.

- Hoi tuong lai mdi phién hop: Sau mdi phién hop, hdy nhin lai phién
hop do6 cung v6i nguoi phién dich cua ban. Hoi ho vé nhitng y nghia cu thé,

giong no6i hodc bét cir yéu té chién luge ndo ma ho co 18 da thu nhat dugc trong
qué trinh dién ra cudc hop.

Nhitng nguyén tic chi dao cho nhitng cudc hop thanh cong

- Hay tim hi€u vé cac doi tac va nén van hoa cua ho. Ho mong doi diéu
gi tir cudc gap go dau tién va ban nén mong doi gi ¢ ho.

- Hay thong nhat trudc vé chuong trinh nghi sy. Diéu d6 cho phép ca
hai bén c6 thoi gian dé chuan bi va dam bao c6 dugc mot cudc hop sudn sé va
hi¢u qua.

- Cho chu nha biét tén va chirc danh cua nhitng nguoi s& tham du budi
gap go 1a mot viée t6t va lich su. Cho ho biét ai duoc coi 1a truong doan cling
rat quan trong. Hay thong bao trudc cho ho bét clr sy thay d6i nao trong doan
cua ban.

- Hay cung cip mot dia dlem tién nghi va danh thoi gian soat lai cac chi
tiét de tranh vi pham nhiing diéu cAm ky vin hoa co ban vé thiic dn, hoa hay
mau sic.

- Cé nhan hod bat ct khi ndo c6 thé. Nhitng thoa thuan dugc xdy dung
trén long tin va viéc danh tring tinh cdm cé nhan s€ lam tang thém co hoi cua
ban. Pay 1a diéu dic biét quan trong ¢ nhitng nén vin hoa bdi canh cao va viéc
thé hién sy danh gia cao hodc td mo vé nén vin hoa dia phuong c6 thé thém sirc
song cho nhitng mbi quan hé ca nhan. Ngiu nhién dé cap rang ban réat thich di
to1 rap hat dia phuong hodc xem mdt tran dau bong bau duc c6 thé sé khién ban
c6 duge mot 1o6i moi. Va diéu dé co thé chuyén thanh mét co hoi thuc sy dé
thiét 1ap mdt mbi quan hé v&i mdt ddi tac kinh doanh tiém nang.

- Néu ban 1a chu nha, hay cung S:Qip, thong tin vé chuong trinh nghi sy
cta budi hop, ban d6 thanh pho va ban do dat nudce, sach hudng dan giao thong
va nhiing tai liéu khac khong lién quan dén kinh doanh.
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- Néu viéc phién dich 1a can thiét, co gang sir dung phién dich cua riéng
ban, tot hon hét 1a sit dung mgt nhan vién cong ty, ngudi co thé chia sé nhiing
moi1 quan tdm va nhitng muc ti€u cua ban.
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Chuong 13
Nhirng cudc dam phan giira cic nén vin ho4
‘Chang gi c6 dugc ma lai khong phai danh d6i’ - Epictetus

Ngh¢ thuat dam phan da du kho & chinh dit nudc cua ban, lam viée véi
nhitng dong nghiép suy nghi gidng ban, xi 1y nhitng thong tin giéng ban, chia sé
cung mot tap hop gid tri va nodi cling mot tht tiéng. Bay gid hdy xem xét mot tinh
huéng ma & d6 hau nhu chiang c6 kién thic nao chung, chang c¢é nhiing gia tri
chung, ngudi ta n6i mot thur tiéng khac va ban c6 thé dé dang nhéan thay viéc dam
phan céc giao dich qudc té co thé trd nén phirc tap dén nhu thé nao. Pau 1a két qua
kha di khi ngudi Nhat, nhitng ngudi chu y phan biét thir bac, gap gd voi nhiing
nguol My, nhimg ngudi coi moi nguoi trong nhom binh dang nhu nhau? Kha nang
xay ra xung dot, 16i 1dm va su hiéu nham do nhiing su khac biét co ban vé van hoa
1a rat 16m.

Nhitng ngudi dén tir nhimg nén vin hoa khac nhau st dung nhitng phong
cach va phuong thirc dam phan khac nhau. Ho ¢ nhitng phong cach giao tiép khac
nhau, nhitng chién lugce khac nhau dé thuyét phuc va nhitng tap hop nghi thirc khac
nhau. Nhitng sy khac biét xuét hién trong qua trinh mot cudc xung dot dugc xem
xét, xtr Iy va giai quyét. 'Tuy vay, cho du n6 nghe co veé khién nguoi ta nan long,
nghé thuat dam phan qudc té rat lai & khai niém don gian sau: sy twong tic cua hai
bén dé theo dudi mot muc tiéu 1a loi nhuan, thong qua cac phuong thirc khéc nhau.
Ké hoach cua ban nén nham vao viéc xdy dung mot ké hach dam phan ma s€ tbi
thiéu hoa kha ning xdy ra su hiéu nham hay xung dot. Ban can xem xét téi nhimg
diém nhay cam vé vin hoa dé tang co hoi dat dugc thod thuan, va hinh thanh duoc
moi quan hé kinh doanh — mot mdi quan hé s& kéo dai sau hop dong ban dau.

Nhitng ngudi theo quan diém “duoc in ca ngd vé khong”

Pam phan rat cudc 1 vé quan diém. C6 hai cach tiép can co ban ddi vai viée
mot két qua cudi cung dugc nhin nhan nhu thé ndo. Mot sé nén van hoa coi qua
trinh dam phan 1a mot tinh hudng “hai bén cung thing”, mot qua trinh qua d6 ca hai
bén déu co loi. Nhitng nén van hod khac lai chdp nhan mét tim 1y “duoc an ca nga
vé khong”, tirc 1a cai loi thu duoc ctia nguoi nay phai luén bang véi cai mat cua
nguoi khac. Tong s loi rong va mat rong ludn bang 0. Nhirng ca nhan tir nhiing
nén vin hoa xem xét ddm phan qua lang kinh “thang — thua” nay coi qua trinh dam
phan 1a mot chudi nhitng tran chién dau dé gianh thing loi hodc that bai. Nhimng
ngudi theo quan diém “hai bén cung thang” lai coi cac cudc dam phan 1a mot nd
luc chung nham tdi da hoa tong loi ich thu dugc. Su d6i dau theo nhin nhan cua
phla nay la phan tac dung. Viéc cd ging thuyét phuc nhimg nguoi theo thuyét

“thang — thua” rang mot chién luoc “hai bén cung thing” c6 kha nang thyc hién
duoc thuong 1a rat khé khan. Tat nhién, nhitng ngudi ban wa thich dé xuat mot cach
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tiép can “hai bén cung thang” trong khi nhiing ngudi mua lai nghiéng vé tro choi
“duoc an ca nga vé khong”.

Ch ¥ van hoa: Mot thyc té chung trong s6 nhitng ngudi tin tuong vao thuyét “duoc n
ca ngd vé khong” 12 ho 1am ra vé theo thuyét “hai bén cung thang” dé khién cho cac
d6i tic mat canh gidc. Hay can than néu cac ddi tac ct lién tuc ndi vé tim quan
trong ctia nhitng méi quan hé “lau dai” hoic “hoa hop”.

Khéi niém “thé dién”

Nhiéu doanh nhin qudc té co 1& s& lién tudng khai niém “thé dién” voi céc
nén vin hoa chau 4 hoic Trung Bong. Tuy nhién, trén thuc té “thé dién” 1a mot
khai niém toan cau. Van dé chi 1a cic nén vin hod khic goi né bang mot cai tén
khac thdi. Vi du, ¢ phuong Tay, do la su tu trong hay la pham cach. T4t ca moi
nguoi déu can no, va tit ca moi ngudi déu phan nd khi nd bi lam ton hai boi nhing
hanh dong cua chinh hg hay ctia nhitng nguoi khac.

& nhiéu nén vin hoa chau 4 “thé dién” 13 mot gia tri dugc gitlr trong sau kin.
Di nhién 1a nhiing xa hoi theo dao Khong s& c6 gang hét sirc dé tranh chi ra nhiing
sai sot, nhiing sy ho hénh hay nhiing su bét can ma c6 thé khién ban than ho hoic
nguoi khac mat thé dién, hay la phai bdi r6i, trude mat mot dam dong. Gid tri duoc
gan véi viée gitr va nhudng nhin vé thé dién ¢ lién hé mat thiét véi chu d¢& manh
mg cua viéc gitr gin sy hoa hop trong nhom ¢ nhimng xa hoi theo dao Khong cling
nhu véi su ton trong sau sac trat tu xa hoi dang ton tai. Lam cho ai d6 mat thé dién
duoc coi 1a mot sy thach thirc dbi véi vi tri caa ho trong ton ti trat tu xa hoi, va do
vay la mot mbi de doa d6i véi trat tu cia nhom. Néu mot nguoi chiu 4 bi mét thé
dién, diéu ngang véi viéc bi mat uy tin xa hoi, anh ta hay ¢ ta c6 thé khong bao
gio con hoat dong c6 hiéu qua trong cong ddng nita. Dé mat thé dién 1a mot diéu
ho then.

¢ cac xa hoi phuong Tay, mat thé dién thuc su co nghia [a mot sy thét bai “ca
nhan” va chi gi6i han & c4 nhan ma thoi. Tuy nhién, & cic nén vin hoa chau a va
Trung Pong, viéc mét thé dién 1a mot khai niém nhom c6 thé mang dén sy ho then
khong chi v6i ca nhan ma con véi ca cong ty hay to chirc ma anh ta hodc co ta dai
dién. Boi vi hau hét cac nén vin hoa chiu & déu theo chu nghia tap thé véi su né
tranh rui ro cao, vi¢c gilr hoac nhuong nhin vé thé dién 1a cach thirc duoc ua thich
dé giai quyét xung dot va tranh gy ric réi cho cac bén lién quan. Nhuong nhin vé
thé dién bao gdm viéc cho phép ai d6 du khoang trong dé ludn lach, hoic gidu di
nhitng phan Gng cta chinh ban dé tao cho nguoi kia con duong rat lui ém thim ma
pham céch cua ho duoc giir nguyén.

190




Céch thirc giai quyét xung dot

Nhirng nén vin hoa theo chu nghia tap thé ¢6 xu hudng tranh xung dot cong
khai (hdu hét nhitng nén vin hoa theo chu nghia tap thé ciing 14 nhimg nén van hoa
tranh rui ro cao) trong khi nhitng_ nén van hoa theo chu nghia ca nhan lai lao thang
vao su (101 dau, thuong 14 voi niém tin rang su d6i dau 1a cach nhanh nhat dé giai
quyét van dé. Trong cic cudc dam phan gilta cac nén van hoa, xung dot co 18 1a
duong nhién tham chi ngay ca trude khi hai bén ngdi vao dam phan. Ly do 1 muc
tiéu cia cac cude dam phan co thé 1a xung dot 1an nhau khi ma nhiing nén vin hoa
bi chi phéi boi nhiém vy, tinh né tranh rai ro thap mudn dat dugc thoa thuan bang
moi gia va rat voi va, con nhimg nén van hoa bi chi phdi bdi quan hé, c6 tinh né
tranh rai ro cao lai mubn xay dung quan hé truéc cho nhimng giao dich kinh doanh
trong tuong lai.

Cha ¥ van hoa: nhitng xa hoi bi chi phdi boi nhiém vu dya vao lut phap dé rang budc
hop d6ng. Nhiing nén van hoé theo chil nghia tap thé thuong c6 luat thuong mai rat
it dugc hé thong hoa va co xu huéng dua vao cac quan hé ca nhan dé rang budc
hop dong.

Cac nha xa ho1 hoc da xac dinh nam phuong phap co ban dé giai quyét xung
d6t ma da duoc phat hién & nhiéu mirc d9 tai tat ca cac nén van hoa:

- Thoa hi¢p: Khong gi hon 1a mot sy sin long dé “thoa hiép”, day la
mot bién phap ma doi khi dugc ap dung boi cac nha dam phan dén tur nhimg nén
van hoa hai 10ng véi mot tinh thé “hai bén cung thang”. R4t thuong gip vé phia
nguoi ban.

- Gia on: V¢ ban chat 1a sy lya chon cua nhitng nguoi & vao vi thé yeéu,
nhitng nguoi coi vi¢e nhuong bd 1a mdt cach dé gidi quyét xung dot.

- Lan tranh: Cach thirc “con da diéu vui dau xubng cat” va cho qua
nhimng linh vuc xung d6t. Thuong gip ¢ nhitng nén vin hoa cé tinh né tranh rui
ro cao, bién phap niy c6 thé dan t6i nhiing hop ddng khong 16 rang ma s& tro
nén c6 van dé khi nhirng chi tiét dugc thao luan dén.

- Hoa nhap: Mot bién phap phan tich nd luc hoa hop nhitng wu tién cia
hai phia doi 1ap nham dat dugc thod thuan.

- Thong tri: Thuong gip ¢ nhirng nén van hoa theo chu nghia c4 nhén,
noi ma cac nha dam phan chi quan tdm dén viéc gianh thing loi. Nhitng nguoi
chon bién phap nay c6 xu hudng coi cac cuc dam phan nhu mot canh bac
“duoc in ca ngd vé khong”. Phd bién nhat trong truong hop ngudi mua hoic
nguoi dau tu.
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Nhitng su khic nhau trong cich ra quyét dinh

Khi bé tic trong cic cudc dam phan, diéu quan trong 1a phai xem xet to1
nhirng sy khac nhau trong qua trinh ra quyét dinh gita cic nén vin hod. 6 mot sO
nén vin hoa noi quyén lyc duoc phi tap trung hod (My, tc), cac quyét dinh co thé
duoc dua ra nhanh chong, va thudong boi mot c¢a nhan duy nhat. Tuy nhién, ¢ nhiing
nén vin hoa véi nhitng gia tri cta chii nghia tap thé (Nhat Ban, Trung Qudc), cic
quyét dinh duoc dua ra khi c6 sy ddng thuan va c6 thé mat thoi gian 1au hon. (Tuy
nhién, viéc thuc thi quyét dinh lai nhanh hon ¢ nhiing nén vin hoa theo chu nghia
tap the ngugc voi nhimg nén vin hoa theo chii nghia ca nhan Von thuong doi hoi
quyén luc vin quyét dinh da dugc dua ra.) Hiy xem xét vi du vé Hoa Ky va Nhat
Béan noi cac gia tri va nhitng anh huong van hoa c6 vai trd quan trong trong qua
trinh ra quyét dinh. Sy tuong phan bat ddu v4i nhitng muc tiéu co ban ma mot
quyét dinh kinh doanh nham dat t5i. ¢ Nhat Ban muc tiéu d6 1a gitr gin duoc sy
hoa hop cta nhom. ¢ Hoa Ky, d6 thuong 1a loi nhudn téi da hodc hiéu qua hoat
dong.

Sy dong thudn va su quyét doan

Bay gid hay cung xem xét mot quyét dinh vé viéc liéu c6 nén mua lai mot
cong ty dbi thu canh tranh, vi du nhu 13 trong nganh cong nghiép san xuét thép. &
Nhat Bén, noi qué trinh ra quyét dinh dugc phi tip trung hoa, d6 s& 1a mot qua trinh
tur dudi 1én trén. 6 Hoa Ky, qua trinh nay dugc tap trung hoa va di tu trén xubng
duéi. Nguoi Nhat s& bat dau bang viéc cb gang xac dinh cau hoi hay van dé, trude
hét 1a hoi y kién ctia nhimg cip dudi, nhing nguoi co thé bi anh huong truc tlep
boi quyét dinh d6. Tur nhirg nhoém nguoi cap dudi nay, quyét dinh dugc chuyen
Ién trén hodc sang ngang cap cho tdi khi cudi cung nd toi ban quan ly cao cap
nhimg nguoi da biét dugc su dong thuan dugce xay dung ¢ bén dudi. Ghi nhd rang
muc ti€u cua nguoi Nhat 1a gilt gin sy hoa hop trong nhom, cau héi s€ dugc khoanh
lai 12 mot quyét dinh dé tang thi phan hay chi don gian 1 ting doanh thu. Mot can
nhic quan trong 1a tac dong toi nhiing nhan cong hién tai cua cong ty va nhimg
nhan cong cua cong ty sip duoc mua. Mot khi dd duoc hoan tat, cong ty méi sap
nhap s& hoat dong twong ddi sudn sé do su dong thuan da duoc xay dung tur duosi
1én va nhitng nhan cong, nhitg ngudi khéng mudn pha hong sy hoa hop trong tp
thé, s& lam viéc cham chi dé tao dung su thanh cong cho cong ty.

0 Hoa Ky, ban quan ly cao cap s& bat ddu qua trinh ra quyét dinh, khong phai
bang viéc xac dinh van dé, ma bang viéc tim mot giai phap cho cau hoi lam thé nao
dé toi da hod lo1 nhuan tir vu sap nhap do. Con duong di cua quyét dinh don thuan
la di tr trén xuong dudi. Néu ghi nhé rang muc tiéu cua nguoi My la tinh hiéu qua
vé kinh té, van dé duoc khoanh lai & viée toi da hoa céc nguodn luc va ty suat thu
héi vén. Quyét dinh s& mang tinh khach quan. Néu viéc t6i da hoa hiéu qua phai
kém véi viée sa thai nhan cong ¢ ca hai cong ty thi quyét dinh van dugc dua ra.
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Nhitng nhén céng khong duge tham gia ¥ kién trong quyét dinh va s& dat cau hoi
dicu gi s€ chd don ho trong tuong lai.

Cha ¥ van hoa: Su suy thoai & nén kinh té Nhat Ban nhimg nim 90 cta thé ky 20 va sy
cham chap cua cac ddi sach kinh té da khién ngudi Nhat phai danh gia lai nhiing
qua trinh ra quyét dinh cta ho. Nhiéu cong ty va quan chac chinh phtt Nhat Ban da
nhan ra rang ho c¢6 nhiéu diéu can phai hoc hoi tir cac dong nghiép My vé viéc ra
nhimg quyét dinh cimg ran mot cach kip thoi.

Nhirng meo dam phan gitra cdc nén van hoa

Giai doan quyét dinh nhat cho mét dy an kinh doanh quéc té 1a cudc dam
phéan dau tién va do d6 sy chuén bj ky ludng la rat quan trong. Bién phap "t6i dau
hoc t6i do" c6 thé s& 1a sai 1am chét nguoi. Sau ddy 1a mot s6 meo chuan bj dam
phan:

- Piéu cbt yéu 1a phai hleu duoc tam quan trong cua thr bac & mot nudc
khac; biét duoc ai 1a ngudi cd quyén ra quyet dinh; phai quen vdi phong cach kinh
doanh ctia cong ty nudc ngodi; va phai nam ving van de.

- Hay sdp xép thir ty wu tién cai gi 1a quan trong nhét, tirc 13 nhimg cai ban
can, va tach biét nhimg diém nay khoi nhitng diém it quan trong hon, tirc 1a nhiing
cai ban mubn. Piéu ndy s& cho phép ban tip trung vao nhiing gi quan trong nhat
d6i voi ban trong chuong trinh nghi su.

- Hay tham khao lich str. Nhitng gi d4 c6 tac dung trong qua khar di voi ban
hoac do1 vdoi nhitng nguodi khac trong cong ty ban trong cac tinh hudng dam phan
cu thé c6 thé lai mdt 1an nira co6 tac dung.

- Hay x4y dung mot hd so vé cac dbi thu dam phan caa ban.
+ Ho bi chi phéi béi nhiém vu hay bi chi phdi béi quan hé?

+ Ho xir 1y thong tin ra sao? Ho dén tir mot nén van hoa bdi canh cao hay bdi
canh thap? Nhiing van dé quan trong trong nén van hoa cua ho la gi?

+ Khai niém "thé dién" ¢6 vai tro gi trong nén van hoa ctia doi tac ciia ban?
+ Nhitng han muc thoi gian cua ho 1a gi?
+ Phong céach giao tiép cua ho 1a truc tiép hay gian tiép?

+ Ho 13 nhitng nguoi suy nghi theo kiéu "dugc dn ca ngd vé khong" hay mot
chién lugc "hai bén cung thang" 1a c6 thé ap dung dugc?

+ Mot thod thuan chinh thirc hay mot thod thuan vé nguyén tac 1a cai duoc
cho doi?
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- Hiy nam duoc qua trinh ra quyét dinh ctia ho. N6 c6 phai 1a qua trinh c6 sy
dong thudn hay khong? Hay né do ca nhan tién hanh? Nén van hod cua ho c6 chua
dung nhiéu rai ro khong?

- Hay hinh thanh mét ¥ niém vé phong cach ca nhan cia cac dbi tac dam phan
chinh cta ban. Ho c¢6 hung hing khong? Bi dong? Bi chi phdi boi céi toi ca nhan?
Ho c6 dua vao su doa dim hay khong? Budng binh, kiéu ngao? C6 theo chinh sach
mao hiém gy han hay khong? Céc ca nhan d6 c6 tinh canh tranh hay tinh hop tac?
Hay ndi chuyén voi nhitng ngudi trong doan cta ban vé nhiing dic diém ma ho
quan sat duoc.

Tét ca cac doan dam phan phai vao cudc v&i mét muc ti€u rd rang vé cai ma
ho mudn dat duge tir cac cude dam phan va mot chién lugc dé dat duoc diéu do.
Hay hiéu ban chat cta nhimng thoa thuan & dit nudc do, ¥ nghia ctia nhitng ctr chi,
va cac nghi thuc dam phan.

- Do nhiing kho khan veé giao ti€p gitra cac nén van hod, di€u quan trong
la ban phai trinh bay nhiing lun diém ctia minh mét cach r6 rang va don gian.
Hay st dung thtr ngon ngir don gian.

- Hay chuan bi mot danh sach nhimng luan diém ma phia bén kia c6 thé
dua ra. Ki€u tap duot nay s€ dam bdo rang ban s¢ khong bi bat ngd va ban s€ co
mot chién lugc du phong cho hau nhu tat ca cac kha nang c6 thé xay ra.

- Hay san sang dé tan dung vi thé ciia ban néu ban 13 ngudi mua hay
mot nha dau tu. Nguoc lai, hdy nhan thuc rd stc manh tuong doi ctua vi thé
nguoi ban.

- Hay thuyét phuc, dung tranh luan. Mgt cudc tranh luan sé chéng dua
ban dén gan hon v&i nhitng muc ti€u cia ban, ma phai 1a thuyét phuc phia bén
kia.

- Hay cho phép phia bén kia di budc dau tién. Theo cach nay ban c6 thé
danh gid muc do nhiing khat vong ctia phia bén kia. Néu ban 1a ngudi mo dau,
ban co thé s€ d€ 10 nhiéu di€éu hon murc can thiét.

- Hay sin sang dé tir chéi mot thoa thuan. Thuong thi khong c6 thoa
thuan nao con tot hon la mot thoa thuan toi.

(Dé ban bac chi tiét hon vé cac chién thuat va chién luoc dam phan, xin hiy
xem cudn sach “A short course on international negotiation”, tac gia Jeffrey E.
Curry, Nha xuat ban Thuong mai thé gidi, 1999)
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Hop dong va nhirng bién s6 van hoa

Khong phai ai ciing nhin nhan y nghia ctia mot hop dong bang van ban theo
cung mot cach. Trong khi nguoi My va nguoi Duc thuong doi hoi nhiing hop dong
phic tap (thuong thiy o nhimg nén véan hoa bi chi ph01 boi nhiém vu) va tuan tha
dung theo luat phap, nhitng nén vin hoa khac, chang han nhu Nigeria va Trung
Quéc, v4i nhitng khuén khod phap 1y han ché, s& coi nhitng hop dong chi 1a mot
tuyén bd vé ¥ dinh hon 1a mot nghia vu rang budc chinh thic.

Hay ludn tim kiém céc van dé trong nhing tai liéu bang vin ban bit nguon tur
bat ctr cudc hop hay thoa thuén nao gira cac nén van hoa. Ban dich c6 thé khong
chinh x4c va y nghia tong thé hodc cau triic cia mot thoa thuan c6 thé bi thay doi
do viéc st dung hodc thay thé chi mot tur trong mot tai li¢u béng van ban. Cac tai
liéu va hop dong nén duogc soan thao bang ca hai tht tiéng (ngay ca khi ban sir
dung mot ngdn ngit chung dé dam phan). Mic du vay, diéu quan trong 1 ban nén
yéu cau mdt nhan vién hodc mot phién dich chuyén nghiép, nhiing nguoi théng
thao ngdn ngit ciia phia bén kia, so sanh hai ban dich nham d¢am bao khong c6 diém
nao con khong rd nghia.

Cht § v& viin hoa: Cac hop dong qudc té thuong chi co hiéu luc thyc thi néu viét bang
thir tiéng ctia nudc noi hgp dong dugce &p dung. Hay chac chan rang ban dich cua
ban la chinh x4c.

Céc quan diém vé hop dong

Sau day 1a mdt vai vi du vé viéc cac nén van hod nhin nhan vé khai niém hop
dong kinh doanh khac nhau nhu thé nao:

- Hoa Ky: Luat hop dong ctua Hoa Ky c6 18 1 dao luat phuc tap nhat va
toan dién nhat (cling nhu dugc sir dung thuong xuyén nhat) trén thé gidi. Cac
hop dong thuong dai va bao quat hét moi bién co6 c6 thé nghi ra duoc.

- Phap: Cac hop dong thuong 13 kha dai va phirc tap, va hop dong phai
dugc 1ap hoan toan bang tiéng Phap Ngay ca nhiing tir nudc ngoai duge s
dung phd bién nhu “Internet” va “computer” ciing khong thé thay dugc.

- Dire: Cac hop d6ng tham chi con chi tiét hon ca hop dong 0 My. Mot
khi hop dong da duoc ky, ngudi Buc s€ tuan thi nghiém ngat hop dong, va ho
mong ban cling lam nhu vay.

- Ai Cép: Cac hop ddng duoc coi la nhimg nguyén tac chi dao cho cac
mdi quan hé kinh doanh hon 14 nhiing yéu ciu thuc hién cu thé. Noi dung hop
dong 6 thé dugc dam phan lai, dugc stra ddi, va duoc viét thém nhiéu lan dé
phan anh tinh hinh thay ddi, thuong 13 vé phia Ai Cép.
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- Nhét Ban: cac hop dong 1a nhitng nguyén tic chi dao va bat ky van dé
nao cling dugc dua ra trong tai phan xu thay vi dwa ra khiéu kién. T4t ca cac hop
dong déu c6 mot diéu khoan Jiji henko cho phép viéc dam phan lai toan b néu
tinh hinh c6 thay « d6i. Piéu nay gan chit véi tAm quan trong cta viée nhugng bo
thé dién trong nén van hoa Nhat Ban, tic 1a cho phép ca hai bén cé nhiéu
khoang trong dé ludn lach nham tranh giy lung ting cho nhau.

- Indonesia: Gidng nhu nhiéu nén vian hoa chau 4 khac, ngudi
Indonesia coi hop dong 1a mét tdp hop nhitng nguyén tic chi dao. Mic du viée
ky két mot hop ddng cé thé duoc kém theo 1a sy dn mimg am 1, dimg cho rang
cac quy dinh cua né s& dugc ty dong tuan thi. Viée giam sat va déc thuc thuong
xuyén la can thiét. Hay don doi viée “phi tu van” — mot cach ndi trai cua cac
khoan dut 16t — s& dugc dua vao trong hop dong.

- Nga: Piéu quan trong 13 phai nhéd rang ngay ca néu ban c¢6 mot hop
dong da ky két voi mot cong ty Nga, hop ddng do co thé ciing chang co gia tri gi
nhiéu.Nguoi Nga c6 quan diém khac v0i nguoi phuong Tay vé cac hop dong,
ho coi cac hop ddng 1a mot tuyén bd vé ¥ dinh hon 13 mot nghia vu rang budc
chinh thtrc véi cac diéu khoan phat. Luat kinh doanh ctia Nga, trong khi van
dang duoc hoan thién, vin chua du tinh vi dé giai quyét dugc nhitng vu kién bat
nguon tir nhitng hop dong do va.

- Achentina: Céac hop déng la mot thir danh du ca nhan hon 1a mdt cam
két ctia cong ty. Kéu goi danh dy ca nhan cta nguoi ky 1a mot chién lugce hiéu
qua hon 12 str dung luat su. Tuy nhién, néu ngudi ky hop dong thay doi cong
viéc, chét hodc di di cu, ban co thé phai tién hanh dam phén lai.

(Dé thao luan chi tiét hon vé nhitng van dé phéap 1y va nhitng sic thai cta cac

hop dong qudc té, xin hdy xem cudn “A short course on international contracts”,
tac gia Karla C. Shippey, Nha xuat ban Thuong mai thé gidi, 1999.)

196



Chuong 14

Van hoa cong ty

Vin hod cong ty 12 mot chat keo gan két nhirng c4 nhan trong mot t chirc lai
vOi nhau. No bao gbm nhitng gid tri cia mot to chirc, nhitng chuan muc vé hanh vi
ctia to chirc d6, nhitng chinh sach va nhimg quy dinh cta nd. anh huong quan trong
nhat dén van hoa cong ty la van hoa dan toc cua quéc gia tai d6 cong ty do dat tru
so. Piéu nay co 18 1a hién nhién, nhung c6 nhitng nhan t6 khac cling c6 thé gitp
hinh thanh nén van hoa cua mot cong ty - nhiing quan diém va nhimg su tuong tac
ctia n6 voi “thé gi6i bén ngoai”. Co cau so hiru cua cong ty co anh huong 1on trong
viéc xac dinh mot nén van hoa cong ty. Vi dy, van hod ciia mdt cong ty thudc so
hitu gia dinh thudng rat khac v6i vin hoa cia mot cong ty ¢d phan. Ngoai ra, nganh
cong nghiép ma cong ty do hoat dong ciing s& gop phﬁn hinh thanh nhiing gia tri
van hod cia cong ty d6. Vi du, mot cong ty phan meém may tinh céng nghé cao
(mot nganh cong nghiép tuong dbi tré) thuong c6 mot nén vin hod doanh nhan va it
tinh hinh thirc hon nhiéu so v6i vin hoa cia mot ngén hang dau tu (mot nganh cong
nghiép gao cfi). Va cling twong ty nhu vay, mot t6 chirc hoat dong trong mot ‘nganh
dich vu s& c6 mot nén véan hoa khac voi nén van hoa cuia mot cong ty san xuét hoic
khai thac mo. Nhiing sy khac biét vé vin hoa cong ty cua cac to churc trong cung
mot nén vin hoa dan tdc hodc mot nganh cong nghi¢p co thé van siu sic, doi khi
cling sdu sac nhu nhimg sy khac biét gitta chinh nhimg nén vin hoa dan toc vay.

Nhitng thanh phin ctia vin hoa cong ty

Giéng nhu van hoa dan tdc, van hod cong ty c6 mdt s6 thanh phén co ban tao
nén tong thé chung. Trong khi nhitng thanh phan cta vin hoa dan toc bao gdm
nhitng thér nhu ngdn ngir, t6n gido, sy hai hudc, nhitng thanh phan cta vin hoa
cong ty thuong ¢ xu hudng thuc té hon. Khong cé thanh phan don 1é nao ¢ thé
noi 1én duge ban chat bén trong thuc sy cua mot cong ty nhung khi chung dugce
xem xét nhu mot tong thé, ching cho thidy mot bl tranh 1d rang vé nhing gia tri
va muyc tiéu cia cong ty d6. Nhitng thanh phan vin hoa cong ty chii chét 1a:

- Heé thong phan thuong: Nhimg hanh vi loai nao cta nhan vién dugc
danh gia cao va dugc khen thuong? Nhitng ngudi wa mao hiém, tdo bao sé leo
1én nhitng nac thang quan 1y hay cong ty chi coi trong su trung thanh va sy phuc
vu lau dai?

- Cac quyet dinh tuyen dung: Loai nguoi nao dugc cong ty tuyen dung
c6 thé noi lén nhiéu diéu vé van hod cua cong ty do. LiGu cong ty dé san sang
phat trién va chap nhan nhiing ¥ tuong méi bang cach thué doi ngii nhan cong
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gom nhiéu loai ngudi, hay no hai 1ong véi viée tiép tuc tuyén dung cing mot
loai nguoi dé xay dung mot doi ngii nhan luc dong nhat?

- Co cAu quan 1y: Cong ty c¢6 mot co cau thir bac cting nhic khong? No
duoc diéu hanh boi mét uy ban quan ly hay moét vi chu tich c6 quyén thong tri?

- Chién luoc chip nhan rui ro: Quan diém cta cong ty vé rui ro 13 gi?
No ¢6 khuyén khich viéc ndm bét co hoi, thi nghiém nhiing san phém méi va
thi truong méi khéng? Hay né hai long v6i nhitng san pham va nhimng thi
truong dd c¢6 chd ding viing chic?

- BO tri tién nghi vat chat: Vian phong co6 phai la mot sy b6 tri coi ma,
khuyén khich sy trao doi lién lac va ¥ niém vé chi nghia quan binh hay khong?
Hay cic vin phong quan ly duoc dit tach biét véi chd lam viée cua cac nhan
vién? Tru s& chinh c¢6 phai 1a mot tugng dai cho sy s& hitu hay la mot moi
truong lam viéc hi¢u qua?

Nhitng anh hudéng cua van hod dan tdc

Nhu da dugc giai thich trudc do, nguodi chau 4 danh gia cao nhiing khai niém
lién quan t61 sy hoa hop x& hoi, trong khi nguoi phuong Tay lai nhan manh hon
dén cac quyén va trach nhiém cua ca nhan. Khong c6 gi ngac nhién khi thay rang
cac cong ty Nhat gan nhu ludn ludn chi trong dén sy hoa hop tap thé trong cac nén
van hoa cong ty cua ho. Ho xay dung nén mot hé thdng thudng cong cho su tuan
1énh, tuyén dung nhitng nhan vién tuong dbi thuan nhat va c6 khuynh huéng tranh
xa tinh than mao hiém va kinh doanh ddc 1ap. Véi cung ly I€ ay, s€ khong co gi la
ngac nhién rang nhiéu cong ty My lai c6 xu hudng tuyén dung k1eu nguoi doc 1ap
va col trong sy mao hiém. Mot sy that khong thé pht nhan 1a nén vian hoa dan toc
d3 dinh hinh nhiing trach nhiém, nhiing tdp quan va truyén thong cua cong ty.

C6 hai nghién ctru, mot vé sau nudc chau 4, dugc hoan thanh vao nim 1996
bai Wirthlin WorldWide, va mot vé Bic My, duogc tién hanh vao nam 1994 boi
David I. Hitchcock thudc Trung tdm nghién ctru quéc té va chién luge, da cho thay
nhirng sy khac nhau dang ngac nhién gilta nhimng gia tri duoc tran trong nhat cta
cac nha quan ly chau a va Bic My. Nhitng nghién ctru ndy cung ¢ thém cho luan
diém rang cac nén vin hoa dan tdc thuc sy c6 mot anh huong tdi cao dén su hinh
thanh cic nén vin hod cong ty.

& chau 4, 7 gia tri hang dau do cac nha quan 1y dua ra 1a:
1. Lam viéc cham chi
2. Coi trong hoc tap

3. Trung thuc
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Co1 mé voi nhiing y tudng madi
Tinh than trach nhiém

y thirc ky luat

NS vk

Su tu luc
7 gia tri hang dau ctia cac nha quan Iy Bic My (Hoa Ky va Canada) la:
1. Ty do thé hién
. Tu do ca nhan

. Tu luc

2

3

4. Céhc quyén ca nhan
5. Lam viéc cham chi
6. Thanh tich c4 nhan
7. Suy nghi vi ban than

Neuyén nhan va két qua

Néu ban nhin vao nhiing diém duoc nhén manh bdi cac nha quéan ly kinh
doanh, ban c6 thé bit dau xay dung mot nén vin hoa cong ty, cho du con rap
khuon, ciia mot cong ty chau 4 va mot cong ty Biac My, va hiéu dugc nhimg su
khac biét trong ky nang va ky thudt quan ly gitra cac cong ty chau a va Bic My. &
chau 4, chang ai noi den ‘cac quyén ca nhan” hay chang c6 dau hiéu nao cua sy
tuong thudng cho viéc “suy nghi vi ban than”. Do vay, kiéu co cau to chic phd
bién khap chau 4 13 mot kiéu cong ty quan liu, nang vé thir bac, mot kiéu cong ty
coi trong nhiing gia tri mo hdé nhu “coi trong viéc hoc tap” va “su trung thuc”.
Cung vdi ly I ay, khi xem xet nhiing gia tri dugc cac nha quan ly Bic My coi
trong, ban s& hinh dung thiy nhiing cong ty it ning né vé co cdu hon va mang tinh
doc lap nhiéu hon nhiing cong ty Nhat Ban, va noi chung, diéu nay rat dung trén
thue té. Mic dau vay, hiy nho rang trong cing mdt nén vin hoa dan toc, ban van co
nhirng sy khac bié¢t 16n trong van hoa cong ty. Mac du IBM va Compaq ¢ cung mét
dat nuoc va hoat dong trong cung mot nganh cong nghi€p, van hoa cong ty cua ho
van khac nhau theo nhiéu cach.

Mot chi y tha vi tir nhiing nghién ctru nay 1a cac nha quan ly nir chau a lai 6
mot tap hop gia tri gan gidng voi cac nha quan 1y Bic My hon nhiéu. Phy nit chau 4
ch trong hon dén tinh doc lap va tu lyc trong khi dan 6ng chau a chu trong hon
déns sy hoa hop va trat tu. Sy khac biét nay cé thé 1a do thuc té 1a phu nir da bi
ngan can khong dugc tham gia vao “mang ludi ciia cac bo 120 va da bi bude phai
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dwa vao nhimg ky nang kinh doanh dgc lap nhiéu hon so véi dan 6ng chau a dé co
thé thanh cong.

Vin hod c¢ong ty 6 thé sinh 101

Khai niém van hod cong ty noi chung 14 tét dep nhung liéu khai niém nay c6
anh huong nao dang ké t6i hiéu qua kinh doanh cua cong ty hay hanh vi ciia nhan
vién hay khong? Chéc chin 1a c6, mic du anh hudng nay ciing khé luong hoa
duoc. Viée 6 mot nén vin hoa cong ty manh dem lai cho c4dc nhan vién mdt y thirc
rd rang vé ban sac, 1am sang té cach thirc xur sy va nhiing ky vong, va thuong khién
qua trinh ra quyét dinh tuong dbi dé dang bai vi rat nhiéu didu da dugc xac dinh tir
trudc. Moi nguoi déu biét chd dimg ctia minh va nhiing gi cong ty ky vong ¢ ho.
Tuy nhién, mot nén vin hoa coéng ty manh cung c6 mat trai cua no. Bat ky cong ty
nao c6 mot nén vin hoa bén chit sé& thay rat kho dé tién hanh thay d6i. Viéc khong
c6 kha nang linh hoat, hanh dong nhanh chong va thay do6i nhanh chong deu la
nhimng bét loi trong canh tranh trong nén kinh té thi truong toan ciu. Mot nén vin
hoa cong ty yéu don gian 1a s& khéng c6 miy anh huong téi hanh vi cua cac nhan
vién.

Khi xét dén van dé hiéu qua kinh doanh, diéu quan trong 13 mot coéng ty phai
¢ mdt nén van hoa co tinh trach nhiém. Vi mot nén van hoa cé tinh trach nhiém
cao, cong ty co thé tranh duoc viéc phai ap dit mot hé thdng giam sat tén kém, mot
hé ,th(“')ng thuong 1am ton thuong dén tinh than ctia nhan vién va lam giam sat ning
suat.

Cudi cing, néu ban c6 mot nén vian hoa cong ty yéu hodc khong dang tin cay,
cac nhan vién tr¢ nén khinh nhon. Trong mét thi truong lao dong cang thang,
nhirng cong nhan t6i s& hat cang nhimg nguoi gioi va tinh hinh thdm chi s& tré nén
xau hon. Mot cong ty ludn can c6 mét s6 hinh thirc kiém soat nhat dinh nhung muyc
tiéu 1a co cang it su klem so4t cang tot, chi vira di dé dam bao rang moi nguoi
khong vi pham cac quy tic.

Nhitng phan g cuia nhan vién

Thuc sy thi viée danh gia tac dong tich cuc hay tiéu cyc cua mot nén van hoa
cong ty d6i v6i hiéu qua kinh doanh ctia cong ty van con 1a mot myc tiéu kho nim
bat. Nhiéu cong ty khong luong hoa nhiing tac dong cua van hoa cong ty. Theo mot
khao sat toan cau nam 1996 vé cac nha quan ly doanh nghiép tai uc, Canada, Phap,
buc, Ha Lan, Anh va Hoa Ky, do cac nha tu van cla cong ty Proudfoot PLC thuc
hién, chi c6 38% s6 cong ty cho biét ho da danh gia nhiing tic dong tir nhimg nd
luc ctia ho nhim thay d6i vin hoa cong ty. Tuy nhién 86% tuyén bd rang céac
chuong trinh thay d6i vin hoa cong ty cia ho 13 thanh cong. Céc phuong phap danh
gia bao gém cac cudc khao sat nhan vién (phuong phap phd bién nhat), cac cudc
gip gd, cac khao sat doc 1ap va thong tin phan hdi khong chinh thirc. Cho du khong
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c6 kha nang do luong dugc tac dong, hon mét nira sd nha quan 1y duoc khao sat
(52%) cam thay rang vin hoa cong ty dong gop rat nhidu vao thanh coéng cta cong
ty ho. Ho chi khong thé n6i duge mét cach chic chin 1a nhiéu bao nhiéu ma théi.

Céac quan diém vé thanh cong

Muc tiéu chinh cua bat ky cong ty nao ciing 1a thanh cong. Nhung ban dinh
nghia thanh céng nhu thé nao tit nhién 1a s& c6 anh hudng tdi cach thirc to chirc
doanh nghiép cua ban va nén vin hoa cta nod. Xin nhic lai, anh huong ctuia van hoa
dan toc va nhitng ky vong cua dia phuong dong mot vai tro tdi cao trong viée xac
dinh quan diém cta cong ty. Chuong trinh gidm sat toan thé gid1 cua Wirthlin
Consulting phat hién ra nhirg gi ma nguoi tiéu dung tai 13 quéc gia coi la sy thanh
cong dbi voi mot cong ty. Hau hét ngudi tiéu dung néi rang san Xuat ra nhiing san
pham va dich vu t6t nhat xac dinh su thanh cong (biéu thi nhimg nén van hoa theo
chu nghia ca nhan cua ho). Tuy nhién, & Nhat Ban, quan diém dang chu y nhat 1a
quan tam dén nhiing nhu cau v€ moi truong va xa hoi cua dat nudc, mot thong diép
veé su chu trong cua nén vin hoa niy vé tim quan trong cua tap thé d6i véi cac ca
nhan. ¢ Italy, néu mot cong ty dugc diéu hanh quan ly t6t, khi d6 nd duoc coi la
thanh cong, mot biéu ‘hién cua mdi quan tam vé lich sir chinh tri va quan ly kinh
doanh hdn loan cta nén van hoa nay. & Mehicd, mot cong ty 6n dinh va 1am an co
131 1a thudc do ctia thanh cong. Tir nhitng phan hdi nay ban cé thé thay nhitng kho
khin cua viée cd gang thiét 1ap mot nén van hoa cong ty ¢ thé hoat dong hicu qua
& nhimg nudc khac nhau va dap tng dugce nhitng nhu cau da dang cua ngudi tiéu
dung & cac nudc khac nhau.

Nén vin hod cong ty 1y tuéng

S& khong thé dua ra nhimg chi tiét chinh xac vé mot kiéu vin hoa cong ty
hoan hao cho mdt cong ty toan cau. Diéu d6 phu thudc rat nhiéu vao nhitng nén vin
hoa ma cong ty ctia ban c6 hoat dong & do, nhitng nganh cong nghi€p ma cong ty
dang hoat dong trong d6 va nhitng thanh phan vin hod co ban. Tuy nhién, c6 mot
s6 diém co ban sau:

- Bat ky nén van hod nao cling can hinh thanh mdt y thirc trach nhi¢m
trong doi ngti nhan vién.

- NO6 can dugc chuyén tai mach lac gitra cac nén van hoa. Néu n6 qua
giong v4i nén van hoa cua try s¢ chinh, cac nhan cong don gian s€ khong chap
nhan no.

- Hay suy nghi mot cach dia phuong, hanh dong mot cach nhit quéan.
Madc du tinh linh hoat 1a quan trong, can phai c6 mot su ap dung nhat quan cac
nguyén tdc ¢ cac nén van hoa khac nhau.
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- N6 can phai phu hop véi nhimng yéu cau canh tranh cua thi truong thé
gidi va c6 kha nang thay ddi hodc diéu chinh cho phu hop véi nhimng diéu kién
thi truong mai.

Khai niém trach nhiém céng dan cua cong ty

Liéu viéc kinh doanh ctia doanh nghiép c6 don thuan chi 14 kinh doanh? Mac
du ciu ndi d6 co 1& da ding nhiéu nam trudc day, trong ky nguyén cua toan cau
hoa, né hoan toan sai. Nhirmg quan diém kinh té truyén thong tir trudc toi nay xac
dinh nhimg trach nhiém cong ty 1a nhimg cai lam tang kha nang sinh 101 va nang
suit cta cong ty. Thit bai ciia quan diém nay 1a né khéng tinh dén m01 quan hé
gitta nhimg hanh dong cta cong ty va bdi canh xa hoi trong d6 cong ty ton tai. N6
da bé qua khai niém “trach nhi€ém cong dan ctia cong ty” - dugc dinh nghia 1a trach
nhiém ma mot cong ty can c6 ddi voi cac nhan cong, cac ¢ dong, khach hang, nha
cung cip va nhitng nguoi co quyén loi trong cong déng ma né hoat dong kinh
doanh va phuc vu thi trudng. Toi thiéu 1a né phai tuan thu luat phap, quy dinh va
chap nhan nhiing tdp quan kinh doanh & nhiing noi céng ty hoat dong. Trung tim
clia “trach nhiém cong dan cia cong ty” 1a viéc xdy dung mot mdi quan hé véi
cong dong. Do 1a viéc danh sy quan tim téi nhitng gi 14 quan trong d6i voi nhiing
cong ddong ma tai d6 coéng ty cd hoat dong kinh doanh, mudn hoat dong kinh doanh
hodc can phai c6 mat vi nhitng 1y do kinh doanh. Cac doanh nghiép trén toan thé
gidi déu duoc xay dung nén tir nhing cong déng ma ho phuc vu. Nhitng doanh
nghiép manh dya vao nhiing cong dong manh va nguoc lai. Trach nhiém cong dan
ctia cong ty khong chi 12 cam két vé muc tiéu hién tai, né con 1a sy giao nhau gitta
nhirng 1o1 ich cia cong ty vai 1o1 ich cong cong.

Cht ¥ van hoa: That thu vi khi nhan thy rang Kofi Annan, Téng thu ky Lién Hop
quéc, vao nim 1999 di yéu cau cic cong ty thanh 1ap Bo luat Gng xir cua riéng ho.
Ong ciing phat biéu thém rang “cac thi truong da di nhanh hon cac xa hoi va chinh
pht rat nhiéu trong nhiing su van dong cta ching.”

Céac muc do cua trach nhiém cong dan cia cong ty

C6 4 mirc 46 co ban vé trach nhiém cong dan ciia cong ty ma tat ca cac cong
ty déu roi vao luc nay hay liac khac. Mirc d6 tai d6 mot cong ty tham gia thuong
duoc xac dinh bang nhiing ky vong cua xd hoi 0 mot nén vin hod cu the Viduy, ¢
Nhat Ban, chinh phu tur 1au da la nguon tai trg chinh cho su phat trién xa hoi, do
vay mdt cong ty Nhat Ban it c6 kha nang rang buoc minh vao mgt murc do cao trach
nhiém cong dan cua cong ty, don gian bdi vi ngudi dan Nhat khong mong doi diéu
d6 6 no. Piéu twong tu cling ding trong mot chirmg muc nao d6 & chau Au do lich
st xa hoi chu nghia cia chau luc nay.

Tuy nhién, 0 Hoa Ky, diéu nguoc lai méi dung. Cac cong ty My phai doi mat
v6i nhimg ky vong cao vé viéc tham gia vao cong dong va do vay co khuynh
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hudng bi thu hit vao trach nhiém cong dan cua cong ty hon la cac cong ty ¢ nhiing
nuéce khac. Tuy nhién, trong ky nguyén toan cau hod, cac cong ty nude ngoai mudn
1am an & Hoa Ky d nhan thiy rang su tham du vé trach nhiém coéng dan cua cong
ty mot cach 16ng 1o tai dat nude ho khién cho ho chiu nhiéu chi trich tai My.

Bon muc d§ co ban cua trach nhi€ém c4 nhan cua cong ty dugc cac nha
nghién ctru xac dinh la:

- Loi ich chung: Ngoai y thirc vé muc dich dao duc va trach nhiém, mot cong
ty tham gia vao nhiéu du an don gian la boi vi van hod cong ty cua no 1a dé phuc vu
cho "l¢1i ich chung".

- Tu lgi1 dugc mé rong: Trg gip cho nhitng chuong trinh nhu gido duc va
dao tao, nhitng chuong trinh hd tro cho nhitng loi ich va thanh cong trong dai han
clia cong ty. Mot vi du 1a viéc mot cong ty phan mém may tinh tai trg cho Khoa ky
thuat may tinh cua mot truong dai hoc voi hy vong rang truong dai hoc do sé€ tro
thanh nguén cung cap k¥ su phan mém cho cong ty trong twong lai.

- Loi ich trudc mat: Hoat dong tbt béng cach 1am diéu tét. Mot vi du 1a viée
mot cong ty tham gia vao mot chién dich marketing vi viéc nghia. Cong ty Body
Shop ciia Anh 1a mot cong ty nhur vay. Cong ty ndy hd tro cho nhitng chuong trinh
hanh dong vi méi trudng va sau d6 st dung su trg gitp cho viéc nghia nay dé tiép
thi cho nhitng san pham ciia no.

- Tu lgi thuong mai: Pay chi don gian 1a van dé ton tai va luong tri, voi viéc
mot cong ty tuan thu ludt phap va cac yéu cau, quy dinh cua chinh quyén.

Nhitng cong dan cdng ty theo xu hudng thoi dai

Mot nghién ctru duge tién hanh bai Trung tdm nghién clru vé quan h¢ cong
dong va cong ty cua Truong Dai hoc Boston vé nhimg cong ty da quoc gia cua My
cho thdy rang khai niém trach nhiém c4 nhan cia cong ty ngay cang dugc nhin
nhén nhu la mot phan trong ké hoach chién lugc ctia mot cong ty. Nghién ctru nay
da nhan thdy rang 67% s nha quan ly tai cac cong ty da quoc gia cua My cho biét
rang cong ty cta ho ¢ tinh dén cac quan hé v6i cong dong trong ké hoach chién
lugc ctia minh, 73% noéi rang chuong trinh quan hé cong ddng 1a mot chinh sach
hay mot tuyén b Vé nhiém vu dugc 1ap thanh van ban, va 56% noi rang ho co ké
hoach chién lugc vé quan hé cong dong 85% noi rang cong ty cua ho khuyén khich
cap quan 1y co s& tham gia vao cong dong va 23% noi rang cong ty cua ho yéu cau
cap quan 1y co s& phai tham gia vao cong dong. 17% s cong ty dua tiéu chi tham
gia vao cong dong vao viéc danh gia thanh tich cia cac can bo quan 1y co so.

Vay thi trach nhiém cong dan cta cong ty c6 anh huong ndo dén hiéu qua
kinh doanh ctia cong ty hay khong? Chac chan 1a ¢6. Theo mdt cudc khao sat tién
hanh nam 1996 béi Vién nghién cltru DPao dtc toan cau. & Hoa Ky, 55% nguoi tiéu
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dung n6i rang ho ludn xem xét toi nhitng gia tri va nguyén tac dao dic ciia mot
cong ty khi mua mot san pham hay dich vu. Xét trén pham vi toan ciu rd rang la
danh tiéng c6 thé quyét dinh liéu khach hang c6 thiét 1ap va duy tri quan hé véi mot
t6 chirc hay quay sang voi d6i thu canh tranh. Viéc quan 1y danh tiéng cua mot
cong ty thong qua sy tham gia vao cac chuong trinh trach nhiém cong dan cua cong
ty 13 rat quan trong, nhu 1a mot cong cu dé gianh thi phan va dat dugc nhitng muc
ti€u kinh doanh va chinh sach cong cong.

Cha y van hoa: Nhiéu nén kinh té thi truong méi ndi mudn rang cac cong ty nudc
ngoai phai dong gop dang ké cho cac cong dong dia phuong nhu 1a mot phan cia
bat ky sy thAm nhdp ndo vao mot thi truong mdi. Nhitng sy dong gdp ndy co thé
bao gém cac chuong trinh dao tao, téi viéc xay dung trudong hoc, cac du an cai tao
co s& ha tang 16n khong c6 lién quan t&i du 4n ban dau cia cong ty.
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Chuong 15
Nhirng nguyén tic Pao dirc cong ty

‘Nhitng nguyén tic dao dirc cé & trong nhitng 10i dé tya ctia mot cudn sach khoa hoc kinh
doanh dién hinh’ — Peter Drucker

Trong vong hai thap ky qua, dao dirc cong ty van la mot mon hoc dugc giang
day tai cac truong kinh doanh va duoc tranh luan boi cac hoc gia. N6 khong c6 anh
hudng may t6i thuc tién thé giéi kinh doanh qudc té, noi ma quan diém chu dao 1a
bat ctr cai gico thé dat dén duoc thoa thuan. Tuy nhién, mdt thé hé nguoi tiéu dung
6 hiéu biét vé xa hoi va tinh té hon nhiéu, cung véi su phat trién cla cac cong ty
da qudc gia 16n, da chuyén doi khai niém nay tr mot thir ky ludt kinh vién thanh
mot thé luc trong doi thuc. Cung voi dao duc cong ty, sy tham nhiing va nhén héi
16 trong kinh doanh quéc té di noi l1én thanh nhitng van dé quan trong trong mot
nén kinh té thé gidi ngay cang phu thudc 13n nhau. Khong con chi don thuan duoc
coi 1a mot vo kich ludn 1y, quan diém dugc chap nhan chung cta thé giéi vé tham
nhiing va héi 16 ngay nay la ching lam can tr¢ canh tranh, lam meéo mo6 thuong mai
va lam ton hai dén nguoi tiéu dung va nguoi ndp thué cling nhu 1am giam sut sy
ung ho cua dan chuang 601 v0i cac chinh quyén. Két qua 13, cac cong ty da coi dao
duc kinh doanh 1a mét van d& mau chét, cht khong phai 14 van dé dao dtc co thé
lura chon. Su chép nhan dao duc nhu la mot yéu td co tac dong téi 1gi nhuan hay
thua 16 ctia cong ty c6 nghia 1a n6 dang nhan dugc sy chi ¥ nhiéu hon bét ctr luc
nao trudc day.

Mot thé eigi, mot tAp hop gid tri dao dirc?

Mot phan ciia van dé 1a kinh doanh d tré nén toan cau hoa nhanh chéng hon
so v&i sy phat trién cua mot khudn khd duoc thira nhan toan ciu cho mot bo luét
dao dirc va ang xir toan cau. Cac cong ty chi méi dang bat dau nhan ra rang trong
khi m¢ rong sang céc thi truong méi c6 hira hen nhiéu loi nhuén, ho cling phai bat
dau tinh dén nhiing chuwong trinh nghi sy x4 hdi cta nhiing thi truong mai nay.
Trong khi van chua c6 mot chuém muc toan cau vé dao dirc va ‘ing xur, dd c6 nhing
tiéu chuan duoc dé nghi phat trién boi Phong Thuong mai Qudc té (tru so tai Paris)
va Bo Thuong mai My. Va thé gisi dang chimg klen mot su hoi tu ciia nhiéu diéu
ma cac cong ty va nguoi tiéu dung tur tat ca cac nén vin hoa déu coi 1a quan trong.
Vi du, mac du cdc gia tri va cac nén van hoa la khac nhau, van c6 mot sy chap nhan
toan cau vé khai niém rang danh tiéng cia mot cong ty 1a mot loi thé canh tranh
trong kinh doanh toan cau.

Khong thé bac bo mdt su that rang & tat ca cac nén vin hoa tham nhiing 13
mot hanh vi pham phap va khong chinh dang. Khong c6 & bat cir mot chinh quyén
nao trén thé giéi ma mot chinh khach hay mot quan chirc nha nudc cé thé tuyén bd
rang phap luat cho phép thuc hién hanh vi tham nhiing, nhan hdi 16 hay tiéu phi cac
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ngudn lyc. Dleu logic & day la do tham nhiing can phai duoc giir bi mat, nén kinh
doanh qudc té cang tré nén minh bach, né cang tién nhanh t&i mot tiéu chuan toan
cau vé tinh minh bach, thi co hoi dé danh bai tham nhiing va héi 16 cang tré nén ro
rang hon. Cac thi truong s€ hoat dong hi¢u qua hon vi lgi ich ciia moi nguoi, tat
nhién 14 ngoai trir nhitng nguoi da timg nhan héi 16 trong qua khir. Trong tuong lai,
cac cong ty s& tur 1am ndi bat ban than trén thi trudng toan cau bang cach tiép thi
cho danh tiéng cua ho.

Piém cha ¥ vé vin hoa: Ban doc nén luu ¥ rang khong phai tit ca cac nén
van hoa déu dinh nghia "tham nhiing' theo cing mét cach. Ciing khong phai tat ca
déu chép nhan "tinh minh bach" nhu 1a mot dirc hanh khi n6 duoc nhin nhan 1la mét
su vi pham riéng tu va dao ly vé thtr bac.

Céc quy tic dao dirc cong ty

Dé canh tranh c6 hiéu qua, cic cong ty toan cau phai dam béo rang cac diéu
16 dao dtrc va cac diéu 1& vé ung Xt cua cong ty ho c6 tinh ¢ két vé van hoa doi véi
tat ca cac nhan vién. Diéu nay kho hon nhiéu khi thoat nghe téi. & nhitng dia diém
xa x01 0 nudc ngoai, cap quan 1y dia phuong thuong dua ra nhing cach hiéu riéng
vé nhirng diéu 18 dao dirc va gia tri clia cong ty. Trong mét s6 truong hop viée nay
c6 thé tré nén nguy hiém, nd tao nén su khong nhat quan trong ap dung va hanh vi
va c6 thé pha v& danh tiéng toan ciu cia mot cong ty va khién cho cic nhan vién
lang ting. Cach thirc ngin chin diéu d6 xay ra 1a b tri chéo, tirc 14 cir nhitng nha
quan 1y tir tru s¢ chinh t&i cac van phong dia phuong dé truyén ba cam nang dao
duc cta cong ty va diéu chuyén nhimg nhan vién & dia phuong t6i nhitng dia diém
hoat dong khac cua cong ty trén khap thé gidi dé ho bat dau hiéu duoc ring chuong
trinh dao dirc cong ty thuc sy 1a mot chuong trinh toan cau, nhit quan trong ap
dung va khong ¢o6 chd cho nhitng cach hiéu cuc bo dia phuong.

Mic du tinh nhét quan dugc coi 1a mot thanh td quan trong séng con ciia mot
chinh sach dao dirc toan cau thanh cong, nhitng cong ty hiéu biét hon s& khuyén
khich cac nha quan 1y stir dung 1y 1€ thuong tinh trong khi 4p dung chinh sach do.
Nhimng tinh hudng nhét dinh doi héi cac diéu 1¢ tmg xir phai linh hoat va tinh linh
hoat c6 thé dugc truyén day. Khi cong ty IVECO cua Italy dén thi truong Trung
Quéc, ho cir nhitng giam dbc ngudi Trung Quéc trd lai Italy nhu 1a mdt phan trong
chuong trinh dao tao. Ngoai vi¢c hoc nhiing k¥ thuat quan ly co ban, ho cling tré
nén tham nhuén tap hop nguyén tac dao dirc cong ty médi dé ap dung trd lai Trung
Quoc.

Su bao hiém xung dot vin hoa

Viéc c6 gang dé chuyén tai mét di€u 1€ iung xur hodc dao durc tir mot nén van
hod nay sang mot nén van hoa khac, mot viéc rat thuong xdy ra ngay nay trong ky
nguyén cua toan cau hoa, lai gdp phai nhiing thach thirc cia riéng n6. Mot nghién
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ctru sy vu tha vi dugce Truong quan ly chau Au dong tai Paris gidi thi€u trén an
pham ctia né 1a Trends, di néu ra trudng hop clia mot cong ty thwong mai va san
xuat Nhat Ban, tap doan Matsushita (Panasonic 1a thuong hi¢u ndi tiéng nhét cia
Matsushlta) dang nd lyc dé gidi thiéu ‘cai ma nd goi la “Muc tiéu quan ly co ban”
va “7 nguyén tic” cua cong ty, mot triét 1y cong ty va diéu luat tmg xir co ban, cho
nhirng cong nhan nguoi Phap cua minh.

Thach thic dbi véi ban quan 1y 1a dich nhiing nguyén tic thién vé tinh than
nay, tit ca cac nguyén tic d6 déu dya trén nén vian hoa Nhat Ban va tim quan trong
ctia tap thé ddi voi ca nhan, thanh nhiing diéu tuong hop v6i nén vin hoa Phap —
mot nén vin hod it mang tinh tap thé hon nhiéu. Nhu ban s& thiy, “Muc tiéu quan
1y co ban” nhan manh nhiéu dén su thinh vuong cta ca tap thé va “Bay nguyén tic”
lai c¢b gang tao ra mot kiéu quan hé 6ng chii — ngudi lam cong thuong thiy & Nhat
Ban. Piéu nay hoan toan trai nguoc voi mé hinh cia nguoi Phap, noi cic cong
doan duoc dua trén mot nganh nghé chtr khong phai mot cong ty cu thé nhu & Nhat
Ban.

Tap doan Matsushita
Muc ti€u quan 1y co ban

Nhéan thirc 0 nhiing trdch nhi€ém ctia chung ta véi tu cach 1a nhiing nha tu
ban cong nghiép, chiing ta s& cong hién sitc minh cho su tién bd va phat trién cta
xa hoi va sy sung tic cua nhan dan thong qua cac hoat dong kinh doanh cia chung
ta, do d6 ning cao dugc chat luong cudc sdng trén khip thé gidi.

Béy nguyén tic

1. Pong gop cho xa hoi: Chung ta sé luén hanh xur theo dung véi Muc
tiéu quan ly co ban, thuyc hién mdt cach trung thanh nhiing trdch nhiém cua
chung ta véi tu cach 1a nhitng nha tu ban cong nghiép ddi vdi cac cong dong ma
¢ do chung ta hoat dong.

2. Cong bang va trung thwe: Chung ta s& cong bang va trung thuc trong
tat ca nhitng thoa thuan kinh doanh va hanh vi c4 nhan cta ching ta. Cho du
chung ta c6 tai ning va hiéu biét dén dau, néu khong co su chinh truc ciia ca
nhan, ching ta ¢ thé khong gianh dugc su kinh trong cia nhimg ngudi khac, va
cling khong nang cao dugc long tu trong cua chinh chung ta.

3. Hop tac va tinh than dong ddi: Ching ta s& danh hét kha niang dé
hoan thanh nhitng muc tiéu chung cia ching ta. Cho du cac ¢4 nhan chiing ta co6
tai nang dén dau, khong c6 su hop tac va tinh than dong doi chung ta sé chi 1a
mot cong ty trén danh nghia ma thoi.

4. N6 lwe khong mét méi vi sy tién bd: Ching ta s& nd luc khong
ngimg dé nang cao kha ning dong gop cho xa hoi cua ching ta qua cac hoat
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dong kinh doanh. Chi c¢6 thong qua nd luc khong mét méi ndy, chung ta méi c6
thé hoan thanh dugc Muc ti€u quan 1y co ban va dat dugc su binh yén va thinh
vuong lau bén.

5. Lich sy va khiém ton: Chuing ta s& ludén ludn than ai va khiém ton
t6n trong nhimg quyén va nhu cau cua nguoi khac nham cing cb nhig mdi
quan hé x4 hoi lanh manh va ning cao chat lugng cudc sdng tai cac cong dong
cua chung ta.

6. Thich nghi: Chung ta s& khong ngimg diéu chinh nhiing suy nghi va
cach cu xir ctia chiing ta cho phu hop véi nhiing diéu kién luon thay d6i xung
quanh chung ta, quan tdm t6i viéc hanh dong hoa hop voi ty nhién dé dam bao
su tién bo va thanh cong trong nhing nd lyc cia chung ta.

7. Biét on: Chung ta s€¢ hanh dong voi1 thai do biét on dbi véi nhirng o1
ich ma chiing ta da nhan duoc, tin tudng rang thai do nay sé 1a mot ngudn vui va
suc song bat tan, cho phép ching ta vuot qua nhiing tré ngai ma ching ta phai
doi mat.

Phién dich va chuyén tai

D@ thiy rang mic du nhitng nguyén tic trén co thé sé& c6 y nghia véi mot
nhan cong ngudi Nhat, giai thich cho mot nhan cong ngudi Phap s& kho hon nhiéu,
bdi nguoi nay khong cung chia sé kinh nghiém vé mot nén gido duc theo dao Phat.
Tré ngai thu nhét can phai vuot qua 13 viéc dich nhitng nguyén tic nay tir tiéng
Nhét Ban sang tiéng Phap. Mot ban dich nguyén van c6 1& da khong c6 tac dung
béi vi nhidu ngu ¥ manh mé s& bi mat di, cing voi mot sd nhimg ¥ tir mang tinh tu
tudng hé chi c6 & nguoi Nhat. Thay vao do, cong ty Matsushita da sang tao ra mot
tap hop nhimg nguyén tic bang tiéng Phap khong phai dya trén ban dich nguyén
vin, ma duya vao mdt ban dich dd duogc luge bd nhimng chd thira va nhing y t
khong thé chuyén ngit duoc trong nguyén ban va thay vao d6 1a dem lai cho né mot
ngit canh phd thong ma nhitng nhan cong nguoi Phap s& hiéu duoc.

Pé thuc hién nhirng diéu 18 ung xu, tat ca cac nhan cong déu duoc tham du
cac budi hoi thao vé triét 1y cua cong ty va mot s6 vi du thuc té tir nhitng cong ty
Phap khac dé chimg to nhitng khai niém nay c6 thé dugc ap dung ra sao. Nhiing
nhan cong ngudi Phap dugc hoc cach hiéu nhimg quan diém cua céac nha quan ly
nguoi Nhat ctia Matsushita tai Phap va dugc khuyen khich tranh luan vé gia tri cua
nhiing nguyén tic d6. Muc dich ciia cac budi hoi thao 1a nham tao ra mot y thirc vé
so hitu cta nhitng nhan cong ngudi Phap dbi v6i nhitng gia tri “ngoai quéc” dén tir
bén kia trai dat. Mau chét thanh cong cta du an 1a & chd ca cac nha quan 1y cao
cap nguoi Phap va ngudi Nhat déu to rd vai tro 1anh dao trong linh vuc d6 va tu
minh lam guong ap dung nhirng gié tri do6 trong hoat dong hang ngay. Thay vi chi
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14 mot y thich nhat thoi vé quan 1y trong thang, “7 nguyén tac” da trd thanh mot
phan trong cac cong viéc hang ngiy cua tat ca cic nhan vién.

Hay 1ap n6 thanh van ban

Bt chép tat ca nhitng cudc thao luan vé su quan trong cua dao dic cong ty,
mot vai nghién ctru da chi ra rang, it nhét 1a & ngoai nudc My, that dang ngac nhién
la chéng co méy cong ty thuc sy c6 mdt ban cac diéu 1é dao duc va ung xu dugc
viét ra. Vi du nhu ¢ tc, 71% cac cong ty khong co diéu 1€ béng van ban va ¢ Nhat
Ban, con 5O nay 1a 70%. ¢ buc, Phap va Anh, con s6 d6 van con dudi 60%. (Mac
du van con thap so voi Hoa Ky, d6 cling 1a mot su cai thién dang ké so voi con sb
chua day 20% c6 diéu 18 1ap thanh van ban vao nim 1984).

Tuy nhién, ngay ca nhimg cong ty da qudc gia 16n ma co nhiing ban didu 1¢
duoc viét ra ciing hiém khi danh thoi gian va sy quan tam dé dam bao rang ching
c6 tinh nhit quan & cac nén vin hoa khac nhau. Két qua 1a ngudi ta hau nhu khéng
quan tam t61 ching khi & ngoai tru s& chinh. Tuy nhién, thi truong dang doi hoéi
phai thay thé thai d6 tho o ddi véi diéu 18 dao dirc bang mot ban diéu 18 ¢6 hiéu luc
hon ma ngudi tiéu dung c6 thé danh gia 1a ¢6 mot anh huong nao d6 dén cach thire
hoat dong ctia cong ty.

Chéng lai héi 16 va tham nhiing

Quan diém tung dugc thira nhan rong rai réng viéc nhan hdi 16 va sy ton tai
cua nan tham nhiing theo mot khia canh nao dé 1a mot phﬁn ctia mot sd nén vin hoa
trén thé gidi, dac bi¢t 1a ¢ cadc nudc dang phat trién, d3 bj bac bo. Trén thuc té, ngu
y rang su khong trung thyuc va sy thiéu dao durc dd an séu vao trong nén van hoa la
mot sy xtic pham hoan toan d6i véi nhimng nén vin hoa nay. Mic du khong con
nghi ngo gi nira rang tham nhiing phé bién hon & nhiing thi trudng méi ndi, nguyén
nhan cin ban ctia n6 1a ¢ kinh té, chir khong phai 14 van hoa.

Pi c6 mot su thay ddi co ban trong cach suy nghi vé nhitng nguyén nhéan cia
nan an héi 16 va tham nhiing trong kinh doanh toan cau. Cac chinh pha va cong ty
gid day nhén ra ring c6 hai mat d6i véi van dé nay: mot 1a mit cau, tirc 1a nhitng
quan chtrc nhan hoac doi an héi 16, tht hai la mat cung, tuc la nhiing cong ty da
quoc gia, ma thudng la co tru so tai nhiing quoc gia phat trién va gidu c6 ¢ Bic My,
chau Au va chau a, dua h01 16 dé gianh phan thang trong kinh doanh. Dé xo04 bo
nan tham nhiing, can phai tin cong ca hai mit cau va cung.

Tim kiém sy quyét tim

Trong tdm cua cude tan cong méi duogc tiép thém sinh lyc nham vao nan hoi
16 trong kinh doanh qudc té c6 hai phan. Tha nhat 1a: cac qudc gia va cac cong ty
da di dén két luan rang chién dau chéng nan héi 16 va tham nhiing khong con don
gidn chi 1a mot yéu cu vé dao dirc ma con 1a mot van dé cua kinh té hoc vé sy hiéu
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qua. Thtr hai 1a: cach nhanh nhat dé xoa bé nan hdi 16 va tham nhiing khong phai 1a
tap trung vao mit cAu ctia phuong trinh ma 14 vao mit cung va tim ra nhitng céng
ty va nhitng quéc gia nudi dudng hé thdng an héi 16 bang cach tra tién cho nhimng
quan chirc tham nhiing. Hoa Ky 1a nuéc di dau véi viéc ban hanh Pao luat vé
nhitng hanh vi tham nhiing nudc ngoai vao nam 1977 - dao luat coi hanh vi hdi 19
ciia nguoi nude ngoai ddi véi cac quan chirc chinh pht nham gianh thang loi trong
kinh doanh la hanh vi pham t3i trén toan lién bang. Nhung chi trong nhimg nam
gan day quoc gia nay moi tao dugce dong luc thuc sy cho mot ticu chuan chéng hoi
16 toan cau tai cac nude cong nghiép hoa, nhiéu nudc trong s6 nay da cho phép cac
cong ty xoa di nhitng khoan héi 16 cac quan chirc nudc ngoai nhu mot hinh thic
mién giam thué.

Mic du tat ca cac nude déu co luat cAm viée hdi 10 cac quan churc cua nudc
minh, nhung chi Hoa Ky va Thuy Dién cam cac céng dan cta minh 1am tha ho4 céc
quan chitc chinh quyén nuéc ngoai. Lap truong ciia My khong phai dugc thic day
hoan toan béi dao dirc. Vao nhitng nim 1970, Uy ban Ngoai hdi va Chtng khoan
Hoa Ky da khdm pha ra rang trén 400 cong ty My thira nhan di c6 nhiing khoan
thanh toan dang nghi ngd hodc bat hop phap trén 300 triéu USD cho céc chinh phu
va cac chinh tri gia nudc ngoai trong thap ky trudc d6. Va gan day hon, B Thuong
mai Hoa Ky udc tinh rang trong khoang tir giita ndam 1994 t6i gitra nam 1996, cac
cong ty My da dé mat 11 triéu USD tri gia cac hop déng vo1 nude ngoai do su dua
héi 16 cua cac cong ty da quoc gia nudc ngoai 1a dbi thu canh tranh. Hon nita, BO
nay con cho biét nan hdi 16 van ¢6 vai tro then chét trong nhiéu cudc canh tranh
xuat khau, trong do cac cong ty dua héi 16 van gianh phan thang trong khoang 80%
cac hop dong.

Cha y vin hoa: Ngay ca luat phap nghi€ém ngat cia Hoa Ky cling cho phép céac cong
dan cua nudc nay chi “nhimg khoan tién thuc day”, hay 1a nhimg khoan phi ting
thém tra cho cic quan chitrc nudc ngoai dé nhimg quan chirc nay thuc thi phan su
binh thuong cta ho.

Diéu chinh lai trong tAm cua cudc dau tranh

Ngay nay, cac quéc gia da nhat tri rang céc chi phi kinh té 1 c6 thyc: Nhiing
nghién ctru gan day da cho thdy méi twong quan truc tiép gitra mirc d6 tham nhiing
va lugng dau tu truc tlep nudc ngoai ma mot nudc nhan dugc; miac d§ tham nhiing
cang cao, luong dau tu nudc ngoai cang thap. Ho dong ¥ rang héi 16 dan t6i su
phan bd sai 1éch cac ngudn luc. Poi khi cac quan chire chinh quyén duoc hdi 16 dé
ho ung ho cho nhitng du an khong can thiét. N¢ cung lam x61 mon nhitng nd lyc
cua cac chinh phu nham lam tang cua cai cua quoc gia trong khi cung lac do6 lai cho
phép céac chinh quyén phan dan chi nim quyén luc.

Nho c6 nhiing cd ging cia My, OECD va Lién Hop qubc da day manh
nhirng n6 lyc nham x04 bo nan hoi 16 va tham nhiing khéi nén kinh doanh toan cau.

210




Lién hop qudc dang tap trung vao hoat dong rira tién budn ban ma tuy bat hop
phap, cai ma t6 chirc ndy coi 1a mot trong nhitng nguyén nhin siu xa cta tham
nhiing ¢ nhiéu nudc. (Doanh thu ban 1é cta hoat dong budn ban ma tuy bat hop
phap theo ude tinh cua Lién Hop qudc vao khoang 400 ty USD, gan gip d6i doanh
thu cta nganh coéng nghiép dugc pham hop phap.) Trong khi o, t6 chirc Hop tac
va phat trién kinh té (OECD) d3 soan thao mot Cong udc vé ddu tranh chéng nan
héi 16 cac quan chirc nha nude nudce ngoai trong cac giao dich kinh doanh qudc té,
bat budc cac qubc gia tham gia ky két phai coi viée hoi 10 cic quan chirc nudc
ngoai 13 hanh vi toi pham cho du né dién ra ¢ bat ctr noi ndo trén thé giéi. Cong
udc nay sé tao ra mot tac dong toan ciu bang viéc tan cong vao “mit cung” cla
phuong trinh héi 16 va s& 1am ting long tin va hiéu lyc thyc thi phap luat cia céac
chinh quyén chéng lai “mit cau” béng cach gia ting nhitng nd lyc chdng tham
nhiing ¢ nhimg nudc dang phat trién va ¢ nhimg nudc dang trong qua trinh chuyén
d6i kinh té nhu & Trung va Pong Au.
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Chuong 16

Nhom lam viéc da van hoa
‘Nhan dan 12 vén quy nhat ctia ching ta’ - Stalin

Su tdng 1én nhanh chong trong viéc su dung cac nhom lam viée va sy tang
truong cua kinh doanh gitra cac quoc gia va cac cong ty toan cau dang dan tdi su
phat trién cia mot thé hé nha quan 1y céng ty mdi — nhimg nha quan 1y chuyén
nghiép pha tron giita cdc nén vin hoa qudc té. Tin tuong vao su quan ly gitta cac
nén vin hoa, nhitng nha chuyén nghiép nay khong con st dung nhimg ky thuat
quan ly cua My, Dtc, Anh hay Nhat dé thic day cac nhom lam viéc da van hoa
toan cau dat thanh tich tét. Thay vao d6, ho dang phat tr1en moét tap hop ky nang
hoan toan madi, mot tap hop nha cac nha quan ly quoc té nay s¢ co the su dung va
diéu chinh cho bat cit nhom lam viéc da qubc gia nao bat ké nguon goc van hoa cua
cac thanh vién. Nhirng k¥ nang nay cling c6 thé duoc chuyén ngu o bat ctr noi nao
trén the gidi. Tién ra toan cau, quoc té hoa cac hoat dong, phan bd lai cac nha may
san xuat hay vin phong va tién hanh cac chién dich marketing & nhiéu nén vin hoa
13 nhitng cdu than chd va nhing khau hiéu cta thé hé cac nha quan ly kinh doanh
chuyén nghi€p moi nay. De thanh coéng, ho da biét cach 1am thé nao dé doi xir véi
nhitng nhom chiét trung vé mit dan toc va van hoa. Nhimg nha quan ly nay hiéu
dugc nhitng thanh t6 co ban ctia canh tranh qudc té va danh thoi gian dé nghién ciu
van ho4, chinh tri va kiéu cach van hanh cta cac thi truong thé gioi.

Mot nén kinh té, nhiéu nén van hoa

C6 1& khong & dau trén thé gidi ma nhu cau vé, va su thiéu hut, nhimg nha
quan ly da van hoa c6 kinh nghiém lai rd rang nhu ¢ chau Au. Sy ra doi cia dong
tién chung chau Au moi (dong Euro) va su hoi nhép ngay cang tang cua cac nén
van hoa khac nhau trén luc dia nay thanh mot nén van hoa kinh doanh duy nhat,
cung v&i nhitng quy tic giao dich duoc tiéu chuan hoa va nhirng doi hoi vé tinh
minh bach, dang budc nhiéu cong ty chau Au phai xay dung mot chién luoc toan
chau Au cho viéc quan ly nhimg co so kinh doanh phan bb rai rac trén khap luc dia
chau Au Vi rat nhiéu 1y do, cach tiép can toan chau Au nay da thay thé cho kiéu co
céu t6 chirc tuy theo timng nudc da tung dugc wa thich. Khong co gi la ngac nhién
khi chinh nhiing cong ty da qudc gia cia My la nhimg nguoi da di trude cac cong
ty chau Au trong viéc xay dung nhitng co ciu va chién luge dé hoat dong c6 hiéu
qua trén toan chau Au.

Nguoi My chinh 13 nhitng nguoi dau tién nhan thdy nhitng loi thé cta chi phi
thap hon, tinh hiéu qua hoat dong dugc ting cudng, sy théng nhit cua cac dich vu
va san pham cing nhu viéc bo qua khong sir dung cac nha quan ly chi mudn phuc
vu tai dat nudc qué huong minh, rat 1au trude khi nguoi chau Au kip nhan ra. Ngay
nay, van dé dang dit ra cho cac cong ty da qudc gia ctia cd My va chau Au 14 su
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thiéu hut nhirng nha quan ly ma khong nhiing c¢6 ky nang ngoai ngir can thiét ma
con ¢6 tam nhin toan chau Au. Piéu nay bao gdm kha nang xay dung va diéu hanh
c¢6 hiéu qua nhimg nhém lam viéc da vin hoa - vn da tré thanh nhitng khéi két
cdu co ban cua cac hoat dong kinh doanh quéc té.

Tam nhin toan cau

Nha quan 1y qubc té chuyén nghiép khong con chi nghi vé mot nén vin hoa
ma phai ¢6 cach nhin toan cau vé moi thach thirc trong kinh doanh. Thé nao 1a c6
mot tAm nhin toan cau? Piéu do6 c6 nghia la:

- Khong bao gio hai long véi mdt 161 gidi thich cho mdt su viéc. Nha
quan 1y quéc té biét rang nhitng sy nhan thic 13 rat khac nhau va khong thé c6
kha nang hai c4 nhan tu hai nén vin hoa khac nhau s& nhin nhan mét tinh huéng
hoan toan giéng nhau.

- Chap nhan cudc song nhu mot sy can bang cua cac luc lugng doi 1ap
can phai dugc danh gia dung muc, dugc du li€u va duoc ché ngu.

- Tép trung vao viéc ché ngu mau thuan chu khong phai giai quyét mau
thuan. Mdi nén vin hoa c6 mot cach riéng dé giai quyet mau thuan va c6 18 1a
khong thé str dung mot cach thire duy nhat dé co the chdm dit mau thuin trong
mot nhom lam viée da van hoa ma lam hai long tat ca cic ca nhan. Nha quan ly
quéc té can phai nhay cam voi diéu nay dé han ché méu thuin va phai c6 nhiéu
cach thirc trong viéc ¢ ging giai quyét mau thun.

- Hay tin tuong vao tién trinh chtr khong phai 1a co cau dé d6i pho véi
nhiing van dé phat sinh ngoai y muon Nha quan ly biét rang mot qua trinh hi¢u
qua thi c6 sirc manh hon so voi co cau va 1a mau chét dé dat duoc sy thich tng
vé mit to chirc.

- Nhin nhén sy da dang va lam vi¢c theo nhom da van hod nhu 1a mdt
hinh thirc co ban trong d6 nhom lam viéc c6 thé thyc hién dugc nhiing muc tiéu
cua to chtrc, muc ti€u chuyén mén va muyc ti€u ca nhan cta ho.

- Hay coi sy thay doi 1a mdt co hdi va yén tdm voi su mo ho.

- Nhé'tp manh vao sy thu nhén thay vi sy loai tru trong phong cach quan
1y khi tinh huong doi hoi dieu do.

Nhitng nhém 1am viéc toan ciu, nhitng thach thirc

toan cau

Lam viéc theo cdc nhom trén toan cau dit ra nhitng van dé ma thudng khong
gap phai trong truong hop mot nhém nguodi lam viéc cung nhau trong cung mat
thanh phd hay thdm chi cung mot van phong. Trong s6 d6 co:
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- Phai lam viéc trén nhiing mui gio khac nhau.

- Bi mat di loi ich cua vi¢c hi€éu dugc nhiing hinh thuc giao tiép phi
ngon ngir; nhitng tin hiéu va dau moi quan trong ve€ muc dich va cam két thuc su
c6 thé bi mat di.

- Vi¢c khong co lién hé xa hoi truc tiép voi1 céc thanh vién khac trong
nhom gay kho khan cho viéc xay dung cac quan h¢ ca nhan, nhiing moi quan hé
glup ngudi ta vuot qua nhitng sy khac biét vé vin hoa va khuyén khich nhimg
diém tuong dong.

- Kho khan trong viée phéi hop hodc t6i thiéu hoa nhirng su khac biét vé
van hoa nhu quan diém vé thoi gian, myc dich va viéc ra quyét dinh.

Khi cdc nhom da van hoa lam viéc cung nhau ¢ cung mdt dia diém, ho
gﬁn nhu s€ ludén tao ra nhirng nén vin hoa theo nhom cua riéng ho, dua trén tinh
chit cua cong vi¢c phan cong, quéc tich cia mdi thanh vién, t6 chirc ciia nhom,
nhitng k¥ ning va quan diém ctia nguoi dimg dau nhoém. VE ban chat, nhom lam
viéc s& xdy dung nén mot tinh cach riéng cua nhom, do6i khi 1a mot tinh cach dé
chiu nhung d6i khi 13 mét su khé chiu néu khong duge xur Iy ding din.

Su phat trién cua cac nhém da van hod

Khi cac nhom da van hoa lam viéc cung nhau, ho chic chin sé cung di
theo (hodc trong mdt so truong hop 1a tach ra) mot trong bon cach sau:

1. Hoa nhap: Cac thanh vién nhan ra rang mdi nén vin hoa déu c6 nhiing diém
hay dé cong hién. Nhom sé& Iya chon nhitng diém t6t nhat tir mdi nén vin hoa va
hoa tron chiing thanh mdt tinh cach riéng ciia nhdm, mot tinh cach phan anh ban
chat khac nhau cta céc thanh vién. Trong mot thé gidi Iy tudng, tat ca cic nhom
da van hoa s& phat trién theo cach thirc nay. Khong may 1a ho lai khong 1am nhu
vay. Tuy nhién, mdt nhém hoa thuén la mdt nhém cé thanh tich lam viée cao.

2. Pong hoa: Trong truong hop nay, nhom thiéu sb sé& tu nguyén thich nghi voi
vin hoa ctia nhom da s6. Mic du diéu nay c6 thé tranh dugc nhiéu mau thuin cd
hiru trong moi truong mdt nhém da van hod, no lai khong gitp tan dung duogc
su da dang vé van hoa va noi chung y tuong hinh thanh mét nhom da vin hoé sé
khong thyc hién duoc.

3. Phan tach: Piéu nay xay ra khi cac thanh vién thudc nén vin hoa thiéu sb
giit khoang cach véi nhitng ngudi thude nén van hoa da sb. Trong truong hop
nay, nhom khong bao gid thyc sy hod hgp va s& phat sinh nhitng mau thuan.
M5t 1an nita tinh tuong trg co thé c6 duoc tu sy da dang van hod lai bi mét di.

4. Co lap: Pay 1a kich ban tdi t& nhat. Su ¢6 1ap xudt hién khi cac thanh vién
nhom van hoa thi€u s6 bi budc phai tir bod nhitng cach thirc xir sy thong thuong
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ctia ho khi nhom da sé dua ra quan diém “hoic 1a cac anh theo ching t61 hoac la
chéng lai chung t61”. Hién nhién 13, nhém thiéu s6 buc bdi voi nhom da 50, toan
nhom tré nén rdi loan do su bat dong quan dlem va nang sudt s& giam xubng
khi ma hodc nhém da s6 hodc nhom thiéu s cam thdy khong thoai mai véi
nhom kia.

Cht ¥ vian hoa: Thuat nglt “tinh da dang” khi dugc 4p dung ¢ noi lam viéc dugc truyén
ba dau tién 1a & My dé mo ta nhimg thudc tinh va nhitng doéng goép vé van hod cua
ting ¢4 nhan cong nhan. N6 ¢6 thé 1a mot thuat ngir tich cuc, cling c6 thé mang
nghia miét thi. Pai da s6 c6 khuynh huéng coi nhe anh huéng cia tinh da dang
trong khi s it lai sir dung thuat ngir nay nhu 13 mot 16i kéu goi tp hop. Pay 13 mot
thuat nglr c6 sirc manh vé van hoa va nén st dung chi sau khi da danh gia duogc
nhiing quan diém tai noi 1am viéc.

C6 phai tit ca cdc nhém déu thanh cong?

Cac nghién ctru va 1y 18 thong thuong khang dinh rang nguoi ta da nhat tri vé
vai diém co ban vé viéc lam thé nao dé xay dung va quan ly mot nhom co6 thanh
tich cao. Cac nha tu van da viét hang nui sach va bai bao dé ca ngoi nhirng nguyén
tic quan 1y co ban nay. Nhimng diéu sau day duoc tom tit tir quan diém cta Tién si
Rebecca Proehl vé chu dé nay dugc phan chia thanh timg diém mot:

- Sy lanh dao cung tham gia: Khong phai tat ca cac nén van hoa déu
danh gi4 cao kiéu lanh dao nay. Nhiéu nén vin hoa (My La tinh, nhiéu nén vin hoa
chau 4) va thich mot kiéu lanh dao c6 thu bac ton ti ma nguoi lanh dao chiu hoan
toan trach nhiém vé tit ca cac quyét dinh chinh trong nhom. Ho mong doi nhiing
nguoi lanh dao phai hleu biét va co trach nhiém. Trong khi d6, c6 nhitng nén vin
hoa khac lai mong doi rang lanh dao ciia ho phai c6 tinh tham gia va ua thich mot
kiéu nguoi tao diéu kién thuan loi cho nhom hon 1a mét nha lanh dao. Do vay, néu
mot nhom da vin hoa thuc sy da dang vé vin hoa, khong the trong mong rang mot
kiéu lanh dao duy nhét s& c6 hiéu qua. Mot goi ¥ dé giai quyét cau hoi hic baa nay:
hay phan chia nhiém vu trong nhém va st dung nhirng phong cach lanh dao khéc
nhau dé hoan thanh nhitng nhiém vu do.

- Giao tiép tot: Vi rat nhicu phong cach giao tiép & cac nén van hoa
trén toan cau nhu vay, chi xac dinh “ giao tiép t6t” co nghia 1a gi cling da 13 kho rdi.
Cac thanh vién nhom den tir nhitng nén van hod bdi canh thap nhu Duc va Hoa Ky
sé cho rang giao tiép tot 1a phai chinh xac, thang than va chi tiét. Tuy nhién, nhiing
c4 nhan dén tir nhing nen van hoa b01 canh cao nhu A rap Xé ut, Braxin, Nhat Ban
s€ dinh nghia giao t1ep t6t 1a glan tiép va c6 nhiéu nhiing tin hiéu khong 15i. Cach
t6t nhat de - giai quyét tinh thé nan giai nay 13 xac dinh ngay tir ddu v6i nhom rang
giao tiép t6t trong nhom co6 nghia 1a gi. Co the no s€ c6 nghia 1a ca hai bén s€ can
phai thoa hiép, voi viéc nhitng ngudi thudc nén van hoa bdi canh thap sé giam bot
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su thang than trong khi nhiing ngudi dén tir nén van hoa bdi canh cao trd nén bt
tinh vi hon va thang than hon.

- San long giai quyet mau thuan: Piéu nay thuong dugce hiéu c6 nghia
la dwa mau thuan ra giai quyét cong khai. Nhung nhimg nén van hoa khac nhau
nhin nhén va giai quyét mau thuan theo nhirng cach rat khac nhau. Nhiing nén vin
hoa bdi canh thap co6 xu hudng dbi mat thang véi mau thudn trong khi nhiing ca
nhan dén tur nhirng nén vin hoa bdi canh cao s& bj ling ting va kho chiu véi mot
cach tiép can truc tiép nhu vay. Mot chién luge 1a st dung céc chién luge khéc
nhau trong nhitng hoan canh khic nhau tuy thudc vao thanh phan vin hoa cua
nhom. Mot lua chon khac 12 moi t6i mot nguoi trung gian dé giai quyét mau thuan.

- Nhitng muc dich va muc tiéu rd rang: Cac thanh vién trong nhém dén
tir nhitng nén vian hoa bj chi phdi boéi nhiém vu s& c6 mot quan diém khac nhiéu vé
nhitng muc dich va muc tiéu thich hop. Ho s& chap nhan mot khoang thoi gian ngan
hon dé dat muc tiéu so véi nhimng ca nhan dén tir nhitng nén van hoa bi chi phéi boi
quan hé - nhitng ngudi thudng coi thoi gian it gip gap hon va c¢6 mot tim nhin xa
hon cho viéc dat muc tiéu. Pbi véi mot nha quan ly chi chon lya mt nhoém nhiing
muc dich dua trén mot trong hai quan diém trén, anh ta s& d6i mit voi rui ro bi mat
di sy ung h¢ cua nhiing thanh vién khac trong nhom. Cach giai quyet 1a thanh lap
moét tap hop nhiing myc dich ngan han bi chi phdi bai nhiém vu két hop voi nhiing
muc dich c6 thé dat dugc trong mot khoang thoi gian dai hon, it cang thang hon.

- Phéi hop va to chirc tot: Piéu nay thudng dugc hiéu cd nghia 1a mot su
phac hoa rd rang nhiing vai tro cong vi€c cuia cac ca nhan va nhitng trach nhiém
clia c4 nhan trong nhoém. Piéu nay s& co tac dung tot ddi voi nhitng thanh vién dén
tir nhitng nén vin hoa theo chil nghia c4 nhan nhu tc va Hoa Ky. Tuy nhién, né lai
xung dot voi nhitng niém tin co ban ctia nhitng nguoi thude cac nén vin hoa theo
chu nghia tap thé nhu Trung Québc va Nhat Ban. & ddy, loi ich ctia ca nhom 1a t6i
cao va trong tam la sy phu thudc, cho du la thudc vé mot x3 hoi hay 1a mot nhoém
lam viéc. Chon ra mot sé ca nhan cho nhimg trach nhiém dac biét la mot sy xuc
pham d6i vOi nhitng nguoi thuoe nhiing nén van hoa tap thé. Giai phap duy nhat 1a
suy nghi can than vé cach to chirc nhom va xem xét dén nhimg quan diém cua
nhing nén vian hoa ddi 1ap.

- Ra quyet dinh dong thuan: Viéc ra quyét dinh chiu anh hudng cua
quan diém ctia mot nén van hoa vé quyén luc va chu nghia ca nhan. Nhitng nhan
cong dén tir nhitng nén van hoa c6 khoang cach quyén lyc 16n nhu & Trung Pong
s& khong mong doi dugc hoi ¥ kién vé cac quyét dinh, trong khi nhitng nguoi dén
tir mot nén vin hod c6 khoang cach quyén luc nhd s& coi diéu do 1a quan trong.
Thay vi gia dinh rang tat ca cac thanh vién déu mudn c6 mot hinh thic ra quyét
dinh dong thudn, hiy diéu chinh qua trinh ra quyét dinh theo su pha tron vé van
hoa.
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Xay dung nhom da van hoa

Trong viéc xdy dung nhom da van hoa nguoi ta can phai bt may moc hon
va linh hoat hon khi tap hop mot nhom lam viée thuan nhat vé vin hod. Sau day 1a
ba quy tic co ban dé xdy dung nhém da vin hod c6 hiéu qua:

1. Xac dinh ban chat va nhitng y nghia ctia nhitng su khac biét vé van
hoa trong nhom.

2. Thiét 1ap mot co so dé xay dung su hiéu biét va nhan thic vé nhimg su
khéc biét van hod va cach thuc dé doi pho voi ching.

3. Hinh thanh mot khudn khd dé xdy dung mdt nhoém cé thanh tich cao
c6 can nhac t61 nhitng sy khéc biét van hoa.

Nhirng quan tdim ctia nhém :

La mot nha quan 1y nhoém da van hod, ban c6 thé tinh dén viéc cac thanh vién
trong nhém cua ban s€ c6 nhitng cau hdi va nhitng moi quan tdm can duogc giai dap.
C6 thé ban s€ can c6 nhiing cau tra 161 cho it nhat 1a 3 cau hoi sau:

1. Cong vi¢c theo nhom da van hod, da chic nang s€ tac dong toi ho, toi
qua trinh lam viéc cua ho, dia vi nghé nghi¢p cua ho ra sao?

2. Nhitng hé théng dén bu s& lam viéc ra sao?
3. Nhitng phan thuéng va sy cong nhan s& duoc chia sé ra sao?

Nhitng thach thirc trong nudc

Su dich chuyén cua nhan cong giita cic nudc & chau Au va lan séng nhimg
nguoi nhip cu ngdy cang ting d6 bo vao nude My di 1am cho viée xdy dung nhimng
k¥ niang quan 1y da van hod tré nén quan trong khong chi cho nhitng dy 4n quéc té
ma con cho ca nhiing hoat dong trong nudc. Cac nha quan 1y Puc c6 thé lai thay
minh dang diéu hanh mot luc luong lao dong ma phén dong la nguoi Viét Nam hay
ngudi Tho Nhi Ky. M6t nha quan ly Canada co the nhan thay ban than dang diéu
hanh mét phong gom toan nhing ky su phan mém an Po. Mot quan dbc nguoi uc
c6 thé nhan thiy tiéng Trung Qudc 14 thir tiéng duge dung cha yéu ¢ trong nha may
cta ong ta.

Mot vi du khac vé nhiing cong nhan Hbdi gido ¢ nha mdy cta cong ty
Whirlpool & Nashville, bang Tennessee, nhitng nguoi doi hdi c6 mdt khoang thoi
gian nghi khong duang day chuyén dé cau nguyén hang ngay (nhtmg nguoi Hbi gido
ngoan dao cau nguyén 5 1an mdi ngay). Kiéu quan 4o dao H01 truyén thong rong
ling thing nao c6 thé duoc mic dé dam bao an toan khi dung gan day chuyén may
cling dugc dua ra thao luan. Hoi dong quan hé My — Hdi gido cho riang nhitng mau
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thun ¢ noi lam viéc dang tang 1én do ngdy cang nhiéu nguoi Hoi gio nhap cu vao
My va tim kiém viéc lam. 60% thoi gian ctia hoi ddng nay duoc danh cho viée giai
quyét nhimg tranh chap tai noi lam viéc. R rang 1a nhiing nha quan ly da van hoa
khong chi can t6i trong nhing coéng viée ¢ tim qudc té.

Khung hoang 1inh dao toan cau

Tam quan trong ngdy cang tang cua viéc xay dyng nhom trén pham vi toan
cau di tao ra nhu ciu 16n hon vé cac nha lanh dao kinh doanh. Cho t6i nay, cac
cong ty di khong tim dugc du nhimng nha lanh dao toan cau dé dap Gmg nhu cau cua
ho, dan téi cai co thé duoc goi lamgt cudc khung hoang lanh dao kinh doanh toan
cau. Mot nghién ciru toan cau tién hanh béi “The Conference Board”, mot t6 chuc
nghién ctru kinh doanh dong tai My, da phat hién rang chi ¢ 8% cac tong giam doc
diéu hanh va cac nha quan ly cao cap ¢ cac cong ty da quéc gia danh gia nang lyc
quan ly téng thé cua cong ty ho 1a xuat sdc. Mot nghién ciru khac tién hanh bai nha
tu van Allen Morrison déd phat hi¢n rang 75% cac nha quan 1y cua cac cong ty da
quéc gia t1n rang cong ty ctia ho khong c6 du cac nha linh dao toan cau dé thoa
man nhu cau Tuy vay, chua day 8% nhiing cong ty ndy thuc sy c6 mot chuong
trinh phat trién lanh dao da sin sang.

Vai trd ctia lanh dao trong kinh doanh 12 sdng con. Mot khao sat khac vé cac
nha quan 1y kinh doanh cao cép, do cong ty tu vin Watson Wyatt co tru s& tai Anh
tién hanh, phat hién rang 80% sd nguoi tra 1i tai Anh cho rang sy lanh dao yéu
kém la nguyén nhan co ban cia nhitng that bai kinh doanh. & luc dia chau Au, 67%
cac nha quan 1y coi d6 1a nguyén nhan chinh cia thét bai.

Phat trién nhitng nha 1anh dao toan ciu

Ban thuong nghe noi vé “nhirng nha lanh dao sinh ra mot cach tu nhién” va
“nhitng kiéu lanh dao” nhu thé ho la nhitng nhan vét than thoai, nhiing nguoi co
khiéu 13nh dao do gen di truyén. Trén thuc té, cac nha 13nh dao khong phai dugc
sinh ra, ma ho phai duoc phat trién nén. Kha ning 1anh dao c6 thé duoc day db qua
mot chuong trinh nghiém chinh ¢b véan, cung cp nhimng kinh nghiém phong phu va
mot ké hoach phat trién ldnh dao. Piéu nay ciing ding véi cac nha lanh dao toan
cau. Co 1€ khia canh quyét dinh nhat 13 cac to chtrc phai bat dau phat trién lanh dao
ngay tir rat sém néu ho muébn duy tri dugc tinh canh tranh cao trén thi truong the
gi6i. Nhitng bién phép phat trién lanh dao phd bién nhat & cic cong ty toan cau
ngay nay la:

- Tao ra nhitng nhom lanh dao toan cau: Piéu nay khién nhitng nhom
nay phai doi mit v6i vo sb nhimg thach thuc va trach nhiém ciing nhu khién cho
nhitng nha quan 1y trong nuéc thanh céng can phai hinh thanh nhiing k¥ ning quan
Iy méi hoan toan. Nha quan 1y trong nudc thanh cong co thé khong phai luc nao
cling 1a mot nha quan 1y quoc té thanh cong.
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- Phét trién nhitng nhan cong dia phuong thanh nhiing ing cir vién lanh
dao tiém niang: Cac cong ty dang nhin ra ngoai thi trudng trong nude dé tim kiém
nhirng Gmg ctr vién 1anh dao, do vy d3 mé rong ngudn lanh dao tiém ning. Nhimng
cong ty toan cau thuc su khong co6 sy phan biét ddi xir vé dan tdc hay van hoa trong
viéc chon luya l1anh dao.

- Luan chuyén nhimg sy phan céng qudc té: Diéu nay khién cac nha
lanh dao tiém nang phai d61 mat vdi hang loat nhitng phong tuc, nhirng nén van hoa
va ki€u thi truong.

- Tao ra mot con duong sy nghiép quéc té 1d rang: Trudc day, nhiing
chi nhanh trong nudc va quéc té cua cac cong ty thuong duoc coi gan nhu 1a nhiing
cong ty khéc nhau. Thuong thi nhitng nguoi di ra lam viée nudc ngoai khi vé nudc
s& nhin dugc phan thuong 14 sy d4m chén tai chd trong nghé nghiép. Piéu nay
khong con dung nira. Cac cong ty dang tao ra mot con duong sy nghiép lanh dao
ma trong d6 kinh nghiém 1am viéc qudc té 1a mot yéu cau co ban. Ngay nay, nhimng
ai lam vi€c trong nudc s€ két thic voi mét sy nghiép mo nhat.

- ap dung mot chuong trinh ¢b van da van hoa: Piéu _hay cung ¢ thém
nhirng bai hoc & nudc ngoai va giup xay dung cau nbi giita cac nén van hoa.

Su hiéu qua cua lanh dao toan cau

Mot nha lanh dao phai tao dugc cam hirng cho nhitng thanh tich hoat dong
t6t. Vay ban danh gia su hiéu qua va dong gép cua mot nha 1anh dao nhu thé nao?
Ngay nay céc cong ty tin rang nhitng cach danh gia truyén thong vé sy hiéu qua cta
lanh dao d3 chu trong quéa nhiéu t&i nhimg tinh cach c4 nhan cta nha lanh dao.
Nguoi ta da khong quan tam dﬁy du to1 muc dich thuc su cua lanh dao, d6 1a thanh
cong cia nhom. Logic chu dao gio day la nhirng gi nhom lam dugc méi 1a quan
trong nhat. Theo “The Conference Board”, 64% cac cong ty ngdy nay st dung
thanh tich ctia nhoém lam mét thude do vé tinh hiéu qua cua lanh dao.

Nhirng meo 1anh dao

C6 10 hanh vi 1anh dao co ban tao nén su khac biét gitra nhitng nha 1anh dao
kinh doanh xuat sac voi nhitng nguoi tam thuong. Mot nha 1anh dao toan cau thanh
cong can phai:

1. Pua ra nhitng muc tiéu ro rang

2. Xay dung cac nhom lam viéc

3. Pat duoc cac muc dich don vi

4. Nang cao duoc thanh tich cua céc ca nhan va cua nhom
5

. Pua ra cac quyét dinh kho khan
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Gianh duogc cac du an cho nhom/nhan vién
Tao dugc su nhiét tinh va long tu hao

Khién cho nhém cam thdy quan trong

o x® N 9

Day (va hoc) tir nhitng sai lam thuc su

10.Quan ly tai ndng sdng tao mot cach hi¢u qua
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Chuong 17

Marketing da van hoa

Nhitng co hoi nho thudng 1a khéi dau cua nhitg doanh nghiép vi dai — Demosthenes

Trén hét, marketing da vin ho4 thuc su 1a Ve giao tiép gilia cac nén vin hoa.
Hay xem x¢ét cac cong dan cua Pé ché La M4, nén van minh dau tién trén trai dat
sinh ra dé mua sam. Ngay tir hdi d6, cac thwong nhan dd giai quyét bai toan nan
giai vé marketing da vin hod bang cach dung nén nhirng bién hiéu bén trén nhiing
ctra hiéu cta ho, thé hién nhirng hinh vé vé hang hoa bén trong. Piéu dé khong chi
gitip ich cho dan cu khong biét doc biét viét cua DEé ché La Ma ma con gitp céc
thuong nhan chuyén duoc thong diép thuong mai cua ho di khip cac xa hoi khong
noi tiéng Latin ma Dé ché La Ma di chinh phuc duge. Lan nguoc thoi gian hon
nita, chung ta s& thiy rang nhitng nguyén tic co ban cta viéc thuyét phuc hiéu qua
duoc néu ra boi Aristotle hon 2350 nam trude van c6 thé dugc ap dung dé ban san
pham ngay nay nhu 1 chung di duoc ap dung cho cac cudc tranh luan cong khai tai
thanh Athens c6 dai. R4 rang 1a giao tiép 1a gdc ré co ban cta marketing hién dai.

Giao tiép v6i khach hang

Khéng con nghi ngo gi nira rang ky nguyén ctia marketing toan cau da dén.
Ty 1& phan tram tong san pham qudc nodi ciia Hoa Ky do thuong mai qudc té dong
gop da tang tir 5% 1én t61 20% trong vong 25 nam qua. Chi tiéu quang cdo toan cau
dat t6i 400 ty USD lan dau tién vao nam 1998. Chi riéng 6 Hoa Ky, sO cong ty tim
kiém cac thong tin nghién ctru thi trudng trén toan cau da tang rat manh. Nhiing
nghién ciru nhu vay 1a mot trong nhitng budce dau tién dé d6i mat voi thach thic
marketing quc té.

Tap chi Tin tirc Marketing ctia Hiép hoi Marketing Hoa Ky cho biét 32 trong
s6 50 cong ty nghién ciru hang dau ctia nude nay di co doanh thu tir nhitng cong
viéc nghién ctru thyc hién bén ngoai nudec My trong nam 1998. Con sd nay nhiéu
hon gap 3 1an con sé cong ty nghién ciru bao cdo cd hoat dong & nudc ngoai vao
nam 1989. Trong sé 50 cong ty hang dau do, 2,1 ty USD, tuong duong 41% doanh
thu, do cac chi nhanh va cac du an bén ngoai nudéc My dong gop, nhiéu hon so véi
chi 30,5% vao nam 1989.

Tai sao phai vuon ra toan cau?

Cau tra 161 don gian nhat cho cau hoi nay 1a: Nhitng su cai thién vé k¥ thuét
thong tin lién lac, tir cac vé tinh toan cau té1 cac may fax va Internet, da tao diéu
kién dé dang cho viéc quan 1y chat ch€ hoat dong kinh doanh toan cau hon rat
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nhiéu so v&i trudc kia. Khoang cach, da ting 1a can tré 10n nhat ddi véi sy mo
rong hoat dong ra nudc ngoai, gio' day khong con co nhiéu y nghia nhu trude kia.
V& co ban, néu ban 1a mot cong ty co tru so tai Paris, viéc quan ly va lién lac voi
mét chi nhanh kinh doanh tai Bic Kinh c6 18 cling khong con rac roi nhiéu hon viéc
viéc quan ly va lién lac vd1 mot chi nhdnh kinh doanh tai Lyon.

Bén canh sy dé dang ngdy cang ting trong thong tin lién lac, cac thi truong
trong nudc va khu vuc cla cac cong ty da qudc gia dang trd nén chat choi hon bao
gid hét. Lo so vé su tri tré, nhitng cong ty nay dang nhin ra nudc ngoai dé tim kiém
su tang truong va co hoi. Va khi nhimg cong ty khac cting lam nhu véy, cudc canh
tranh d3 budc ngay ca nhitng cong ty da qudc gia e ngai ri ro nhit ciing phai tim
kiém nhirg bién phap tang truong du phong. Chi dwa vao mét thi truong trong
nudc co thé 1a lidu doc duge ddi voi ngay ca nhitng cong ty ¢ vira, chua noi gi dén
nhirng cong ty 16n hon.

Nguoi tiéu dung toan hanh tinh

Cua cdi ngay cang tdng cua cac quoc gia da tao ra mot hanh tinh nhiing
nguoi tiéu dung, nhiing ngudi ma bét chap nhimg khac biét vin hod sau sic, c¢6 thé
¢6 nhiéu diém chung hon 14 nhiéu nha tiép thi ngd vuc. Bén canh viéc quan tim
dén van dé khoang cach, sy toan cau hoa cic phuong tién thong tin dai chung va sy
mo rdng ciia cac dai phat song nhu CNN ctia My va Sky Channel cia Anh da khién
cho mot s6 thong tin duoc phd cdp. Cac tap chi, tr Time va Vogue (MY),
Economist (Anh), Burda Moden (DPurc) cho t61 Paris Match (Phép), da dong vai tro
1a nhitng nguoi thdng nhat van hoa.

Dan cu thé gidi da co su tiép can moéi véi cling nhitng anh hing, nhimng xu
hudng 4m nhac, nhiing san pham, thoi trang va thong tin tiéu ding nhu nhau. Sy
tiép can nay da gop phan dap tan nhiing rao can van hoa. Cac xa hdi da tung co6 thoi
hoan toan chi biét dén ban than gio day da thira nhan nhitng Ralph Lauren, Dior,
Mickey Mouse, Pele, va Michael Jordan. Mdc du pham vi nguoi tiéu dung dugc mé
rong rd rang 1a mot loi ich cua viéc vuon ra toan cau, do khong phai 1a lgi ich duy
nhat. Cac cong ty ma d duong dau voi thach thirc marketing toan cau thuong quay
tro lai voi sy hiéu biét tét hon vé canh tranh. Ho thdm chi con tim ra nhirng san
phém mé&i ma ho co thé st dung lam loi thé tai thi trudng trong nudc.

Nhirng sai lam ndi tiéng

Hang ndm co6 hon 40.000 san pham dugc tung ra thi truong toan cau (hon
mot nura s6 do la ¢ nudc My). Khoang 85% s6 san pham nay that bai. Con dudng
t6i su thanh cong trong marketing qudc té dugc xay dung trén nhitng manh vun cua
nhing chién dich quang cdo va marketing that bai. Phan 16n nhing chién dich nay
that bai do nhing su hiéu nham trong giao tiép gitra cic nén van hoa, nhimg chién
dich con lai that bai bai vi nhimg nhan vién thudc phong marketing da khong 1am
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t6t nhiém vu nghién ctru ciia ho. Bai hoc chu yéu rit ra la: hay chuan bi that tdt.
Bang moi gia, hay phién dich nguoc lai nhimg khau hiéu va phuong cham (it nhat
la 2 lan) va xem xét ky nhing cach dién dat dac bi¢t do. Sau day chi la mot danh
sach ngan nhirng sai 1am ngd ngan trong giao tiép va marketing:

Nhirng that bai trong giao tiép

- Electrolux, mot nha san xuat may huat bui & ban ddo Scandinavia, da
khong nghi dugc gi khac ngoai viéc sir dung y nguyén mot cau quang céo da
tung thu dugc thanh cong 16n & Anh cho thi truong My. That khong may, cau
n6i “Nothing sucks like an Electrolux” lai c6 mot nghia rat khac & My chu
khong nhu & Anh. & My, tir “suck” 1a mét tir 1ong t¢ hai.

- Khi General Motors tung ra san phadm xe Chevy Nova & Nam My, nd
rd rang khong hé biét rang tir “no va” c6 nghia 13 “né khong chay” trong tiéng
Tay Ban Nha. Sau khi cong ty tim ra 1y do tai sao n6 khong ban dugc chiée xe
nao, né da do6i tén mau xe moi ¢ nhimg thi trudng noi tiéng Tay Ban Nha sang
Caribe hoac Caribbean.

- Cong ty Ford Motor ciing gip phai van dé twong tu khi mau xe Pinto
ctia no, mot loai xe ban rat chay & My, lai chéng tao dugc an tuong nao & dat
nudc Braxin néi tiéng Bo Pao Nha. Nguyén do 1 Pinto 1a tur long dé goi “nhimng
bd phan sinh duc nam tinh nhé bé”. Ford da phai d& bo tat ca nhimng tdm bién dé
tén cil va thay bang tén Corcel, c¢6 nghia la con ngua.

- Mot 18i phién dich ¢ Italy da khién cho cong ty Schwepes ctia Anh
phai rat bbi r6i. Mot chién dich quang céo cho san pham Tonic Water ciia cong
ty nay khong hiéu tai sao lai duoc dich thanh Schwepes Toilet Water (nudc vé
sinh Schwepes).

- Cong ty du lich Kinki Nippon, mét cong ty du lich hang dau ctia Nhat
Ban, nhan thay nhitng vin phong tai Anh va M§ ctia né tran ngap nhiing ct dién
thoai ctia nhitng ké quan tdim dén nhiing tour du lich sex sau khi cong ty tung ra
mot chién dich khuyén mai ¢ hai nudc nay. Cong ty da that bai vi khong nhan
ra rang “kinki” (phat Am thanh kinky) mang y nghia cua hoat dong tinh duc
khong binh thuong theo tiéng Anh. RSt cudc Kinki da phai doi tén tai nhiing
nude néi tiéng Anh.

- Cong ty Coors tung ra cau khau hiéu “Hay ndi 16ng né ra” (Turn it
loose), bang tiéng Tay Ban Nha, nhung theo tiéng nay né lai dugc doc 1a “Bi
bénh tiéu chay”.

- Cong ty khan gidy Puffs co ging tung san pham cta no vao thi truong
chau Au, nhung roi phai nhén ra rang “Puff” trong tiéng Pirc 1a tir 16ng dé noi
téi mot nha tho.
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- Khi Pepsi bat dau tiép thi san pham ciia minh ¢ Pai Loan, khau hi¢u
“Pepsi dua ban trd lai véi cude song * (Pepsi brings you back to hfe) duoc dich
nguyén vin sang thanh “Pepsi dua to tién cua ban trd lai tir nAm mo” — rd rang
12 mot khau hiéu marketing khong thé nao bién minh duoc.

- Hunt-Wesson tung ra cac san pham hiéu Big John ¢ ving ndi tiéng
Phép tai Canada véi tén goi Gros Jos trudc khi phat hién ra rang cum tir d6 theo
tiéng 10ng c6 nghia 1a “nhing bd nguc 16n”.

- Cong ty Colgate Palmolive cia Anh d3 gidi thiéu san pham kem danh
rang & Phap véi tén goi 1a Cue. N6 di bi cudi nhao va chdi bo khap noi. Dudng
nhu tir d6 ciing 14 tén ctia mot tap chi khiéu dam kha tai tiéng va da thanh lap tir
lau — tap chi Cue.

Nguoi tiéu dung toan cau

Nhiéu nghién ctru thi truong di tap trung vao nhiing khac biét, chir khong
phai nhiing su tuong dong, gilia nhirng nguoi tiéu dung ¢ nhing nén vin hoa khac
nhau. Pay da la mot gia thuyét ding dan trudc khi sy bung nd thong tin lién lac
toan cau bat dau hoa nhap nhimg thi hiéu va mong mudn. Roper Starch Worldwide,
mot cong ty nghién ctu thi truong Hoa Ky, da phong van khoang 35000 nguoi ticu
dung ¢ 35 quoc gia dé 1ap nén Bao cdo “Nguoi tiéu dung toan cau” Vé co ban bao
cdo ndy két luan rang nhitng nguoi tiéu dung trén khap thé gidi giong nhau nhiéu
hon la khac nhau, vo1 nhitng tap hop quan dlem nhitng gia tri va cach tng xur
chung, khac han véi nhitng gi ma nguoi ta von thuong nghi t6i nhu la nhimg ranh
gidi vé van hoa. Muc dich ctia nghién ciru nay 1a nham mo rong nghién ciru vé
nguoi tiéu dung vuot ra khoi nhitng cach mé ta truyén thong nhu dia 1y, tudi tac va
thu nhap. Ban bao cdo di chia thé gidi thanh 6 “nhom gid tri toan cau” khong tinh
ranh gi6i vé van hoa. 6 nhoém duoc xac dinh la:

1. Nhitng ngudi nd luc phan dau: La nhém 16n nhat trong 6 nhém, nhom
“nhitng ngudi nd luc phan du” chiém 23% dan sé truong thanh cta thé gidi. Ho
coi trong cua cai va s hitu vat chét, dia vi, tham vong va quyén luc. Ho chu yéu la
nhimg ngudi trung nién, thuong 1a dan dng nhiéu hon, va chil yéu gip & nhitng nén
kinh té phat trién va dang phat trién & chau 4 va vanh dai Thai Binh Duong.

2. Nhom nhiing nguoi trung thanh: Ho chiém 22% dan sb truong thanh cia
thé gidi va c6 nhiéu gia tri truyén théng hon nhém 1. Ho coi trong su trung thanh,
su kinh trong ngudi gia va su phuc ting, ho chii yéu gip ¢ chau 4, chau Phi va
Trung Dong. La nhiing nguoi tiéu dung, ho s€ chon nhiing nhan hi¢u trong nudc
thay vi hang nhap khau tir nudc ngoai.

4. Nhom nguoi vi tha: Nhitng nguoi theo chu nghia vi tha rat cha y toi
bén ngoai va chiém khoang 18% dan s6 truéng thanh cua theé gidi. Ho 1a nhiing
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nguoi duoc giao dyc tot, quan tAm dén nhitng cong viée xa hoi, nhiéu tudi hon (véi
tudi trung binh vao khoang 44) va chu yéu la phu nit. Ho chu yéu gap ¢ chau My
Latinh, Bac My va Nga.

5. Nhom nhitng ngudi tdm phac: Ho quan tAm t&i nhimg méi quan hé
gan giii vé gia dinh, ban be, va cac dong nghiép kinh doanh. Nhém nay chiém 15%
dan sb truong thanh cua thé gidi va hay gip nhat & My, Anh, va cac nuéc Trung
Au. Ho 1a “nhitng nguoi ba con ctia nhan dan”. Mot nira sé ndy 1a nhimg ngudi tiéu
dung nhiéu cac san pham truyén thong dai ching, dic biét 13 truyén hinh.

6. Nhém nhitng nguoi tim kiém su vui vé: La nhom c6 tudi doi tré nhat,
“nhitng nguoi tim kiém sy vui vé&” (12%) tim kiém tha vui, su phan khich va thich
trong ludn vui tuoi. Ho dén cac quan bar, cdc san nhay, hop dém, nha hang va
nghién cac phuong tién thong tin dién tir. Nhom ndy gan v6i mot phong cach séng
toan cau nhat.

7. Nhom nhitng nguoi sang tao: La nhom nho nhat, chi chiém 10%, nd
bao gém nhing ngudi wa thich cong ngh¢, nhiing ngudi danh gia cao viéc hoc tap
va cong ngh¢. Ho sur dung rat nhiéu Internet, va thudng gip chil yéu & nhitng qudc
gia phat trién cao.

Chong lai nhitng quan niém sai

Nguoi ta d nhén ra rang ngudi tiéu dung trén toan thé gioi da hiéu biét hon
nhiéu so v6i vai nim trude day. Tuy nhién, nhimg chuyén gia tiép thi qudc té Van
phai chién dau chdng lai su ngu dét va nhitng diéu mé tin di doan vé van hoa von
d6i khi 1a phan logic. Piéu nay dic biét ding & nhing thi truong dang phat trién. Vi
du & Uzbekistan, nhitng con bup bé Barbie, tat nhién duoc coi 1a san phém tinh x40
ctia ngudi My, 13 mot thtr ma ngudi Uzbekistan d3 nghe noi dén tir lau. Nhung
Martel, nha san xut bip bé Barbie ctia My, nhan thay rang ngudi Uzbekistan lai
tay chay bup bé Barbie, khong phai bai vi ho khong thé lién tuong toi dang vé “cuc
ky hip din” ctia c6 bup bé nay, ma boi vi nhitng con bip bé d6 duge dan tem “San
Xuat tai Héng Koéng”. Nguoi Uzbekistan nghi rang chung la nhimg san pham lam
nhai ré tién va khong phai 1a hang xin. Nha san xuat dugc pham Duc Hoechst G
phat hién mét tinh huéng tuong ty véi nhitng san pham thudc khang sinh ctia nd
khi dugc tiép thi ciing & Uzbekistan. Nhitng ngudi tiéu dung dia phuong nghi rang
nhimg san phadm dugc ban trong cac bao kién c6 in chit bang tiéng Uzbekistan s&
kém cong dung hon cing mét loai thudc nhung dit trong bao kién c6 in chir tiéng
Duc.

Nhitng meo nho cho céc chuyén gia tiép thi toan cau

H1en nhién 13 tré ngai 16n nhat can phai vuot qua ddi véi bat cir mot chuong
trinh tlep thi nao 12 ngdn ngit. Nhiéu cong ty co hoat dong toan cau tin rang tleng
Anh vén c6 thé duoc st dung nhu mét thr tiéng van ning. Mic du didu nay c6 thé
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dung trong chimg muyc nao do d6i voi nhitng nha quan ly cao cap va cac cong ty da
quéc gia 16n, nhung nd con lau méi ding & cAp do ban 1¢. Chiu kho di xa hon dé
n6i chuyén véi ngudi tidu ding bang thi ngdn ngit cia ho co thé dem lai nhimng
hiéu qua 16n. Nhitng hang ban hang qua buu dién nhu Lands End, Eddie Bauer va
Williams Sonoma cta My dang gui qua buu dién nhitng quyén catald bang tiéng
Nhat cho cac khach hang ngudi Nhat cia ho. Khi hing ban 1é catalog dung bén
Patagonia chuyén sang sir dung catald bang tiéng Nhat, doanh s6 hang nim cta no
tai Nhat Ban da tang to1 98%, vuot han muc tang 20% khi ndé con sir dung catalo
chi in bang tiéng Anh.

Khi nao thi nén vuon ra toan cau

De thanh cong trong marketing quoc té, mot c4 nhan can c6 kinh nghiém
riéng vé nhimg sy khac bi€t van hoa va can c6 kha nang xac dinh nhimg rao can
cam quan d6i v6i nén van hoa cua chinh anh ta hay c6 ta. Nguoi ta can nhén thirc
rang nhitng phong cach giao tiép va cach thic cac ca nhan xu 1y thong tin khong
gidng nhau & cic nén vin hoa khac nhau, cling nhu 1a hanh vi, cac gia tri va cam
nhan. Sau day la mot sb budc co ban dé xay dyng mot ké hoach marketing quéc té
thanh cong.

- Trudec tién, hay xac dinh tai sao ban can phai tiép thi & nudc ngoai.

- Mot khi ban da xac dinh 1y do ban muon ti€p thi & nudc ngoai, hay xac
dinh noi ban mudn ti€p thi va xem xét nhitng kha nang & mdt vung cu thé doi
vO1 san pham cua ban.

- Xéc dinh nhu cau tiém nang vé€ cac san pham cua ban. Hay nh¢ rang
mot sO san pham s€ khong thich hgp do nhiing sy khac bi¢t vé van hoa, 161 song
va so thich.

- Xéc dinh nhiing tré ngai vé hau can doi véi viée dua san pham cua ban
dén tay nguoi ti€éu dung.

- Xay dung mdt chién luge co td chire, bit dau bﬁng viéc nghién clru ky
ludng, st dung ca cac ngudn tham khdo so cap va thur cap. Viéc xay dung chién
lugc cung lac ban thuc hién chién dich marketing quoc t€ sé dem tdi tham hoa.

- Khi giéi thiéu mot san pham, hdy lam mot thi nghiém ky cang ¢ ting
nudc trude khi tung san pham ra hoan toan. Piéu nay c6 thé giup ban xac dinh
dugc nhimg van dé tiém an vé ngon ngir va bao bi, cling nhu cung cap thong tin
vé dung lugng va nhirng phan héi cta thi truong tiém nang. N6 s& cho phép ban
chinh stra timg chi tiét dé dot tung san pham chinh thirc dugc thanh cong.

Cha y van hoa: Nhiéu nudc, tir nhitng nude phat trién nhu Phép t6i nhitng nén kinh té
dang troi day nhu Vi¢t Nam, c6 nhitng quy dinh phdp luat nghiém ngat vé quang
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cdo va n0i dung tiéng nudc ngoai, cling nhu thiét ké va tinh tai ché duoc cua bao
g01.

Céc hinh phat c6 thé rit nang, vi vy hdy chic chin rang chuong trinh
marketing ciia ban tuan thu nhiing ti€éu chuan phap luét dia phuong.

Nghién ctru 1a diéu cot yeu

Nghién ctru thi trudng qudc té co thé rat kho tién hanh do nhitng han ché va
nhitng phong tuc van hoa. Vi du: ¢ cac nuéc Hoi gido viéc dit phu nit vao trong
cung mot nhom trong tdm nhu nam gioi 1a mot viée chic chan s& khong thanh
cong, cling giébng nhu viée tron 13n cac tang 16p x4 hoi & chau My Latinh hoic Nhat
Ban. Nhing cau héi vé chinh tri hodc riéng tu c6 thé 1a chap nhén dugc ¢ mot nude
nay, nhung lai la khong phu hop ¢ mét nudc khac. Nhing van dé vé tinh riéng tu
va phap luat khong giong nhau & cac qudc gia khac nhau. ¢ Phap, phai c¢6 su hién
dién ctia mot nguoi 16n néu tré em dudi 18 tudi b1 phong van. Ludt vé sy riéng tu &
Puc giy kho khan trong viéc thu bang video vé cac nhom hay cac ca nhan dang
dugc phong van. Nhitng k§ thuat nghién ctru marketing qua buu dién ciing chi phd
bién tuy thudc vao quy dinh cia cac nude khac nhau, doi khi tham chi 1a timg thanh
phé khéac nhau.

Nhitng thi trudng méi ndi: mot trudng hop dic biét

Khi tham nhap céc thi truong méi ndi, cac cong ty nudc ngoai thuong cd6 mot
nhan thirc sai 1dm rang d6i tha canh tranh duy nhat cua ho 1a cac cong ty da qudc
gia khac. Nhung nhiing cong ty dia phuong ciing dang manh dan 1én. ¢ Trung
Qudc, nha san xuat may tinh 16n nhat 1a mot cong ty trong nudc c6 tén 1a Legend,
mot cong ty dang ban dugc nhleu hang hon ca Compag, IBM, HP va nhiéu cong ty
16n khéc. Cac cong ty da quoc gia cling thuong danh gia qua cao vé quy mé cia thi
truong tiéu dung.

Céc thi truong méi ndi thudng c6 cau tric kim ty thap, & day kim tu thap 1a
mot s6 lugng rat dong nhitng nguoi nghéo (co 1& khong thé 1a mot thi trudng) va &
trén cai dinh nho hep 1a nhitng ngudi rat giau (mot thi truong kha di). Tuy nhién,
diéu ma su giau c6 dang ting 1én cua nhirng qudc gia nay dan t6i 1a tiém ning ngdy
cang 16n cua viéc khai thic tang 16p trung luu rong 16n — mot thi trudng hira hen
cho cac san pham hang ti€u dung. Day chinh la noi c6 mo vang thyc su. Sau day la
mot sd can nhic dic biét khi budc chan vao céc thi trudng méi noi:

- Hay sang tao trong co ciu cua cong ty: Cac cong ty con xa la déi v6i mot khu
vuc thuong dwa qua nhiéu vao cac lién minh va céac lién doanh khi mé rong lam
in sang céc thi trudng moi. Nhitng hinh thrc ndy lai thudng din dén that bai.
Cac cong ty can phai quan tdm nhiéu hon toi viée duy tri su kiém soat va thanh
1ap nhiing chi nhanh thudc hoan toan s& hiru ctia cong ty thay vi chi 12 mot bén
thiéu s hodc mot dbi tac g6p 50% von. Xu huong “kinh doanh ddc 1ap” von da
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rat & rang & Trung Qudc, noi cac cong ty da qudc gia chang thu duoc may
thanh cong véi nhitng do1 tac trong nude kém hiéu qua va khong trung thuc.

- Hay tim cdch m¢ rong thi trudng, tao ra nhitng san pham méi: Pung chi ban
hang cho mot thi truong ngay hdm nay, hay tao ra nhitng thi truong mai. Nestle,
cong ty ctia Thuy S¥, di str dung nhitng k¥ ning trong viéc ché bién thuc pham
va nhiing hiéu biét marketing ctia minh dé tao ra mét thi trudng hoan toan moi &
4n Do vé banh gao an lién cho bira sang.

- Hay phat trién nhitng tai ning k¥ thuat va quan Iy nguoi dia phuong: Nhirng nha
quan ly ngudi dia phuong voi sy hiéu biét vé khu vuc do, nhiing nguoi cé thé
dugc truyén day nhiing k¥ ndng quén ly tién tién nhat, 1a mot tai san vo gia.

- Hay can bang nhiing kha nang toan cau voi viéc thich nghi véi cac thi truong
ndi dia: Cac cong ty toan cau c6 nhiing loi thé nhu tinh kinh t& nhd quy mo,
trinh d6 phat trién san xuit va cong ngh¢, nhig ky nang marketing va phan
ph01 tiéu thy ma ho co thé st dung dé chong lai cac d6i thu canh tranh. Trong
khi d6, cac cong ty ciing can phai dia phuong hoa, boi mot sy tiéu chuan hoa
qua murc c6 thé khién cho ngudi tiéu dung xa lanh. Hiy nhin bai hoc cua Mc
Donald’s. Cong ty nay dia phuong hoa thyc don ctua minh dé phu hop véi nén
van hoa dia phuong. Ban s& chang thé nhin thdy mot bira tiéc thit bo & bat ky
nha hang nao tai 4n Do, va cong ty ban hang chay nhat 1a Maharaja Mac lai ban
thit ctru.

Marketing bang Website qudc té

Internet 1a phuong tién dau tién thue su mang lai mot lugng khan gia toan
cau gan nhu 13 ngay 1ap tirc cho cac chuyén gia tiép thi. Mic du cc con s6 udc tinh
chura thong nhat, s6 ho gia dinh c6 két ndi mang trén khap thé giéi tong cong vao
khoang 24 tri€u vao nam 1996, va con s6 d6 duoc dy doan da tang vot to1 gﬁn 70
tri¢u hd vao nam 2000. Bén ngoai Ianh thd nude MY, cac nudc Nhat Ban, DBuc va
Anh ciing dugc dy doan nhimg muc tang truéng nhanh nhat vé s6 'ho gia dinh c6
két ndi mang. My s& tiép tuc din dau vé sb ho gia dinh co két n01 mang voi 36
triéu ho vao nam 2000, nhung phan chiém cho ctia My trong con sd tong cong cla
thé gi6i s& giam tir 62,8% ctia nam 1996 xudng con 54,1% vao nam 2000. Ving
vanh dai chau 4/Thai Binh Duong, Nhét Ban, uc/New Zealand, Hong Kong, Han
Quéc va Dai Loan di hinh thanh nén nhimg thi truong két ndi mang ting trudng
manh mé. Nhitng thi truong chinh ¢ chau 4 va Vanh dai Thai Binh Duong s€ tang
tir con sd 3,6 triéu ho gia dinh két ndi mang vao nam 1996 1én con s6 10 triéu ho
vao nam 2000.

Mic du diéu nay co vé s& mé ra mot thi truong dang ké cho cac cong ty,
nhing nghién ctru hién nay cho thay rang chi khoang 1/10 sb ho gia dinh ¢ két ndi
mang la da thuc sy mua hang hoa hay dich vu qua mang. Nguoi ta c6 xu huéng coi
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Internet 12 mot thu vién dé tham khao hon 1a mdt cira hang ban 1é. Ho quan tam t&i
viée st dung n6 v6i muc dich tim kiém thong tin hon 1a dé mua hang. Thyc t€ thi
ho thuong tim k1em cac thong tin nhu nhiing so sanh vé gia ca va roi mua hang hoa
theo mot cach truyén théng hon. Nhung diéu nay ciing dang thay doi.

Xay dung mdt Website qudc té

Internet thuc su dd khién cho viéc tiép can coéng chung toan ciu trd nén dé
dang hon. Nhung véan dé khong don gian chi la dua mot website 1én trén mang. Pé
tro thanh mot chuyén gia tiép thi quoc té hiéu qua trén Internet, ban can chic chan
rang website ctia ban 13 d& truy cap ddi v6i mot cong ching da dang vé van hoa.

- Thi trudng muc tiéu: Quyét dinh dau tién can phai dua ra 1a can nhic
nhirng nudc nao ban mudn nham téi lam thi trudng ti€ém nang.

- Ngon ngii: Ban c6 can phai dich website ctia ban khong? Mic du 80%
ndi dung trén Internet 1a bang tiéng Anh, nhidu ngudi sé truy cap Internet bang
ngdn ngit cta riéng ho. Nhitng chuyén gia tiép thi nghiém tuc s& cho phép nguoi
st dung truy cap nhirng tai liéu bang tiéng me dé cta ho.

- Hay giitr cho no that don gian: Néu ban quyét dinh chi sir dung tiéng

Anh, hiy chic rang ban sir dung mot kiéu tiéng Anh qudc té da dugc don gian

hoa. Tranh dung biét nglr va cac thanh ngr dia phuong - nhiing thir s€ gay ling

tung cho nhu:ng ngudi ndi tiéng Anh khéac, nhimg nguoi co thé khong noéi thir
“th6 ngii” tiéng Anh cta ban.

- Hay don dep website cua ban: Hay dam bao rang n6 khong c6 nhiing
hinh anh c6 the bi coi 1a chuéng mat doi voi mot nén van hod khéc.

- Cong ngh¢ dé str dung: Pung tai Ién website nhing file anh va d6 hoa
16n. Piéu d6 s& khién nhiéu nguoi str dung mat qua nhiéu thoi gian dé tai chung,
trir khi 14 ho c6 thiét bi vao loai hién dai nhat. Hay dem t61 cho ho mot phién
ban “chi ¢6 van ban”.

- Hau can: Ngay ca trude khi ban xay dung va dua website vao st dung,
ban phai xem xét viéc lam thé nao dé gidi quyét nhitng van dé hau can nhu
thanh toan, giao hang va dich vu sau ban hang.

- Quang ba: Piéu quan trong 13 phai chu dong quang ba website cua ban
thong qua nhimg k¥ thuat nhu quang céo in 4n, cac trién 1dm thwong mai va
quang cao Internet.
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Chuong 18

Nhirng nha tw van da viin hoa

‘Chiing ta dang tra cong anh ta nhiéu hon, nhung anh ta xtg déng véi didu d6° — Samuel
Goldwyn

Su bung nd cua thuong mai quéc té da dan t6i su gia ting manh me vé s
lugng cac nha tu véan kinh doanh toan céu. Ho dua ra nhimng 161 khuyén vé moi th,
tu nhirng quy tic an ubng tot to1 nhiing sy gioi thiu voi gioi quyén luc cua mot
nén kinh té thi trudng dang ndi. Nhung khong phai tat ca cac nha tu van déu ngang
nhau néu xét vé muc do chat luong va kinh nghiém. C6 hai kiéu nha tu van toan
cau chinh. Loai thir nhat, cac nha tu van dbi noi, 1a nhirng nguoi cung cap mot day
du nhing dich vu kinh doanh va ky nang chuyén mon vé tiép thi & dat nudc ma ban
d3 nham t6i lam thi truong tiém ning. Loai tha hai, nhing nha tu van d6i ngoai, la
nhitng ngudi dé nghi rén luyén cho ban va cac nhan vién vé nhitng diém tinh té cua
nghi thirc ngoai giao, phép xa giao va nhiing nén vin hoa kinh doanh quéc té noi
chung.

Nhitng nha tu van trong nudc va nudc ngoai

Néu ban chi c6 mot kién thire so déng vé thi truong nudc ngoai muc ti€u, cod
1& viéc chi dua vao nhimg nha tu van trong nudc chua phai la cach t6t nhat. Diéu
nay dic biét dung & cac nude dang phat trién. Mic du nhimg nha tu van trong nudc
& nhitng khu vuc c6 tiém ning ting trudéng maéi nay co thé cé nhitng kha niang nhat
dinh, ho c6 1& khong nim dugc ddy du nhitng nhu cau ciia mot doanh nhan quéc té
giau kinh nghiém 13 gi. Mot nha tu van dia phuong co6 thé chi 1am duoc cho ban
dén nhu vay. Néu ban quyét dinh theo cach sir dung nha tu van, hay can nhéc viéc
thué khong chi mét nha tu van & thi trudng muc tiéu ma con thué mot cong ty cd
chat luong & dat nudc cua ban, mot cong ty co kinh nghiém lam viéc vé khu vue
duoc nhim téi do.

Khi thué mot nha tu van dia phuwong ¢ thi trudng muc tiéu do, hay doi hoi c6
su gidi thiéu va kiém tra k¥ qué trinh lam viéc ctia cong ty hay ca nhan do. Khoéng
c6 gi gy ric réi cho mot cong ty da co uy tin hon la viéc thué mot cong ty tu van
dia phwong ma nhitng mdi lién hé chinh cta cong ty nay 1a théng qua toi pham cd
t6 chirc va kha ning chuyén mon chinh ctia n6 1a héi 16 gia dinh cua ong thu tudng.
Nhitng sy gidi thiéu ciing 1 can thiét khi thué cac nha tu van tir thi truong trong
nudc cua ban.

Lua chon nha tu van

Hoc vién cic nha tu van quan ly (IMC), mét t6 chirc toan cau voi cac vin
phong ¢ cac thanh pho 16n trén the gi6i, cho biét rang dé thu duoc nhitng két qua
t6t nhat tir cac nha tu van, ban can phai phdi hop chit ché vai ca nhan hoic cong ty
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duoc chon, cung cép cho ho nhiing thong tin can thiét dé thuc thi nhiém vu duoc
giao. Kinh nghiém cho thiy rang nhiing nhiém vu chung gitp dua cac nha tu van
va cac thanh vién cua t6 chue xich lai gan nhau thuong to ra hiéu qua nhat. Sy giao
tiép rd rang gitra nha tu van va khach hang 13 rt quan trong. IMC dé xuat nhing
quy tic cbt 18i sau dy cho viéc lira chon va str dung cac nha tu van quan 1y quc té
co hi¢u qua:

1. Xac dinh rd rang nhitng myc tiéu ma ban mong mudn dat duoc: Mo ta
cong viéc ma ban mudn duge hoan thanh va noi chi tiét nhirng diéu ban mong
doi tor nhiém vu d6. Hay hiéu that chinh xac ban mong dgi doanh nghiép cua
ban s& thu duge lgi ich tir nhiém vu d6 nhu thé nao. Quyét dinh vé thoi gian,
quy mo, pham vi va nhitng gidi han ddi v&i nhiém vy d6. Xac dinh 1o vai tro
cua chinh ban, nhitng nhan vién chu chét nao s& tham gia, va thoi gian cia ho sé
dugc danh ra nhu thé nao.

2. Tham khao ¥ kién nhimg ngudi khac trong cong ty dé thong nhat vé
cac myc tiéu. Cung nhau xac dinh nhimg yéu céu cu the cua ban vé kha nang
chuyén mon ma ban can t6i. P6 1a van dé vé hé thong, vé con ngudi hay vé ky
nang?

3. Nhiing ing ctr vién c6 kha nang nén dugc moi trinh bay mot bai gioi
thiéu so bd ngan. Bai gi6i thiéu nay can phai bao quat dugc cach thirc cac nha tu
van s& xur 1y nhiém vy, lua chon cong su, b tri thoi gian, lién lac va tién cong.
Can cung cap nhiing vi du vé nhimg nhiém vy trude day. Khi do can chuan bi
mot danh sach rat gon cudi cung vé cac ng cu vién va nhiing dé xuét chinh
thire ctia ho dé tir do su lya chon s& dugc quyét dinh. Danh sach rat gon khong
qua 3 nha tu van, va hdy yéu cau ho dua ra nhiing dé xuat bang van ban, bao
gbém nhiing diéu sau: mirc do hleu van dé cua ho; cac diéu kién vé thim quyén;
tén va uy tin ciia nhirng nha tu van s& dam nhan nhiém vu; nhitng ho tro khéc tir
phia cong ty; ké hoach 1am viéc va pham vi thoi gian; cac bdo cido va/hodc
nhitng h¢ théng s€ duoc chuyén cho ban; tién cong va céc chi phi cung lich trinh
thanh toan; nhitng gop ¥ can thiét tir phia ban

4. Phuong phap thong thuong de chinh thirc cam két voi mot ca nhan
hodc mot cong ty la trao d6i thu. D& xuat chinh thir can xac dinh ro nhiing diéu
kién vé tham quyen d6i voi nhiém vu can duoc sy dong y cua to chuc khach
hang. Nhing hop dong chinh thirc can phai bao quat dugc nhiing van dé nhu
tién cong va cac chi phi, cac khoan thué, ‘nhing diéu kién vé cham dat hop
dong, bd tri nhan vién gitp viéc va phan bd thoi gian, ciing voi nhitng phuong
tién hd tro ma khach hang sé& cung cap.

5. Hay ndéi van tat mot cach thich dang cho cac nha tu van. Ho can biét
va hiéu nhitng nén tang cho dinh nghia van d€ cua ban dé dua ra nhirtng dé xuat
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chi tiét, c6 thé dap tng nhiing yéu cau cua ban. Hay nho rang cai gia ré nhat
khong nhat thiét sé dem lai gi tri tot nhat cho tién bac.

6. Hﬁy gip timg nha tu van, nhitng nguoi s& thuc hién coéng viéc, va dam
bao rang “cong thirc hoa hoc” la dung. Sy tu véan thanh cong doi hoi thién chi
trong giao tiép gitra con nguoi ! nhau Hay chic chan rang ban gip duoc
ngudi s& thue hién cong viée va rang “cong thirc hoa hoc” gitta ban va nha tu
van do 1a ding. Hay thao luan vé dé xuat da duge chon véi nha tu van dé trude
khi dua ra quyét dinh cudi cung dé chic chin rang tit ca nhitng lo ngai ctia ban
d3 dugc giai dap. Néu ban chua hai long voi bat ky khia canh nao cua dé xuit,
dirng cam thay bét budc phai chip nhan ching. Hiy tiép tuc thao luan vi nha tu
van cho dén khi dat dugc sy nhét tri hoan toan vé dé xuat.

7. Hay yéu cau nhiing su tién ctr tir cong ty tu van duoc lya chon va hiy
theo nhitng su tién ctr d6. Hoi cong ty hoac ca nhan dugc lya chon vé tén va
nhimng thu gidi thiéu cta cac khach hang trude nham xac dinh rd su thich hop
clia cac nha tu van dbi véi nhiém vu dit ra.

8. Hay tham gia va hién dién trong sudt qué trinh thuyc hién nhiém vu.
Hay nhé réng ban phai theo sat tién d6 cua nhiém vy néu ban muén thu duoc loi
ich nhiéu nhit tir nd. Cac nha tu van thuong s& 1am viéc tiét kiém chi phi nhat
khi 1am viéc voi mot chuong trinh va thang thoi gian dd dugc thong nhat. Hay
dam bao rang s& co nhing cudc hop thuong ky Vé tién dd cong viéc va cac nha
tu van s gitp ban nam duoc day du thong tin Ve tién do ctia chwong trinh. Néu
ban va cic nhan vién can gop y, hay chéc chin rang ban s& gop y trong pham vi
thang thoi gian dé dugc théng nhat. Nhiing chi phi s€ phat sinh thém néu ban
lam tri hoan tlen do cua nhiém vy. Cong viée tu van doi hoi mot su dau tu
khong chi vé tién cong ma con ca vé thoi gian ctia khach hang.

9. Hay chac chin rang nha tu van khong dé lai nhimg gi gay ngac nhién
dé dua ra trong bao cdo cudi cing. Bio céo ciia nha tu van 1a “sy giao hang”
hiru hinh cua anh ta hay c6 ta, nhung n6 phai dugce lam theo mét dinh dang c6
loi cho ban. Néu can hédy y€u cau nha tu van cung cap mot bao cao thir dé ban
c6 thé thao luan vé cac phat hién va nhiing kién nghi véi mot vai dong ‘nghiép
trude khi ban bdo cao cuoi cung dugc lam. Ban bao cao cu01 cung can phai
khong chtra dung bat ctr diéu ngac nhién nao. Néu ¢6 nhitng van dé tdi mat hoac
c6 thé gay ric réi, hiy yéu cau dua nhitng van dé nay vao trong mot 1a thu riéng
thay vi cling néu ra trong ban bao cao. Hay chic chin rang ban bao céo duoc
viét theo cach ma ban va cac nhan vién co thé hiéu va st dung duoc. Hay ndi
v6i nha tu van néu ban chua hai long vé ban bao c4o. Yéu cau nha tu van thuc
hién mot bai thuyét trinh vé bao céo trudc ban va cac déng nghiép cua ban, néu
diéu nay c6 thé gitp thao luan vé nhitng két luan cta bao cao.
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10.Hay dua céc nhan vién cua ban tham gia vao viéc thyc hi¢n nhiém vu
cang sém cang tot dé ho ciing ndm dugc nhiig kién nghi. Ban can chi dong
dua cac nhan vién tham gia vao cong viéc cang som cang t6t dé ho phan nao
nam dugc cac kién nghi va c6 su quan tim t6i cac két qua.

11.Hay thyc thi cac kién nghi va dua ban quan 1y cta ban ciing nhu nha
tu van tham gia vao viéc thyc thi. Ban c6 thé can phai thu xép dé cac nha tu van
quan 1y giap d& trong viéc thuc thi. Diéu nay c6 thé thuc hién ma khong ton
nhiéu chi phi bang cach dé nha tu van tham gia vao cac cudc hop thuong ky.
Hay yéu cau nhitng doi hoi vé tién cong va dé xuat cho bt ctr cong viée thuc thi
nao dugc dua thanh van ban. Néu ban mudn nha tu van gitp ban dao tao nhan
vién, hdy chic chin rang nhimg quan diém va k¥ thuat s& dugc dé cap.

Dic dinh ho4 1a diéu ¢t yéu

Bat ctr chuong trinh dao tao da van hoa nao duoc de nghi danh cho cong ty
ban ciing can phai duoc dic dinh hoa theo nhiing yéu cau cu thé ctia ban. Néu
chuong trinh dao tao d6 khong chuan bj thoa dang dé nhan vién cta ban c6 thé 1am
duoc tot cong viéc cua ho, c6 1€ no chéng dang dé tiéu tén tién bac va thoi gian.
Néu c6 thé , nha tu van can phai cung cap nhiing trg gitip tiép tuc da dugc dic dinh
hoa, boi vi diéu nay s& dem lai co hoi dé cing cd cho nhitng dé& nghi hodc chién
lugc cu thé, va giai dap nhiing linh vuc con bian khoan cho cong ty khach hang.
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Chuong 19

Tir dién thuat ngir

- Quang cao: mot dang théng cédo cong cong nham thong bao, thuyét
phuc va mat khac co the chinh stra thai d6 cua ngudi tiéu dung vé mot san
pham, véi muc tiéu cudi cung 1a khai phat mot hanh dong mua.

- Chuwong trinh nghi sw: Danh sach nhiing cha dé s& dugc dé cap trong
sudt mot phién dam phan. Mot chuwong trinh nghi su thuong duoc sip xép theo
trat ty tinh quan trong giam dan hoidc ting dan. Viéc kiém soat chuong trinh
nghi sy rat quan trong d6i véi chién lugc dam phan.

- Bire tranh lén: Cai nhin téng thé, dai han vé mdt thoa thuan hay giao
dich kinh doanh. La mét nha tu duy “Btic tranh 16n” c6 nghia 1a ban c6 kha
nang bd qua nhitng chi ti€t dé tién li€u trude chién lugc tong the cua cong ty.

- Bona fides: Tir goc Latin dé chi “thién chi”, n6 chi nhimg tai liéu,
bang chtng va nhing 1i hira cho thay sy cam két ctia mot cong ty hay ca nhan
d6i v6i mot linh vuc kinh doanh cu thé, mot thoa thuan hay mot két qua. No
thuong duge dung voi y nghia rang mot cong ty hay c4 nhan 1a nghiém tac va 1a
nhiing nguoi ndi that. Sy chan thanh.

- Bottom line: Dong cubi ciing trong mot bao cdo tai chinh dé chi 1oi 16
cua mot cong ty. Ngoai ra, nd 1a thuat nglr My dé chi “dat t&1 sy nhat tri”.

- Héi 1§: Nhitng khoan tién hay t6 nhuong dua cho mot ca nhan - ngudi
nam gitr mot vi tri quyén luc va duoc tin 12 ¢ anh hudng t6i két qua cua mot
giao dich kinh doanh. Bé qua khia canh dao duec, héi 16 14 mot bd phan ¢ hitu
trong kinh doanh quéc té, mac du su théng nhat trong cudc chién chéng lai nd
nhu mot chinh sach kinh té t4i dang bit dau dinh hinh boi nhitng nén kinh té
hting manh nhat thé gidi.

- Phat gido: Mot ton gido bt ngudn tir cude séng cua Gautama Budda
(an 0, thé ky thir 6 trudc Cong nguyeén). Ton gido nay nhan manh 10ng tin, long
t6t va su khoan dung. Va rang nhimg ham mu6n vét chat 1a ich ky va c6 gbc ré
tir 40 tudng cua ban than vé sy quan trong cia ci nhan. Sy dau khé duoc chap
nhan nhu 1a mot phan khong thé tranh khoi cia sy ton tai cla loai nguoi. Ton
gido nay duoc phd bién rong rai ¢ chau 4 va co anh huong 16n téi nhimg quan
diém van hoé doi véi kinh doanh.
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- Chii nghia tap thé: Mot gia tri van hoa nhan manh t61 sy hoa hop cua
nhom va danh gia cao nhimg ca nhan nao dét nhu cau va mong mudn cta ban
than ding sau nhitng nhu cau cua nhém. Mot ngudi nghi vé nhom trude tién va
tuan theo ménh 1énh cua nhitng ngudi dung dau.

- Pao Khong: H¢ thong luén 1y (khong phai 1a mot ton gido) cua Trung
Quéc dua trén viéc bai truyén day ctia nha triét hoc Khong Tir, mat nim 479
trude Cong nguyén. Nhitng bai day cuia dng dugce dua trén nhitng chiém nghiém
vé luan Iy nhu tinh nhan tr, sy chinh truc, sy ding muc, sy lanh dao khon
ngoan, sy chan thanh, dugc dat ra nham khoi day va gin gilr sy quan ly tdt dbi
v6i gia dinh va xa hoi. Pao nay day rang loi ich ciia nhom dtng trén loi ich cua
cd nhan. Nhiing chiém nghiém cua dao nay dugc thuc hi¢n & nhiéu x3 hoi chau
4 bén ngoai Trung Qudbc va hinh thanh nén tang cta to chirc x3 hoi va bd may
chinh quyén c6 thir bac trong nhimng xa hoi ndy.

- Trach nhiém cong dan cia cong ty: Trach nhiém ma mot cong ty
phai c6 di voi nhan vién, cac cd dong, khach hang, nha cung cap va cong dong
noi né c6 hoat dong kinh doanh va phuc vu thi trudng. & mire d6 t6i thiéu nd doi
hoi su tuén thu phap luat, quy dinh va nhiing tap quan kinh doanh dé dugc chap
nhén ¢ noi cong ty do hoat dong. N6 vuot ra khoi quan diém kinh té truyén
thong vé nhing trach nhiém cua mot cong ty, vbn chi gdm c6 viéc tang tinh sinh
loi va nang suit clia mot cong ty.

- Vin hoa cong ty: Mot cam két gitp lién két ca cong ty lai v6i nhau.
N6 bao gom nhiing gia tri, nhitng chuan muc hanh vi, nhitng chinh sach va quy
dinh ctia mot cong ty va né chiu anh huéng nhiéu bdi cac gia tri vin hoa dan
toc, co cau sé hitu va ban chat cua nganh cong nghiép ma cong ty dang hoat
dong.

- Pa viin hoa (Cross-cultural): Mot sy so sanh nhiing niém tin va quan
diém ciia nhitng nén van hoa khac nhau hay nhimg dan toc khac nhau véi mot
tap hop nhitng niém tin va quan diém khac. Trong quan 1y, né 1a khai niém dé
cap dén thach thirc ciia viéc quan 1y mot nhém nhan cong dén tir nhitng nén vin
hoé khac nhau.

- Vin hoa: Mot tap hop nhitng gia tri cot 16i, nhimg niém tin, chuan
muc, kién thue, dao duc, luét phap va hanh vi dugc chia sé bdi cac ca nhan va
cac xa hodi, xac dinh mot ca nhan s€ hanh dong, cdam nhan va danh gia ban than
va nhitng nguoi khac nhu thé nao.

- Cn soc vin hoa: Mot tinh trang tinh than va thé chat tic dong téi mot
du khach khi moi thir trude kia timg quen thudce voi anh ta nhu ngdn ngir, thire
an, tién té, cac gid tri, dot nhién bién mat bdi vi anh ta da di téi mot nén vin hoa
méi. Nhitng tac dong cua ch sdc van hoa cé tinh tich luy va co thé thé hién ra
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trong sy rit lui ciia cua cd nhén doé khdi nén van hoa méi hoac nhiing con nong
gian that thuong nham vao nén van hoa mai.

- Dugri: Mot thuat ngir Israel c6 nghia 1a néi thang thimg, qua quyét va
thanh thuc v&i mét loi thé trong cac cudc dam phéan. Khi nguoi Israel noi
“dugri”, hau nhu khong co su gia vo hay lang tranh & day. No budc cac cudc
dam phan phai tién trién that nhanh cho du 1a téi thoa thuan hay t6i that bai.

- Nguyén tic dao dirc: Nhirng nguyén tic va gia tri dao dtrc ctia mot ca
nhan hay cong ty trong cac moi quan hé¢ ca nhan va kinh doanh. Tur nay co6
ngudn goc tur mot tur Hy Lap n6i vé “tinh cach” va m6 ta mét thai do phai co d6i
véi céc bon phan va trach nhiém vé dao dirc. Nhiing ‘quan diém va nhiing anh
huong vé van hoa thudng cé tac dong 16n téi nguyén tic dao dirc.

- Nghi thire xa giao (etiquette): Nhitng quy tac va tp quan dugc dua ra
bai quy udc xa hoi dé diéu chinh hanh vi diing dén trong tt ca cac tinh hudng
va tuong tac xa hoi tir ca nhan cho téi kinh doanh.

- Thé dién: Mot gia tri dugc gitt trong siu kin, dic biét 1a ¢ cac nén vin
hoa chau a va Trung Pong, lién quan téi pham gia, su ton trong nguoi khac
cing nhu ton trong ban than. Trong khi ¢ phuong Tay, mat thé dién, tic 13 bi
boi rdi boi mot sai 1am hay mot hanh vi x4u, duoc gan voi sy thét bai c4 nhén, &
cac nén van hoa chau 4 va Trung DBong, n6 1a mot khai niém nhom. Sy hd then
khong chi t&1 véi cac cd nhan ma con voi nhom hay td chirc ma ho dai dién.

- Nén vin ho4 nir tinh: Nhiing xa hoi voi nhiing gia tri dugc goi 1a nir
tinh, danh gia cao nhing moi quan h¢ gitta cac ca nhan, coi trong chat luong
cudc song hon 1a s¢ hiru vat chat, va ca ngoi sy quan tam toi cac ca nhan va
nhiing ngudi kém may man. Mot nén van hoa nit tinh d6i 1ap v6i mot nén vin
ho4 nam tinh.

- Fixer (xem Go-between)

- PDao luat nhirng hanh vi tham nhiing nwéc ngoai (Foreign corrupt
practices Act): Dao ludt coi viéc cac cong ty, cong dan My hay cac dai ly cua ho
dua héi 16 cac quan chirc nude ngoai dé gianh loi thé trong thuong mai la hanh
vi pham t6i. Pao luat nay doi khi bi coi 1a mot can tro ddi véi cac doanh nghiép
M§ ma nhiing d6i thii canh tranh cua ho thudng khong gip phai nhitng han ché
tuong tu.

- Giri Ninjo: Mot trong nhitng nguyén tic co ban va ¢ sitc manh nhat
diéu chinh nhimg tuong tac gitra cac doanh nghiép va ca nhan ¢ Nhat Ban. No
la mot y thie vé vinh dy, su trung thanh va sy thiu cam, cai khién cho cac co s
kinh doanh d6i khi gidéng nhu mot gia dinh mé rong.
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- Nguoi trung gian (go-between): Mot bén thtr ba, ngudi c6 thé co
hoic khong quen véi mot hodc ca hai bén dang mong mudn thyuc hién mot giao
dich kinh doanh. Vai tro cua nguoi trung gian thuong la dua ra mot su gidi thi¢u
cho mot doanh nghiép nudc ngoai & dat nudc cliia nguoi trung gian.

- Nén vin ho4 bdi canh cao: mot nén vian hoa rat coi trong nhimng khia
canh v6 hinh ctia mot cugc dam phan hay mdt thoa thuan kinh doanh. Cac ca
nhan dén tir nhimg nén van hoa nay coi nhe nhimg con sd va dir kién ma xem
xet to1 nhiing yéu t6 nhu cdc mbi quan hé ca nhan, khong khi va cac quan diém
vé su ton trong, ton gido va long tin. Khong thé tién hanh viéc kinh doanh ma
khong gap gb truc tiép.

- Internet: Mot mang ludi toan cau két ndi hang triéu may tinh. Hon
100 quéc gia da duogc két ndi dé trao ddi dit liéu, tin tirc va v kién qua Internet.
Khac v6i cac dich vu truc tuyén, von bi kiém soét tap trung, Internet bi phi tap
trung hoé ngay tir khau thiét ké. Mdi may tinh két ndi Internet, dugc goi la mot
may chu, 13 doc 1ap. Nhimg ngudi diéu hanh né cé thé lya chon sir dung nhiing
dich vu Internet nao va cung cap nhing dich vu dia phuong nao cho cong dong
Internet todn cau.

- Chii nghia c4 nhan: Mot gia tri van hoa nhan manh vao nhimng ngudi
tu duy doc 1ap, danh giad cao va ton vinh nhirng thanh cong ca nhan trudc nhirng
thanh cong ctia nhom.

- San choi cong bing: Mot moi truong kinh doanh noi ma moi ngudi
deu phai tuan theo cung mdt tap hop cac luat 1€ va quy tac.

- Nén vin hoa bdi canh thé‘ip: M6t nén van hoa gia dinh mot muc do
cao nhitng kién thtrc chung vé phia mot ddi tac giao dich va do vay chi xu 1y véi
nhitng khia canh hiru hinh cta thoa thuan nhu sy kién, s6 liéu va thanh tich.
Khong khi va nhitng mdi quan hé ca nhén vai cac d6i tac kinh doanh hﬁu nhu
khong co nghia Iy gi. Trong mot nén van hoa bdi canh thap, c6 thé tién hanh
kinh doanh ma khong can gip mit truc tiép.

- Nén vin hoa nam tinh: Nhiing xd ho1 voi nhimg gia tri duge goi la
nam tinh, danh gia cao sy tao bao va quyét doan ‘trong khi van ton trong muc
dich tich luy vat chat. Mot nén van hoa nam tinh d6i lap v&1 mot xa hoi nit tinh.

-  Monochronic: Mot thudt nglt mo ta cach thirc nhin nhan cua mot xa
hoi vé thoi gian. Trong mot xa hoi ... thoi gian dugc st dung dé ra 1énh cho
cudc song cua con nguoi, dé dat ra nhimg uu tién va dé thuc hién nhimg nhiém
vu theo mét trat tu lién tuc, mdi thdi diém chi mot viéc. Hau hét cac xi hoi caa
cac nudc phét trién 13 monochronic. N6 tuong phan véi mét xa hoi polychronic.
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- Giao tiép 'khong 10i: Thuong la nhiing cu chi tinh té, nhitng biéu hién
nét mit, diéu bo, tiép xuc anh mat va ngon ngir than thé ma thuong di kém mot
cach vo thirc hinh thtc giao tiép bang 161 vt ¢6 thé thé hién duoc nhiéu diéu vé
nhirng y dinh thyc su cua nguoi giao tiép. Tham chi sy yén ling ciing 1a mot
hinhthirc giao tiép khong 10i va c¢6 thé co nhitng nghia khac nhau & nhiing nén
van ho4 khac nhau.

- To chirc hop tac va phat trién kinh te (OECD): C6 try so chinh tai
Paris, Phap, la mot t6 chuc 27 qudc gia, bao gém nhitng nén dan chu cong
nghiép hoa chu yéu cta chau a, chau Au va Bic My, duoc thanh 1ap nam 1961
nhim thuc day phic loi kinh t& va xa hoi tai cac nudc thanh vién va kich thich
va hai hoa hoa nhitng quan hé véi cac nudc dang phat trién. OECD duoc coi 1a
td chuc thé gioi di dau néu xét vé viéc chién dau chéng lai nan hdi 10 va tham
nhiing trong kinh doanh, va 1a mét luc lugng di dau trong vi¢c xay dung mat
chuan muc dao dirc toan cau trong kinh doanh.

- Nghi thirc ngoai giao: Hinh thtc nghi 1& xi giao duoc tuan thu boi
cac doanh nhan va cdc nha ngoai giao trong cac cudc gap gd chinh thirc da van
hoa.

- Polychronic: Mot xa hoi polychronic sir dung thoi gian dé thuc hién
nhitng muc dich khac nhau mot cach dong thoi va twong tac voi cang nhiéu ca
nhan cang tdt, ngay ca la cung mot luc. & mdt xa hdi nhu vay, cach tiép can thuo
tu 1an luot dbi voi cac nhiém vu duoc coi 1a khong can thiét. Polychronism 1a
mdt dic diém cta cac nén kinh té dang noi.

- Khoang cich quyén lwe: Mot khoang cach van hoa mo ta cach thuc
cac ca nhan trong mot xa hoi nhin nhan quyén luc va ho danh gid vai tro cua
minh trong qua trinh ra quyét dinh nhu thé nao. & nhitng nén vin hoa c6 khoang
cach quyén luc 16n, ngudi ta nhin nhén ban than cach biét rat xa v6i ong cha va
khong mong doi mot vai tro ra quyét dinh. ¢ _nhimg nén van hoa khoang cach
quyén lyc nho, cac nhan cong dugc trao quyen nhiéu hon va do d6 s& doi hoi
mot tiéng nodi nhat dinh trong viéc ra quyet dinh hodc trong qua trinh thyc thi.
Do sy ton trong d6i v6i nguoi co tham quyén, nhimg nén véan hoa khoang cach
quyén luc 16n thuong trang trong hon nhitng nén vin hoa khoang cach quyén
luc nho.

- Proxemics: Thuat ngtr chinh thirc chi viéc nghién ctru mot khoang
riéng tu ma cac cd nhan doi hoi hoac mong doi trong cac twong tdc voi nhitng
nguoi khac. Moi ngudi dimg gan voi mot nguoi khac dén dau trong khi thao
luan c6 thé néi 1én kiéu quan hé hién c6 giita ho.

- Sodc viin hoa ngwoe: Mot tinh trang tinh than va thé chat xay ra khi
mot du khéch, sau khi da c6 mot thoi gian dang ké song & mdt nén van hod mai,
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quay trd lai nén vin hod qué huong va cam thay kho hoa nhap. Piéu nay co thé
nghiém trong hon sdc van hoa thong thuong boi vi ¢ nhan d6 tro lai véi mot
moi truong kinh doanh va cd nhan ma ho trude kia da tung coi 1a an toan va
thoai mai.

- Nén vin hoa bi chi phoi béi quan hé: Mot nén vin hoa dya vao tinh
ban ca nhan va su gén két ca nhan dé tién hanh kinh doanh. Do thiéu luét hop
dong, long tin c4 nhan phai duoc xdy dung trudc khi tién hanh bat ct viée kinh
doanh nao. La hinh thirc d6i 1ap voi nén vin hoa bi chi phéi boi nhiém vu.

- Chién lwge: Nghé thuat hodc khoa hoc xay dung ké hoach sur dung tat
ca nhitng luc luong xa hoéi, kinh té, chinh tri, phap luat, van hoa va cac luc
lugng khéc c6 duge dé dat dugc muc dich.

- Sw rap khuon: Rap khudn tic 1a xdy dung mot hinh anh da duogc tiéu
chuan hod ctia mdt nhom, nhém nay trao cho minh mét sé dic diém gép phan
lam don gian hoa nhitng cai ma néu khong c6 sy rap khuon sé 1a mdt nhiém vu
xéc dinh rat phtc tap. Khong phai tat ca nhiing su rap khudn déu tiéu cuc hodc
sai.

- Nén vin hoa bi chi phoi béi nhiém vu: Mot nén vin hoa noi viée
kinh doanh dugc tién hanh trén co sé phi ca nhan va bi chi phdi béi thoa thuan
chu khong phai nhitng nguoi tham gia. Do sy hién dién cua mot hé thng phap
luat manh, nhiing moi quan h¢ ca nhan la khong can thlet dé tién hanh cac giao
dich kinh doanh hoic ky két hop ddng. N6 ddi 1ap véi nén vin hoa bi chi phdi
bo1 quan hé.

- Han mirc thoi gian: Do dai thoi gian ma mot cong ty hay c4 nhan sin
1ong doi trude khi mot thoa thuan kinh doanh bét dau c6 hi¢u qua hay cho loi
nhuan. Su kién nhan véi mot dy an cé lién quan truc tiép voi chi phi von can
thiét dé tai trg cho dy 4n d6. Han muc thoi gian ngan thuong gip o nhitng nén
van hoa bi chi phdi bai nhiém vy, noi ma vén c6 13i suit cao.

- Tinh minh bach: Su hiéu rd rang boi tat ca cac bén vé mot tp hop
théng nhit cac quy tic, tiéu chuan va luét 1é dleu chinh mot giao dich. Khai
niém nay dac biét quan trong khi cac cong ty mudn niém yét c6 phiéu trén thi
truong chimg khoan, noi ma cac quy dinh vé ké toan va cong khai tai chinh khat
khe hon so véi ¢ dat nudce cta ho.

- Né tranh sy bat 6n: Mot gia tri van hoa quy dinh cac ca nhan va xa
hoi cam thay ra sao va phan tmg nhu thé nao ddi véi su 6n dinh, sy mo hd va rii
ro. Gia tri nay thudong duoc nhin nhén trong cac to chic kinh doanh va cic quan
diém vé viéc 1am. Nhat Ban, mot nén vin hoa né tranh sy bat on cao, chinh 1a
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noi ma cac nhan cong van bau viu vao tu tudng mdt viéc lam suot doi dé doi lay
vi€c tir bd sy linh dong ca nhan.

- Cac gia tri: Nhiing khai niém quan trong d6i v6i mot nén vin hod va
anh huong t6i nhiing tuong tac xa hoi hoac tam nhin cua céc c4 nhan. Sy khéc
biét gia tri co ban nhat duoc phat hién & cac nén vin hod 1a viéc mot xa hoi coi
trong cht nghia ca nhan hay chu nghia tap thé.

- Website: Mot dia diém trén World Wide Web. M6i website chira dung
mot trang chu, tire 13 tai liéu dau tién ma nhing ngudi st dung gip khi ho vao
site d6. Website co thé cling c6 nhitng tai liéu va file khac. Mdi website duoc s&
hiru va sir dung boi mot ca nhan, cong ty hay to chirc.

- Kaé thing - ngwoi thua (Xem Tro choi “duoc dn ca nga vé khong™)

“Hai bén cung thang”: mét chién lugc dam phan trong dé ca hai bén
tin rang ho déu c6 thé thu dugc 1g1 ich nhu nhau tir cuéc dam phan. N6 doi 1ap
v6i chién luge “ké thang-nguoi thua” hodc “dugc an ca nga vé khong™.

- World Wide Web (WWW): mot hé thdng cac may chu Internet hd tro
cho nhirng tai liéu dugc dinh dang dac bi¢t. Khong phai tt ca céc may chu
Internet déu thudc vé World Wide Web. Co mét sd ung dung duoc goi la cac
trinh duyét khién nguoi ta d& dang truy cip duge World Wide Web.

- Tro choi “dugc an ca nga vé khong” (giong nhu “ké thang-nguoi
thua”): Khai niém céi dugc cua bén nay dugc bu trur truc ti€p bdi cai mat cua
bén kia. Khi tong dugc va mat cia moi bén dugc cong lai, tong sé 1a 0.
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Chuong 20
Cac tai nguyén

Mot xuat phat diém 6t cho viéc nghién ciru cc tai nguyén vé nhiing su
khac biét van hoa trong kinh doanh la Internet. Co hang ngan nhirng website ¢ cac
nudc cung cap hang loat nhimg thong tin tir nhing sy kién chinh tri va kinh té co
ban t61 nhing chi tiét vé nhitng nén vin hoa v danh nhat. Tt nhién, nhirng tai
nguyén truyén thong hon ciing c¢6 thé cung cap mot kho thong tin vé cach thuc tién
hanh kinh doanh ¢ mdt nén vin hoa méi. Ngoai thu vién dia phuong, nhimg co
quan thuong vu tai dia phuong, cac dai sit quan va lanh sy quan ctia dat nudc muc
tiéu ciing thuong rat hitu ich. Ngoai ra, nhiéu chinh phu con tai trg cho nhiing vién
nghién ctru van hoa ¢ nudc ngoai dé thirc day ca van hoa 1an kinh doanh cta dat
nuéce ho. Nhitng vién 16n nhat trong sé d6 la:

- Vién Goethe, dugc tai trg boi chinh phu BPuc, thic déy kinh doanh va
van hoa Ptc ¢ nudc ngoai. Vién nay c6 khoang 150 diém hoat dong & trén 70
nudc. Trong s6 d6 co nhimg vién 16n voi trén 70 nhan vién, & New york,
London, Paris, Tokyo, Matxcova, Cairo, Jakarta vd Rome. Vién cé téng cong
khoang 3600 nhan vién nguoi Ptrc va nguoi nudc ngoai trén khap thé gidi.

- The Alliance Francaise: la mang ludi cac trung tdm van hoa va ngén
nglr Phap 16n nhat trén thé gidi. Co 1300 co s& Alliance dugc thanh lap ¢ 112
nudc, phuc vu hon 400000 sinh vién.

- Quy Nhat Ban, bao gé)m 2 vién nghién ctru van hod Nhat Ban, 5 trung
tam van hod Nhat Ban, va 11 van phong tai 17 qubc gia. Quy Nhat Ban dugc
thanh 1ap nam 1972 dudi sy bao tro cua Bo Ngoai giao Nhat Ban nham muc
dich thuc day sy hiéu biét 1dn nhau va tinh hitu nghi trén toan thé gi¢i. Nhiing
hoat dong cua no dugc tai trg bdi lgi nhuan hoat dong tir cac khoang cung tién
ctia chinh quyén, tro gitp ctia Chinh phu Nhat Ban va nguon tai chinh tir khu
vuc tu nhan.

- Cuc thong tin Hoa ky: Chinh phu lién bang Hoa Ky diéu hanh nhimg
trung tdm van hod, bao gém cac thu vién va cac tai nguyén da phuong tién trén
90 qudc gia. Muc dich cua n6 la thuc day kinh doanh va van hoa My trén toan
thé gioi.

Cac tai nguyén Internet
bay khong hé 1a danh sach duy nhét nhimg ket nbi kinh doanh va van hoa

quéc té. Hau hét cac site déu co nhing tap hop két nbi web riéng va nhiéu két nbi
da duoc st dung lam tai nguyén cho cudn sach nay.
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Kinh doanh va van hoa

- Trang web van hod: http://www.worldculture.com/

Trang ndy duoc thiét ké chil yéu dé gido duc va giai tri cho ban vé chi dé
giao ti€p da van hod. Puogc trinh bay dep va tuong doi toan dién.

- Tin tirc vé bat dong san va xdy dung: http://www.relojournal.com/main.htm

Ping dé cai tiéu dé té nhat ctiia nd danh lura ban. Trang web nay c6 nhing két
ndi toi hang tram cdc trang web vé van hoa cac nude. Co6 mot két ndi vé mdi nude
trén thé giéi duoc xap xép theo thtr ty bang chir cai.

- Mang kinh doanh quéc té: http://www.ibnet.com

Trang web nay tu quang cao minh la mét phién ban dién tir cua "con duong
to lua", mot tuyen duong thuong mai cd xua nodi Trung Quéc voi phuong Tay.
Mang lu’m nay nham trao doi thong tin kinh doanh va hd trg thuong mai quéc té va
14 mot d6i tac toan cau cua Mang ludi cac Phong Thuong mai va cong nghiép trén
thé gidi. N6 cho phép ban dang ky va tim kiém trong o 8¢ dir lidu cua nd dé tim
cac co hoi kinh doanh toan cau. N6 ciing c¢6 dudng ndi t6i mot website vé doanh
nghiép nho.

- Nhitng tai nguyén kinh doanh quéc té: http://ciber.bus.msu.edu/busres.htm

Mot trong nhitng danh muc day du va tot nhat vé kinh doanh québc té va cac
tai nguyén van hoa trén Internet. Trang web nay dugc van hanh boi Trung tam
Nghién ctru va giao duc kinh doanh quéc té€ (CIBER) tai Dai hoc bang Michigan &
Hoa Ky.

- Phong thwong mai quéc té: http://www.usal.com/~ibnet/icchp.html

Trang web nay dan t6i nhitng théng tin vé kinh doanh va dau tur trén thé gioi
trong hé¢ théng thi truong ty do. N6 ciing cung cap mot dudng ndi t6i nhitng an
pham kinh doanh dién tir ctia riéng né.

- Phong Thuong mai va Cong nghiép hoi gido: http://www.ave.net/~icci/

Trang web nay nham khuyén khich va gitp d& ngudi Hoi gido lién két va trg
giip sy tién b cua nguoi Hoi gido trong cong viée chuyén mon. N6 cling giao duc
cho nhirng nguoi con chua quen thudc voi nhimg tap quan kinh doanh Hbi gido. N6
c6 nhitng duong ndi tét téi cac website kinh doanh Hoi giao khac.

- Cuc thuong mai qudc t& (ITA): http://www.ita.doc.gov
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ITA nam dudi sy bao trg ciia BO Thuong mai Hoa Ky va c6 trach nhiém thuc
thi chién lugc xuat khau quoc gia. Trang web ndy cung cap rat nhi€u thong tin
thuong mai chi tiét dugce t6 chirc theo nganh cong nghi¢p, khu vuc va quoc gia.

bao duc
- T6 chtrc minh bach quéc té: http://www.transparency.de/

Day co 18 1a website t6t nhat dé ndm bat nhiing thong tin méi nhit vé cudc
chién chdng lai nan héi 16 va tham nhiing trong kinh doanh québc té. T6 chirc minh
bach quéc té 12 mot to chirc phi chinh phu, phi 191 nhuén, c6 try sé tai Buc, dugc
thanh 1ap dé chdng lai nan tham nhiing ca trong cac giao dich kinh doanh qudc té
va cac hop dong chinh phi. N6 xay dung mot Chi s tham nhiing thé gidi dé xép
hang cac qubc gia vé tinh trung thuc trong kinh doanh.

- Hiép hoi quéc té vé kinh doanh, kinh té hoc va dao dic hoc:
http://www.nd.edu/~isbee/

Muc dich cta Hiép hoi nay 1a hd tro cho viée phd bién thong tin va thic day
su giao dich cung c6 loi gitta cac doanh nghiép, cac hoc gia, nhirng hi€p hoi chuyén
mon, va nhiing nguoi khac quan tam toi nhimg khia canh dao dire trong kinh doanh
va kinh t& hoc & cap o quéc té.

- Chuong trinh nhiing tdp quan kinh doanh toan cdu tot nhét:
http://www.ita.doc.gov/bgp/

B6 Thuong mai Hoa Ky dé thanh 1ap Chuong trinh nhimg tdp quan kinh
doanh toan cau t6t nhat (BGP) dé quang ba cho "Nhing nguyén tac kinh doanh
kiéu mau" do Tong théng Clinton néu ra vé cach tng xur cua cac cong ty My &
nudc ngodi. Muyc tiéu cua nd 1a khuyén khich cac doanh nghiép My thuc hién
nhitng quy tic tw nguyén vé cach Gmg xir va trd thanh nhitng mo hinh mau vé trach
nhiém coéng dan cua cong ty trong cac hoat dong cua ho ¢ nudc ngoai. Chuong
trinh BGP cung cap mot ngan hang nhing quy tac tng xir clia cac t6 chirc phi chinh
phu va cac cong ty dang ton tai, ciing nhu nhing thong tin vé cac chuong trinh vé
dao dutrc hoc toan cu va cac van dé lién quan.

- Vién nghién ctu dao duc kinh doanh qudc té: http://www.business-
ethics/org

C6 rat nhiéu thong tin tham khao va nhitng vi du vé quy tic dao duc.

- Pao dac kinh doanh tr goéc nhin Hoi  gido:
http://www.islamist.org.ethics.htm

Pay 1a mot trang web rat hitu ich cho nhiing ai dang lam an ¢ Trung Pong.
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Nhitng van dé cta phu nit
- Phu nit tién bo: http://www.advancingwomen.com/

Mot thu muc quoc té nhirng thong tin vé phu nit & noi lam viéc. Pay 1a mot
trong nhitng ngudn tot nhat vé cac két nbi va mang luéi kinh doanh danh cho phu
nir trén pham vi toan cau.

- Mang luéi kinh doanh ctia phu nit Canada: http://www.cdnbizwomen.com

Co6 nhiing thu muc dem t6i co hdi quang ba cho doanh nghi€p ctia ban va
thiét 1ap quan hé trén khap thé gidi. Trang web nay cling dem dén rat nhiéu nhiing
bai bao va tai nguyén kinh doanh.

- Annuaire au feminin: http://www.iway.fr/femmes/

Liét ké tit ca nhirng to chirc ctia phu nir tai Phap, bao gdm Hiép hoi Phu nit
kinh doanh va cong viéc chuyén mon, Cac cau lac b Phu nit My & nudc ngoai, va
nhiing tap tri truc tuyén v€ phu nit. Trinh bay bang tiéng Phép va tiéng Anh.

- Das osterretchische Frauennetzwerk: http://www.telecom.at/womennet-
frauen/index.html

Mang luéi cia phu nit 4o - chi trinh bay bang tiéng Prc.
- Lién hiép quc té: http://www.t-i-a.com/

Dong vai tro mot td chitc bao trg trén toan thé gid1, doan két, hd tro va
khuyén khich nhiing phu nit 1am quan 1y va cong viéc chuyén mon va nhiing mang
lu6i caa ho trong viée kinh doanh, trong cac khu vic chinh quyén va cac khu vuc
hoat dong phi lgi nhuan.

Lanh dao kinh doanh
- Trung tam lanh dao sang tao: http://www.ccl.org/

Trung tam nay 1a mot vién gido duc quoc te, phi lgi nhudn nham nghién ctru
va xay dung

nhitng mo hinh tap quan quén 1y toan cau va quoc te.
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Tiéu s

Charles Mitchell da lam phong vién tai nude ngoai cho cac hang phat thanh
truyén hinh, cic bao va tap chi cia My va chau Au trong hon 20 nam, dua tin tir
hon 45 quéc gia trén 4 chiu luc. Ong d3 séng va lam viéc tai Nam Phi, Kenya, Nga
va van thuong dén thim nhitng mién dat nay. Khi con 1a bién tip vién mang nudc
ngoai ciia bio "Detroit Free Press", 6ng da di khap thé gidi dé dua tin vé cac su
kién tai Trung Pong va khap chau Au.

Hién nay 6ng 1a Giam dbc xuét ban ctia "The Conference Board", mot to
chtrc nghién ctru kinh t€ va kinh doanh phi lgi nhuin c6 tru so tai New york, cé
muc dich la thuc day nhirng dong gop ctia doanh nghiép do61 vaoi xa hoi.
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