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Xac dinh co hol thi
treong — hay khach quan
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Xac dinh co héi thi trieoong — hay

khach quan (P1)

Doc finh hinh kinh doanh va marketing nhing thang trwwéc
chdc rang ban chang thé hai 1ong. Doanh thu gidm nhe, loi
nhudn 4m, sa thai hang loat, phd san... Ban cé thé dworc tha
the néu déi chu dé sang nhikng chwong trinh truyén hinh

thwe té dang thu hat.

Néu |4 toi, tdi s& cho thém vai ly do ky la kich tinh dang sau né.

Va van dé & day la cac marketers nén xét lai mét it ly thuyét co



ban quan trong vé mdt trong nhirng thanh td [am nén chién lwoc

marketing: Xac dinh co hdi thi trwdng.

Cbt 16i ctia xac dinh co’ hoi thi trrdng la sw dy doan dé I&n thi
trwéng cho san phdm hay dich vu ddc trwng cho bay gior va vai
nam t&i. It nhat, ban nén biét thong tin 1a n6 sé kiém lai bao nhiéu

ddng USD cho ky kinh doanh.



Vi du thi trrong may netbook la x ty USD va ky vong tang trirong
y% va duoc ky vong tang truéng y% méi ndm cho z ndm ké tiép.
Hét stre ly tudng, ban sé luwong héa duoc sé liéu du an vé thi

phan va loi nhuén khi xac dinh co’ hoi thi trivong cua ban.

Khi t6i doc lwét qua nhirng tin tiec nhiktng nam trwée, t6i thwdng
tw héi khéng biét nhirng nha kinh doanh ¢é dang nght vé thi

trwdng trong nhirng dong tin d6. Hay xem vai vi du.

Khi chinh pha céng bd di¥ liéu doanh thu ban 1& thang hai nam
ngodi, thj trwdng chirng khodn bi séc. Wall Street, nhw ban biét,
la gia dwa trén ky vong, khi né khéng phan anh dung thwe té, gia

cb phiéu sé bi diéu chinh theo.

Nhing nha kinh té hoc, nhirng con ngui it khi dw doan chinh
xac (va chang bao gi® bi sa thai vi diéu dé), nghi rang doanh thu
ban 1& s& dirng & thang 2. Ho da sai 1am I&n khi doanh thu thiét bi

giam 6%.



Céi gi dan dat thi trwdng mua ban thiét bi? D6 la nhirng thir nhw
doanh thu mua ban nha mai, ngudi thué mai, ngwdi chuyén di va
thay dbi thiét bj ci... Tat ca nhirng cai dé dinh hwéng thi trudng
thiét bj 1a tat nhién. Vay l1am thé nao ma nhirng nha kinh té hoc

théng minh lai dw doan nham “co hdi” cho thi trwdng thiét bi?

Pay 1a mét tiéu dé trang bao: eBay “gidi phong” cho

StumbleUpon.

Hau hét ngudi doc déu cho rang dé chi la tin mang xa héi/céng
nghé thuan tay. Nhwng toi tw hdi dwa vao céi gi ma eBay xac dinh
rang s& mua cong ty nay v&i gia 75 triéu USD trwdc day chua téi

hai nam?

C6 thé ai d6 tai eBay da thwe sy do co hdi thi trwdng ndi dung
website bang s ngudi st dung (users), lwot ngudi viéng tham
(visitors), doanh thu quang cao...? Nhwng cé ai dy doan viéc

tang trwdng thi phan ctia StumbleUpon? Néu thé thi eBay ding



chién Iwoc marketing gi dé don dwéng cho viéc thau tém co hoi

tiém nang do6?

Thém mét vi du khac, mét théng cao bao chi ghi réng: “Sprint
cung MSN cua Microsoft va Minshare cia WPP tao ra khéng gian
mang dé chd doanh nghiép nhé cé thé két nbi, biét nhiéu théng
tin ttr cac hoc gia kinh doanh, va quang ba cho doanh nghiép cua

hQ.”

Toi tw hdi: Sprint, MSN va Minshare cé biét rang trang ho tao
khdng phai & trang cdng déng dau tién hwéng vao doanh nghiép
nhd? Hay Ia c6 thé thir 10? Dy doan cda ho cho mirc dd tham gia
clia cac doanh nghiép vira va nhé 1a gi? Ho nghi gi vé thj phan
ma ho ¢ thé cé dwoc sé duy tri viéc dau tw hay dem lai bat ky
loai loi nhudn dang ké nao? Co6 chién Iwoc marketing nao da

dwoc suy tinh can than dé xay dwng va duy tri ngwdi dung?



M6t vi du vé tin tlrc khac, mot thir vira quay lai va bat diu vao
ndm ngoai: Vinh quang cta qua khir, quyén danh ba tin nhiém
ctia Mongomery Ward dwoc héi sinh vao mua xuan ndm ngoai.
Khéng c6 gi nghi ng® véi mét thj trwdng Ién vé danh muc san
phdm. Nhwng thj phan va sw tang trwdng Montgomery Ward tin
rang né sé lay dwoc tir thi trwérng nhd bé ma noé dang dudi theo 1a

N\

gi?

C6 rat nhiéu nhirng chuy&n nhw thé, va muc dich cla toi la sé st
dung méi trwdng gia lap thuc té dé nghi vé viéc tai sao xac dinh
co hoi la rat quan trong cling nhw hwéng dan vai cach dé xac

dinh no.



Xac dinh co héi thi trwoong — hay

khach quan (P2)

Phan trwérc toi da noi vé nhivng trrdrng hop ngé ngan trong
viéc xac dinh co’ héi thi treérng. Lan nay tdi sé néi dén tam

quan trong va cach don gian dé xac dinh né.

Don't Compete with Rivals
- Make Them Irrelevant!

Sw quan trong cua xac dinh co hdi thi trwong

Quyét dinh dung dan



That 1a tét dep khi c6 sw thue hién viéc do lwdng thj truong. Va
ndé sé ngan chan nhirng y twéng marketing “hoang dai va dién
rd”, bao gébm cé nhirng dw an “chudt bach” thwérng dén tir ban
gidy.

Pau tw nguén luc hop ly

V&i viéc hiéu vé do 1&n thi trwdng va sy tang trwdng, ban sé ¢
nén tang xuét sac cho viéc hiéu rd gia tri dau tw va nhan luc dé

dap rng yéu cau trudc khi ban sa vao “viing lay” chi phi.
Nhan dién ro tteng phan khuac

Thi trerdng maéi thuwdng dwoc xac dinh b&i nhirng nha kinh doanh
chin chan va tin rang ho cé thé dé dang di vao moi ngdc ngach
cua phan khuc thi tredng. Nhw la mét phwong phap “tr trong ra
ngoai” (inside out) dwoc duy tri t* nhirng nam 70 — khach hang la

trung tdm dé doanh nghiép phuc vu tan tinh.

Nhirng cach xac dinh co’ hoi thi trwwéong



Tra tién dé biét no

C6 rat nhiéu coéng ty chuyén do lwérng quy mé thj trwong. Vang,
ban béo céo co thé tdn hang tram, co khi t&i hang ngan USD.
Nhwng khéng trd sé thanh ra tinh gia héa non néu ban mubn dau

tw hang tram ngan hay hang triéu do la.
Twtim no

Néu ban mubdn tw 1am, hay nghi vé thj trwong véi sé lwong khach

hang ma co thé va thwe sw cé thé mua sédn pham cla ban.

Nghi rang “phuc vu” va dap “irng thi” trwéng 1a déi nghich nhau.
Hay chia nhé di liéu tinh toan dwoc. Co qua nhiéu mo hinh dw
bao danh gia qua Ion sd khach hang doanh nghiép hodc khach

hang tiéu dung.

Va tranh viéc vé ra mét con sbé cuc dai. Mua xuan trudce, an
phdm Green Issue clia New York Times da dwa ra dw bao may

bay thwong mai sé tang san lwong t¢i 60% vao nam 2025.



Quén di viéc hién trang kinh té dang théi bay tat ca nhirng gi con
lai trén bau troi thi dw bao nay c6 ti nao la kha thi. Thém 60% san
bay va dwdng bay, 60% may bay trén troi hoac thém 60% nhan

vién kiém soat khéng Iwu lién bang?

Twong tw 13, hdy can than tranh xa nhirng chi dan tiéu cuwc, nhw
la viéc nghe 16 “cac thay béi mu” 1a ching ta s& nghéo ting t&i ca

hai thé hé nira hodc hon.
Phan loai khach hang mdi

Ban mudn bat bi mét doanh nhan? Hay hdi anh ta vé doanh thu
cta coéng ty dén tlr khach hang méi bao nhiéu va khach hang

hién tai bao nhiéu.

That 1a mia mai néu phai hoc nhirng tai xé cach phan biét nhirng
noi mua ban méi (cling nhw tan suat mua hang cla ho). Hay tao

mét bang tinh du Ién dé phac hoa thi trwdng clia ban hop ly.

Dung qua tham lam



Téat ca cac don vi kinh doanh cta chang ta phai cé gap doi thi
phan trong ba ndm t&i. D6 la cau noi clra miéng ma cac CEO
thworng dung, nhwng d6 la cach 1ap dj dé xac dinh co hoi thi

trwdng

Nhin vao két quéd ma ban thu thap dwoc. Nhin vao lich st clia cac

dbi tha canh tranh. Ra mét con sb hop ly trén bang tinh cda ban.

Thi phan la két qua cda sw logic dwa trén cac nguén lwc hién tai,
chr khéng phai la muc tiéu dé ra ma cb dat dwoc. (va nhw da dé
cap twr trwéde, néu sb liéu ban tinh ra khdng phu hop véi chi tiéu

ctia cac CEO thi ban co6 co hdi dé thoat khoi cong ty sém hon)
Két luan

Nhuw tat cd nhirng viéc lam dung trong marketing, xac dinh co hoi
thi tredng & cong viéc khé khan. N6 yéu cau nhiéu ngudn tai liéu
dé kiém chirng, can nhac ngudn lyc va ca méi trudng gia lap thor

nghiém. Va né phai dwoc danh gia lai thwong xuyén.



Nhipng bai viét lién quan

. Céach nang cao hiéu qua cho Radio

. Nhirng cudc “se duyén” thanh cong day bat ngd clia cac

cong ty da qudc gia voi cac thwong hiéu xa hoi

. Cudc chién mi an lién

. Tai sao Trung Qudc khong san xuat dwoc dd hiéu?

. N3m cach dé tao ra sw truyén miéng

M6t nén tang hiéu biét vivng chic nhirng co hoi sé dan ban t&i
nhirng thi trwdng pht hop nhéat va canh bao ban nhirng noi khé

khan. N6 sé co cu lai sy dau tw va kha nang phuc vu phan khuc.
Tat nhién, c6 nhiéu phwong phap khac. Vi du ban c6 thé thi tim
kiém mét thi trwong tiém nang hai hwéc hon nhivrng gi tdi da noi.

D6 1a lung tim “cé may man”.
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