PE CUONG ON TAP MON HOC: QUAN HE CONG CHUNG

Cau 1: Phan tich nguyén tac hoat ddng, vai tro clla quan hé cong chiing?
a. Nguyén tdc
- QHCC d€ cap t6i thuc t&, chuong trinh phadi dugc 1én k€ hoach mot cach chi tiét, QHCC phai dat 1gi ich cUa cong ching 1én
trudc;
- QHCC 1a m&t nghé€ dich vu ma trong d6 quyén 1gi cla cong ching phdi dugc quan tdm dau tién;
- Nhiing ngu¢i lam QHCC phai tim dugc sy Ung hd tU cong chiing cho nhiing chuong trinh clla minh;
- Lién hé vdi cong ching qua nhiing phuong tién théng tin dai chiing;
- Nhing ngudi 1am QHCC 1a cau n6i gilta DN va cong ching;
- Phai 1a ngudi giao ti€p hiéu qua dé truyén tai thong tin dén cong chiing;
- Gidi quy€t mOi quan hé hai chi€u tOt dep, hoach dinh chi€n lugc va chinh saich QHCC diing dan, c6 hiéu qua;
+ Nghién c(tu cong chiing
+ Hop tac v6i Nha Khoa hoc xa hdi
+ Phén tich xu huéng hanh vi
+ DU bao két qua
- Gidi thich van dé cho cong chiing truGc khi van dé bung phét;
- Nguoi lam QHCC phai c6 dao dlc, luong tam nghé nghiép, hdi tu niém tin d€ két noi thanh cong.
b. Vai tro, chiic ning ctia QHCC dGi v&i Doanh nghiép va Xa hdi
- QHCC gbp phan dinh huéng du ludn bang cach hudng suy nghi va hanh déng cla con ngudi nham thda man nhu cdu va mong
muon cla con ngudi;
- Pap Ung du ludn nghia la dua ra phan Ung d6i vdi cac dién bién, cac van d€ hodc nhan lén cac dé xudt tich cuc, sang tao cla
ngudi khac;
- Nham dat dugc mdi quan hé cac bén ciing c6 104, gilta tat ca cac loai hinh QHCC;
- Vai trd va Ung x(r clla ngudi 1am QHCC phu thudc vao mdi trudng 1am viéc cla ho.

Cau 2: Phan tich co s& ly thuy@t truyén thong, nghé thudt thuyét phuc trong quan hé cong chiing?
a) Co sd ly thuyét truyén thong

- Thai d0 va y ki€n cUa cong chiing rat hdp dan cic nha PR;

- M5 hinh truyén théng phai ddm bdo tinh cong khai, phai dugc thuc tién ki€m nghiém;

- Ly thuyét mach truyén thong

NguOn tin > Ma héa - Thong diép - Gidi ma - Nhan tin

T‘ Phdn hoi
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% NguOn tin:

- Nguon tin xudt phat tUr nhan vat trung tim hodc tG chlc truyén tin

- Khéng th€ ddm bdo thong tin d6 dugc ngudi thu nhan hi€u mot cach tuong Ung;
- C6 thé ding am vuc, c(f chi va am luong d€ tao nhan manh dac biét;

+ Ma hoa
- Nhing gi ngu6n tin mu6n lién hé dén phai dugc chuyén tai tir y tudng bén trong thanh ndi dung giao ti€p
- TU/ng (¥ nghia:

+ MOt tUr dugc hi€u khac nhau bdi nhitng ngudi khac nhau;

+ TU nglt lién tuc thay dGi vé nghia va cach st dung;

+ T ng(r dugc ding trong giai doan ma héa sé tac dOng dén thong di€p dau ra khi ding d€ giao ti€p v&i ngudi nhan tin.

< Thong diép
- Pa dang cac phuong tién truyén thong: phat bi€u ca nhan, béo, tap chi, théng cdo bao chi, hop béo, ban tin PT-TH, héi thdo gdp
mat;
- 3 cach dién gidi théng dung hon:

+ NOi dung chinh 1a thong diép

+ Phuong tién

+ Con nguai (chU thé, dbi tugng)

% Gidima
- Sau khi dugc truyén tai, mOt théng diép can thiét phdi dugc gdi ma bdi ngudi nhan tin trudce khi ho c6 hanh dOng thay phan (Ung;
- Ngu0i nhén tin gidi ma théng diép nhu thé nao phu thudc nhi€u vao nhén thlc clia ngudi do;

% Ngu0inhan tin
- Truyén thong khong dién ra néu mét théng diép khong dudc truyén tai dén d6i tugng muc tiéu hodc khong dat tdi tic ddng mong
doi;
- Ngay ca khi théng diép dugc ngudi nhan tin hi€u mét cich 16 rang thi ciing chua th€ dam bao rang phan Ung va hanh d0ng cUa
ho sé theo mong dagi.



Thuc t€ mot thong diép sé ¢ thé tao ra cac tac dOng nhu sau:
- Lam thay d@i thai d0 - quan di€m
- tao ra thai d0 - quan diém
- Tao ra su nghi ngd
- Giing c6 thé chang tao ra dugc gi
< Phdn hoi
- Phan hoi 1a thanh phan ddc biét quan trong chudi truyén thong;
- Ngudi truyén thong phai nhan dugc phan hdi cla ngudi nhan tin d€ biét xem nhiing théng diép nao da dugc truyén tai va théng
diép nao chua dugc ti€p nhan, gitip ho tao cdu tric hgp ly nhat cho cac théng diép tuong lai.
b) Nghé thudt thuy€t phuc
- Xuat hién khi nhém cong ching c6 phan Ung;
- Khi nhém céng chiing da phan doi thi thuyét phuc ho 1a diéu khong thé, chi c6 thé 1am tat cd d€ han ché sy phan ddi cUa cong
chiing;
- Nén tc ddng vao nhém cong chiing con dang do dur;
- C6 3 phuong phap thuyét phuc cd ban la:
+ Quyén luc
+ Ap luc, bdo trg, rang budc: dugc st dung nhu mot phudng tién lam thay dGi hanh vi cla con ngudi, bang gidi phap chinh
sach d€ tao nén sy anh hudng, su' rang budc, chi phdi lam thay d6i hanh vi cla d6i tugng;
+ Su thuyét phuc:
B1: Trinh by, thong tin truy€n tdi can ddm bdo dé ti€p cén, dé hiuy;
B2: Phai d€ ngudi nghe quan tam tGi théng diép, hi€u thong diép;
B3: Thau hié€u, truyén tai théng qua cac bi€u tugng;
B4: Ngu0i nghe chdp nhan thong diép;
B5: duy tri thong tin dd dugc truyén tai, su'1ap lai cUa qud trinh thuyét phuc;
B6: Xiic ti€n hanh dOng
- SUic hap dan cla cac nha thuy&t phuc la bi mat hay cong khai st dung mOt chi€n 1ugc nao d6 trong qué trinh dam phén
- Thuyét phuc ca nhan trong t& chifc, chinh quyén...con phu thubc vao yéu t6 van héa, moi trudng chinh tri, ton gido, kinh té. ..
- Thuy&t phuc xa hi: hinh thiic nay xudt hién trong cac an phdm, quang céo, biu dién, gidi trf;
- Thuyét phuc xa hoi tao ra du luan xa hoi
+ Ngudi tao du ludn: 1a ngudi ndm gilr thong tin, 1én k& hoach chi tiét d€ bi€n mot sy kién, hién tugng thanh tin tdc.

Cau 3: Thong di€p la gi? Phan tich muc dich y nghia, vai tré, tac dung clia thong di€p?
- Thong diép 1a mOt dang hoat dOng truyén thong;
- Thong diép c6 tinh da dang cao, tin dugc chuyén t&i cac dia chi chinh xac
- Thong diép rat nang dOng, phit hop v&i nhi€u phuong tién truyén tin, khad nang 1ua chon t6t, théa man nhu cau truyén théng da
dang cUa céc loai hinh t& chirc, doanh nghiép;
- Vi nhitng thong di€p thuy€t phuc thi khong nén 1ap lai nhi€u 1an vi nguy c0 tranh ludn cang 16n;
- Téc dung cUa théng diép chinh 1a muc dich truyén théng, ting mUc d6 hi€u thong diép nghia 1 ting kha ning dong ¥;
- Cong chiing ti€p nhan thong diép qua nhan thltc (cdi dau) va tinh cdm (trai tim);
- Binh hudng thong di€p: phai dua ra dugc mOt gid tri nao d6 d6i vdi cong chiing ma thong di€p hudng t&i (thdng tin ma cong chiing
cadm thay c6 10i);
- Muc dich cUa théng diép phu thubc vao d6i tugng truyén thong va hudng tGi mOt gié tri nao d6 cé ¥ nghia cu thé;
- DE& thda man nhu cdu cla cong chiing, muc dich cla thong diép phai rd rang (dbng co do nhu cau quyét dinh, theo trat tu néc
thang nhu cau cla Maslow)
+ Nguyén Iy bdo hoa: n€u con ngudi mat di mOt muc tidu sinh 1y nao do, s€ lam gidm di cac tdc dOng va lam gidm dOng co cUa xa
hoi;
+ Nguyén ly danh gia muc tiéu dugc dya trén ap luc, ngudi ta c6 thé cd gang hét stc d€ dat tGi mOt muc tiéu nao do;
+ Nguyén 1y rao chdn: mot rao chan dugc dat ra gilta con ngudi va viéc hoan thanh muc tiéu clia hg nham tang sUic hap dan cla
muc tidu (trlr khi rao chan qué 16n thi con ngudi sé thay d6i muc tiéu);
- Viét théng diép khong dugc chung chung, mo ho
+  KE&t cau va ngon ngit:
- Thong diép can xac dinh rd can thu hiit céi gi, hudng tdi gié tri nao?
- VD: TV c6 mét loat thiét k& da dang vé mau sac, chuyén ddng am thanh; trong in &n thi kich c&, hinh khéi va cdm nhén vé hinh
anh dugc dac biét quan tAm
- M6t sO théng diép st dung ky hiéu khéng 10i
- TU ng(r sUr dung trong thong di€p phdi c6 ¥ nghia va c6 tinh quéng dai (khdng di vao chuyén mén hep), ddm bao:
+ SU 16 rang, trong sdng cUa ngdn tU;
+ C6 tac dOng vao tinh cdm va ng(t canh;
+ Khéng sU dung biét ng(

Cau 4: Bao chi la gi? Phan tich nhi€m vu, quy€n han clia bao chi?
a. Khéiniém
- Béo chi 1a phuong tién thong tin dai chiing thiét yéu doi v4i doi sOng xa hoi;
- La cd quan ngdn ludn cla cac t6 chlc cla Dang, co quan Nha nudc, t6 chlc xa hoi



- La dién dan cUa nhan dan.
b. Nhiém vu va quyén han
- Thong tin trung thuc vé tinh hinh trong nudc va thé giGi phit hgp vdi 1gi ich cla dat nudc va cla nhan dan;
- Tuyén truy€n, phG bi€n va bdo vé dudng 16i, chU truong, chinh sach clla Pang, Nha nudc, nang cao dan tri, dap Ung nhu cau vin
héa lanh manh clla nhan dan...
- Phan anh va huéng dan du luén;
- Lam dién dan thuc hién quyén tu do ngdn ludn cla nhan dan;
- Phat hién, néu tdm guong nguai tot, viéc tot, nhan t0 m&i
- bau trang phong chOng céc hién tuong tidu cuc xa hdi khéc;
- G6p phan gilr gin su trong sang cUa ti€éng Viét, ti€éng cac dan tdc thi€u s6 Viét Nam;
- M@ rong hi€u biét 1an nhau gilta cac nudc, cac dan tdc, tham gia vao su nghiép cla nhan dan va hoa binh trén thé gidi.
- Trong qué kh(r béo chi dugc coi 1a nén tang clla QHCC
- Bugc coi 1a “Quyén luc th( 47, ¢6 anh 16n dén ddi sOng chinh tri - kinh t€ - vin héa — xa hdi, dnh hudng 16n dén nhéan thic cla
cong ching;
- Béo chi 1a phuong tién truyén tai thong tin nhanh, c6 uy tin va thudng xuyén;
- Thong tin trén bao chi c6 thE khong ki€m soat dugc nhung c6 th€ du béo dugc tac ddng cla thong tin;
- Béo chi 1a céng cU quan trong trong viéc xU 1y cac tinh huOng khling hodng.

Cau 5: Phan tich m&i quan hé gitta quan hé cong chiing va bao chi?
a) Quyén cUa Nha béo:
- Hoat dOng béo chi trong va ngoai lanh tho;
- Khai théc va dugc cung cap théng tin trong hoat ddng bao chi theo quy dinh cUa phép ludt;
- Khudc tir viée bién soan hodc tham gia bién soan tac phdm bao chi tréi véi quy dinh cUa phép ludt vé béo chi;
- bugc dao tao, boi dudng;
- bugc phap ludt bdo ho trong hoat dOng nghé nghiép
b) Nghia vu cUa nha béo
- Thong tin trung thuc
- Phan anh y ki€n, nguyén vong chinh déng cla nhan dan
- G6p phan thuc hién quyén tu do béo chi, quyén tu do ngdn ludn trén bdo chi cla nhan dan
- Bdo vé& duong 10i, ch( truong, chinh sach clla PAng, Nha nudc; phat hién nhan t6 md&i, dau trang phong chdng cic tu tuéng, hanh
vi sai pham...
- ThuOng xuyén rén luyén nang cao dao dlic bao chi
- Chiu trach nhiém truéc phép ludt vé tac phdm cla minh
* Nguyén tac quan hé vGi bao chi
- Chudn bi théng diép: thong cao bao chi, théng béo, tai liéu cho bao chi;
- Tdng cuOng hop tac vGi bao chi, phat tri€n, duy tri moi quan hé t6t véi bao chi;
- Binh dang, quan hé ciing hudng tGi 10i ich cla cOng dOng;
- Phan &nh ding tam tu, nguyén vong cla cong ching
* Muc tiéu quan hé vdi bao chi
-G6p phan thay d6i cO ché, chinh sach;
- Tap trung vao linh vUc ma ban quan tm nhu: chinh tri, kinh t€...
- Lam thay d6i nhén thic cla cong chiing vé mot van dé gi d6
*P0i tugng ma béo chi cé thé tac ddng dén
1. Nhém 1: Cac t6 chifc chinh trj - xa hoi
2. Nhém 2:
- Céc Doanh nghiép
- Nhimg chuyén gia c6 thé gdy dnh hudng t6i du ludn
3. Nhém 3: Cac nha kinh t€, nha hoat ddng xa hoi...
4. Céc t0 chlc qubc té
*Thong di€p can dua 1én béo chi 1a gi?
1. Thong diép c6 gi mGi khong? Cé dnh hudng dén nhi€u tang 1Gp cong ching khong? C6 thé gay ra tranh ludn xa hdi khong?
2.C6 anh hudng dén chinh sach khong?
3. C6 tac dOng dén du ludn xa hOi khong?
4. C6 hiéu Ung phan bién xa hQi khong?
5. C6 ngan gon va dé hi€u khong?
* Chu trinh thay d6i v€ nhan thic:

Nguoi gui
thong tin

I Baochi ___ Cogg ching
Cac nha hdach

dinh chinh séch /

* X4y dung quan hé v&i bdo chi



1. Du bao nhifng van dé ma bao chi dang quan tam;
2. Liénlac v6i bdo chi khi ban c6 thong tin:
- Goi dién thoai
- Thong cao bao chi
- T& chlrc cubc phong van
3. Tim hi€u xem ho thuc sy muln gi?
* DU bao két qua
1. Gid tri ma bai bdo tao ra
2. Cong ching ma bai bao hudng t6i
3. Anh hu0ng cla bai bdo
4. Do tin Cay cUa thong tin trong bai bao
5. Thoi diém dang bai bao
*Hoan canh ph&i hop vGi bo chi
1. Cac loai bdo cao
2. Két qud hbi nghi, hbi thdo
3. Hop béo
4. Tin trang nhat v4i sO liéu “biét n6i”
5. Sukién dang dugc cong ching dac biét quan tdm
*Tao ra ké hoach lam viéc v4i bdo chi
1. Danh sach bao chi
Thong cdo bao chi thudng ky
Hop bao/ gdp g& bdo chi thudng ky
MOUi béo chi tGi thim
Tranh thU béo chi khi thap ting lanh dao
* 5 ch{t “F” trong quan hé v&i béo chi
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1. Fast (Nhanh chéng): thGi han cla bai viét

2. Factual (Thuc t€): C6 nhiéu s liéu thOng ké;

3. Frank (C8i m&): Thang than, ci md

4. Fair (Cong bang): Chia xé thong tin nhu nhau gilta cic béo;
5. Friendly (Than thi€n): Ton trong nha béo, phong vién. ..

Cau 6: Phan tich ni dung cac cong cu thuc hién soan thdo va phat hanh théng cao bao chi?
1. Viét mOt bai béo ngan

- Tiéu dé

- N&i dung

- Két cau

- Hinh thUc ding tai

2. NOi dung bai bao

- Tap trung khai théc cdc chi ti€t tao tin

-Ké chuyen ma moi ngu’o’l muOn nghe

- Bao quat day dU cac ndi dung: Ai? Céi gi, Khi ndo? O dau? Tai sao? K&t qua tac dOng?
3. Cau triic clla mOt théng céo béo chi

- Tit ngan va hap dan

- Bat ddu bang céc théng tin quan trong

- bua thong tin quan trong nhat 1én trén

- Két thiic bang sU'mo ta tém tat lai cac su kién
4. Quy chuan cUa mOt thdng céo béo chi

- G1ay trang

-1 dén 2 trang

- Pay du thong tin, dia chi lién hé

- b€ ngay phét ban thong bao

- Panh s0 trang

5.Phan phéat thong cao bao chi

- Fax

- Email

- Chuyén tan tay (kém dnh minh hoa)

6. Gu‘l keém théng cao

- Anh minh hoa c6 chon loc

- Bang bi€u don gidn, linh hoat

- Béo cao danh gia vé€ su kién dugc néu trong thong béo
- Ti€u sU tém tat cUa nhan vat lién quan

- Thong tin vé€ du &n, chuong trinh

Cau 7: Phan tich quy trinh hoat dOng quan hé cdng chiing?



3.1. Nghién clu
a) KN:
- Nghién c(tu 1a nghiép vu tap hop va dién gidi mot cach c6 hé théng cac thong tin nham ting cudng hi€u biét vé cac van dé:
+ Bang cach nao ching ta xac dinh dugc cac nhém d6i tuong muc tiu?
- Nhiing théng tin ndy lién hé nhu thé nao véi théng diép chiing ta can xay dung?
- Nhiing théng tin ndy lién hé nhu thé nao véi cau triic cla chuong trinh truyén thong?
- Nhiing thong tin ndy lién hé nhu thé nao véi cac kénh cac truyén thong, lich truyén thong?
- Nhing thong tin nay lién hé nhu thé nao vdi céc chi€n thudt Ung dung trong k€ hoach?
b) Cac loai nghién cUu trong PR
- M6 ta quy trinh, tinh huong hay hién tugng,
- Ly gidi vi sao suU viéc dlen ra, cac nguyén nhan cla sU vi€c va cic tac dOng do viéc giy nén;
- Tién doan di€u gi sé xdy ra néu nhu ching ta thuc hién — khong thyc hién mOt hanh d&ng nao do.
- Nghién c(u Ung dung: g1a1 quyét cac van dé cu thé
+ NC mang tinh chi€n lugc: dinh ra cic muc tiéu clla k€ hoach, nc nén tang, phét trién théng diép, tao kénh so sanh;
+ NC mang tinh danh gia: x4c dinh liéu chuong trinh PR ¢6 dat dugc muc tiéu dat ra.
- Nghién c(tu ly thuyét gitip thdu hi€u qua trinh thuc hién cac chuong trinh PR.
c. Cac phuong phap nghién c(tu trong PR
* Khao sat, diéu tra:
+ Piéu tramd t3
+ Piéu tra ly gidi
(chon mau diéu tra, bang cau hdi, phong van, phan tich két qua)
* Panh gia thOng ké truyén théng
- Gitip chuyén vién PR hi€u rd hon vé m0i quan hé gilta quén tri va muc tiéu;
- Phan tich vi tri cUa dy &n hay ‘chuong trinh trong tam th(c cUa nhan vién va cOng dOng lién quan;
- Cung Cap 0 s d€ gidi quyét cac van dé sau:
+ Sy don U thong tin;
+ SU mat can bang trong cac hoat ddng truyén thong;
+ Su chOng chéo chlic ning trong hoat dOng cla nhan vién;
+ Sy tOn tai ngdm cUa thong tin khéng rd ngudn goc
+ Sutbn tai cla nhiimg quan di€m, thanh ki€n mau thudn va khong c6 thuc t&€ vé chuong trinh/dy an.
- Déanh gia tGng két
+ Pua ra nhiing thay d6i can thi€t vé dinh hudng, tai co cdu ngubn luc va tii sap x€p cac Uu tién;
+ Danh gia va phan tich cic chuong trinh truyén thong sau khi c6 két qua;
+ Panh gid cdc muc tiéu khi mOt chuong trinh dang dugc cac dOi tuong lién quan 1uu tam.
+ P& thich Umg chuong trinh vGi nhiig muc tiéu tuong lai.
3.2. Xay dung k& hoach chién lugc
a) Xéc dinh
- Muc dich
- b6i tugng muc tiéu
- Chién lugc truyén thong
- Chuang trinh truyén théng
- Thdi gian bi€u
- Ngan sach
- Ngubn luc
b) Muc dich thuong mai
- Co h6i va van dé cUa chiing ta
- Chiing ta muOn dat dugc muc tiéu cu thé nao?
c) Poi tugng muc tiéu
- Nhém ngudi ndo ching ta can hudng t4i;
- Céc doanh nghiép?
- GiGi truyén thong?
- Nhiing ngudi ¢6 dnh huéng t&i du ludn?
- C4c nha qudn ly chinh sach?
d) Muc tiéu truy€n thong
- Chting ta c6 thé 1am gi d€ thay d6i nhan thiic?
- Tac dOng d€n nhém muc tidu?
- Chiing ta muGn ho sé& 1am gi d€ chiing ta dat dugc diéu chiing ta mong mudn.
e) Chién Iugc truyén théng
- Lam thé& nao d€ dat dugc muc tiéy;
- Con duOng sé 1ua chon?
- Chién lugc nao 1a chién lugc chung nhat?
f) Chuong trinh truyén théng
- Can c(r vao chién lugc, chiing ta c6 nhiing chi€n thudt;
- Lua chon chuong trinh d€ c6 thé dat dugc muc tiéu;



- Nhimg chuong trinh cy thé d6 sé nham dén muc tiéu nao?
h) Thoi gian bi€u

- Duya trén chuong trinh d&t ra 16 trinh chi ti€t d€ thuc hién chuong trinh d6;
- Can phai thuc t€ va tap trung.

k) Ngan sach

- Ngubn ngan séch nao c6 thé tan dung?

- Ngu0n ngan séch ndo c6 th€ chia xé?

- Cach nao tiét kiém nh&t ma van dat muc tiéu dé ra?

- Chuong trinh Uu tién thutc hién.

j) Nguon luc

- Can b diéu phoi

- Can bd ki€m tra

- Can b0 thuc hién

- Nhan luc n6i bO va nhan luc bén ngoai.

Cau 8: Phan tich cac n®i dung co ban cla t6 chirc su kién?
1. T6ng quan vé tG chiic sy kién

1.1. Khai niém TCSK

- TCSK 1a m6t hoat ddng, mbt sy viéc dién ra tai mOt dia di€m va vao mOt thdi gian nhat dinh;
- MOi sy kién déu c6 muc dich riéng;

- Cac surkién déu chia xé véi moi ngudi nhiimg trdi nghiém va nhling thudc do vé gia tri.
* MOt sO sur kién chul yéu:

- Hop béo

- Bui trinh dién

- H6i nghi - HOi thdo

- L6p tap huan

- L& ky niém, khai truong, cat bang khanh thanh. ..

1.2. Phan loai su kién

1.2.1. Céc sy kién thiic ddy kinh doanh

- Thudc chién lugc Marketing cUa t& chiic, doanh nghiép, cong ty...
- HO trg, thic day hoat ddng kinh doanh.

1.2.2. Céc su kién gido duc

- C4c hoat dOng mang tinh gido duc cOng dOng hodc mOt nhém dbi tugng nhat dinh;
- Cac hoat dOng gidi thiéu, quang ba ki€n thuc;

- Céac chuong trinh dao tao...

1.2.3. Cac su kién van hoa — xa hoi

- L& mitting, ky niém

- Hoa hau, ngudi dep

- Trinh dién thdi trang

- Canhac

- Chuong trinh nghé thuat

- Tri€n 1dm tranh, anh

- Hoa nhac...

1.2.4. Cac su kién thé thao

- bai hdi TDTT trong nudc va quoc té

- Ngay hoi thé thao

- Béng da

- Cau long

-COvua

- Tennis...

1.2.5.C4c su kién chinh tri, quan su

- Chuyé€n tham 1an nhau cUa cac nguyén th( qudc gia;

- Bén ti€p céc doan ngoai giao

- Trinh quéc thu

- Ky céc van ban qudc té

- Duyét d0i danh du...

1.2.6. Cac su kién gidi tri khac

- Game show

- San khau

- Phong tra

- BOc thdm triing thuong. ..

1.2.7. L& hoi, héi chg

- L& hdi truyén thOng



- L& hdi gan véi cac hoat ddng ky niém
- HOi chg thuong mai
- HOi chg nganh hang. ...
1.2.8. Tri€n lam, hdi nghi, hdi thao
- Trién l1am sdn pham
- HOi nghi, hdi thdo xiic ti€n tuong mai...
Tém lai: TCSK La hoat dOng quan 1y cic nguln luc san c6, dua ra cic k& hoach va t& chiic thuc hién nham gidi quyét cac yéu
cau cla su kién

Cau 9: Trinh bay cac ndi dung co ban clla mdt cudc hop bao?

1. Khi ndo can hop béo

- Khi c6 su kién

- Khi can c6 truyén théng

- Khi ¢6 khling hodng

- Khi can cong b6 san pham, dich vu m&i

- Khai truong, dOng thG

- Thay d6i nhan sy G vi tri quan trong

2. Céan phai lam gi khi ti€n hanh hop béo

- Lén ké hoach hop bao: muc dich, ai chul tri, chudng trinh, dia di€m, thoi gian, tai liéu, danh sach nha bao...
- GUi thu moi

- Chudn bi ndi dung théng c4o bao chi va cac tai liéu trinh bay

- Lén phuong &n trd 10i cau hoi clia béo gidi.

3. Trinh tu cUla m&t bubi hop béo

- Bén ti€p cac phéng vién, phat tai li€u va thong cdo bao chi;

- bai dién t6 chirc néu ly do cudc hop bao;

- Céc bai thuyét trinh;

- HGi — dép;

- Nhan manh lai muc dich va mong mu6n su ph6i hgp cla gidi truyén thong;
- Két thic



