
E.G SMIRNOVA

NGHIÊN C U XÃ H I H C V  CÁC NỨ Ộ Ọ Ề Ấ  

PH M, ĐÀI PHÁT THANH VÀ VÔ TUY NẨ Ế  

TRUY N HINH  CÁC N C T  B NỀ Ở ƯỚ Ư Ả  

PHÁT TRI NỂ

NXB ĐHQG MOSCOW, 1984.

Biên d ch: Nguy n Quý Thanhị ễ

1



Ch¬ng 1: X· héi häc thùc nghiÖm trong x· héi t b¶n

I. Sù xuÊt hiÖn vµ c¸c giai do¹n ph¸t triÓn chÝnh cña x· héi häc thùc 

nghiÖm t b¶n

"X· héi häc (XHH)  t b¶n lµ mét hÖ thèng tæ chøc x· héi phøc t¹p cña 

nhËn thøc, hÖ thèng nµy cã nhiÖm tô chøng minh "mét c¸ch khoa häc" quyÒn 

®îc tån t¹i cña chñ nghÜa t b¶n hiÖn ®¹i. Nã theo ®uæi môc ®Ých ph©n híng t 

tëng cña quÇn chóng, so¹n th¶o ý thøc con ngêi theo híng cã lîi cho giai cÊp 

thèng trÞ. Nh÷ng thµnh phÇn cña hÖ thèng nµy lµ c¸c thuyÕt XHH, c¸c thuyÕt 

cã c¸c d¹ng, møc ®é vµ c¸c híng kh¸c nhau. Trong hÖ thèng nµy bao gåm c¶ 

nh÷ng lý thuyÕt mang tÝnh triÕt häc - x· héi, nh»m gi¶i thÝch b¶n chÊt cña 

cuéc sèng x· héi vÒ tæng thÓ, c¶ nh÷ng thuyÕt cña b¶n th©n XHH, gi¶i thÝch 

nh÷ng hiÖn thîng kh¸c nhau, c¸c mÆt, qu¸ tr×nh cuéc sèng x· héi c¸c  lý thuyÕt 

ë møc ®é trung b×nh  vµ c¶ nh÷ng nghiªn cøu thùc nghiÖm vµ øng dông cña 

nh÷ng hiÖn thùc x· héi cô thÓ mét trong nh÷ng nhµ XHH X« ViÕt lín nhÊt lµ 

G.V.Osipop ®· viÕt nh vËy.

ViÖc tÝnh lÞch sö cña XHH gièng nh mét h×nh thøc t duy míi vÒ c¸c qu¸ 

tr×nh XH ®îc thèng nhÊt tÝnh tõ nöa ®Çu cña thÕ kû XIX, cô thÓ h¬n lµ tõ khi 

xuÊt hiÖn 6 tËp gi¸o tr×nh triÕt häc thùc chøng 1830 - 1842) cña nhµ triÕt häc 

Ph¸p Auguste Comte mµ ë ®ã lÇn ®Çu tiªn nh÷ng luËn ®iÓm cña chñ nghÜa 

thùc chøng ®îc tr×nh bµy. Nã ®· dïng lµm c¬ së cho nh÷ng quan ®iÓm XHH 

sau nµy cña  nÒn KHXH t b¶n.

C¸c ngµnh khoa häc tù nhiªn vµo thÕ kû XIX ®· cã nh÷ng ph¸t minh kú 

diÖu, ph¶n b¸c l¹i nhiÒu quan ®iÓm triÕt häc tríc ®ã vÒ thÕ giíi, chÝnh ®iÒu 

®ã ®· dÉn nhiÒu nhµ khoa häc tù nhiªn ®Õn nh÷ng quan ®iÓm duy t©m. §iÒu 

nµy ®· t¹o ra hai ®Æc ®iÓm quan träng nhÊt cña XHH Comte, mµ ®· cã ¶nh h-

ëng ®Õn tÊt c¶ nÒn XHH t b¶n sau ®ã. Thø nhÊt - ®ã lµ sù t¸ch c¸c qu¸ tr×nh x· 

héi khái c¸c qu¸ tr×nh kinh tÕ; Thø hai - ®ã lµ chñ nghÜa vËt lý, tøc lµ xu híng 

x©y dùng c¸c thuËt ng÷ vµ c¸c nghiªn cøu theo mÉu cña c¸c khoa häc tù nhiªn, 

tríc hÕt lµ vËt lý..

Cïng víi viÖc biÕn ®æi tr¹ng th¸i kinh tÕ vµ x· héi cña x· héi t b¶n vµ nöa 

sau thÕ kû XIX, ®ång thêi thay ®æi lu«n c¶ t duy x· héi vµ triÕt häc cña nã. 

Quan ®iÓm cña Comte bÞ phª ph¸n tõ mäi phÝa, mäi lËp trêng vµ cã nhiÒu tr-
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êng ph¸i XHH xuÊt hiÖn nh»m thay thÕ chñ nghÜa thùc chøng (Trong sè ®ã cã 

c¸c thuyÕt nh sinh h÷u c¬, §Þa lý, c¬ häc, nh©n chñng v.v...). Tuy nhiªn c¸c 

thuyÕt nµy kh«ng ®Ó l¹i mét dÊu Ên ®Æc biÖt nµo trong XHH.

§Çu thÕ kû XX ë nÒn kinh tÕ còng nh ë cÊu tróc x· héi cña c¸c níc t b¶n 

lín nhÊt ®· cã nh÷ng thay ®æi quan träng. CNTB chuyÓn thµnh CN§Q. Trong x· 

héi xuÊt hiÖn c¸c tæ hîp c«ng nghiÖp ®éc quyÒn lín, h×nh thµnh s¶n xuÊt ë 

réng hµng lo¹t, xuÊt hiÖn nhiÒu tæ chøc quÇn chóng vµ c¸c b¸o chÝ ®¹i chóng 

®· ®îc n¶y sinh. §èi víi giai cÊp cÇm quyÒn nhiÖm vô cÊp b¸ch lµ viÖc l·nh ®¹o 

x· héi ®îc coi lµ tËp hîp v« vµn c¸c nhãm, cÊu tróc, tæ chøc vµ sù hoµ hîp cña 

chóng. §Ó ®¹t ®îc môc ®Ých nµy ph¶i cÇn dÕn c¸c dù kiÕn th«ng sè XHH.

ë gi¶i ®o¹n nµy c¸c nhµ XHH t b¶n ®· hoµn toµn tõ bá viÖc xem xÐt x· héi 

mét c¸ch tæng thÓ, mµ chuyÓn sang nghiªn cøu vµ mu t¶ nh÷ng nhãm x· héi 

riªng biÖt, cÊu tróc vµ ho¹t ®éng cña chóng. §iÒu nµy ®îc coi lµ bíc chuyÓn cña 

XHH t b¶n tõ møc ®é TriÕt häc - lý thuyÕt xuèng møc thùc nghiÖm - cô thÓ.

Nh÷ng ®Æc ®iÓm chÝnh cña XHH thùc nghiÖm.

Vµo nh÷ng n¨m 20 - 30 thÕ kû XX sè lîng c¸c nghiªn cøu thùc nghiÖm 

t¨ng m¹nh. Ngµnh khoa häc 9KH0 míi ®îc h×nh thµnh vµ cã tæ chøc. Giíi KH 

hµn l©m còng chó ý tíi  nh÷ng trµo lu míi  nµy hai  trêng §HTHChicagoo vµ 

Colombia ®· trë thµnh nh÷ng trung t©m nghiªn cøu thùc nghiÖm ®Çu tiªn ë Mü. 

§ång thêi còng xuÊt hiÖn v« sè c¸c trung t©m, tæ chøc, viÖn t nh©n (hay, ®éc 

lËp ) tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu cô thÓ trong nh÷ng lÜnh vùc kh¸c nhau cña cuéc 

sèng x· héi (XH). DÇn dÇn sù chuyªn m«n ho¸ cña c¸c nhµ nghiªn cøu cña c¸c 

trung t©m ®îc h×nh thµnh - XHH téi ph¹m, XHH c¸c d©n téc thiÓu sè, XHH gi¸o 

dôc, XHH h«n nh©n vµ gia ®×nh. ViÖc nghiªn cøu c¸c ph¬ng ph¸p, thñ tôc 

nghiªn cøu ®îc ®Æc biÖt chó ý. XHH thùc nghiÖm ®îc ph¸t triÓn tÝch cùc nhÊt 

ë Mü. Sù thèng trÞ cña chñ nghÜa thùc dông ë Mü vèn lµ c¬ së ho¹t ®éng cña 

tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cña cuéc sèng trong ®ã c¶ XHH, ®· hç trî cho sù ph¸t triÓn 

cña XHH thùc nghiÖm. XHH thùc nghiÖm dêng nh ®¸p øng tÊt c¶ c¸c yªu cÇu 

cña thêi ®¹i. Nã ®· sö dông c¸c ph¬ng ph¸p cña KH tù nhiªn, tríc hÕt lµ m«n 

thèng kª vµ chÝnh nhê ®ã nã ®· giµnh vÒ m×nh mét phÇn cña sù phæ biÕn vµ 

lßng tin mµ c¸c ngµnh KH tù nhiªn ®ang cã ( chó thÝch thªm: Nh÷ng vÝ dô ®Çu 

tiªn vÒ viÖc sö dông thèng kª ®èi víi ngêi cã thÓ coi nh÷ng thèng kª d©n sè cæ 

®¹i, ®îc tiÕn hµnh kh¸ thêng xuyªn ë Ai CËp vµ La M· cæ ®¹i. Sau ®ã viÖc nµy 

kh«ng ®îc lµm n÷a. Kinh cùu íc d· coi bÊt kÓ viÖc ®Õm (thèng kª ) ngêi nµo 
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®Òu ngîc ý chóa. Cho ®Õn thÕ kû XVII míi xuÊt hiÖn c«ng bè ®Çu tiªn, mµ 

trong ®ã ®· ®¸nh dÊu quy luËt "l¹ lïng" ( sau ®ã ngêi ta gäi lµ quy luËt thèng kª ) 

vÒ sè ngêi chÕt vµ sinh ra trong mét n¨m. Sau ®ã quy luËt "l¹ lïng" nµy ®îc t×m 

thÊy c¶ ë sè tù tù, nh÷ng sù kiÖn dêng nh hoµn toµn ngÉu nhiªn vµ kh«ng thÓ 

dù ®o¸n ®îc ).

Tuy nhiªn, kh«ng phñ nhËn nh÷ng thµnh tùu râ rµng cña XHH cô thÓ 

trong viÖc ph¸t triÓn ph¬ng ph¸p vµ kü thuËt nghiªn cøu, cÇn thiÕt tÝnh ®Õn 

r»ng, viÖc øng dông c¸c ph¬ng ph¸p sè lîng, kÓ c¶ trong c¸c KHXH lµ ®Æc 

®iÓm cña KH thÕ kû nãi chung, mµ kh«ng ph¶i cña riªng XHH t b¶n K. Mark ®· 

cã nãi r»ng, viÖc øng dông to¸n häc vµo c¸c nghiªn cøu KH cho kh¶ n¨ng ®¹t ®îc 

nh÷ng hoµn thiÖn trong khoa häc.

XHH thùc nghiÖm tõ khi xuÊt hiÖn, ngay lËp tøc chiÕm vÞ trÝ ®èi ®Þch 

víi häc thuyÕt Marx. "T¸ch biÖt XHH M¸c - xÝt víi c¸c nghiªn cøu cô thÓ, quy cho 

nã tÊt c¶ nh÷ng thãi xÊu cña nh÷ng sù ®Çu c¬ XHH t b¶n - G.M. Andreeva, mét 

trong nh÷ng nhµ XHH thùc nghiÖm lín nhÊt cña Liªn X« ®· nhËn xÐt nh vËy, vµ 

®ã kh«ng ph¶i lµ phÇn cuèi cïng trong chiÕn lîc ph¶n øng cña ®Õ quèc trong 

lÜnh vùc XHH".

Cïng víi ®iÒu ®ã XHH thùc nghiÖm t b¶n cè g¾ng lµm râ thªm mét mÆt 

n÷a cña nã dêng nh lµ tÝnh kh¸ch quan, viÖc kh«ng g¾n víi bÊt kÓ t tëng nµo 

( kh¸c víi tÊt c¶ c¸c häc thuyÕt tríc ®ã nãi chung vµ chñ nghÜa M¸c-xÝt nãi 

riªng ). §iÒu ®ã cã chñ nghÜa lµ nã cã tÝnh KH vµ ch©n lý. §Ó chøng minh cho 

tÝnh v« t khoa häc cña m×nh XHH thùc nghiÖm t s¶n thêng ®a ra dÉn chøng lµ 

ngay tõ ®Çu nã ®· nghiªn cøu nh÷ng mÆt xÊu cña x· héi: téi ph¹m, ®ãi nghÌo, 

c¸c hµnh vi sai lÖch.

Tuy nhiªn ë ®©y cã sù ®¸nh tr¸o tÝnh kh¸ch quan b»ng chñ nghÜa kh¸ch 

quan,  ®iÒu mµ ®Æc trng cho KH t s¶n vÒ X?H nãi  chung.  Lóc sinh thêi 

V.I.Leenin ®· ®a ra ®Æc trng chÝnh x¸c cho hiÖn tîng nµy. Trong t¸c phÈm 

"B¶n chÊt kinh tÕ cña chñ nghÜa d©n tuý..." «ng viÕt "ngêi theo chñ nghÜa 

kh¸ch quan khi chøng minh sù cÇn thiÕt cña hµng lo¹t c¸c sù kiÖn thêng m¹o 

hiÓm lÖch sang quan ®iÓm biÖn hé cho nh÷ng sù kiÖn nµy. Ngêi theo chñ 

nghÜa kh¸ch quan nãi vÒ nh÷ng khuynh híng lÞch sö kh«ng thÓ vît qua; cßn 

ngêi theo chñ nghÜa duy vËt nãi vÒ giai cÊp mµ bÞ quy didnhj bëi trËt tù kinh 

tÕ ®¬ng thêi". (V.I.Lª nin toµn tËp, tËp 1, tr 418, tiÕng Nga).
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§Æc ®iÓm nµy cña XHH thùc nghiÖm cã gi¸ trÞ t tëng vµ thùc tÕ. Mét 

mÆt chñ nghÜa kh¸ch quan t¹o ra vÎ khoa häc vµ v« t, dÉn ®Õn sù sai lÇm 

kh«ng chØ d luËn, mµ ®«i khi chÝnh c¶ nh÷ng nhµ b¸c häc t b¶n, b¾t hä phôc 

vô nh÷ng lîi Ých cña giai cÊp thèng trÞ khi hä nghÜ r»ng hä cèng hiÕn cho 

khoa häc. MÆt kh¸c, sù ph©n t¸ch lý thuyÕt vµ thùc tÕ kh«ng hÒ c¶n trë ë mét 

ph¹m vi nµo dã, viÖc thu nhËn nh÷ng kÕt qu¶ cô thÓ trong nghiªn cøu c¸c vÊn 

®Ò riªng rÏ vµ trong sù h×nh thµnh c¸c chØ dÉn ®èi víi nh÷ng mÆt xÊu cña ®êi 

sèng x· héi, ®iÒu mµ hoµn toµn thèng nhÊt víi chøc n¨ng mµ giai cÊp l·nh ®¹o 

®· giao cho XHH thùc nghiÖm.

ë ®©y mét lÇn n÷a cÇn ghi nhËn r»ng viÖc ®a sù qu¶n lý nh mét thµnh 

phÇn vµo tri thøc khoa häc kh«ng thÓ nµo coi lµ ®Æc ®iÓm riªng biÖt cña XHH 

thùc nghiÖm. §ã lµ ®Æc ®iÓm, ®Æc trng cña KH hiÖn ®¹i nãi chung, ®îc g¾n 

tríc hÕt víi c¸ch m¹ng KHKT, mµ ®· x¸c ®Þnh tríc mèi quan hÖ míi víi tri thøc 

khoa häc "kh«ng nh÷ng ®èi víi c«ng cô mu t¶ vµ gi¶i thÝch hiÖn tîng xung 

quanh, mµ cßn nh ®èi víi mét trong nh÷ng c«ng cô biÕn ®æi "thÕ giíi kh¸ch 

quan". Tuy nhiªn XHH t b¶n mµ tríc hÕt lµ XHH Mü, ®îc trang bÞ khÝa c¹nh 

thùc dông, thùc tÕ hÑp nhÊt cña ®Æc ®iÓm nµy cña KH hiÖn ®¹i.

Thùc tÕ c«ng viÖc cô thÓ ®· nhanh chãng chØ ra chñ nghÜa kh¸ch quan 

vµ chøc n¨ng qu¶n lý x· héi ®îc biÓu lÖ trong nh÷ng nghiªn cøu thùc nghiÖm 

nh thÕ nµo. Thø nhÊt, râ rµng, r»ng nhuwgnx mÆt xÊu cña XH t b¶n XHH míi 

®îc xem xÐt t¸ch rêi khái hÖ thèng tæng thÓ, coi ®ã lµ nh÷ng sai lÖch, riªng rÏ. 

MÆt kh¸c, môc ®Ých cña c¸c nghiªn cøu cô thÓ lµ viÖc lµm râ, vµ theo kh¶ 

n¨ng, lµm b×nh thêng tÊt c¶ nh÷ng hµnh vi sai lÖch, ®Ó gi÷ g×n nh÷ng nÒn 

t¶ng, chuÈn mùc cña XH hiÖn hµnh, tøc lµ h×nh thµnh tÝnh chÊt c¶i c¸ch cña 

XHH thùc nghiÖm.

C¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn chÝnh cña XHH thùc nghiÖm:

* Giai ®o¹n gi÷a hai cuéc chiÕn tranh thÕ giíi ®îc ®Æc trng bëi sù tÝch 

luü m¹nh c¸c sè liÖu cô thÓ ë nh÷ng lÜnh vùc kh¸c nhau cña XHH.

LÇn ®Çu tiªn trong ph¹m vi réng lín KHXH, sö dông c¸c ph¬ng ph¸p thèng 

kª víi nh÷ng b»ng chøng trong tay, xem xÐt nh÷ng hiÖn tîng kh¸c nhau cña ®êi 

sèng XH. NhiÒu chuyªn luËn theo nh÷ng vÊn ®Ò riªng biÕt ®îc viÕt ra. Nh÷ng 

chuyªn luËn næi tiÕng nhÊt, nh c¸c nghiªn cøu "N«ng d©n Ba Lan ë Ch©u ¢u 

vµ Mü" cña Thomas vµ Znaniecki. "Thµnh phè miÒn trung" cña vî chång Lind, 

®· lµm n¶y sinh mét lo¹i nghiªn cøu míi. Mét sè trung t©m vµ chuyªn gia khoa 
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häc d· cèng hiÕn søc m¹nh cho viÖc tÝch luü kinh nghiÖm trong lÜnh vùc nµy 

sÏ gióp sù hoµn thiÖn møc ®é KH cña qu¸ tr×nh tiÕn hµnh ®iÒu tra cô thÓ.

TÝnh cô thÓ kh«ng ®Æc thï cho triÕt häc truyÒn thèng, cña c¸c t¸c phÈm 

thùc nghiÖm vÒ XHH, tÝnh trùc quan cña nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu ®· t¹o ra 

nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu ®· t¹o ra nh÷ng tÝn ®å cña XHH míi vµ ®· quy ®Þnh 

sù t¸ch biÖt hoµn toµn cña chóng víi nh÷ng häc thuyÕt vÒ XHH ®¹i c¬ng. tõ ®ã 

trë ®i XHH Mü ngêi ta gäi hoµn toµn kh«ng ph¶i c¸c c¬ së lý thuyÕt cña viÖc 

nghiªn cøu vÊn ®Ò nµy hay kh¸c hoÆc l©pj luËn ho¹t ®éng nghiªn cøu, mµ gäi 

tæ hîp c¸c ph¬ng tiÖn vµ ph¬ng ph¸p kü thuËt cho phÐp tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra 

cô thÓ lµ ph¬ng ph¸p luËn. §èi tîng cña c¸c cuéc nghiªn cøu cô thÓ nµy lµ 

nh÷ng mÆt, khÝa c¹nh riªng biÖt cña cuéc sèng XH. Lý thuyÕt cña XHH thùc 

nghiÖm, kh¸c víi thùc tÕ, ®îc h×nh thµnh ®Çu tiªn ë Ch©u ¢u. Nh vËy, tÝnh tÊt 

yÕu cña bíc chuyÓn ®æi XHH tõ møc ®é lý thuyÕt sang møc ®é thùc nghiÖm 

®îc nhµ b¸c häc §øc V.Diltei lËp luËn chøng minh. Nh÷ng nguyªn t¾c ph¬ng 

ph¸p luËn cña nh÷ng nghiªn cøu thùc nghiÖm ®îc tr×nh bµy cô thÓ trong c¸c t¸c 

phÈm cña "nhãm viªn", vµ vÝ dô, ë trong cuèn s¸ch cña Neurath O " XHH thùc 

nghiÖm" t¹i dã t¸c gi¶ d· kªu gäi kh«ng sö dông nh÷ng ph¹m trï mµ kh«ng ®¸nh 

gi¸ b»ng thùc nghiÖm ®îc. C¸c thuyÕt t©m lý häc, vÝ dô, cña nhµ XHH Ph¸p 

G.Tarde vµ cña c¸c nhµ t©m thÇn häc ngêi ¸o S Freud cã ¶nh hëng to lín nhÊt 

®Õn c¸c ®iÒu tra, nghiªn cøu cô thÓ cña nh÷ng thËp niªn ®Çu thÕ kû XX, tríc 

hÕt lµ t¹i Mü.

Nh vËy, giai  ®o¹n ®Çu cña sù ph¸t triÓn ®· cã kÕt qu¶ ®èi víi XHH thùc 

nghiÖm díi quan ®iÓm kh«ng chØ thu thËp kinh nghiÖm tiÕn hµnh ®iÒu tra cô 

thÓ vµ viÖc t¹o ra nh÷ng ph¬ng ph¸p, mµ cßn trong sù tÝch luü kh«ng lín nh÷ng 

con sè liÖu thùc tÕ vµ kÕt qu¶ nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò riªng biÖt.

Tuy nhiªn ngay vµo ®Çu nh÷ng n¨m 40, ngêi ta ®· b¾t ®Çu ý thøc ®îc 

r»ng nh÷ng nguyªn t¾c cña XHH thùc nghiÖm, kh«ng cho phÐp nã v¬n lªn møc 

®é tæng hîp, nh×n nhËn tæng quan vÒ XH tæng thÓ, ng¨n c¶n sù ph¸t triÓn 

tiÕp theo cña KH vµ trªn thùc tÕ dÉn ®Õn viÖc chØ t¹o ra nh÷ng chØ b¸o hÑp, 

riªng rÏ, ®iÒu kh«ng thÓ ®¸p øng nhu cÇu b©y giê cña chÝnh nh÷ng nhµ nghiªn 

cøu nghiªm tóc. Nh÷ng quan träng lín h¬n nã còng kh«ng ®¸p øng ®îc nhu cÇu 

cña giíi l·nh ®¹o, mµ hä huy väng r»ng sÏ thÊy trong XHH mét ngêi gióp viÖc 

trong thµnh trong ®iÒu hµnh XH. KÕt qu¶ lµ trong nh÷ng n¨m nµy ®· n¶y sinh 

th¸i ®é phª ph¸n víi t×nh tr¹ng cña XHH thùc nghiÖm. Trong giíi c¸c nhµ b¸c häc 
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®· dÊy lªn sù chèng ®èi viÖc tuyÖt ®èi ho¸ c¸c ph¬ng ph¸p ®Þnh lîng cña ®iÒu 

tra vµ b¾t ®Çu t×m lèi tho¸t ra khái t×nh tr¹ng ngâ côt.

Cuèi nh÷ng n¨m 40 ®Çu nh÷ng n¨m 50: Giai do¹n nµy ®îc ®Æc trng bëi 

motoj lµn sãng chó ý míi ®Õn c¸c vÊn ®Ò lý thuyÕt vµ ph¬ng ph¸p luËn. Trªn 

diÔn ®µn KH xuÊt hiÖn hÖ míi ®îc coi lµ "thÕ hÖ hËu kinh ®iÓn" cña c¸c nhµ 

XHH t b¶n. Mét lµn n÷a c¸c t tëng cña c¸c nhµ kinh ®iÓn thuéc trêng ph¸i Ch©u 

¢u thÕ kû XIX nh E Durkheim,M Weber,F Tonnies l¹i ®îc lÊy ra mét c¸ch thÝch 

thó, vµ díi d¹ng ®· ®îc so¹n th¶o l¹i.

VÒ kh¸ch quan nhu cÇu trong viÖc t×m kiÕm c¸c lý thuyÕt ( c¸c thÕ hÖ 

XHH sau chiÕn tranh ®· tiÕn ®Õn ®iÒu nµy ®îc gi¶i thÝch b»ng mét lo¹t c¸c 

nguyªn nh©n - TÝnh kh«ng cã triÓn väng cña viÖc tÝch luü c¸c sè liÖu thùc tÕ 

thiÕu sù t duy lý thuyÕt vÒ chungs, sù phøc t¹p ho¸ hoµn c¶nh x· héi trong lßng 

c¸c níc t b¶n ®ßi hái mét ph¬ng ph¸p réng lín h¬n ®Ó gi¶i quyÕt nhu÷ng vÊn 

®Ò cÊu tróc x· héi, sù cÇn thiÕt tiÕn hµnh cuéc ®Êu tranh chèng l¹i hÖ thèng 

chñ nghÜa Marx. VÒ chñ quan ®ã nh lµ sù ph¶n ®èi l¹i xu híng t©m lý mµ ®· 

kh«ng kh¼ng ®Þnh ®îc trong nh÷ng nghiªn cøu sau chiÕn tranh vµ dÉn ®Õn 

viÖc híng tíi chñ nghÜa tù nhiªn vµ c¬ häc. B¾t ®Çu xuÊt hiÖn mong muèn h-

íng XHH  ®Õn c¸c nghiªn cøu vÜ m«, xem xÐt nh÷ng cÊu tróc x· héi lín h¬n vµ 

phøc t¹p h¬n, ngîc l¹i víi "c¸c ®iÒu tra vi m«" chØ nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò riªng rÏ.

Trong thêi gian nµy chñ nghÜa  c¬ cÊu chøc n¨ng cã mét sù phæ biÕn 

®Æc biÖt. Ph¬ng ph¸p míi nµy ®îc mét sè nhµ b¸c häc khëi xíng, trong sè ®ã 

cÇn ph¶i kÓ ®Õn T.Parsons vµ R.Merton. Hä ®· ®Ò nghÞ xem xÐt XH gièng 

nh mét thÓ thèng nhÊt, ë ®ã nh÷ng ho¹t ®éng b×nh thêng cña c¸c phÇn b¶o 

®¶m tÝnh æn ®Þnh ho¹t ®éng sèng cña toµn thÓ c¬ thÓ. "HÖ thèng", "c¸u 

tróc", "c©n b»ng" - nh÷ng thuËt ng÷ nµy thu ®îc nh÷ng tiÕng vang ®Æc biÖt 

nhê nh÷ng thµnh c«ng cña c¸c ngµnh ®iÒu khiÓn vµ tin häc ®ang ph¸t triÓn 

trong nh÷ng n¨m ®ã. Nh÷ng m«n ®å cña xu híng míi t×m nh÷ng mèi liªn hÖ trùc 

tiÕp gi÷a XH vµ sinh häc, so s¸nh c¬ thÓ XH tríc hÕt víi c¬ thÓ sinh häc.

ViÖc híng tíi thùc tÕ nghiªn cøu cô thÓ rÊt quan träng ®èi víi sù ph©n 

tÝch cÊu tróc, lßng mong muèn ®a ra cho chóng mét c¬ së lý thuyÕt, g¾n hai 

mÆt cña khoa häc, lý thuyÕt vµ thùc tÕ víi nhau. ChÝnh XHH thùc nghiÖm lóc 

®Çu ®· t¸ch biÖt hai mÆt nµy ra. Trong chuyªn luËn næi tiÕng "Lý thuyÕt XH 

vµ CÊu tróc XH" R. Merton ®· tr×nh bµy nh÷ng quan ®iÓm cña m×nh vÒ sù 

cÇn thiÕt ph¶i t¹o ra c¸c thuyÕt "trung b×nh", bëi v× XHH cßn rÊt trÎ, cha thÓ ®ñ 
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søc gi¶i quyÕt ngay nh÷ng vÊn ®Ò ho¹t ®éng cña toµn bé c¬ thÓ XH, h¬n n÷a 

c¸c thuyÕt trung b×nh thêng ë gÇn c¸c ®iÒu tra cô thÓ vµ cã thÓ lµm c¬ së cho 

chóng vµ ddång thêi kiÓm tra, chØnh lý l¹i nh÷ng lý thuyÕt ®èi víi chóng. C¸c 

thuyÕt trung b×nh nµy dêng nh liªn kÕt c¸c nhµ lý luËn, mµ coi c¸c thuyÕt cña 

m×nh cã gi¸ trÞ vµ kh«ng thÓ phñ ®Þnh vµ c¸c nhµ thùc tiÔn, mµ cã nh÷ng 

kiÕn thøc thùc tÕ vÒ c¸c hiÖn tîng x· héi nhng hä kh«ng thÓ gi¶i thÝch ®îc. 

Trong quyÓn s¸ch nµy Merton viÕt "thuËt ng÷ thuyÕt XHH ®îc coi nh lµ c¸c 

quan ®iÓm ®îc g¾n víi nhau mét c¸ch lozic, nh÷ng lý thuyÕt nµy thêng bÞ h¹n 

chÕ vµ nhá bÐ theo ph¹m vi cña m×nh h¬n lµ réng lín vµ bao trïm. T«i thö tËp 

trung sù chó ý ®Õn ®iÒu mµ cã thÓ gäi lµ "c¸c thuyÕt trung b×nh". C¸c thuyÕt 

trung gian gi÷a nh÷ng gi¶ thuyÕt kh«ng lín l¾m chøa ®Çy trong c¸c nghiªn cøu 

hµng ngµy, víi nh÷ng thuyÕt ®Çy ®ñ, mµ bao gåm c¶ s¬ ®å lý luËn, tõ ®ã n¶y 

sinh ra v« sè nh÷ng quy luËt mµ theo dâi ®îc b»ng thùc nghiÖm, cña hµnh vi x· 

héi [Merton R. Social theory and Socral Structure N.X 1965 P5].

Tuy nhiªn kh«ng ph¶i sù ®Çy rÉy c¸c sè liÖu thùc nghiÖm mµ hay ®îc 

chó ý, còng kh«ng ph¶i nh÷ng sù t×m tßi c¸c lý thuyÕt bao trïm hay hÑp cã thÓ 

gióp ®ì c¸c nhµ XHH Mü vµ nh÷ng ngêi tiÕp nèi hä ë c¸c níc kh¸c t¹o ra c¬ së 

ph¬ng ph¸p luËn. Mµ trªn ®ã XHH hiÖn ®¹i cã thÓ ®øng v÷ng. XHH Ph¬ng t©y 

kh«ng thÓ ra khái vßng luÈn quÈn, khi hä ®èi ®Þch víi häc thuyÕt M¸c vÒ XH 

ngay tõ ®Çu. ViÖc thiÕu mét ph¬ng ph¸p luËn chung lµm gi¶m gi¸ trÞ nh÷ng 

thµnh c«ng riªng lÎ, nã kh«ng ®a ra kh¶ n¨ng so s¸nh c¸c kÕt qu¶ riªng biÖt vµ 

chÝnh v× vËy nã lµm mÊt triÓn väng cu¶ c¸c nghiªn cøu thùc nghiÖm. MÆt 

kh¸c, viÖc kh«ng thÓ cã nh÷ng vÞ trÝ hiÖn thùc trong sù ®¸nh gi¸ quy luËt ph¸t 

triÓn cña lÞch sö kh«ng cho phÐp c¸c nhµ XHH t b¶n ®i ®Õn viÖc t¹o ra mét 

häc thuyÕt chung thuyÕt phôc.

ChÝnh c¸c nhµ XHH Mü còng phª ph¸n "chñ nghÜa thùc dông qu¸ møc" 

trong c¸c ®iÒu tra cña hä. C¸c nhµ XHH T©y §øc còng cã th¸i ®é phª ph¸n  hiÖn 

tr¹ng cña XHH Mü, tuy r»ng häc vÉn vay mîn sau chiÕn tranh nh÷ng ph¬ng ph¸p 

vµ kü thuËt ®iÒu tra cña c¸c ®ång nghiÖp bªn kia ®¹i d¬ng. Nhng nh÷ng n¨m 

gÇn ®©y hä trë nªn  chó ý h¬n ®Õn c¸c di s¶n lý luËn lý thuyÕt cña triÕt häc 

§øc,  vµ  t¹o  ra  nh÷ng  híng  nghiªn  cøu XHH ®éc lËp vÝ  dô  nh trêng ph¸i 

Franphurt, héi nghÞ toµn thÕ giíi cña c¸c nhµ XHH lÇn thø IV häp t¹i Milan vµ 

Trest n¨m 1959, ®· diÔn ra díi c¸c khÈu hiÖu kªu gäi  g¾n liÒn lý thuyÕt vµ 

thuyÕt thùc tiÔn cña c¸c ®iÒu tra XHH. T¹i ®¹i héi nµy nhµ XHH næi tiÕng cña 

Mü P. Lazarsfeld ®· chØ trÝch XHH thùc nghiÖm r»ng trong lóc c¸c sù kiÖn XH 

8



diÔn ra s«i ®éng, cã nhiÒu vÊn ®Ò nan gi¶i, "c¸c t¹p chÝ XHH Mü ®Çy rÉy 

nh÷ng ®iÒu tra nhá vµ kh«ng ®¸ng kÓ vÒ nh÷ng ®iÒu nh sinh viªn n÷ vµ nam 

cña c¸c trêng hä hÑn nhau nh thÕ nµo, hoÆc lµ sù phæ biÕn cña c¸c ch¬ng 

tr×nh radio "[Transactions of the fourth world congress of Sociology. Vol 11. L 

1959, P 227].

Nh÷ng n¨m 60: §¸nh dÊu sù lôi b¹i cña trêng ph¸i chøc n¨ng vµ sù quay trë 

l¹i víi nh÷ng trµo lu duy t©m chñ quan. Mét mÆt chñ nghÜa chøc n¨ng ®· kh«ng 

thÓ trë thµnh nÒn t¶ng ®Ó tæng hîp vµ gi¶i thÝch c¸c sè liÖu thùc nghiÖm. 

mÆt kh¸c c¸c sù kiÖn chÝnh trÞ XH s«i næi cña nh÷ng n¨m ®ã ®· chøng minh 

tÝnh thiÕu c¬ së cña häc thuyÕt ®îc x©y dùng trªn nguyªn t¾c ho¹t ®éng hµi 

hoµ cña XH ®¬ng thêi t¹i Mü.

Cßn tÝnh cÇn thiÕt cña lý thuyÕt ®îc chÕ ®Þnh kh«ng nh÷ng chØ nh÷ng 

nhu cÇu cña KH "cÇn ghi nhËn r»ng - M. X. Ma-ca-rèp viÕt, nh÷ng n¨m 60 h¬n 

bao giê hÕt vai trß cña KHXH trong ®ã cã XHH t¨ng lªn m¹nh mÏ. ChØ cÇn nãi 

r»ng, trong mêi n¨m ®ã ng©n s¸ch liªn bang trùc tiÕp cho c¸c KHXH t¨ng lªn gÇn 

gÊp ba lÇn. C¸c nhµ XHH b©y giê lµm viÖc kh«ng ph¶i nh nh÷ng yÕu tè vè vÊn 

hay t vÊn ë c¸c tæ chøc nhµ níc hay c¸c h·ng t nh©n, hä cµng ngµy cµng ®îc l«i 

kÐo vµo viÖc so¹n th¶o c¸c ®êng lèi chÝnh phñ". HiÓn nhiªn r»ng trong t×nh 

tr¹ng nh vËy nh÷ng sè liÖu thùc nghiÖm ph©n t¸n mµ khã cã thÓ so s¸nh víi 

nhau, kh«ng ®a ra ®îc mét bøc tranh tæng thÓ vµ triÓn väng, do vËy kh«ng 

thÓ sö dông ®îc trong lÜnh vùc chÝnh trÞ. Tøc lµ ngay c¶ trong xu híng t¹o ra 

c¸c thuyÕt XHH t b¶n vÉn trung thµnh víi nguyªn t¾c ®iÒu hµnh vµ nguyªn t¾c 

nghÒ nghiÖp x· héi cña m×nh.

Trong nh÷ng n¨m nµy còng n¶y sinh mét híng míi ®îc gäi lµ "sù x©y dùng 

lý thuyÕt"consstruction] nã kh«ng ®ång nhÊt vÒ thµnh phÇn nã ®Æt cho minh 

môc ®Ých so¹n th¶o nh÷ng c¬ së cÊu t¹o cña häc thuyÕt XHH vµ nã hoµn toµn 

mang tÝnh lý luËn, tøc lµ mÆt néi dung cña c¸c thuyÕt ®îc so¹n th¶o ®îc quan 

t©m Ýt nhÊt. ë ®©y, mét lÇn n÷a râ rµng r»ng mét mÆt "tÝnh trung lËp vÒ t t-

ëng cña XHH thùc nghiÖm Mü mµ ®îc tuyªn bè ngay tõ ®Çu ( mµ che giÊu mét 

xu híng giai cÊp nhÊt ®Þnh ). MÆt kh¸c viÖc thùc tÕ c«ng nhËn tÝnh vÜnh 

h»ng vµ bÊt biÕn cña c¬ cÊu XH hiÖn t¹i ®îc dïng lµm c¬ së ®Ó x©y dùng lý 

thuyÕt .

* Giai ®o¹n hiÖn nay: Sù ph¸t hiÖn cña XHH ®îc ®Æc trng b»ng sù tån t¹i 

cña hai khuynh híng ®èi kh¸ng. M«n ®å cña mét khuynh híng th× cho r»ng viÖc 
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sö dông ph¬ng ph¸p ph©n tÝch c¸c d÷ kiÖn ®iÒu tra míi nhÊt, lµ con ®êng duy 

nhÊt ®Ó ph¸t triÓn khoa häc vÒ XHH vµ chÝnh ®iÒu ®ã dÉn ®Õn chç c¸c m¸y 

tÝnh ®iÖn tö "nhiÒu khi lµm viÖc phan tÝch lý thuyÕt thay cho viÖc trë thµnh 

c«ng cô hç trî ®¾c lùc cho sù hoµn thiÖn cña nã ( Coser L. Two methodss in 

search of a substance. in: "the uses of controversy". N. Y. L 1976, P 332 ).

§ång minh cña m«n ph¸i kh¸c - ph¬ng ph¸p luËn d©n téc häc khëi nguån 

tõ chç nh÷ng nghiªn cøu kh¸ch quan vµ viÖc gi¶i thÝch khoa häc vÒ x· héi, lÞch 

sö kh«ng thÓ cã ®îc, vµ cÇn ph¶i tËp trung nghiªn cøu xem nh÷ng kh¸i niÖm, ý 

niÖm nµy hay kh¸c h×nh thµnh nh thÕ nµo trong c¶m nhËn chñ quan cña con 

ngêi. BÊt chÊp sù ®èi kh¸ng râ nÐt c¶ hai khuynh híng nµy râ rµng cã c¶ ®iÓm 

chung. Nh÷ng m«n ®å cña chóng tríc tiªn quan t©m ®Õn viÖc nghiªn cøu nh 

thÕ nµo, tøc lµ chó ý ®Õn ph¬ng ph¸p mµ quªn ®i noioj dung lý thuyÕt mµ hä 

so¹n th¶o.

Chóng ta kh«ng ng¹c nhiªn khi thÊy r»ng, chÝnh nh÷ng nhµ nghiªn cøu 

còng thÊy râ diÒu ®ã. Nhµ XHH Mü Leon Borsei viÕt " XHH hiÖn ®¹i tr×nh bµy 

mét sù kh¸c biÖt dang t¨ng lªn vÒ chÝnh trÞ, ®¹o døc, lý luËn. Sù ®a d¹ng cña 

lý thuyÕt biÓu lé ë viÖc phæ biÕn sè lîng lín c¸c häc thuyÕt lín, còng nh nhá. 

Tuy vËy, vÒ c¨n b¶n sù chiÕm u thÕ cña c¸c häc thuyÕt vµ quan niÖm nhá cña 

chñ nghÜa thùc nghiÖm vÉn lµ ®Æc trng. §iÒu thø nhÊt ®îc chÕ ®Þnh  bëi 

viÖc phÇn lín c¸c nhµ XHH ®Òu híng ®Õn sù gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò XH cô thÓ, 

®iÒu thø hai - bëi viÖc phÇn lín c¸c ®iÒu tra XHH víi t c¸ch lµ hÖ thèng tÝnh 

to¸n s rông kh«ng ph¶i lµ lý thuyÕt , mµ nh÷ng kh¸i niÖm riªng rÏ. Nhng häc 

thuyÕt lín ®îc t¸ch rêi khái ho¹t ®éng XHH c¬ b¶n, mµ cã tríc hÕt ë nh÷ng 

nghiªn cøu thùc nghiÖm híng tíi nh÷ng thuyÕt nhá, dÉn ®Õn nh÷ng liªn kÕt vµ 

nh÷ng sù kh¸i qu¸t møc ®é thÊp. N¨m 1972 nhµ XHH Javetch ®· trng cÇu ý 

kiÕn 152 nhµ XHH Mü lín nhÊt tõ 21 trêng §HTH ®Ó lµm râ c¸c híng lý thuyÕt 

c¨n b¶n mµ c¸c nhµ XHH ®ang nghiªn cøu. Trong sè ®ã thêng hay nhë ®Õn 

thuyÕt c¬ cÊu chøc n¨ng, hµnh vi x· héi, chñ nghÜa t¬ng t¸c biÓu trng, thuyÕt 

chiÕt trung cã ch¬ng tr×nh, sinh th¸i, m« h×nh ho¸ to¸n häc, c¸c thuyÕt vÒ trao 

®æi x· héi.

2. XHH th«ng tin ®¹i chóng

LÇn ®Çu tiªn kh¸i niÖm " XHH b¸o chÝ" ®îc nhµ XHH cña §øc M.Weber 

dïng n¨m 1910, trong bµi ph¸t biÓu t¹i kú häp thø nhÊt cña héi XHH §øc, t¹o ®ã 

mét ch¬ng tr×nh lý thuyÕt chung réng lín vÒ viÖc nghiªn cøu ho¹t ®éng cña b¸o 

10



chÝ, c¸c Ên b¶n b»ng viÖc sö dông c¸c ph¬ng ph¸p thèng kª ®· ®îc h×nh thµnh. 

Weber nªu ra toµn bé tæ hîp t¸c c¸c vÊn ®Ò, mµ cÇn ph¶i nghiªn cøu ë ®©y, 

b¾t ®Çu nh÷ng vÊn ®Ò kinh tÕ ®¶m b¶o sù tån t¹i cña b¸o chÝ, c¸c ®Æc ®iÓm 

cña su luËn XH kÕt thóc c¸c nguån tin tøc vµ th¸i ®é víi th«ng tin bao gåm c¶ 

nh÷ng suy tëng vÒ sù cÇn thiÕt cña viÖc ph©n tÝch ®Þnh lîng c¸c t liÖu b¸o 

chÝ, ®iÒu mµ chØ ®îc thùc hiÖn sau 30 n¨m. Tuy nhiªn ch¬ng tr×nh cña Weber 

kh«ng tiÕn ®îc mét bíc cô thÓ nµo.

Ngêi ta cho r»ng XHH TT§C ®îc t¸ch ra tõ XHH d luËn x· héi, hay ®óng 

h¬n lµ tõ nh÷ng cuéc trng cÇu ý kiÕn mµ ®· xuÊt hiÖn t¹i Mü tõ thÕ kû tríc, khi 

cã nh÷ng cuéc vËn ®éng bÇu cö. Ngay tõ ®Çu, chóng ®· n¨n chÆt víi b¸o chÝ. 

VÝ dô nh÷ng cuéc trng cÇu ý kiÕn "Solomen" ®îc chÝnh giíi b¸o chÝ tiÕn hµnh. 

N¨m 1883 nhµ biªn tËp b¸o "Boston Globe" ®· sö dông hÖ thèng kª phiÕu trong 

ngµy  bÇu cö  ®Ó dù  ®o¸n  vÒ kÕt  qu¶  bá  phiÕu.  Trng  cÇu ý  kiÕn kiÓu 

"Solomen" ®îc ®Þnh nghÜa nh lµ sù thèng kª chÝnh thøc cña cö tri nh»m môc 

®Ých lµm râ sù kh¸c nhau trong quan ®iÓm cña d luËn XH vÒ nh÷ng vÊn ®Ò x· 

héi quan träng vµ th¸i ®ä cña d luËn x· héi ®èi víi nh÷ng øng cö viªn vµo c¸c 

chøc vô cña chÝnh phñ. [Encyclopedia of social science, Vol XIV. P 417].

§Õn nh÷ng n¨m 20 trng cÇu ý kiÕn kiÓu "Solomen" kh«ng cßn lµ trêng 

hîp ngÉu nhiªn cña ho¹t ®éng b¸o chÝ n÷a - tÊt c¶ nh÷ng b¸o chÝ ®µn anh ®Òu 

tiÕn hµnh chóng cïng nhau hoÆc ®èi lËp nhau, vµ ph¹m vi c¸c cuéc trng cÇu ý 

kiÕn cµng lín réng. Tãm l¹i, mèi quan hÖ cña b¸o chÝ víi h×nh thøc quan träng 

nµy cña nghiªn cøu thùc nghiÖm, còng gièng nh viÖc trng cÇu ý kiÕn, ®îc h×nh 

thµnh trong lÞch sö tõ tríc khi XHH TT§C thµnh m«n khoa häc.

Tuy nhiªn, cÇn nhÊn m¹nh r»ng trong trêng hîp nµy b¸o viÕt, radio, v« 

tuyÕn truyÒn h×nh (VTTH) lµ ngêi sö dông c¸c th«ng tin XHH, mµ ®îc trùc tiÕp 

®a vµo c¸c v¨n b¶n cña TT§C vµ phôc vô cho viÖc lµm quen cña c¸c nhµ b¸o, 

nhµ xuÊt b¶n vÒ t×nh tr¹ng cña ý thøc quÇn chóng. Mèi liªn hÖ cña TT§C víi c¸c 

cuéc trng cÇu ý kiÕn d luËn x· héi rÊt chÆt chÏ cho ®Õn ngµy nay. B¸o chÝ, 

®µi ph¸t thanh, VTTH lµ mét trong nh÷ng kh¸ch hµng chÝnh cña c¸c viÖn, trung 

t©m vµ c¸c h·ng mµ tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra d luËn x· héi. Tuy nhiªn ®©y kh«ng 

ph¶i lµ b¶n th©n XHH TT§C, mµ theo ®Þnh nghÜa cña nhµ b¸c häc X« ViÕt 

P.X. Gurevich "Nghiªn cøu c¸c qu¸ tr×nh th«ng tin - ®¹i chóng trong x· héi, cÊu 

tróc cña chóng, c¸c ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng, c¸c quy luËt vµ vÞ trÝ trong tæ chøc 

x· héi", mµ c¸c ph¬ng tiÖn TT§C lµm ®èi tîng nghiªn cøu cho nã.
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Nh÷ng tiÒn ®Ò kinh tÕ : cña sù h×nh thµnh lÜnh vùc nµy cña XHH thùc 

nghiÖm ®îc g¾n liÒn víi sù ph¸t triÓn s«i ®éng trong qu¶ng c¸o b¸o chÝ, mµ ®· 

trë thµnh ®¹i chóng trong thêi gian nµy, s½n sµng dµnh cho qu¶ng c¸o nh÷ng 

trang b¸o cña m×nh, bï l¹i chøng nhËn ®îc c¸c ph¬ng tiÖn ®Ó tån t¹i. ChÝnh c¸c 

c¬ quan qu¶ng c¸o, liªn ®oµn c¸c nhµ qu¶ng c¸o lÇn ®Çu tiªn chó ý ®Õn viÖc 

nghiªn cøu c«ng chóng cña TT§B b»ng c¸c ph¬ng ph¸p XHH.

Tuy nhiªn viÖc ph©n tÝch c¸c ®iÒu tra nh÷ng ph¬ng tiÖn th«ng tin thµnh 

mét lÜnh vùc ®éc lËp cña XHH thùc nghiÖm cã c¶ nh÷ng tiÒn dÒ t tëng. Nh ®· 

nªu ë trªn, yÕu tè quan träng cña sù s¸ng t¹o ra XHH thùc nghiÖm cã c¶ nh÷ng 

tiÒn ®Ò t tëng. Nh ®· nªu lªn ë trªn, yÕu tè quan träng cña sù s¸ng t¹o ra XHH 

thùc nghiÖm lµ sù cÇn thiÕt ®èi víi giai cÊp l·nh ®¹o sö dông KH nµy nh mét vò 

khÝ ®iÒu hµnh XH vµ l·nh x·  héi, ®iÒu mµ sÏ gióp b¶o tån nh÷ng mèi quan hÖ 

®¬ng thêi b»ng con ®êng hiÖu chØnh nh÷ng sai sãt riªng rÏ ®Ó gi÷ nguyªn vÑn 

c¸i chÝnh. Nh÷ng nguyªn t¾c tån t¹i cña XH t b¶n. HiÓn nhiªn, lµ mét hÖ thèng 

t¸c ®éng ®Õn ý thøc quÇn chóng hïng m¹nh nh thÕ lµ b¸o chÝ (sau nµy ®µi 

ph¸t thanh vµ VTTH) kh«ng thÓ kh«ng ®îc c¸c nhµ chÝnh trÞ gia vµ t tëng chó ý 

®Õn. XHH kh«ng chØ ®a ra nh÷ng ph¬ng tiÖn ®Ó kiÓm tra vµ l·nh ®¹o toµn bé 

hÖ thèng TT§C, mµ cßn s¸ng t¹o ra ë ®ã vÎ ngoµi cña tÝnh kh¸ch quan tÝnh 

khoa häc vµ tÝnh v« t cña c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin ®èi víi c¸c lÜnh vùc t tëng.

Khi lµm nhiÖm vô cho UNESCO tãm t¾t néi dung c¸c nghiªn cøu trong 

lÜnh vùc TT§C Lee J. ghi nhËn thùc tÕ mµ mäi ngêi ®Òu c«ng nhËn lµ b¶n 

chÊt th¬ng m¹i cña nh÷ng nghiªn cøu trong lÜnh vùc nµy ë ph¬ng t©y, vµ «ng 

gi¶i thÝch, x¸c nhËn quan ®iÓm x· héi cña nã, khi «ng chØ ra r»ng: "c¸c nghiªn 

cøu vÒ TT§C xuÊt ph¸t tõ tÝnh æn ®Þnh cña cÊu tróc x· héi hiÖn hµnh nãi 

chung vµ cÊu tróc bé m¸y t¹o ra vµ truyÒn ®i c¸c th«ng tin  nãi riªng. Chóng tËp 

chung chó ý ®Õn møc ®é hiÖu qu¶ cña bé m¸y nµy ®· vµ ®ang t¸c ®éng ®Õn 

c«ng chóng TT§C b»ng c¸c th«ng tin, mµ c¸c c¬ quan quyÒn lùc trong x· héi cho 

r»ng cÇn thiÕt ph¶i phæ biÕn".

Vµo nh÷ng n¨m 20, 30 t¹i Mü cã thÓ ph©n biÖt hai híng trong nghiªn cøu 

TT§C. Híng thø nhÊt duy tr× con ®êng lÞch xö cña x· héi truyÒn thèng. Nghiªn 

cøu vÒ lÞch sö xuÊt hiÖn vµ ph¸t triÓn cña b¸o chÝ, th¶o luËn vÒ vai trß cña nã 

trong x· héi c¸c nguyªn t¾c tæ chøc. Nhng dÇn dÇn nã ph¶i lïi bíc tríc híng thø 

hai mµ ngay lËp tøc nã ®· x¸c ®Þnh híng râ rµng ®èi víi c¸c nghiªn cøu cô thÓ, 

thùc nghiÖm, thÝ nghiÖm gièng nh lµ c¬ së cña x· héi míi vÒ ho¹t ®éng cña c¸c 

ph¬ng tiÖn TT§C trong x· héi.
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Nh÷ng thµnh c«ng cña qu¶ng c¸o vµ ph©n tÝch vÒ tuyªn truyÒn cña 

®ång minh trong chiÕn tranh thÕ giíi lÇn I t¹o ra ¶o tëng vÒ sù toµn n¨ng cña 

b¸o chÝ. Mét trong nh÷ng nhµ s¸ng lËp ra nÒn XHH Mü G. Lasswell trong cuèn 

"Tuyªn truyÒn cña ®ång minh trong chiÕn tranh thÕ giíi lÇn I" ®· tr×nh bµy 

nh÷ng kh¶ n¨ng cña c¸c ph¬ng tiÖn TT§C trong viÖc thay ®æi ý kiÕn cña ngêi 

Mü. ë ®©y bao trïm mét quan ®iÓm coi c«ng chèng TT§C lµ mét ®¸m ®«ng thô 

®éng, mµ kh«ng thÓ chèng l¹i ®îc c¶nh hëng m·nh liÖt cña ngêi tuyªn truyÒn.

Nhµ b¸o vµ lµ nhµ XHH næi tiÕng cña Mü W. Lippman ®· xuÊt b¶n vµo 

n¨m 1992 cuèn s¸ch "D luËn x· héi" mµ ®· trë thµnh ph¬ng híng hµnh ®éng cña 

nhiÒu thÕ hÖ c¸c nhµ b¸o vµ XHH Mü vµ cho ®Õn b©y giê ®îc ®a vµo c¸c ch-

¬ng tr×nh cña nhiÒu trêng §HTH ë Mü. ¤ng ta kh¼ng ®Þnh r»ng con ngêi hiÖn 

®¹i vµ kh«ng cã kh¶ n¨ng mét m×nh th©u tãm tÊt c¶ nh÷ng ®a d¹ng cña cuéc 

sèng nªn cÇn thiÕt sö dông kh«ng ph¶i lµ sù kiÖn thùc tÕ mµ nh÷ng c¸i thay 

thÕ chóng "nh÷ng ®Þnh kiÕn" mµ TT§C t¹o ra cho anh ta vµ anh chÞu sù chi 

phèi ®iÒu khiÓn cña TT§C.

Schramm W. mét trong nh÷ng nhµ nghiªn cøu TT§C lín nhÊt cña Mü ®· 

gäi nh÷ng luËn ®iÓm lo¹i ®ã lµ "häc thuyÕt cña c¸c viªn ®¹n", theo ®ã nh÷ng t t-

ëng c¶m xóc, suy nghÜ cã thÓ ®îc tù ®éng chuyÓn ®Õn c«ng chóng TT§C nh 

lµ ®Õn nh÷ng môc tiªu thô ®éng, cè ®Þnh. Tuy nhiªn c¸c nghiªn cøu cô thÓ vµ 

thÝ nghiÖm b¾t ®Çu nh÷ng n¨m 1940. Tríc hÕt lµ c¸c nghiªn cøu mang tÝnh 

t©m lý - x· héi ®· ph¸ tan lßng tin vµo tÝnh toµn n¨ng cña bé m¸y qu¶ng c¸o 

tuyªn truyÒn.

Trong thêi gian chiÕn tranh thÕ giíi lÇn thø II c¸c nhµ XHH Mü tËp trung 

sù chó ý chÝnh cña m×nh vµo nh÷ng nhu cÇu cña chiÕn tranh tuyªn truyÒn. 

Kinh nghiÖm tuyªn truyÒn cña chñ nghÜa ph¸t xÝt ®· ®îc nghiªn cøu c¸c biÖn 

ph¸p ph¸n tuyªn truyÒn còng ®îc so¹n th¶o, c¸c híng vµ biÖn ph¸p n©ng cao 

hiÖu qu¶ t¸c ®éng cña c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin nh»m t¹o ra nh÷ng quan ®iÓm 

vµ t©m tr¹ng cÇn thiÕt cho chÝnh phñ còng ®îc nghiªn cøu. Mét trong nh÷ng 

nhµ nghiªn cøu lín cña Mü Hovland b¾t ®Çu c¸c ®iÒu tra cña m×nh trong lÜnh 

vùc t©m lý giao tiÕp t¹i trung t©m nghiªn cøu ®Æc biÖt cña bé phËn th«ng tin 

vµ huÊn luyÖn qu©n ®éi ®îc x©y dùng trong th¬× gian chiÕn tranh ë bé chiÕn 

tranh Mü. ¤ng tiÕn hµnh c¸c thÝ nghiÖm trªn binh lÝnh. C¸c b¶n tæng kÕt ®îc 

c«ng bè sau chiÕn tranh vÒ nh÷ng c«ng viÖc mµ ®îc tiÕn hµnh díi sù chØ ®¹o 

cña Hovland ®· ®Þnh nÒn t¶ng cho trêng ph¸i Yale rÊt phæ biÕn t¹i Mü vµ c¸c 

níc ph¬ng t©y kh¸c - mét xu híng t©m lý häc x· héi trong XHH.
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C¸c m«n ®å cña xu híng nµy khi tæng kÕt kinh nghiÖm 25 n¨m lµm viÖc 

trong 6 c«ng tr×nh cña Yale lµ nh÷ng ngêi ®Çu tiªn ®Ò cËp vÒ tÝnh gi¸n tiÕp 

cña c¸c t¸c ®éng giao tiÕp ®Õn con ngêi b»ng mét tËp hîp ®iÒu kiÖn. ThiÕu 

sãt chÝnh lµ trêng ph¸i nµy chÝnh Hovland sau ®ã ®· thó  lµ nhËn tÝnh thö 

nghiÖm, kh«ng thùc tÕ cña c¸c ®iÒu tra. Sù ph¸t triÓn tiÕp tôc cña xu híng t©m 

lý - x· héi nhËn ®îc trong c¸c thuyÕt "M©u thuËn nhËn thøc” cña Festinger L vµ 

thuyÕt "t¬ng øng" cña Osgood Ch. Vµ nh÷ng ngêi kh¸c, mµ theo ®ã con ngêi 

khi lùa chän trong hµng lo¹t th«ng tin ®ang cã hä thêng chän c¸c tin mµ kh«ng 

tr¸i víi quan ®iÓm vÒ thÕ giíi cña anh ta, trèn tr¸nh nh÷ng m©u thuÉn mµ cã 

thÓ ph¸ vì tr¹ng th¸i c©n b»ng trong ý thøc cña anh ta.

Ngêi ta coi sù h×nh thµnh ph¬ng ph¸p sè lîng ph©n tÝch néi dung hay 

Content-analyse b¾t ®Çu t giai ®o¹n chiÕn tranh TG II. Kh¸c víi c¸c ®iÒu tra tríc 

®ã vÒ néi dung c¸c bµi b¸o c¸o ®îc tiÕn hµnh Content - analyse, thø nhÊt ®· sö 

dông ph¬ng ph¸p thèng kª tÝnh to¸n tÇn sè lÆp l¹i cña mét biÓu hiÖn nµy hay 

kh¸c, mµ ®· ®îc chän trong mét ®¬n vÞ ®Ó tÝnh to¸n. Thø hai lµ nã sö dông thñ 

tôc theo dâi h×nh thøc vµ ®iÒu cuèi cïng, môc ®Ých cña c¸c nghiªn cøu lo¹i nµy 

lµ ph©n tÝch b»ng XHH c¸c v¨n b¶n.

Lasswell G. ngêi ta ®· ®a ra c¬ së lý thuyÕt vµ tiÕn hµnh cïng víi c¸c 

®ång nghiÖp cña m×nh hµng lo¹t c¸c nghiªn cøu ph©n tÝch néi dung, ®îc coi lµ 

cha ®Î ngêi s¸ng lËp ra trêng ph¸i ph©n tÝch sè lîng néi dung. Vµo ®Çu nh÷ng 

n¨m 40 trong bé phËn nghiªn cøu vÒ chiÕn tranh tuyªn truyÒn t¹i th viÖn Quèc 

héi Mü ®· tiÕn hµnh ph©n tÝch  tÊt c¶ c¸c b¸o lín nhÊt trªn thÕ giíi b»ng ph¬ng 

ph¸p míi, cuèi cïng ®· c«ng bè ®îc "Tãm t¾t néi dung sù chó ý cña thÕ giíi" cã 

trêng hîp trë nªn næi tiÕng nh nh÷ng t liÖu cña Content - analyse ®îc dïng lµm 

c¬ së ®Ó ®a ra quyÕt ®Þnh cña toµ ¸n Lasswell G vµ Laites N ®· tiÕn hµnh 

nghiªn cøu b¸o cã lîi cho HÝt le (nh  "ChÝnh phñ Mü chøa ®Çy sù tham nhòng" 

"Níc §øc - hïng m¹nh"" níc Mü vµ ®ång minh cña hä n»m díi sù kiÓm so¸t cña 

céng s¶n" "vµ nh÷ng ý kiÕn ngîc l¹i"). Ho¸ ra, nh÷ng tuyªn bè th©n Hit le nhiÒu 

h¬n 11 lÇn tÇn sè c¸c ý kiÕn th©n Mü vµ toµ ¸n ®· dùa trªn c¬ së ®ã ®a ra b¶n 

¸n quyÕt ®Þnh ®ãng cöa tê b¸o "Ngêi Mü ®Ých thùc", coi ®ã lµ tê b¸o th©n ph¸t 

xÝt.

Tuy vËy, sù øng dông réng r·i ph¬ng ph¸p Content analyse dÇn dÇn lµm 

râ kh«ng chØ nh÷ng u ®iÓm mµ c¶ nh÷ng kiÕn khuyÕt mµ ®îc g¾n liÒn tríc 

hÕt víi sù thiÕu c¨n cø trong nh÷ng tiÒn ®Ò lý thuyÕt khëi ®iÓm cña c¸c m«n 

®å trêng ph¸i Laswell (Berelson B; De sona Pun; Lerner D ). C¸c tiÒn ®Ò nµy 
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bÞ ¶nh hëng cña xu thÕ Freud trong XHH. Nh÷ng thÊt b¹i mµ hµng lo¹t c¸c nhµ 

nghiªn cøu ®· gÆp khi sö dông  nguyªn t¾c tÝnh "c¸c biÓu tîng" ®îc Lasswell 

®Ò nghÞ, ®· dÉn ®Õn ®iÒu lµ vµo nh÷ng n¨m 50 b¾t ®Çu sù t×m kiÕm c¸c 

nguyªn lý kh¸c tiÕn hµnh ph©n tÝch néi dung. ë ®©y cã thÓ chia ra lµm hai híng 

- híng t©m - ng«n ®îc dùa trªn viÖc sö dông c¸c liªn tëng, híng nµy do gi¸m ®èc 

ViÖn nghiªn  cøu c¸c  vÊn  ®Ò tuyªn  truyÒn cña  trêng  §HTH Illinoit  Charle 

Osgood vµ híng vÞ lîi  thùc dông hay lµ híng "c«ng cô". H×nh mÉu cña c¸c 

nghiªn cøu lo¹i nµy lµ t¸c phÈm ph©n tich sù tuyªn truyÒn  ( Giorge A. 1959 ) 

trogn ®ã «ng ta tæng kÕt kinh nghiÖm lµm viÖc cña bé phËn ®Æc biÖt ph©n 

tÝch c¸c ho¹t ®éng t×nh b¸o. VÒ sù nghiªn cøu c¸c néi dung c¸c ch¬ng tr×nh ph¸t 

thanh níc ngoµi ph¬ng ph¸p ®îc thèng nhÊt gäi lµ ph¬ng ph¸p ph©n tÝch ®Þnh 

tÝnh. Nã thêng ®îc dïng ®Ó x¸c ®Þnh c¸c xu híng chÝnh trÞ c¬ b¶n cña ngêi ®-

a tin th«ng qua néi dung c¸c v¨n b¶n cña TT§C. 

Tuy nhiªn kh«ng thÓ coi r»ng sù ph©n tÝch néi dung TT§C chØ mang 

toµn tÝnh thùc dông, th©n chÝnh phñ. VÝ dô næi tiÕng cña xu híng phª ph¸n 

cña c¸c nghiªn cøu néi dung TT§C lµ t¸c phÈm cña nhµ XHH Mü lín Lowentan 

"c¸c tiÒn sö trong nh÷ng t¹p chÝ phæ biÕn". Ho¸ ra sè tiÓu sö mäi ngêi kh¸c 

nhau trong c¸c Ên phÈm nµy ®· t¨ng tõ 27 n¨m 1901 - 1902 ®Õn 57 n¨m 1940 - 

1941, ngoµi ra nÕu nh ®Òu thÕ kû ®¹i ®¹i ®a sè c¸c nh©n vËt lµ ®¹i diÖn cña 

giíi kinh doanh vµ chÝnh trÞ, kh«ng mét ngêi nµo thuéc giíi thÓ thao hoÆc c¸c 

ho¹t ®éng gi¶i trÝ ®¹i chóng, th× nh÷ng n¨m 40 chØ cã 25 nh©n vËt thuéc khu 

vùc s¶n xuÊt nhng tíi 735 lµ ®¹i diÖn cña giíi c«ng nghiÖp gi¶i trÝ vµ 285 c¸c 

chÝnh  trÞ gia. Sù ph¸t triÓn cña xu thÕ ®ã ®îc ghi nhËn trong mét nghiªn cøu 

t¬ng tù, ®îc c¸c céng t¸c viªn trêng §HTH havard tiÕn hµnh trªn t liÖu t¹p chÝ 

cho giíi trung lu vÒ giai ®o¹n tõ 1940 ®Õn 1963.

Vµo nh÷ng n¨m 40 - 50: viÖc kh«ng tho¶ m·n vÒ sù trµn ngËp c¸c sè liÖu 

thùc nghiÖm, kh«ng hÖ thèng trong XHH TT§C, còng nh trong XHH thùc 

nghiÖm nãi chung, ®· thóc ®Èy c¸c nhµ XHH lín kªu gäi t¹o ra häc thuyÕt møc 

®é chung b×nh, mµ cã thÓ gióp thu hËp vµo hÖ thèng c¸c lý thuyÕt ph©n t¸n 

vÒ ho¹t ®éng cña c¸c ph¬ng tiÖn TT§C. ë ®©y cÇn ph¶i kÓ ®Õn t¸c phÈm cña 

G.Lasswell "CÊu tróc vµ chøc n¨ng trong x· héi", xuÊt b¶n n¨m 1948, trong ®ã 

t¸c gi¶ x©y dùng toµn bé qu¸ tr×nh TT§C theo s¬ ®å: "Ai nãi - Nãi c¸i g× - B»ng 

ph¬ng tiÖn g× - Cho ai - Víi hiÖu qu¶ thÕ nµo". Theo c«ng thøc nµy ( mµ sau 

®ã rÊt phæ biÕn ) nhiÒu n¨m, vµ cho ®Õn ngµy nay diÔn ra viÖc nghiªn cøu 

qu¸ tr×nh TT§C. Nã dïng lµm c¬ së cho sù h×nh thµnh nh÷ng lÜnh vùc nghiªn 
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cøu riªng biÖt, nh lµ nghiªn cøu vÒ ngêi truyÒn tin, ph©n tÝch néi dung, nghiªn 

cøu kªnh, ®èi tîng vµ hiÖu qu¶ tuyªn truyÒn.

ThuyÕt c¬ cÊu chøc n¨ng rÊt phæ biÕn thêi gian ®ã øng dông vµo lÜnh 

vùc  nµy bÞ chuyÓn thµnh kh¸i niÖm vÒ TT§C cÇn thùc hiÖn trong x· héi chñ 

yÕu c¸c chøc n¨ng b¶o thñ duy tr× vÞ thÕ cña x· héi, cßn ë møc ®é c¸ nh©n - 

cñng cè c¸c quan ®iÓm hiÖn cã. T¹i ®©y th«ng tin ®îc dµnh cho mét chøc n¨ng 

gÇn nh thèng so¸i trong sù b¶o ®¶m viÖc ho¹t ®éng b×nh thêng cña c¬ thÓ x· 

héi nhê vµo sù t¹o ra mèi quan hÖ gi÷a c¸c phÇn riªng rÏ cña nã.

Trong XHH TT§C còng tiÕn hµnh thö nghiÖm t¹o ra c¸c thuyÕt trung 

b×nh. Tõ n¨m 1940 P.Lazarsfeld B. Berenson vµ E.Gode ®· nghiªn cøu hµnh vi 

cña d©n chóng mét trong c¸c céng ®ång t¹i bang Ohio vµo thêi gian bÇu cö 

tæng thèng. Hä t×m ra r»ng, thø nhÊt - TT§C hoµn toµn kh«ng ph¶i lµ  nguån 

nhËn th«ng tin chÝnh vµ thø hai mét sè ngêi dêng nh lµ ngêi ph¸t ra du luËn x· 

héi vµ chÝnh hä lµ ngêi tiªu dïng ch¨m chØ TT§C. Trªn c¬ së nµy ®· xuÊt hiÖn 

thuyÕt "l·nh tô ý kiÕn", mµ TT§C cÇn thiÕt ph¶i dùa vµo hä. TiÕp tôc con ®êng 

®ã vµ lËp luËn trªn sù ph©n tÝch kÕt qu¶ c¸c cuéc bÇu cö, sù phæ biÕn mèt, 

mèi quan hÖ cña thÇy thuèc víi c¸c t©n dîc, E. Katz vµo n¨m 1957 lÇn ®Çu tiªn 

c«ng bè vÒ "dßng giao tiÕp 2 bËc", mµ sau ®ã ®îc W schramm më réng vµ ®îc 

gäi lµ "dßng th«ng tin giao tiÕp nhiÒu bËc.

Thêi kú hiÖn nay cña sù ph¸t triÓn thuyÕt häc TT§C còng nh XHH t b¶n 

nãi chung, ®îc ®Æt trng b»ng sù tån t¹i cña nhiÒu häc thuyÕt, ph¬ng ph¸p luËn 

®iÓm. Thêi gian gÇn ®©y c¸c nghiªn cøu g¾n víi vai trß tÝch cùc cña c¸ nh©n 

díi t¸c ®éng ®Õn nã cña c¸c dïng TT§C ®· ®îc phæ biÕn réng r·i. Nh÷ng yÕu tè 

trong c¸c c¸ nhan vµ gi÷a c¸ nh©n, mµ cã ¶nh hëng ®Õn qu¸ tr×nh t¬ng t¸c cña ý 

thøc c¸ thÓ vµ th«ng tin híng tíi nã ®Òu ®îc nghiªn cøu vÊn ®Ò hËu qu¶ x· héi 

cña ho¹t ®éng c¸c ph¬ng tiÖn TT§C trë thµnh ®èi tîng nghiªn cøu thêng xuyªn. 

Nhng thêng xuyªn h¬n c¶ nã ®îc gi¶i quyÕt trong ph¹m vi tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc 

cña nhµ b¸o, ®iÒu mµ lµm xo¸ nhoµ b¶n chÊt giai cÊp x· héi cña qu¸ tr×nh 

th«ng tin vµ vai trß cña nã trong x· héi.

§Æc trng cho XHH TT§C hiÖn ®¹i lµ sù høng thó nghiªn cøu c¸c vïng 

ranh giíi, bao trïm c¶ sù t¬ng t¸c c¸c phÇn tö cña chuçi th«ng tin, mµ tríc ®©y ®· 

®îc nghiªn cøu t¸ch biÖt. ThÝ dô sù t¬ng t¸c cña ý thøc con ngêi víi c¸c v¨n b¶n 

®îc c¸c chuyªn gia vÒ T©m ng«n häc, x· héi ng«n ng÷ häc, ký hiÖu häc nghiªn 

cøu.
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ViÖc lµm râ vÞ trÝ tÝch cùc cña ®èi tîng TT§C ®èi víi th«ng tin thóc ®Èy 

c¸c chuyªn gia trong lÜnh vùc tuyªn truyÒn t×m "con ®êng vßng" t¸c ®éng lªn ý 

thøc ngêi ru ngñ tÝnh phª ph¸n, lµm gi¶m sù chèng ®èi t¨ng cêng sù c¶m nhËn 

lµm viÖc tÝch cùc theo híng nµy cã nhµ t©m lý häc x· héi ngêi Anh, gi¸m ®èc 

trung t©m nghiªn cøu TT§C ë trêng §HTH Thµnh phè Lester G. Halloran vµ c¸c 

®ång nghiÖp. Trong c«ng viÖc cña m×nh, dùa vµo c¸c tiªu ®Ò duy t©m, sö 

dông ph¬ng ph¸p luËn b¾t nguån tõ Freude vµ chñ nghÜa hµnh vi, m«n ®å cña 

trêng ph¸i nµy tiÕn hµnh c«ng viÖc ®¸ng kÓ nh»m lµm râ c¸c ®Æc ®iÓm nh©n 

chñng x· héi, nhãm, t©m lý c¸ nh©n, mµ sù xem xÐt chóng g¾n liÒn víi nh÷ng 

nhiÖm vô, ph¬ng ph¸p nhÊt ®Þnh cña th«ng tin cã thÓ cho kÕt qu¶ nh ý.

C©n nh¾c l¹i xu híng míi nµy trong XHH TT§C hiÖn ®¹i xu híng kinh tÕ 

chÝnh trÞ häc. Nã ®îc c¸c b¸c häc trÎ ë Anh giíi thiÖu (cã thêi lµm viÖc díi sù 

chØ dÉn cña Hallorran) R. Chizman vµ N. Garnem. Hä mong muèn vît qua ph-

¬ng ph¸p duy t©m trong nghiªn cøu TT§C chØ ra tÝnh giai cÊp cña chóng. B»ng 

chøng cho viÖc xu híng nµy ®îc chó ý nhiªï lµ sù kiÖn t¹i héi nghÞ quèc tÕ liªn 

®oµn thÕ giíi  vÌe nghiªn cøu trong lÜnh vùc c¸c ph¬ng tiÖn TT§C, häp t¹i 

Varsawa 1978, ®· cã c¶ mét chuyªn ®Ò ®Æc biÖt vÒ KTCT TT§C.

§Æc biÖt cÇn ®¸nh dÊu sù xuÊt hiÖn trªn c¸c héi nghÞ chuyªn ®Ò quèc 

tÕ vÒ XHH c¸c b¸c häc tõ nh÷ng níc t b¶n - ph¸t biÓu trªn quan ®iÓm M¸c-xÝt. 

Nhãm "c¸c nhµ XHH míi cña xu híng M¸c xÝt tham dù tÝch cùc vµo c¸c héi th¶o. 

B¸o chÝ céng s¶n cña ý giµnh nhiÒu trang ®Ó cho cuéc tranh luËn vÒ vÊn ®Ò 

vµ néi dung c¸c ®iÒu tra vÒ TT§C. C¸c nhµ XHH m¸c - xÝt tham dù t¹i hµng lo¹t 

héi nghÞ quèc tÕ nh ë Florencia 1976, Trento 1977 thÊu hiÓu tÝnh giai cÊp cña 

b¶n chÊt ph¬ng tiÖn TT§C cña mét sè nhµ b¸c häc Anh. Vµo cuèi nh÷ng n¨m 60 

c¸c nghiªn cøu trong lÜnh vùc nµy mµ ®îc c¸c nhµ b¸c häc M¸c - xÝt §øc H. 

Holser ( Münkhen) ®· g©y ®îc sù chó ý. C«ng viÖc sau ®ã trë nªn phøc t¹p vµ 

«ng ta bÞ cÊm hµnh nghÒ.

* *

*

KÕt luËn

XHH thùc nghiÖm t b¶n ph¸t sinh vµ t×nh thµnh trong giai ®o¹n ph¸t triÓn 

thµnh ®Õ quèc cña CNTB, chÝnh ®iÒu nµy ®· quyÕt ®Þnh tiÒn ®Ò KT vµ t t-
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ëng cña c¸c lÜnh vùc XHH TT§C. Tr¶i qua hµng lo¹t giai ®o¹n ph¸t triÓn, XHH 

thùc nghiÖm t b¶n ®· ph¬i bµy viÖc kh«ng thÓ gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò liªn quan 

®Õn ho¹t ®éng cña TT§C, vai trß cña nã, vÞ trÝ vµ nghÜa vô trong x· héi, nã 

thiÕu duy duy vËt trong c¸c vÊn ®Ò XHH ®¹i c¬ng mµ g¾n víi ý tëng vÒ c¸c quy 

luËt ph¸t triÓn vµ tån t¹i cña XHH  nãi chung.  NÒn t¶ng lý thuyÕt lý luËn nhÊt 

mµ cho phÐp th©u tãm toµn bé tæ hîp c¸c vÊn ®Ò g¾n liÒn víi lÜnh vùc ®îc 

chóng ta nghiªn cøu lµ chñ nghÜa M¸c.

MÆc dï thiÕu c¬ së lý luËn vµ lý thuyÕt kh«ng thÓ bá qua mét ®iÒu lµ 

XHH thùc nghiÖm qua nhiÒu n¨m tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra cô thÓ nã ®· tÝch luü 

mét sè t liÖu thùc tÕ phong phó, mµ cã nh÷ng gi¸ trÞ øng dông nhÊt ®Þnh vµ 

cã thÓ lµm c¬ së t duy khoa häc. Còng kh«ng nªn ®¸nh gi¸ kÐm ®i gi¸ trÞ cña 

hiÖn tîng lµ trong x· héi t b¶n XHH ®îc c¸c nhµ chÝnh trÞ sö dông trong sù ®iÒu 

chØnh ý thøc quÇn chóng ë níc m×nh, vµ c¶ trong viÖc khëi th¶o chiÕn lîc 

trong quan hÖ víi c¸c níc ®ang ph¸t triÓn vµ hÖ thèng XHCN. ChÝnh v× thÕ 

cho nªn viÖc xem xÐt cô thÓ h¬n c¸c ®iÒu tra XHH cô thÓ mµ ®îc tiÕn hµnh 

trong lÜnh vùc b¸o chÝ t b¶n, trªn c¸c ®Æc ®iÓm cña c¸c tæ chøc TT§C, vµ trªn 

c¸c ph¬ng ph¸p ®iÒu tra vµ ph©n tÝch kÕt qu¶ cña chóng lµ cÇn thiÕt vµ bæ 

Ých. Thø nhÊt lµ ®iÒu ®ã cho chóng ta kh¶ n¨ng nh×n râ xem tÝnh xu thÕ ®îc 

biÓu lé nh thÕ nµo trong c¸c nghiªn cøu. Thø hai lµ kinh nghiÖm giµu cã tõ c¸c 

®iÒu tra, ph¬ng ph¸p ®· ®îc so¹n th¶o mµ cã gi¸ trÞ ®éc lËp cã thÕ cã lîi cho 

XHH M¸c xÝt. Vµ ®iÒu cuèi cïng viÖc biÕt t×m ra táng c¸c nghiªn cøu cña XHH 

t b¶n nh÷ng kiÕn thøc thùc tÕ kh¸ch quan, ®¸nh gi¸ ®óng vµ sö dông thÝch øng 

víi th¸i ®é cña chñ nghÜa M¸c víi khoa häc t b¶n.
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Ch¬ng II: HÖ thèng c¸c t vÊn x· héi häc.

1. C¸c c¬ së kinh tÕ - chÝnh trÞ cña nh÷ng nghiªn cøu XHH cô thÓ:

Ngµy nay chØ riªng t¹i Mü cã tíi hµng ngh×n tæ chøc tiÕn hµnh c¸c ®iÒu 

tra XHH cô thÓ, chñ yÕu b»ng ph¬ng ph¸p trng cÇu ý kiÕn cña nhãm d©n kh¸c 

nhau. Doanh sè cña hä tÝnh vµo kho¶ng 500 triÖu con sè nµy chØ lµ t¬ng ®èi, 

bëi v× sè ®«ng c¸c h·ng t nh©n vµ tæ chøc t nh©n kh«ng ®a ra tæng kÕt trong 

c«ng viÖc cña m×nh vÒ nguån vµ møc ®é thu nhËp, chèn sau bøc mµn tù do 

kinh doanh hä hoµn toµn kh«ng b¸o c¸o vÒ ph¬ng ph¸p vµ môc ®Ých c«ng 

viÖc. Nh÷ng ph¬ng tiÖn, tiÒn ®ã lÊy ë ®©u ra ?

Cuèi nh÷ng n¨m 70 Mü chiÕm tíi 1/4 sè Ên phÈm hµng ngµy trªn thÕ giíi 

vµ 1/3 hÖ thèng truyÒn h×nh, hä cã 7800 ®µi ph¸t thanh vµ h¬n 380 triÖu m¸y 

thu. Trong mét gia ®×nh Mü ®Æc trng thëng më VTTH 6,5 giê trong ngµy. 

Kh«ng ng¹c nhiªn r»ng mét ph¹m vi m¹nh nh thÕ cña ®êi sèng x· héi ®· ®îc hai 

lùc lîng m¹nh nhÊt níc Mü - giíi kinh doanh vµ hÖ thèng chÝnh trÞ nhµ níc, chó 

ý ®Õn. Mçi mét thÕ lùc ®Òu muèn sö dông c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng 

vµo môc ®Ých cña m×nh.

Giíi kinh doanh hµnh ®éng th«ng qua qu¶ng c¸o t¹i Mü hµng n¨m chi phÝ 

cho qu¶ng c¸o tíi 28 tû ®« la, trong sè ®ã n¨m 1978 b¸o chÝ nhËn 8,4 tû, c¸c t¹p 

chÝ 1,8 tû, VT 5,3 tû, ®µi ph¸t thanh 2 tû sù hµo phßng nµy ®îc x©y dùng trªn 

c¬ së tÝnh to¸n chÆt chÏ, nhµ kinh tÕ Mü Galbraight J ®· viÕt r»ng "®µi ph¸t 

thanh vµ ®Æc biÖt lµ VTTH cñ Mü ®· trë thµnh c¸c ph¬ng tiÖn chÝnh ®iÒu hoµ 

nhu cÇu cña ngêi tiªu dïng. HÖ thèng c«ng nghiÖp phô thuéc s©u s¾c vµo 

truyÒn h×nh th¬ng m¹i vµ thiÕu nã th× c«ng nghiÖp kh«ng thÓ tån t¹i nh d¹ng 

nµy nay ®îc" (Galbright J - The new Industrial State. Boston, 1976, p. 203). V× 

thÕ cho nªn c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng cÇn th©u tãm chÝnh c«ng 

chóng cÇn cho c¸c nhµ qu¶ng c¸o. Vµ sù viÖc diÔn ra ®óng nh v©y. Mét trong 

nh÷ng biªn tËp ch¬ng tr×nh tin tøc cña VTTH Mü "Variety" miªu t¶ c¬ chÕ ®iÒu 

hµnh c¸c ch¬ng tr×nh VTTH nh sau: "VÒ nguyªn t¾c, c¸c nhµ qu¶ng c¸o lín cña 

TV - C¸c nhµ s¶n xuÊt thøc ¨n y cô, thuèc men, níc gi¶i kh¸t, hµng gia ®×nh, «t«, 

tríc hÕt cè g¾ng ®¹t ®îc sù phæ biÕn ë c¸c tÇng líp trung b×nh. Cho nªn mËt 

®é kh¸n gi¶ cho thµnh tiªu chuÈn chÝnh trong viÖc ®¸nh gi¸ c¸c ch¬ng tr×nh. sù 

kiªn tr× nµy dùa trªn tÝnh phæ biÕn cña c¸c ch¬ng tr×nh ®· t¹o ra bÒ ngoµi 

chän läc d©n chñ cña hä trªn VTTH. Trªn thùc tÕ thËm chÝ nhiÒu ch¬ng tr×nh 
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cã tÝnh phæ qu¸t réng lín còng biÕt mÊt khái lµn sãng, nÕu nh c«ng chóng mµ 

hä híng tíi kh«ng ®îc c¸c nhµ qu¶ng c¸o quan t©m ®Õn.

T×nh huèng nh vËy c¸c nhµ qu¶ng c¸o ®Òu cÇn biÕt quan träng r»ng, lµ 

hä cã thÓ híng tíi nhãm c«ng chóng nµo, ®èi t¬ng cña hä thÝch c¸c g× h¬n, ®èi 

tîng cã tin tëng c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin hay kh«ng. V× thÕ cho nªn c¸c h·ng, 

tËp ®oµn qu¶ng c¸o ®Òu kh«ng tiÕc tiÒn cña cho nh÷ng nghiªn cøu c«ng 

chóng vµ c¸c biÖn ph¸p t¸c ®éng lªn hä. "Kh«ng nghi ngê r»ng - t¹p chÝ chuyªn 

®Ò cña Ph¸p" "Presse Actualite" viÕt - chÝnh c¸c nhµ qu¶ng c¸o ®i ®Çu trong 

c«ng viÖc híng tíi viÖc t¹o ra mét bøc tranh  khoa häc, cã hÖ thèng vÒ ®éc gi¶ 

cña Ên phÈm nµy hay kh¸c.

ë Anh Quèc mét phÇn lín c¸c nghiªn cøu c«ng chóng ®îc tiÕn hµnh theo 

nhiÖm vô do viªn c¸c nhµ qu¶ng c¸o giao cho,thÝ dô, nh÷ng cuéc ®iÒu tra toµn 

quèc ®Þnh k× vÒ ®éc gi¶. hiÖp héi giíi chñ nh÷ng tê b¸o MÜ cã v¨n phßng 

qu¶ng caã ®Æc biÖt, mµ c¸c t liÖu ®iÒu tra cña nã thÓ hiÖn lîi Ých quyÒn lîi 

kh«ng  nh÷ng chØ víi c¸c h·ng bu«n b¸n, mµ cßn víi c¶ c¸c b¸o, bëi v× chóng 

chøa nhiÒu t liÖu vÒ c¸c ®Æc trngcña nhiÒu ®éc gi¶ vÒ hµnh vi cña hä víi t 

c¸ch lµ ®èi tîng cña TT§C. Lîi Ých, quyÒn lîi cña c¸c nhµ xuÊt b¶n vµ cña c¸c 

nhµ qu¶ng c¸o trïng lËp ë nhiÒu ®iÓm, t¨ng sè lîng d©n chóng, t¨ng cêng së 

thÝch vµ lßng tin víi c¸c c¬ quan th«ng tin, mét sù thèng kª ®Çy ®ñ h¬n n÷a, vµ 

sù tho¶ m·n c¸c nhu cÇu cña c¸c ®éc gi¶, kh¸n, thÝnh gi¶.

Cïng víi sù phæ biÕn cña ®µi ph¸t thanh VTTH hä còng r¬i vµo ph¹m vi 

chó ý cña c¸c nhµ qu¶ng c¸o tøc lµ cña giíi kinh doanh lín. T¹i Mü mét nhãm 

nghiªn cøu lín ®îc lËp t¹i v¨n phßng qu¶ng c¸o trªn radio. Ngoµi ra c¸c nghiªn cøu 

sù ph©n bè kh¸n gi¶, thÝnh gi¶ theo thêi gian trong ngµy vµ theo së thÝch ®èi 

víi ch¬ng tr×nh nµy hay kh¸c, cßn tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu t©m lý vµ ®Æc trng 

c¶m thô c¸c th«ng tin radio vµ VTTH so víi th«ng tin Ên phÈm, ®iÒu mµ hiÓn 

nhiªn cÇn thiÕt cho c¶ khoa häc b¸o chÝ.

Vµo thêi kú chiÕn tranh TG ®· xuÊt hiÖn xu híng ®iÒu tra míi trong sù 

ph¸t triÓn c¸c nghiªn cøu TT§C. Còng nh tríc ®©y ®· h×nh thµnh mèi quan hÖ 

chÆt chÏ gi÷a nh÷ng nghiªn cøu b¸o chÝ radio víi c«ng nghiÖp vµ th¬ng m¹i trªn 

c¬ së qu¶ng c¸o, b©y giê còng ®· h×nh thµnh c¸c mèi liªn hÖ chÆt chÏ vÒ tµi 

chÝnh vµ tæ chøc cña c¸c nhµ ®iÒu tra víi c¸c c¬ quan chÝnh phñ. Mét trong 

nh÷ng nhµ s¸ng lËp ra XHH thùc nghiÖm cña Mü P.Lazarsfeld §· viÕt vÒ thêi 

gian nµy r»ng: "ChiÕn tranh ®· kÝch thÝch sù lín lªn nhanh chãng c¸c ®iÒu tra 
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thùc nghiÖm mµ ®îc sö dông cho nh÷ng nhu cÇu khacs nhau cña c¸c tæ chøc 

chÝnh phñ. Lóc ®ã ®· cÇn ®Õn nh÷ng kiÕn thøc vÒ t©m thÓ cña binh lÝnh. 

Tr¹ng th¸i tinh thÇn cña d©n chóng vµ hiÖu qu¶ c¸c biÖn ph¸p tuyªn truyÒn cña 

chÝnh phñ. Liªn ®oµn c¸c nhµ nghiªn cøu hµm l©m vµ th¬ng m¹i míi thµnh lËp 

®· tiÕn hµnh gi¶i quyÕt c¸c nhiÖm vô nµy.

Mèi quan hÖ chÆt chÏ cña c¸c nhµ nghiªn cøu víi c¸c tæ chøc chÝnh phñ 

thÓ hiÖn ë c¸c khÝa c¹nh kh¸c nhau ngay c¶ trong thêi ®¹i hiÖn nay. ChÝnh phñ 

t¹o ra vµ më réng nh÷ng h·ng th«ng tin, tuyªn truyÒn cña m×nh, n¬i tËp trung bé 

phËn lín c¸c nhµ XHH, c¸c ®iÒu tra viªn d luËn x· héi - tuyªn truyÒn, c¸c chuyªn 

gia vÒ c¸c mèi quan hÖ víi ®oµn thÓ mµ ®ang theo dâi c«ng viÖc cña c¸c c¬ 

quan nµy vµ so¹n th¶o ra c¸c biÖn ph¸p kü thuËt ph©n tÝch hiÖu qu¶ nhÊt vÒ 

d©n c Hoa Kú vµ d©n c níc ngoµi. C¶ nh÷ng tæ chøc t nh©n, ®éc lËp hoÆc th-

¬ng m¹i kiÓu viÖn Gallup còng hµnh ®éng theo híng ®ã. Vµ ®· kh«ng giÊu 

giÕm r»ng trong thêi gian chiÕn tranh l¹nh "c¸c ph¬ng ph¸p nghiªn cøu kiÓm 

®Þnh bíc ®Çu t tëng tuyªn truyÒn vµ thµnh c«ng cña chóng" ®· ®îc híng tíi viÖc 

®¶m b¶o "u thÕ tríc ngêi Nga" vµ c¸c ph¬ng tiÖn dïng trong chiÕn tranh t tëng" 

kh¼ng ®Þnh m×nh b»ng " chiÕn th¾ng cuèi cïng tríc CNCS" nhanh h¬n so víi 

chi phÝ chiÕn tranh.

Vµ ®iÓm cuèi cïng, chÝnh phñ ®· trë thµnh ngêi ®Æt hµng tÝch cùc víi 

c¸c ®iÒu tra XHH, mÆc dï khÝa c¹nh nµy kh«ng râ rµng l¾m bëi v× c¸c hîp 

®ång nh  vËy thêng mang tÝnh bÝ mËt vµ kÝn ®¸o. Cã tµi liÖu r»ng ®Õn gi÷a 

nh÷ng n¨m 50 chÝnh quyÒn Mü ®· ®Æt hµng trung t©m quèc gia vÒ nghiªn 

cøu d luËn x· héi thuéc trêng §HTH Chicago nh÷ng cuéc ®iÒu tra d luËn x· héi. 

VÒ tÝnh chÊt cña c¸c cuéc ®iÒu tra nµy, th× kh«ng râ ®iÒu g× c¶. Trong 

chÝnh phñ Mü hiÖn nay cã bé phËn ®Æc biÖt mµ rÊt chó ý theo dâi c¸c nghiªn 

cøu d luËn x· héi Mü vµ c¸c ph¬ng tiÖn TT§C ph©n tÝch kÕt qu¶ c¸c nghiªn cøu 

nµy vµ ®a c¸c kÕt luËn cña m×nh ®Õn nh÷ng ngêi so¹n th¶o ®êng lèi quèc gia.

Nhµ b¸c häc Mü næi tiÕng, gi¸o s khoa häc c¸c ph¬ng tiÖn TT§C t¹i trêng 

§HTH Caliphornia - Diego Chiller G. ®a ra nh÷ng kÕt luËn rÊt quan träng vÒ vÞ 

trÝ c¸c c¬ quan ®iÒu tra d luËn x· héi. "Nh÷ng ngêi mµ sù th«ng qua quyÕt 

®Þnh cña chÝnh phñ phô thuéc vµo  hä cïng víi ho¹t ®éng kinh tÕ t nh©n, lµ 

ngêi ñng hé chñ yÕu ®èi víi c¸c t vÊn nghiªn cøu d luËn. Nhu cÇu sèng cßn cña 

c¸c nhãm nµy quyÕt ®Þnh cã chñ ®Þnh hay kh«ng, c¸c th«ng sè ho¹t ®éng cña 

c¸c t vÊn nghiªn cøu d luËn. H¬n thÕ n÷a, nh÷ng ngêi tiÕn hµnh nghiªn cøu 

DLXH cña c¸c h·ng b»ng nh÷ng hµnh ®éng cña b¶n th©n m×nh, vµ b»ng cÊu 
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tróc tæ chøc, ®· lÆp l¹i nh÷ng ®Æc ®iÓm ®Æc trng cña hÖ thèng ®iÒu tra cña 

Hoa Kú. Trong khi phôc vô cho nh÷ng ngêi khæng lå cña nÒn c«ng nghiÖp Hoa 

Kú nh÷ng h·ng næi tiÕng nhÊt vÒ tiÕn hµnh cuéc trng cÇu ý kiÕn hoÆc tù biÕn 

m×nh thµnh nh÷ng ®¬n vÞ kinh tÕ ®¸ng kÓ, hoÆc ®øng vµo ®éi ngò c¸c nhµ 

tËp ®oµn ®éc tµi  kinh doanh. Sau mét vµi n¨m giíi kinh doanh lín ®· dµnh ®îc 

h¬n 20 h·ng nghiªn cøu nh vËy".

C¶ giíi kinh doanh, c¶ c¸c c¬ së nhµ níc, ngoµi c¸c bé phËn, trung t©m 

®Æc biÖt x©y dùng, hä sö dông trong nghiªn cøu TT§C c¸c trung t©m th¬ng 

m¹i, t nh©n vµ c¶ c¸c trung t©m hµm l©m, häc viÖn. Nh vËy, cã thÓ coi r»ng, 

mét sè lîng lín c¸c ®iÒu tra XHH cô thÓ trong lÜnh vùc TT§C ®îc tiÕn hµnh 

b»ng ph¬ng tiÖn chi phÝ vµ díi t¸c ®éng cña c¸c giíi l·nh ®¹o nÒn kinh tÕ, 

chÝnh trÞ cña XH t b¶n, mÆc dï mèi quan hÖ gi÷a chóng mang tÝnh gi¸n tiÕp 

vµ kh«ng râ rµng.

2. C¸c lo¹i tæ chøc ®iÒu tra

§· trë thµnh lÞch sö  mét ®iÒu lµ, nh÷ng ngêi lµm b¸o chÝ ®· trë thµnh 

nh÷ng nhµ XHH ®Çu tiªn cña sù nghiÖp b¸o chÝ. Hä ®· tiÕn hµnh c¸c cuéc trng 

cÇu ý kiÕn b»ng søc lùc cña m×nh hoÆc nhê sù gióp ®ì cña c¸c chuyªn gia mµ 

®îc mêi trong theo tõng trêng hîp - ®ã lµ c¸c nhµ XHH thùc nghiÖm, c¸c nhµ 

t©m lý häc x· héi mµ n¾m ®îc c¸c ph¬ng ph¸p ®o lêng t¬ng ®èi chÝnh x¸c vµ 

c¸c tÝnh to¸n thèng kª kÕt qu¶ nh÷ng cuéc pháng vÊn réng lín. DÇn d©n XHH 

thùc nghiÖm ®· x¸c ®Þnh ®îc nh÷ng nguyªn t¾c chÆt chÏ vÒ sè lîng vµ ®Æc 

tÝnh cña nh÷ng c©u hái, vÒ c¸ch tÝnh kÕt qu¶, vÒ c¸c x¸c ®Þnh møc ®é chÝnh 

x¸c... Ngêi kh«ng cã chuyªn m«n kh«ng ®ñ søc lµm viÖc ®ã vµ c¸c b¸o ®ång 

thêi víi liªn hiÖp cña hä b¾t ®Çu lËp ra c¸c bé phËn ®Æc biÖt vÒ nghiªn cøu 

c«ng chóng cña TT§C. Chñ yÕu ë c¸c bé phËn phæ biÕn b¸o chÝ. Nh÷ng bé 

phËn nh vËy tån t¹i cho ®Õn b©y giê ë mét sè b¸o vµ C«ng ty cã thÓ nªu thÝ dô 

tê "thêi b¸o New York" (New York Times", mµ tõ n¨m 1934 ®· tiÕn hµnh nghiªn 

cøu ®éc gi¶ cña m×nh h·ng th«ng tÊn Hoa Kú UCIA, bé m¸y nghiªn cøu hïng 

m¹nh cña C«ng ty ph¸t thanh cña Anh Quèc BBC. H·ng v« tuyÕn NHK tiÕn hµnh 

nghiªn cøu ®· 40 n¨m vµ nã cã trong tay 4 viÖn: ViÖn nghiªn cøu khoa häc vÒ 

v¨n ho¸ truyÒn h×nh, tån t¹i tõ 1946 nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò ng«n ng÷, ViÖn 

khoa häc vÒ d luËn x· héi, mµ b¾t ®Çu tõ n¨m 1960, 5 n¨m mét lÇn tiÕn hµnh 

c¸c ®iÒu tra réng lín ®èi tîng TT§C, tõ n¨m 1930 b¾t ®Çu ho¹t ®éng phßng thÝ 

nghiÖm nghiªn cøu khoa häc vÒ nh÷ng vÊn ®Ò hoµn thiÖn kü thuËt ph¸t  h×nh, 

vµ phßng thÝ nghiÖm nghiªn cøu khoa häc øng dông. GÇn 4% biªn chÕ cña 
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c«ng ty (kho¶ng 600 céng t¸c viªn ) lµm viÖc nghiªn cøu vµ gÇn 3% ng©n quü 

cña c«ng ty ®îc chi cho c¸c nghiªn cøu khoa häc. VÒ mÆt lÞch sö cã thÓ coi 

®©y lµ d¹ng ®Çu tiªn cña c¸c trung t©m XHH cã tæ chøc vÒ nghiªn cøu trong 

lÜnh vùc b¸o chÝ, ®µi ph¸t thanh VTTH - c¸c bé phËn nghiªn cøu n»m trong c¬ 

cÊu cña ph¬ng tiÖn nµy, hay kh¸c (hoÆc c¶ nhãm ph¬ng tiÖn cña TT§C ).

Song ch¼ng bao l©u, cïng víi sù ph¸t triÓn cña c¸c ®iÒu tra XHH trong 

lÜnh vùc TT§C, qu¶ng c¸o vµ nghiªn cøu d luËn x· héi t¹i Mü nhiÒu trung t©m vµ 

tæ chøc XHH t nh©n ®îc thµnh lËp, chóng thêng lµ mang tÝnh kinh doanh, dùa 

vµo ®ã mµ hä nãi vÒ tÝnh ®éc lËp, tù chñ, vµ kh«ng ®¶ng ph¸i cña m×nh. 

Nh÷ng tæ chøc nµy tån t¹i vÒ c¬ b¶n nhê tiÒn thï lao cña nh÷ng nghiªn cøu. 

Trong ®iÒu kiÖn nh vËy hiÓn nhiªn r»ng, c¸c ®¬n ®Æt hµng ®îc nhËn tõ c¸c tæ 

chøc kh¸c nhau vµ theo nh÷ng ®Ò tµi rÊt kh¸c nhau. Tõ nh÷ng ®¬n ®Æt hµng 

cña chÝnh phñ vÒ viÖc thö nghiÖm mét dù th¶o cña ®iÒu luËt nµo ®ã, ®Õn 

viÖc nghiªn cøu c¸c ®Æc ®iÓm cña nhãm c«ng chóng cña b¸o nµy hay b¸o kia. 

Cã thÓ nªu thÝ dô vÒ tæ chøc nh vËy. Tríc hÕt ph¶i kÓ ®Õn ViÖn D luËn X· 

héi cña Hoa Kú. Ngêi s¸ng lËp vµ liªn tôc lµm gi¸m ®èc lµ tiÕn sÜ t©m lý häc 

Gallup G., ngêi lóc ®Çu gi¶ng d¹y vÒ b¸o chÝ t¹i  c¸c trêng §HTH Dryke vµ 

Columbia, sau ®ã lµm gi¸m ®èc bé phËn nghiªn cøu cña h·ng qu¶ng c¸o cña 

New York "Young and Rubicam". Vµo ®Çu nh÷ng n¨m 30 «ng ®· tiÕn hµnh mét 

lo¹t c¸c cuéc trng cÇu ý kiÕn thö nghiÖm, thÝ dô ®Ó nghiªn cøu tÝnh phæ biÕn 

cña mét lo¹t b¸o vµ t¹p chÝ. Sau ®ã «ng sö dông rÊt thµnh c«ng c¸c ph¬ng ph¸p 

cña m×nh ë ph¹m vi lín h¬n trong lÜnh vùc chÝnh trÞ. N¨m 1935 «ng thµnh lËp 

mét viÖn mµ sau nµy c¶ thÕ giíi biÕn ®Õn víi tªn ViÖn Galíp (Gallup). C¸c tê 

b¸o ®· cung cÊp tµi chÝnh cho «ng. Vµ hä ®· c«ng bè c¸c t liÖu nghiªn cøu ®Çu 

tiªn cña Gallup vµo n¨m 1935. Tõ ®ã ®Õn nay viÖn Gallup hµng tuÇn ®Òu tiÕn 

hµnh c¸c cuéc th¨m dß d luËn x· héi toµn quèc vÒ c¸c vÊn ®Ò kinh tÕ x· héi, 

chÝnh trÞ kh¸c nhau. KÕt qu¶ c¸c cuéc ®iÒu tra nµy ®îc göi ®Õn c¸c b¸o ®Ó 

c«ng bè vµ th«ng b¸o víi c¸c b¸o ®· cã ký hîp ®ång. §©y lµ mét trong nh÷ng 

nguån tµi chÝnh quan träng cña viÖn. Tuy nhiªn, Gallup cßn tiÕn hµnh nhiÒu 

®iÒu tra vµ c¸c ®¬n ®Æt hµng riªng, trong sè ®ã c¶ cña chÝnh phñ, c¸c tæ hîp 

c«ng nghiÖp, c¸c h·ng qu¶ng c¸o. Sau chiÕn tranh ViÖn Gallup b¾t ®Çu tiÕn 

hµnh réng lín c¸c nghiªn cøu ë c¸c níc kh¸c, ®Ó lµm viÖc ®ã hiÖp héi "Gallup 

International Limited" ®· ®îc thµnh lËp do con trai ngêi s¸ng lËp ViÖn l·nh ®¹o. 

Theo sè liÖu n¨m 1978, c«ng ty míi nµy cã tíi 50 chi nh¸nh, lµm viÖc t¹i h¬n 30 

níc.
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NÕu nh viÖn Gallup lµ ®¹i diÖn l·o thµnh cña c¸c tæ chøc t nh©n, th× ®¹i 

diÖn cho trµo lu míi sau chiÕn tranh - ngêi c¹nh tranh chÝnh cña viÖn Gallup, lµ 

h·ng cña Luis harris. Thµnh lËp vµo n¨m 1963 tõ chèi kh«ng lµm viÖc víi nh÷ng 

kh¸ch hµng lÎ, h·ng "Luis hHrris and Associates" ®· ký hîp ®ång vÒ sù c«ng bè 

c¸c kÕt qu¶ ®iÒu tra cña nh÷ng ®iÒu tra toµn quèc víi tê Bu diÖn Washington 

vµ vÒ viÖc tiÕn hµnh c¸c cuéc trng cÇu ý kiÕn cho t¹p chÝ "New Week". Chó ý 

r»ng, ë ®©y nguån sèng quan träng ®èi víi h·ng lµ c¸c tæ hîp b¸o chÝ, cßn 

kh¸ch hµng chÝnh - c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.  Song sÏ sai lÇm nÕu 

cho r»ng së thÝch cña c«ng chóng ®iÒu khiÓn chØ huy h·ng cña Harris ë ®ã 

hoÆc dï r»ng vÒ c¨n b¶n ®ã c¸c së thÝch chÝnh trÞ. T¹p chÝ "Forbe" mµ dµnh 

cho giíi kinh doanh lín, viÕt "h·ng Luis Haris ®· t¹o ra vinh quang cho m×nh b»ng 

sù th¨m viÕng cña c¸c cö tri, nh»m gióp c¸c øng cö viªn cña c¸c §¶ng chÝnh trÞ 

hiÓu xem c¸c cö tri nghÜ g× vÒ hä. Nhng nh÷ng thu nhËp chÝnh cña m×nh hä 

nhËn ®îc, khi sö dông còng nh÷ng thñ ph¸p ®ã, tõ nh÷ng c«ng ty cÇn ®Õn 

th«ng tin vÒ t×nh tr¹ng cña thÞ trêng".

MÆc dï cßn t¬ng ®èi trÎ, h·ng cña Luis Harris nhanh chãng chiÕm lÜnh 

c¸c vÞ trÝ kh«ng chØ trong níc, mµ cßn ë Ch©u ¢u, Ch©u Phi, Mü La Tinh vµ 

Ch©u ¸. Vµo n¨m 1971 tê b¸o ®Çu ®µn cña Tokyo "Asahi Simbun" ®· ký víi 

Harris mét hîp ®ång giµnh quyÒn c«ng bè tÊt c¶ c¸c sè liÖu mµ h·ng thu ®îc vÒ 

ý kiÕn cña ngêi Mü vÒ NhËt B¶n.Còng n¨m ®ã Harris, ®· lËp ra mét tæ chøc 

con ®Î, trung t©m nghiªn cøu toµn quèc vÒ nghÖ thuËt, ®iÒu mµ chøng minh 

cho sù tÊn c«ng, th©m nhËp cña c¸c nghiªn cøu x· héi vµo nghÖ thuËt.

Vµo nh÷ng n¨m 30 ®· xuÊt hiÖn c¶ nh÷ng trung t©m khoa häc ®Çu tiªn 

cã xu híng hµm l©m, mµ ®îc lËp ra chñ yÕu t¹i c¸c trêng §HTH lÇn ®Çu tiªn mét 

khoa häc ®Æc biÖt vÒ nh÷ng vÊn ®Ò cu¶ d luËn x· héi, ph¬ng ph¸p ®o nã, mèi 

liªn hÖ gi÷a d luËn x· héi vµ tuyªn truyÒn ®· ®îc ®a vµo d¹y t¹i trêng §HTH 

Princeton. HiÖn nay c¸c trung t©m nghiªn cøu vÒ DLXH vµ c¸c ph¬ng tiÖn 

th«ng tin ®¹i chóng ë Mü vµ ë nhiÒu níc kh¸c cã ë hÇu hÕt c¸c trêng §HTH lín 

cña Mü. ThÝ dô, v¨n phßng t vÊn TT§C cña trêng §HTH bang Iowa, trung t©m 

nghiªn cøu b¸o chÝ Mü cña trêng §HTH Market, ViÖn nghiªn cøu th«ng tin cña 

trêng §HTH Illinois, v¨n phßng nghiªn cøu th«ng tin vµ DLXH cña trêng Etran, 

v¨n phßng nghiªn cøu giao tiÕp thuéc §HTH Michigan trung t©m nghiªn cøu vÒ 

ph¸t thanh cña §HTH Ohio vv... VÒ nguyªn tøc c¸c nghiªn cøu mµ ®îc c¸c trung 

t©m nµy tiÕn hµnh mang tÝnh lý thuyÕt nhiÒu h¬n vµ ph¹m vi kh«ng lín l¾m. 

nh÷ng cuéc ®iÒu tra toµn quèc häp vÒ nguyªn t¾c hä kh«ng ®ñ søc lµm bëi v× 
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hä ®îc tµi trî mét phÇn tõ nguån cña c¸c trêng, mét phÇn t c¸c quü kh¸c nhua vµ 

quyªn gãp  mµ mang tÝnh chÊt lÇn mét. thÝ dô v¨n phßng ®· nãi trªn cña trêng 

§HTH Columbus nhËn ®îc kinh phÝ ®Ó nghiªn cøu t¸c ®éng x· héi cña radioo 

nªn c«ng chóng tõ quü cña Rockfeller. Thµnh lËp tõ n¨m 1941 Trung t©m quèc 

gi¸ nghiªn cøu vÒ DLXH t¹i  trêng §HTH Denver (ngµy nay n»m trong trêng 

§HTH Chicag«) nhËn ®îc tµi trî chñ yÕu tõ c¸c nguån t nh©n. Trung t©m nghiªn 

cøu DLXH t¹i trêng §HTH Michigan ®îc thµnh lËp b»ng sù hîp nhÊt bé phËn c¸c 

nghiªn cøu cã ch¬ng tr×nh cña Bé n«ng nghiÖp víi hai nhãm nghiªn cøu kh¸c. 

Trung t©m ®îc tµi trî b»ng c¸c nguån tõ hîp ®ång chÝnh phñ vµ c¸c tæ chøc t 

nh©n vµ tõ c¸c quü cña trêng §HTH Michgan. §iÒu ®ã (nguån tµi tr ) chÕ ®Þnh 

cã tÝnh chÊt cña c¸c ®Ò tµi ®îc nghiªn cøu, mµ thêng mang tÝnh vôn vÆt, 

kh«ng cÇn ®Õn ph¹m vi ®iÒu tra réng lín, vµ thêi gian l©u dµi vµ viÖc gi¶i 

quyÕt c¸c vÊn ®Ò lý thuyÕt lín. Nh÷ng nghiªn cøu nµy thêng  ®îc c¸c nghiªn cøu 

sinh vµ nh÷ng ngêi cïng t×m kiÕm c¸c chøc danh khoa häc, ®ång thêi c¶ c¸c 

céng t¸c viªn víi c¸c sinh viªn.

C¸c nghiªn cøu vÒ th«ng tin ®¹i chóng lµ thµnh phÇn c¬ b¶n cña mét lo¹t 

c¸c nghiªn cøu x· héi kh¸c, vÝ dô, mµ cã liªn quan ®Õn lÜnh vùc v¨n ho¸ thêi 

gian rçi, vµ ®ång thêi c¶ cÊu tróc chi tiªu. Nh÷ng vÊn ®Ò nµy còng ®îc c¸c nhµ 

chuyªn gia vÒ TT§C nghiªn cøu. Hä hiÓu r»ng TT§C lµ mét phÇn  cña m«i tr-

êng x· héi cña con ngêi vµ cÇn ®îc xem xÐt trong tæng thÓ. ThÝ dô, viÖn b¸o 

chÝ thuéc trêng §HTH Toki« tiÕn hµnh vµo n¨m 1959 mét ®iÒu tra d©n chóng 

thñ ®« ®Ó lµm râ cÊu tróc thêi giê nhµn rçi cña hä. N¨m 1971 t liÖu cña cuéc 

nghiªn cøu ë NhËt mäi ngêi sö dông thêi gian thÕ nµo vÒ quü thêi gian trong 

ph¹m vi cña níc ®· ®îc c«ng bè, t¹i ®©y ®· pháng vÊn 38.000 ngêi  ë ®é tuæi tõ 

10 tuæi. T¹i  T©y §øc theo ®¬n ®Æt hµng cña chñ h·ng xuÊt b¶n lín nhÊt 

Springer mét nghiªn cøu tr×nh ®é v¨n ho¸ (d©n trÝ) cña ®éc gi¶ ®· ®îc tiÕn 

hµnh vµ gi¸o s t©m lý trêng §HTH H¨m Buèc K. Bongi ®· tiÕn hµnh ph©n lo¹i 

theo thø bËc (møc ®é).

Gi¸o s trêng ( §H Brooklyn thuéc trêng §HTH thµnh phè New York Anfred 

Macklan Lee khi lµ chñ tÞch liªn ®oµn XHH Mü ph¸t biÓu t¹i héi nghÞ hµng n¨m 

cña nã ngµy 30/8/1976 ®· ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng chung cña XHH Mü thÕ nµy: “§Ó 

mµ thµnh c«ng trong viÖc t¹o danh väng nghÒ nghiÖp, c¸c nhµ XHH Mü hiÖn t¹i 

cÇn tÝnh ®Õn c¸c nhu cÇu, yªu cÇu cña giíi hµn l©m c¸c nhµ xuÊt b¶n, c¸c 

chÝnh trÞ gia vµ c¸c th¬ng gia, mµ cã ¶nh hëng ®èi víi c¸c tæ chøc gi¸o dôc vµ 

nghiªn cøu khoa häc. Sù tho¶ hiÖp trªn thùc tÕ ®ang thµnh ®Æc ®iÓm kh«ng 

25



t¸ch rêi cña ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp (Lee A.M Presidental Adress "Sociology for 

whom? Americal Sociological Review" N - Y; 1976, Vol 41, No - 6].

CÇn ph¶i nãi thªm vÒ mét ®Æc tÝnh cña sù ph¸t triÓn c¸c nghiªn cøu 

trong giai ®o¹n hiÖn nay. Cïng víi  sù tÝch luü sè lîng lín c¸c sè hiÖu thùc 

nghiÖm, vÊn ®Ò b¶o quan, hÖ thèng ho¸ t×m kiÓm vµ sö dông chóng trë nªn 

cÊp thiÕt. N¨m 1946 ë Mü t¹i trêng §H Wiliam, mét ng©n hµng t liÖu c¸c ®iÒu 

tra x· héi ®· ®îc thµnh lËp. Tõ n¨m 1957 nã ®îc chuyÓn thµnh th viÖn lu tr÷ c¸c 

t liÖu ®iÒu tra, ng©n hµng t liÖu nµy ®îc gäi lµ trung t©m nghiªn cøu khoa häc 

Roper. Sau 10 n¨m trong kho lu tr÷ cña thu viÖn ng©n hµng nµy cã t liÖu cña 

6000 nghiªn cøu. Tõ n¨m 1967 cßn tån t¹i mét héi ®ång lu tr÷ c¸c d÷ kiÖn cña 

KHXH t¹i trêng §HTH Pitshburg. Còng thêi gian ®ã héi ®ång quèc gia vÒ c¸c sè 

liÖu ®iÒu tra ®îc c«ng bè ®· ®îc thµnh lËp ®Ó ®a ra mét quy chÈn nµo ®ã 

trong sù c«ng bè c¸c b¸o c¸o, thèng kª vÒ c¸c nghiªn cøu ®· ®îc tiÕn hµnh, 

nh»m t¹o kh¶ n¨ng so s¸nh ë møc dé nµo ®ã c¸c kÕt qu¶ kh¸c nhau víi nhau. 

Nh vËy ®· ®Ò ra nh÷ng yªu cÇu ®ßi hái khi c«ng bè kÕt qu¶ cÇn cã c¸c d÷ 

kiÖn sau: Tæng thÓ nh÷ng ngêi ®îc hái, c¸c ph¬ng ph¸p ®iÒu tra, kÝch thíc cña 

®iÒu tra, x¸c ®Þnh chÝnh x¸c c©u hái, thêi gian tiÕn hµnh pháng vÊn vµ ngêi 

®Æt hµng. Tuy nhiªn, nhiÒu lÇn Gallup ®· chó ý r»ng, kh«ng h¬n 5% c¸c tæ 

chøc tiÕn hµnh ®iÒu tra c¸c nhãm d©n c cã theo c¸c nguyªn t¾c nãi trªn.

T¹i Ch©u ¢u n¨m 1960 t¹i trêng §HTH C«-L«-nh¬ phßng lu tr÷ c¸c ®iÒu tra 

x· héi thùc nghiÖm ®· ®îc thµnh lËp. Nh÷ng ng©n hµng t liÖu t¬ng tù sau ®ã 

ch¼ng bao l©u còng ®îc më t¹i Amstecdam (1962) vµ Conchester (Anh Quèc 

1967 ). T¹i Mü thêi gian ®ã ®· cã tíi 24 ng©n hµng t liÖu.

Ng©n hµng th«ng tin XHH kh«ng chØ lµm viÖc cÊt gi÷ t liÖu, mµ cßn 

gióp ®ì rÊt nhiÒu c¸c nhµ lý luËn khi tr×nh hä t liÖu thùc nghiÖm, vµ c¶ c¸c nhµ 

thùc hµnh ë ®©y cã thÓ ph©n tÝch c¸c ph¬ng ph¸p tiÕn hµnh ®iÒu tra ®· dïng, 

c¸ch ®Æt c©u hái, cÊu tróc c¸c thang, lµm quen víi c¸c c¸ch ph©n tÝch t liÖu.

3. §Æc trng cña c¸c hÖ thèng t vÊn XHH ë Ch©u ¢u vµ NhËt B¶n:

Chóng ta ®· xem xÐt kü qu¸ tr×nh lÞch sö ph¸t triÓn cña hÖ thèng nghiªn 

cøu DLXH vµ TT§C ( Chóng thêng xuyªn rÊt khã ph©n tÝch trong ph¬ng diÖn 

tæ chøc) t¹i Hoa Kú, bëi v× chóng lµ phÇn ®¸ng kÓ cña ®iÒu tra XHH thùc 

nghiÖm trong lÜnh vùc nµy. C¸c níc T©y ¢u vµ NhËt B¶n thêi gian ®Çu chØ lµ 

häc trß vµ ngêi kÕ tôc cña Mü. Ngay hiÖn nay vÞ trÝ chñ ®¹o cña Mü trong 

XHH thùc nghiÖm ë ph¬ng t©y vÒ c¨n b¶n vÉn duy tr×, tuy r»ng mçi níc ®Òu cã 
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nh÷ng ®Æc ®iÓm cña m×nh mµ bÞ chÕ ®Þnh bëi c¸c ®Æc ®iÓm cña ®èi tîng 

nghiªn cøu (hÖ thèng c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin quèc gia ) vµ c¸c truyÒn thèng 

nghiªn cøu c¸c hiÖn tîng x· héi.

Anh Quèc

T¹i V¬ng quèc Anh cã nhiÒu  tæ chøc nghiªn cøu mµ sö dông c¸c ph¬ng 

ph¸p XHH trong nghiªn cøu c¸c ph¬ng tiÖn TT§C tÊt c¶ c¸c lo¹i. Chóng ta cã thÓ 

chia chóng ra lµm lo¹i th¬ng m¹i, lo¹i ë trong hÖ thèng th«ng tin ®¹i chóng vµ lo¹i 

mang t×nh hµn l©m. ë ®©y, còng nh ë Mü vµ nhiÒu níc kh¸c rÊt khã x¸c ®Þnh 

c¸c trung t©m nghiªn cøu TT§C, C¸c nghiªn cøu trong lÜnh vùc XH b¸o chÝ ®îc 

g¾n ®Æc biÖt víi nghiªn cøu DLXH.

ViÖc thµnh lËp viÖn ®iÒu tra XH ®Çu tiªn t¹i V¬ng quèc Anh, víi viÖc sö 

dông ph¬ng ph¸p nghiªn cøu khoa häc ®îc g¾n tªn tuæi Gallup G - ViÖn d luËn 

x· héi cña v¬ng quèc Anh ®îc thµnh lËp n¨m 1936 nh lµ tæ chøc con ®Î cña 

viÖn Gallup. ViÖn nµy ngay tõ nh÷ng bíc ho¹t ®éng ®Çu tiªn còng ®· g¾n víi 

b¸o chÝ - c¸c t liÖu ®Çu tiªn cña nã ®îc b¸o "News Chronicle" c«ng bè vµo n¨m 

1937. Tõ n¨m 1960 sè liÖu c¸c nghiªn cøu cña viÖn nµy (ngµy nay lµ Social 

Service Gallup Polls limited )  ®îc "Daily Telegraph" c«ng bè:

Trung t©m nghiªn cøu DLXH lín thø hai cã thÓ coi  lµ h·ng "National 

Opinion Polls" ®îc thµnh lËp n¨m 1958 nh lµ mét chi nh¸nh cña tæ hîp Lord 

Rotermir "Associated Newspapers". H·ng ®îc g¾n víi tê "Daily Mail", n¬i mµ cø 

hai tuÇn mét lÇn hä l¹i c«ng bè c¸c kÕt qu¶ ®iÒu tra DLXH cña m×nh.

Sù xuÊt hiÖn c«ng ty thø 3 theo vai trß vÒ ®iÒu tra DLXH ®îc g¾n víi 

h·ng qu¶ng c¸o. MÆc dï vÒ c¨n b¶n h·ng "Research Services Limited" thµnh lËp 

n¨m 1946, lµm viÖc chñ yÕu trong lÜnh vùc liªn kÕt thÞ trêng, nhng 5% khèi l-

îng c«ng viÖc lµ c¸c ®¬n vÞ ®Æt hµng cña ngêi  s¸ng lËp "London Press 

Exchange Group. "ThÝ dô, nã tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu hµng n¨m vÒ c«ng 

chóng.

Trung t©m "Opinion Research Centre" thµnh lËp  n¨m 1966 lµ trÎ h¬n c¶, 

mé trong nh÷ng nhµ s¸ng lËp ra nã lµ cùu phã biªn tËp vÒ c¸c vÊn ®Ò chÝnh 

trÞ cña b¸o "Daily Mail” T. Tompson. Sè lîng c¸c b¸o c¸o cña h·ng nµy vît c¸c sè 

lîng xuÊt b¶n cña tÊt c¶ c¸c trung t©m kh¸c vµ cã tÝnh phæ biÕn réng lín. Trung 

t©m duy tr× mèi quan hÖ c«ng viÖc víi ®µi BBC, truyÒn h×nh th¬ng m¹i, t¹p 

chÝ "New society" vµ mét lo¹t c¸c b¸o c¸o kh¸c.
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Tê "Daily Exspress" cã mét bé phËn nhá tiÕn hµnh c¸c cuéc trng cÇu ý 

kiÕn trong thêi gian vËn ®éng bÇu cö. N¨m 1969 trªn c¬ së cña nã ®· xuÊt hiÖn 

trung t©m cña L. Harris t¹i b¸o "Daily expres", mµ lµm viÖc nghiªn cøu ®éc gi¶ 

vµ c¸c ph¬ng tiÖn TT§C. §èi tîng chÝnh cña nghiªn cøu lµ c¸c b¹n trÎ míi nhËn 

®îc quyÒn bÇu cö theo quyÕt ®Þnh quèc héi  n¨m 1968.

Trong sè c¸c trung t©m nghiªn cøu mµ n»m trong hÖ thèng c¸c ph¬ng 

tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, cã thÓ nªu bé phËn nghiªn cøu c«ng chóng cña h·ng 

ph¸t thanh v¬ng quèc Anh BBC, ®îc thµnh lËp n¨m 1936. Vµo cuèi n¨m 1939, ®· 

b¾t ®Çu nh÷ng cuéc trng cÇu ý kiÕn b¹n nghe ®µi, cßn vµo ®Çu nh÷ng n¨m 50 

®èi tîng theo dâi, nghiªn cøu lµ kh¸n gi¶ truyÒn h×nh. Lóc ®Çu chØ nghiªn cøu 

vÒ ngêi lín, cßn tõ n¨m 1959 trong mÉu ®iÒu tra ®· cã ®a c¶ trÎ em tõ 5 tuæi. 

Hµng ngµy bé phËn nµy nhËn c¸c th«ng tin vÒ sè lîng c«ng chóng cña tõng ch-

¬ng tr×nh ph¸t thanh hoÆc truyÒn h×nh. Ngoµi ra cßn sö dông c¸c ®iÒu tra lÆp 

®Ó do ý kiÕn vÒ c¸c ch¬ng tr×nh chÝnh. Theo tõng c©u hái riªng biÖt, ngêi ta 

tiÕn hµnh nh÷ng nghiªn cøu ®µo s©u. Bé phËn nµy céng t¸c tÝch cùc víi c¸c tr-

êng §HTH Anh. ITV lµ h·ng truyÒn h×nh th¬ng m¹i cña v¬ng quèc Anh. C¸c t 

vÊn ®· x¸c ®Þnh sè lîng kh¸n gi¶ truyÒn h×nh tiÕn hµnh ®o b»ng thiÕt bÞ mµ 

ghi l¹i sè nh÷ng TV ®· më réng trong 2000 hé cho I.T.V. §Ó ®¹t ®îc ®ång ý cña 

chñ nh©n vÒ viÖc ®Æt thiÕt bÞ ®o vµ tiÕn hµnh ghi nhËt ký viÖc xem c¸c ch-

¬ng tr×nh cña BBC vµ VTTH th¬ng m¹i hä ph¶i theo dâi ch÷a c¸c háng hãc cho 

TV, c¸c h·ng qu¶ng c¸o vµ c¸c kh¸ch hµng cña nh÷ng ch¬ng tr×nh nµy tr¶ tiÒn 

cho nh÷ng theo dâi nµy.

VÒ phÇn c¸c nghiªn cøu hµn l©m trong lÜnh vùc TT§C th× theo nh nhµ 

b¸c häc Mü Anbert Crayling, ngêi ®· tiÕn hµnh tãm t¾t c¸c nghiªn cøu trong 

lÜnh vùc nµy, trong mêi n¨m gÇn ®©y ë ®ã cã mét sù s«i ®éng râ rÖt vµ sù 

mong muèn ®i theo c¸ch cña m×nh, kh¸c víi Mü, tuy r»ng XHH thùc nghiÖm cña 

Mü vÉn lµ khu«n mÉu nh tríc ®èi víi c¸c ®iÒu tra cô thÓ cña Anh.

T¹i trêng §HTH Southemton, uû ban ®iÒu hµnh c¸c nghiªn cøu khoa häc, 

trung t©m nghiªn cøu TT§C t¹i trêng §HTH Lester mµ ®îc nhµ XHH næi tiÕng, 

Jame Halloran l·nh ®¹o vµ trung t©m nghiªn cøu vÒ VTTH thuéc trêng §HTH 

thµnh phè Leeds víi ngêi ®øng ®Çu lµ Brawn D, ®· tiÕn hµnh nh÷ng c«ng viÖc, 

nghiªn cøu ®éc lËp nhÊt. Nh÷ng nghiªn cøu t©m lý häc x· héi, tríc hÕt lµ nh÷ng 

nghiªn cøu g¾n víi TV, hiÖu qu¶ vµ c¸c d¹ng sö dông nã, ®Æc biÖt vai trß gi¸o 

dôc tõ l©u ®îc trêng Kinh tÕ Lu©n ®«n tiÕn hµnh.
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France (Ph¸p)

Còng nh ë nhiÒu níc kh¸c, nãi chÝnh x¸c vÒ sè lîng c¸c viÖn, c¸c trung 

t©m nghiªn cøu tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra XHH cô thÓ ë Ph¸p rÊt khã. Thêng th-

êng hä nªu lªn 299 tæ chøc (trong sè ®ã cã 30 lµ n»m ë c¸c ®Þa ph¬ng) lµm 

viÖc ®iÒu tra d luËn. Nhµ nghiªn cøu vÒ vÊn ®Ò nµy V.I. Pertov lu ý r»ng c¸c 

trung t©m nghiªn cøu DLXH, vÒ nguyªn t¾c, tån t¹i trªn ph¬ng diÖn cña kh¸ch 

hµng, cña c¸c tæ chøc t  nh©n, c¸c ph¬ng tiÖn TT§C, c¸c viÖn nghiªn cøu KH, 

c¸c tæ chøc XH, c¸c c¬ quan chÝnh phñ, c¸c ®¶ng (c¶ §CS), c¸c tæ chøc quèc 

tÕ. C¸c d¹ng cßn l¹i cña c¸c trung t©m nghiªn cøu ë Ph¸p kh«ng ®¸ng kÓ. Bé néi 

vô, ®µi ph¸t thanh vµ TV Ph¸p cïng víi mét sè tæ chøc kh¸c cã nh÷ng vÊn ®Ò 

®iÒu tra cña m×nh.

§¸ng chó ý lµ ®µi ph¸t thanh mµ xuÊt hiÖn ë Ph¸p sím h¬n c¸c níc Ch©u 

¢u kh¸c (§µi ph¸t thanh quèc gia "Tur Effel" vµ mét lo¹t c¸c h·ng t nh©n ®· cã tõ 

cuèi  n¨m 1921), h¬n 30 n¨m ®èi tîng chØ lµ nghiªn cøu cña c¸c ®iÒu tra thÈm 

mü v¨n ho¸. VTTH Ph¸p còng cã lÞch sö riªng cña m×nh. Tõ n¨m 1936 trong níc 

®· cã ph¸t c¸c ch¬ng tr×nh truyÒn h×nh thêng xuyªn, nhng sè kh¸n gi¶ truyÒn 

h×nh rÊt Ýt (400.000 n¨m 1936 ) vµ chØ cã tõ nh÷ng n¨m 60 viÖc phæ biÕn 

réng r·i lo¹i ph¬ng tiÖn th«ng tin nµy míi ®îc b¾t ®Çu. HiÓn nhiªn r»ng viÖc 

nghiªn cøu nã ®îc c¸c nhµ khoa häc ®Ých thùc ®Ó t©m ®Õn ®óng vµo thêi 

gian nµy. Vµo nh÷ng n¨m 50 trung t©m ®iÒu tra XHH ®îc thµnh lËp, vµo n¨m 

1960 ®· thµnh lËp trung t©m nghiªn cøu vÒ TT§C. Tõ ®ã ®µi ph¸t thanh vµ 

VTTH ®· b¾t ®Çu ®îc nghiªn cøu b»ng c¸c ph¬ng ph¸p XHH, trong c¸c ®iÒu tra 

XHH. VTTH Ph¸p ®· chi nh÷ng kho¶n tiÒn cho c¸c thÝ nghiÖm trong lÜnh vùc 

chuÈn bÞ ch¬ng tr×nh nghiªn cøu chØ sè lîng kh¸n gi¶ vµ thu thËp c¸c sè liÖu 

®¸nh gi¸ "ChØ sè yªu thÝch". Nhãm c¸c nhµ nghiªn cøu ®· sö dông c¸c ph¬ng 

ph¸p thèng kª trong ph©n tÝch Ên phÈm. ThÝ dô, nhµ b¸c häc vµ nhµ b¸o næi 

tiÕng cña Ph¸p Jack Kaizer ®· viÕt cuèn s¸ch "B¸c hµng ngµy cña ph¸p" ë ®ã 

«ng ®· sö dông ph¬ng ph¸p thèng kª nghiªn cøu c¸c t liÖu.

C¸c trung t©m hµn l©m nh c¸c ®¬n vÞ nghiªn cøu tù lËp ë Ph¸p kh«ng 

ph¸t triÓn l¾m, tuy mét sè nghiªn cøu riªng vÒ c¸c ph¬ng tiÖn TT§C, ®îc tiÕn 

hµnh thÝ dô, ë viÖn b¸o trÝ cña Ph¸p t¹i Paris. T¹i ®©y thêng xuyªn sö dông c¸c 

ph¬ng ph¸p thèng kª thu thËp c¸c sè liÖu. ThÝ dô, nghiªn cøu sinh Sorbonna ®· 

pháng vÊn 318 ngêi ë vïng n«ng th«n Vogeza ®Ó thu thËp tµi liÖu theo ®Ò tµi" 

D©n chóng c¸c vïng n«ng th«n nhËn c¸c th«ng tin tõ ®Çu".
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¶nh hëng c¸c khu«n mÉu cña Mü ®Õn c¸c ®iÒu tra cô thÓ t¹i Ph¸p lµ râ 

rµng, lµ kh«ng thÓ tranh c·i, nhng nã kh«ng lín b»ng vÝ dô ë T©y §øc. Ngoµi ra 

c¸c nghiªn cøu d¹ng Mü chØ cã ®îc sù phæ biÕn réng r·i vµo nh÷ng n¨m 70.

Cßn vÒ viÖc so¹n th¶o lý thuyÕt, th× t¹i Ph¸p ®· h×nh thµnh trêng ph¸i 

®éc lËp theo híng v¨n ho¸ x· héi, mµ cã ¶nh hëng ®Õn c¸c nghiªn cøu cô thÓ.

Nh vËy, ®¹i ®a sè c¸c nghiªn cøu XHH cô thÓ n»m trong phÇn cña c¸c tæ 

chøc t nh©n, mµ nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò x· héi theo ®¬n ®Æt hµng cña c¸c tæ 

chøc kh¸c nhau, trong sè ®ã cã nh÷ng nghiªn cøu vÒ c«ng chóng.

ViÖn DLXH IFOP cña Ph¸p thµnh lËp n¨m 1937 lµ viÖn l©u n¨m nhÊt 

trong níc. Vµo thêi gian ®ã ®· tiÕn hµnh cuéc trng cÇu ý kiÕn t¹i Ph¸p vÒ ®Ò tµi 

"Cã cÇn thiÕt ph¶i chÕt v× nh¶y hay kh«ng" . IFOP n»m trong thµnh phÇn 

nhãm c¸c viÖn cña Gallup. Nã lµm viÖc theo ®¬n ®Æt hµng cña c¸c tæ chøc vµ 

®¶ng ph¸i chÝnh trÞ rÊt kh¸c nhau (trõ ®¶ng céng s¶n ) nhng 65% thu nhËp cña 

nã do c¸c ®iÒu tra thÞ trêng ®em l¹i. IFOP lµm c¶ viÖc trng cÇu ý kiÕn tríc bÇu 

cö, kÕt qu¶ cña nã ®îc c«ng bè thêng xuyªn h¬n c¶ t¹i b¸o "Francuar". ViÖn ®· 

tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra d©n chóng vÒ ®éng c¬ bÇu cö ë c¸c tØnh theo hîp 

®ång víi t¹p chÝ "Express" (1973). Mét trong nh÷ng ch¬ng tr×nh ph¸t thanh phæ 

biÕn nhÊt t¹i Ph¸p "Ch©u ¢u I" tiÕn hµnh cïng víi IFOP trong ngµy bÇu cö mét 

ch¬ng tr×nh - dù b¸o. Theo c¸c ®¬n ®Æt hµng IFOP tiÕn hµnh ®o xem c¸i g× 

"®· ®îc thÊy vµ ®· ®îc ®äc" trong Ên b¶n nµy hay kh¸c. Vµo n¨m 1972, vÝ dô, 

®· tiÕn hµnh ®îc 75 nghiªn cøu nh vËy. Mèi quan hÖ truyÒn thèng cña IFOP víi 

VTTH Ph¸p ®îc duy tr×. ViÖn tiÕn hµnh nhiÒu ®iÒu tra vÒ qu¶ng c¸o, mµ ®îc 

truyÒn ®i theo VTTH ( tõ n¨m 1972 - 1973) ®· tiÕn hµnh 110 ®iÒu tra nh vËy).

RÊt thó vÞ r»ng, trong viÖn LDXH cña Ph¸p cã sù ph©n chia ra lµm c¸c 

khu vùc vµ chuyªn m«n cña c¸c céng t¸c viªn t¬ng øng víi chóng, thÝ dô khu vùc 

DLXH vµ c¸c ®iÒu tra XHH, khu vùc ®iÒu tra toµn quèc ®Þnh kú, khu vùc 

nghiªn cøu cña thÞ trêng ph©n tÝch th«ng tin, ®iÒu nµy kh«ng ®Æc trng cho 

c¸c trung t©m nghiªn cøu cña Mü, n¬i mµ c¶ tËp thÓ lÇn lît lµm mét d¹ng hay 

kh¸c c«ng viÖc.

SOFRES - HiÖp héi nghiªn cøu b»ng c¸ch trng cÇu ý kiÕn cña Ph¸p 

thµnh lËp n¨m 1962 lµ mét viÖn næi tiÕng réng l¬ns kh¸c mµ còng tiÕn hµnh 

c¸c ®iÒu tra XHH cô thÓ. Nã ®îc coi nh ? xÝ nghiÖp con ®Î cña tæ chøc quèc 

CEMAMETRA vµ cã ®îc sù ®éc lËp n¨m 1974. Héi nµy thêng xuyªn liªn trëng víi 

nh÷ng ®iÒu tra tríc bÇu cö bëi v× nã thêng tiÕn hµnh chóng theo ®Æt hµng 
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cña tê "Le Figaro" n¬i mµ c¸c kÕt qu¶ sÏ ®îc c«ng bè. §µi ph¸t thanh vµ truyÒn 

h×nh Lucxenburg còng thêng xuyªn ®Æt hµng héi nµy tiÕn hµnh c¸c ch¬ng 

tr×nh vÒ kÕt qu¶ bÇu cö. C¸c vËn ®éng chÝnh trÞ vµ bÇu cö 155 ho¹t ®éng 

cña héi, tuy nhiªn lµ mét tæ chøc th¬ng m¹i SOFRES quan t©m ®Õn viÖc 

qu¶ng c¸o cho m×nh, viÖc ®ã ®¹t ®îc nhê mèi liªn hÖ víi b¸o chÝ ®µi ph¸t 

thanh. Theo ý kiÕn cña t¹p chÝ "Press Actualite" chÝnh c¸c ®iÒu tra XHH vµ 

chÝnh trÞ ®îc c«ng bè ë nh÷ng ph¬ng tiÖn TT§C kh¸c nhau, ®· t¹o nªn sù næi 

tiÕng cña tæ chøc nµy". §îc chØ ®¹o bëi c¸c ®éng c¬ nh vËy SOFRES tiÕn 

hµnh c¸c nghiªn cøu cho c¸c b¸o c¸o vµ t¹p chÝ víi suy nghÜ r»ng sÏ thu nhËn ®-

îc th«ng tin ®¹i chóng ®em l¹i. Héi cßn kh¶o s¸t c¶ cong chóng cña TT§C. C¸c 

kÕt qu¶ cña c«ng viÖc nµy kh«ng ®îc c«ng bè, chóng chØ mang tÝnh phôc vô. 

thÝ dô n¨m 1969 SOFRES theo ®¬n ®Æt hµng cña 16 b¸o tØnh lín nhÊt ®· lµm 

nh÷ng ®iÒu tra t©m lý x· héi häc vµ thèng kª d©n  chóng ®ang sèng trong 

nh÷ng vïng phæ biÕn cña c¸c b¸o. §· lµm râ møc ®é vµ nh÷ng ®éng c¬ trung 

thµnh cña b¹n ®äc víi c¸c lo¹i b¸o, t¹p chÝ kh¸c nhau ( tin tøc, v¨n häc, phô n÷, 

gia ®×nh), së thÝch víi c¸c vÊn ®Ò cña ®Þa ph¬ng, hµnh vi c«ng chóng (tÇn 

sè, khèi lîng ®äc, nh÷ng ®Ò môc hay ®äc ) sù hµi lßng Ên phÈm kh¸c nhau.

Gi¸m ®èc SOFRES ®· tr¶ lêi pháng phÊn t¹p chÝ "La Nhep" "trong mét x· 

héi chóng ta c¸c nghiªn cøu chÝnh trÞ chiÕm chØ 15% quay vßng tµi chÝnh. 

Nh vËy kh«ng nhiÒu, nhng chÝnh chóng b¾t ph¶i nãi vÒ chóng ta nhiÒu h¬n 

c¶, chÝnh nhê chóng tªn tuæi chóng ta  cã trªn tÊt c¶ c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin.

CÇn  ph¶i  nãi  vµi  lêi  vÒ  hai  tæ  chøc  nghiªn  cøu  næi  tiÕng  kh¸c 

"COFREMKA" vµ "PUBLIMETRI". ë chóng cã xu thÕ míi trong lÜnh vùc ®iÒu 

tra cô thÓ t¹i Ph¸p - hä phª b×nh nh÷ng ngêi anh em ®i tríc ë sù quan t©m 

phiÕn diÖn c¸c ph¬ng ph¸p thèng kª vµ cè g¾ng dïng trong c¸c c«ng viÖc cña 

m×nh nh÷ng thµnh tùu cña t©m lý x· héi häc ng÷ nghÜa, c¸c thuyÕt nhËn thøc 

vµ nhiÒu thuyÕt nhá kh¸c nhau n÷a". PUBLIETRI" céng t¸c víi c¸c b¸o "Oror" vµ 

"Comba", ®Æt gi¸ c¸c ®iÒu tra cña m×nh thÊp nh»m tranh giµnh kh¸ch hµng 

cña "IFOP" (viÖn ®¾t gi¸ nhÊt nh ngêi Ph¸p thêng nãi, ®ã lµ "sù tr¶ gi¸ v× kinh 

nghiÖm"). Ngêi s¸ng lËp vµ tæng gi¸m ®èc h·ng "COFREMKA", khi tuyªn truyÒn 

c¸c ph¬ng ph¸p lµm viÖc cña m×nh mµ dùa trªn nghiªn cøu vÒ ®éng c¬, ®· viÕt 

tê "Le Monde": "NÕu giíi h¹n ë nh÷ng ý kiÕn chóng ta kh«ng thu ®îc c¸i g× thó 

vÞ thùc sù c¶, nhng nÕu chóng ta xem xÐt nh÷ng mèi quan hÖ th× chóng ta thu 

®îc bøc tranh chÝnh x¸c h¬n nh÷ng ®iÒu tra truyÒn thèng".
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CÇn ph¶i ghi nhËn thªm mét ®Æc ®iÓm n÷a cña lÜnh vùc nghiªn cøu 

XHH t¹i Ph¸p. Trong níc cã hai viÖn ®îc thµnh lËp vÒ chuyªn ®Ò nghiªn cøu b¸o 

chÝ vµ c«ng chóng cña nã. TÝnh chÊt vµ sù xuÊt hiÖn cña c¸c tæ chøc lµm 

viÖc nghiªn cøu sè lîng vµ chÊt lîng ®èi tîng cña TT§C LOJD (v¨n phßng ph¸t 

hµnh ) vµ CESP (trung t©m nghiªn cøu qu¶ng c¸o) nµy ®îc g¾n trùc tiÕp víi 

qu¶ng c¸o. "Kh«ng nghi ngê r»ng chÝnh nh÷ng nhµ qu¶ng c¸o khëi ®Çu c¸c 

c«ng viÖc tíi sù s¾p xÕp kh¸i niÖm khoa häc cã hÖ thèng vÒ v¹n ®äc cña b¸o 

nµy hay kh¸c". Nhµ nghiªn cøu b¸o chÝ Ph¸p Toussaint Nadin ®· viÕt nh vËy 

("Prese ActualitÐ" 1974 No 89). V¨n phßng ph¸t hµnh ®îc thµnh lËp n¨m 1922 

( tøc lµ tríc khi xuÊt hiÖn ë Mü vµ Ch©u ¢u c¸c viÖn DLXH ) do sù cè g¾ng 

chung cña c¸c ®¹i diÖn c¸c b¸o, tæ chøc vÒ sù phæ biÕn th«ng tin vµ qu¶ng 

c¸o. Môc ®Ých cña nã - nghiªn cøu sù phæ biÕn thùc tÕ (mµ kh«ng ph¶i sè lîng 

in Ên) cña Ên b¶n nµy hay kh¸c v× quyÒn lîi cña qu¶ng c¸o vµ theo nguyÖn 

väng cña chÝnh c¬ quan Ên hµnh. Kho¶ng gÇn 775 b¸o chÝ th¬ng m¹i, tøc lµ 

hÇu hÕt b¸o hµng ngµy cÇn ®Õn sù gióp ®ì cña v¨n phßng ®Ó kiÓm tra ®îc c¸c 

h·ng qu¶ng c¸o, hoÆc hîp ®ång nhîng quyÒn cña qu¶ng c¸o cho c¸c b¸o hoÆc 

chÝnh c¬ quan b¸o chÝ ®Æt hµng vµ tµi trî.

Trung t©m nghiªn cøu qu¶ng c¸o CESP ®îc thµnh lËp n¨m 1956 ban ®Çu 

chØ ®Ó xem xÐt kinh nghiÖm nghiªn cøu c«ng chóng, mµ ®îc tiÕn hµnh t¹i Mü 

vµ v¬ng quèc Anh, cßn tõ n¨m 1965 ®· b¾t ®Çu tiÕn hµnh nh÷ng ®iÒu tra c«ng 

chóng hµng n¨m cña m×nh theo ®Æt hµng cña b¸o chÝ, ®µi ph¸t thanh VTTH 

vÒ phim ¶nh. Trong Héi ®ång qu¶n trÞ cña trung t©m cã thËm chÝ mét ®¹i 

biÓu cña trêng §HTH. Kh¸c víi v¨n phßng ph¸t hµnh dùa chñ yÕu vµo viÖc 

nghiªn cøu v¨n b¶n, trung t©m tiÕn hµnh ®iÒu tra theo mÉu lùa chän, ®Ó x¸c 

®Þnh c¸c ®Æc tÝnh cña c¸c lo¹i ngêi kh¸c nhau, mµ thêng ®äc b¸o xem ti vi, 

nghe ®µi vµ xem phim. Trong trêng hîp thø nhÊt tiÕn hµnh ph©n tÝch ®Þnh l-

îng c«ng chóng, trong trêng hîp thø hai vÒ ®Þnh tÝnh. Trung t©m nghiªn cøu 

hiÖn nay theo dâi kho¶ng 70 b¸o, t¹p chÝ, ghi l¹i ngoµi c¸c ®Æc tÝnh nh©n 

khÈu - XH cña c«ng chóng trong TT§C, c¸c ®Æc ®iÓm n¬i sèng, c¸c ®iÒu kiÖn 

sèng, trang bÞ c¨n hé, sè lÇn xem phim. Nh tê "Presse Actualite" nãi: " tÝnh 

chÊt c¸c c©u hái chØ ra xu híng qu¶ng c¸o cña c¸c nghiªn cøu" - nghiªn cøu 

kh«ng ph¶i së thÝch "cña ngêi sö dông th«ng tin "®èi víi néi dung cña Ên phÈm, 

mµ c¸c thãi quen tiªu dïng. B¹n ®äc tù m×nh Ýt khi lµ kh¸ch thÓ cña mét nghiªn 

cøu hÖ thèng. RÊt Ýt b¸o chÝ ph©n tÝch së thÝch c¸c ®éc gi¶ cña m×nh vµ 

nh÷ng ngêi kh«ng ph¶i lµ ®éc gi¶ cña hä".
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Sù pha trén nh vËy trong mét nghiªn cøu c¸c nhiÖm vô xem xÐt c«ng 

chóng víi nh÷ng quyÒn lîi th¬ng m¹i thuÇn tuý cña c¸c nhµ qu¶ng c¸o rÊt ®Æc 

trng cho c¸c ®iÒu tra cô thÓ trong lÜnh vùc khoa häc b¸o chÝ t¹i ph¬ng Taya. 

Kinh nghiÖm cña T©y §øc vµ NhËt B¶n lµ sù kh¼ng ®Þnh cho ®iÒu ®ã.

T©y §øc.

Nh÷ng cuéc trng cÇy ý kiÕn ®Çu tiªn ®îc tiÕn hµnh ë §øc vµo kho¶ng 

nh÷ng n¨m 30 gièng nh nhiÒu níc kh¸c ë ch©u ¢u, vµ héi nghiªn cøu ngêi tiªu 

dïng ®· tæ chøc chóng.Vµo thêi gian nµy ®· h×nh thµnh c¸i gäi lµ "trêng ph¸i 

Frankfurt" rÊt ®Æc trng bëi quan ®iÓm r»ng ®iÒu tra cÇn ®îc tiÕn hµnh nh mét 

cuéc nãi chuyÖn tù do kh«ng Ðp buéc, kh«ng hÒ gièng pháng vÊn, trong ®ã 

nh÷ng ngêi nãi chuyÖn thêng lµ nh÷ng ngêi b¹n vµ nh÷ng ngêi pháng vÊn th©n 

quen. Song nh÷ng sè liÖu thu ®îc theo ph¬ng ph¸p nµy kh«ng thÓ ph©n tÝch 

b»ng ph¬ng ph¸p thèng kª, cßn ý kiÕn cña nh÷ng ngêi quen biÕt nhau kh«ng cã 

tÝnh ®¹i diÖn, v× thÕ, nã lµ v« bæ. Tõ ®Çu nh÷ng n¨m 50 XHH thùc nghiÖm ë 

T©y §øc ®îc ph¸t triÓn theo khu«n mÉu cña Mü, vµ nÕu nh trong lÜnh vùc lý 

thuyÕt vÒ sau nµy cã xuÊt hiÖn nhiÒu trµo lu tù chñ (trêng ph¸i Franfurt lµ vÝ 

dô). Th× trong c¸c ®iÒu tra XHH cô thÓ c¸c nhµ XHH T©y §øc tiÕp tôc vµ ph¸t 

triÓn  truyÒn  thèng Mü.

VÒ sè lîng ®iÒu tra tÝnh theo ®Çu ngêi cña T©y §øc b©y giê hä chót 

n÷a th× vît Mü. C¸c nghiªn cøu trong lÜnh vùc TT§C ®îc tiÕn hµnh víi c¸c trêng 

§HTH, còng nh c¸c viÖn nghiªn cøu khoa häc t nh©n vµ c¸c trung t©m th¬ng m¹i 

kh«ng thÓ nµo ph©n biÖt râ gi÷a chóng ai nghiªn cøu riªng vÒ c¸c ph¬ng tiÖn 

TT§C. ë T©y §øc kh¸ch hµng quyÕt ®Þnh xu híng vµ ®Ò tµi nghiªn cøu. Mµ c¸c 

kh¸ch hµng, cïng víi b¸o chÝ, ®µi ph¸t thanh, VTTH, lµ c¸c ®¶ng ph¸i chÝnh trÞ, 

c¸c nhµ ho¹t ®éng chÝnh trÞ, c¸c tæ chøc chÝnh trÞ, c¸c c¬ quan chÝnh phñ, 

c¸c xÝ nghiÖp vµ tÊt nhiªn lµ c¸c h·ng qu¶ng c¸o. ë ®©y ®¬n ®Æt hµng nghiªn 

cøu mµ ®îc b¸o chÝ tr¶, hoµn toµn kh«ng nhÊt thiÕt vÒ c¸c vÊn ®Ò th«ng tin. 

ThÝ dô, t¹p chÝ rÊt phæ biÕn "Spigel" ®· ®Æt hµng mét nghiªn cøu vÒ sù t¸c 

®éng cña qu¶ng c¸o ®èi víi ®éc gi¶ cña m×nh. GÇn nh tÊt c¶ c¸c c¬ quan b¸o 

chÝ ®Òu tiÕn hµnh nh÷ng nghiªn cøu t¬ng tù, bëi v× qu¶ng c¸o cã hiÖu qu¶ lµ 

nguån t¨ng thªm thu nhËp. Sù ®ång nhÊt nh÷ng quyÒn lîi cña c¸c b¸o trong 

mÆt  nµy  ®·  cho  phÐp  viÖn  DLXH  DIVO  (Franphurt  -  on  -  Maine  )  vµ 

INRATEST (Munkhen)  lËp mét ¨ng kÐt ( phiÕu hái ) tæng hîp theo ®ã n¨m 

1946, theo ®¬n ®Æt hµng cña liªn hiÖp c¸c nhµ lµm b¸o ®· ®iÒu tra ®éc gi¶ 

cña gÇn nh toµn bé nÒn b¸o chÝ T©y §øc. Trong ¨ng kÐt chØ cã 3 c©u hái 
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®iÒu tra: B¹n thêng ®äc c¸c b¸o c¸o vµ t¹p chÝ nµo ? B¹n cã xem VTTH hay 

kh«ng ? Vµ tuÇn võa qua b¹n cã ®i xem phim hay kh«ng ? mét sè tê b¸o ®«i khi 

bæ xung ¨ng kÐt nµy b»ng nh÷ng c©u hái vÒ sù c¶m thô th«ng tin b¸o chÝ: møc 

®é ®äc thêng xuyªn, sù phæ biÕn c¸c ®Ò môc kh¸c nhau cña tê b¸o, viÖc chó ý 

®Õn c¸c nguån th«ng tin kh¸c.

C¸c h·ng VTTH vµ §µi ph¸t thanh T©y §øc còng l«i kÐo c¸c Trung t©m 

nghiªn cøu næi tiÕng vµo viÖc nghiªn cøu nhãm c«ng chóng cña m×nh. VTTH 

®Æc biÖt quan t©m ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò c¶m nhËn  c¸c th«ng tin ®îc truyÒn ®i. 

C¶ nh÷ng nhµ b¸c häc cña c¸c trêng §HTH vµ c¸c trung t©m th¬ng m¹i ®Òu 

nghiªn cøu ¶nh hëng cña c¸c ch¬ng tr×nh TV ®Õn DLXH vÒ vÊn ®Ò nµy hay 

kh¸c. INFRATEST cña Munkhen ®· so¹n th¶o mét thang tõ + 10 ®Õn - 10 víi 

môc ®Ých ®ã, vµ theo ®ã ®¸nh gi¸ tõng ch¬ng tr×nh.

CÇn xem xÐt ®Æc biÖt mét trong nh÷ng viÖn lín vµ næi tiÕng nhÊt ®· 

tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra XHH cô thÓ t¹i T©y §øc - viÖn d©n c häc (Demoscopi ) 

®îc thµnh lËp n¨m 1947 t¹i Allensbach. L·nh ®¹o nã lµ mét nhµ XHH, b¸c häc, 

ngêi ®øng ®Çu ViÖn chÝnh luËn cña trêng §HTH Elizabet Noelle-Neuman. Nh

vËy ®· h¬n 30 n¨m nay viÖn d©n c häc tiÕn hµnh c¸c dù b¸o kÕt qu¶ bÇu cö 

vµo quèc héi, ë ®©y nghiªn cøu ®îc ®¶ng cÇm quyÒn tµi trî. C¸c hîp ®ång víi 

c¸c c¬ quan cña chÝnh phñ nh bé b¶o vÖ søc khoÎ, bé t ph¸p t¹o thµnh phÇn 

nhÊt ®Þnh trong ng©n quü cña viÖn. HiÓn nhiªn r»ng kh«ng mét trung t©m 

nghiªn cøu t nh©n nµo cã thÓ tån t¹i mµ kh«ng nghiªn cøu nh÷ng ®iÒu mµ giíi 

kinh doanh quan t©m: nghiªn cøu thÞ trêng hµng ho¸, ®iÒu tra nh÷ng ngêi tiªu 

dïng hµng ho¸, ®a ra c¸c dù ®o¸n vÒ ®Çu t vèn. Tuy vËy ph©n t tÊt c¶ c«ng 

viÖc cña viÖn ®îc lµm cho b¸o vµ c¸c t¹p chÝ. §ã lµ phÇn rÊt lín ®èi víi mét 

trung t©m nghiªn cøu th¬ng m¹i. Ngoµi nh÷ng quyÒn lîi nghÒ nghiÖp thuÇn tuý 

(b¶n th©n Noelle-Neuman lµ nhµ b¸o n÷ vÏ tuyªn truyÒn cho nÒn khoa häc b¸o 

chÝnh chÝnh x¸c "Pressizion Press” ) b¸o chÝ cÇn cho c¸c trung t©m nghiªn cøu 

ë tÊt c¶ c¸c níc nh qu¶ng c¸o. ChÝnh nh÷ng c«ng bè ®îc ®¨ng trªn b¸o chÝ ®¶m 

b¶o sù lªn tiÕng réng lín cho c¸c t¸c gi¶, chÝnh vËy Noelle-Neuman tù m×nh 

c«ng bè mét c¸ch cã hÖ thèng trªn VTTH vµ b¸o chÝ nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu 

cña m×nh vµ ®a ra dù b¸o. 

ViÖn d©n c häc ®· thµnh lËp hÖ thèng nghiªn cøu ý kiÕn kh¸n gi¶ truyÒn 

h×nh ®Çu tiªn trªn thÕ giíi víi c¸c kü thuËt hiÖn ®¹i ®îc gäi lµ èng kÝnh truyÒn 

h×nh "Telescope". B»ng viÖc chän mÉu cã tÝnh ®¹i diÖn ®· chän ®îc mét sè l-

îng nhÊt ®Þnh c¸c gia ®×nh cã TV, vµ ®îc sù ®ång ý cña hä ngêi ta ®· ®Æt 
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thªm vµo TV mét bé phËn mµ nhê ®ã sÏ göi vÒ trung t©m tÝn hiÖu vÒ viÖc ai 

xem mµ xem c¸i g× vµo thêi ®iÓm ®ã trªn VTTH vµ ®¸nh gi¸ thÕ nµo vÒ ch¬ng 

tr×nh khi tÊt c¶ c¸c thµnh viªn gia ®×nh Ên nh÷ng nót cÇn thiÕt. Gia ®×nh ®îc 

tr¶ mét thï lao nhá vÒ sù céng t¸c, sau mét ®ªm th«ng tin ®· nhËn ®îc nh vËy ®-

îc xö lý vµ s¸ng ra sù ph©n tÝch c¸c ch¬ng tr×nh cña ngµy h«m qua ®· ®îc 

chuÈn bÞ, víi sù ph©n chia kh¸n gi¶ theo häc vÊn, kiÓu n¬i sèng, nghÒ nghiÖp. 

Tuy nhiªn ph¬ng ph¸p kh«ng ®îc dïng réng r·i v× kü thuËt phøc t¹p vµ ®¾t.

T¹i viÖn d©n c häc cã mét phßng lu tr÷ ®îc tæ chøc rÊt tèt mµ cho phÐp 

ta lµm nh÷ng so s¸nh c¸c sè liÖu VTTH - theo nh÷ng th«ng sè kh¸c nhau vµ 

trong nhiÒu n¨m. V¨n phßng lu tr÷ nµy gióp viÖc so¹n th¶o c¸c tµi liÖu cho 

nh÷ng ®iÒu tra míi. Nã cã hai bé phËn: T¹i mét bé phËn tÊt c¶ c¸c c©u hái mµ 

lóc nµo ®ã ®· ®a ra trong nh÷ng ®iÒu tra cña viÖn ®îc s¾p xÕp tr×nh bµy l¹i 

theo thø tù A, B, C. C¹nh tõng c©u hái hä chØ râ trong nghiªn cøu nµo ®ã ®· ®-

îc dïng vµ cã thÓ t×m thÊy kÕt qu¶ ®iÒu tra ë ®©u.

Trong bé phËn thø hai cña phßng lu tró tËp hîp tÊt c¶ c¸c kÕt qu¶ mµ 

ViÖn thu thËp tÝch luü ®îc sau h¬n 30 n¨m.

Hîp ®ång mµ ®îc Noelle-Neuman ký víi mét tê b¸o hµng ngµy lín nhÊt 

cña T©y §øc lµ thÝ dô minh ho¹ cho sù hîp t¸c gi÷a c¸c nhµ b¸c häc vµ c¸c nhµ 

thùc hµnh. ViÖn Demoscopi tiÕn hµnh cho b¸o nµy 12 ®iÒu tra quy m« lín d©n 

c mét n¨m. ViÖn gióp ®ì c¸c céng t¸c viªn cña b¸o ph©n tÝch vµ hiÓu c¸c kÕt 

qu¶ ®iÒu tra cña hä. Kh«ng Ýt h¬n hai lÇn trong mét th¸ng c¸c héi nghÞ ®îc 

tiÕn hµnh, mµ t¹i ®ã c¸c céng t¸c viªn cña viÖn vµ ban biªn tËp cïng th¶o luËn 

c¸c xu híng mµ viÖn d· t×m ra vµ nh÷ng lý gi¶i chóng cã thÓ, viÖn giíi thiÖu cho 

c¸c céng t¸c viªn tê b¸o nh÷ng lu tr÷ cña m×nh.

Italia.

XHH vÒ th«ng tin ®¹i chóng kh«ng cã lÞch sö tríc chiÕn tranh ®iÒu ®ã 

®îc gi¶i thÝch b»ng c¸c ®iÒu kiÖn tån t¹i cña ®Êt níc díi thêi Mussolini". Cho 

®Õn lóc sôp ®æ cña chñ nghÜa ph¸t xÝt XHH t¹i ý vÉn cha cã: chñ nghÜa ph¸t 

xÝt ®· cÊm nã - Luara Balbo vµ Juliana Chiareti viÕt - vµo nh÷ng n¨m 1945 - 

1958 XHH ý ®· sao chÐp nh÷ng tiªu chuÈn cña XHH Mü. N¨m 1956 t¹i héi nghÞ 

XHH toµn thÕ giíi lÇn 4 cã 10 nhµ XHH ý. Kh«ng ®îc c«ng nhËn trong c¸c trêng 

DDH tæng hîp XHH ý ®îc ph¸t triÓn nh lµ ngµnh øng dông... Vµo nöa n¨m sau 

nh÷ng n¨m 60 XHH ®îc cñng cè t¹i c¸c trêng §HTH vµ xu híng hµn l©m hiÖn nay 

lµ chñ ®¹o".
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T×nh tr¹ng chÝnh vµ KT phøc t¹p cña nh÷ng thËp kû gÇn ®©y t¹i Italia, vµ 

®ång thêi con ®êng ph¸t triÓn ®Æc trng cña c¸c ph¬ng tiÖn TT§C trong níc ®· 

chÕ ®Þnh mét "sù bïng næ nghiªn cøu", mµ nÒn XHH ý tr¶i qua trong c¸c thËp 

kû gÇn ®©y (70 - 80 ). Ngµnh XHH mµ lóc nµo ®ã ®· bÞ g¹t khái c¸c trêng ®¹i 

häc ®· qua chiÕm mét vÞ trÝ xøng ®¸ng thùc tÕ trong hÇu hÕt c¸c trêng §HTH 

trong níc. TT§C ®îc nghiªn cøu kh«ng chØ ë c¸c khoa XHH mµ cßn c¸c khoa 

ng«n ng÷, luËt ph¸p, c¸c KH chÝnh trÞ, kinh tÕ, t©m lý häc, s ph¹m. Thªm vµo 

®ã ®iÒu nµy nh §HTH thiªn chóa gi¸o "Sacro Kuope" ( Milan) vµ c¸c trêng §HTH 

quèc tÕ c¸c KHXH (Roma).

Vµi trung t©m nghiªn cøu t¹i trêng §HTH Roma còng nghiªn cøu c¸c vÊn 

®Ò TT§C. §îc thµnh lËp n¨m 1977 Trung t©m nghiªn cøu c¸c hiÖn tîng th«ng tin 

(SERFI) ®· lµm mét c«ng viÖc thó vÞ "®o lêng" néi dung c¸c th«ng tin b»ng c¸ch 

®o kho¶ng c¸ch gi÷a nh÷ng ý kiÕn ®îc truyÒn ®i bëi c¬ quan b¸o chÝ víi c¸c 

ph¶n øng ®èi víi nã cña c«ng chóng.

Trêng §HTH Florrentina ®· l·nh lªn m×nh tr¸ch nhiÖm tËp hîp c¸c nhµ 

nghiªn cøu mµ lµm viÖc trong lÜnh vùc TT§C, kh«ng phô thuéc vµo xu híng 

chÝnh trÞ, khoa häc cña hä, mêi hîp t¸c nh÷ng ®¹i biÓu c¸c ngµnh nh XHH, Ký 

hiÖu häc, TL häc, ng«n ng÷ häc vµ c¸c vïng kiÕn thøc kh¸c. CÇn ghi nhËn r»ng 

XHH ý, cã thÓ chinshvif sù xuÊt hiÖn muén m»n cña m×nh rÊt nh¹y c¶m ë c¸c 

xu híng míi trong nghiªn cøu vÒ th«ng tin nãi chung. ViÖc ph©n tÝch c¸c t liÖu 

cña TT§C ®· ®îc khoa nghÖ thuËt, ca nh¹c vµ c¸c trß gi¶i trÝ, ®îc thµnh lËp t¹i 

trêng §HTH Bolonie tiÕn hµnh. C¸c c«ng viÖc t¬ng tù ®îc tiÕn hµnh t¹i trung 

t©m ký hiÖu häc vµ ng«n ng÷ häc cña trêng §HTH Urbino. Nh vËy XHH hiÖn 

®¹i t¹i ý ®îc ph©n biÖt bëi mét ®iÒu lµ vÞ trÝ thèng so¸i ®o trêng ph¸i hµn l©m 

vµ c¸c trung t©m ®iÒu tra cô thÓ chiÕm gi÷. C¸c d¹ng kh¸c cña t vÊn x· héi häc 

®îc thÓ hiÖn nh thÕ nµo ?.

S¸ng kiÕn c¸ nh©n trong lÜnh vùc ®iÒu tra XHH ë ý mang h×nh thøc c¸c 

quü nh©n ®¹o mµ ®îc thµnh lËp bëi c¸c h·ng c«ng nghiÖp ®Ó tiÕn hµnh c¸c 

c«ng viÖc trong lÜnh vùc nµy hay khacs. VÝ dô t¹i  Venesia cã quü Angelo 

Rissoli nghiªn cøu c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin theo vïng. ViÖn Agostino Jameddi 

"Milan tiÕn hµnh c¸c thÝ nghiÖm nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò x· héi cña th«ng tin 

video. Nh÷ng c¬ quan, tæ chøc nh quü oolivetti vµ quü Anelli còng tá ra quan 

t©m ®Õn TT§C.
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VÒ phÇn c¸c t vÊn XHH mµ n»m trong hÖ thèng c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin, 

th× ë ®©y tríc hÕt cÇn ph¶i nãi vÒ h·ng v« tuyÕn, truyÒn h×nh, truyÒn thanh 

cña ý (RAI):" Nh÷ng nghiªn cøu TT§C t¹i RAI - I.A.diakin viÕt, cã mét ph¹m vi mµ 

kh«ng mét h·ng v« tuyÕn nµo trªn thÕ giíi cã ®îc, cßn ®èi víi ý ®ã lµ nghiªn cøu 

lín nhÊt vÒ chi phÝ søc lùc khoa häc vµ c¸c kho¶n tµi trî".

Trong hÖ thèng cña c«ng ty cã tæ chøc t vÊn ®· tiÕn hµnh nh÷ng ®iÒu 

tra vÒ c¸c vÊn ®Ò kh¸c nhau (VÝ dô VTTH vµ trÎ em) vµ nhiªï nghiªn cøu kh¸c. 

Víi t c¸ch lµ c¸c chi nh¸nh cña RAI, tån t¹i tæ chøc t vÊn nghiªn cøu vµ t liÖu, ban 

gi¸m ®èc VTTH cho trÎ em. Nhµ xuÊt b¶n ERI tiÕn hµnh tuyªn truyÒn c¸c t¸c 

phÈm NHH cña ý còng nh xuÊt b¶n c¸c b¶n dÞch cña nh÷ng t¸c phÈm níc ngoµi 

lín nhÊt. C¸c héi nghÞ quèc tÕ vÒ ®Ò tµi kh¸c nhau mµ g¾n liÒn víi ®µi ph¸t 

thanh vµ VTTH ®îc tæ chøc thêng xuyªn. H×nh thÓ c¸c t vÊn XHH cña ý lµ nh 

v©y. NÒn XHH TT§C trÎ vµ ®ang ph¸t triÓn m¹nh mÏ t¹i NhËt B¶n còng cã mét 

xu híng kh¸c.

NhËt B¶n.

Xu híng chñ ®¹o trong giai ®o¹n hiÖn nay ®Õn viÖc gi¶i quyÕt c¸c nhiÖm 

vô cô thÓ vµ ®a ra c¸c kiÕn nghÞ lµ ®Æc ®iÓm cña c¸c nghiªn cøu XHH trong 

lÜnh vùc khoa häc b¸o chÝ t¹i NhËt B¶n. "Chñ nghÜa vô lîi nµy cña nÒn KH 

NhËt B¶n - O. Pankina viÕt - tÊt nhiªn cã mét sè u thÕ nhÊt ®Þnh vµ ®îc ñng 

hé réng r·i bëi nh÷ng ngêi trùc tiÕp n¾m c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin trong níc nhng 

trong chñ nghÜa vô lîi nµy cã c¶ ®iÓm yÕu cña KH NhËt B¶n mµ ®· bÞ d©nx tíi 

vÞ trÝ ngêi hÇu ngoan ngo·n cña b¸o chÝ, ®µi ph¸t thanh, VTTH t b¶n".

C¸c ®iÒu tra XHH cô thÓ vµ c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin vµ c¶ khoa häc b¸o 

chÝ, hiÖn tîng t¬ng ®èi trÎ ë NhËt B¶n, kh«ng cã lÞch sö tríc chiÕn rtanh vµ vò 

trang b»ng kinh nghiÖm cña XHH thùc nghiÖm Mü ë giai ®o¹n kh¸ trëng thµnh 

cña nã. B©y giê NhËt B¶n tiÕn hµnh rÊt réng r·i c¸c ®iÒu tra XHH cô thÓ trong 

lÜnh vùc c¸c ph¬ng tiÖn TT§C, ®Ó ®uæi kÞp nh÷ng ngêi thÇy m×nh: Ngêi Mü. 

Ngoµi c¸c quan hÖ quèc tÕ mµ mét sè tê b¸o cã víi Harris ( B¸o Asaki Simbun), 

cßn tån t¹i mét hÖ thèng ®¸ng kÓ c¸c trung t©m vµ viÖn trong níc nghiªn cøu vÒ 

c¸c ph¬ng tiÖn TT§C vµ c«ng chóng cña nã. D¹ng nghiªn cøu hµn l©m ®îc thÓ 

hiÖn ë 12 trêng §HTH  trong níc n¬i mµ cã c¸c khoa vµ c¸c ph©n khoa khoa häc 

b¸o chÝ, vÝ dô: t¹i trung t©m nghiªn cøu khoa häc vÒ b¸o chÝ thuéc trêng §HTH 

T«ki«. Tuy nhiªn khi sö dông c¬ së lý thuyÕt cho c¸c nghiªn cøu c¸c nhµ b¸c häc 

NhËt b¶n cã mét xu híng thùc tÕ râ rµng. VÝ dô vµo n¨m 1970 - 1971 c¸c céng 
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t¸c viªn cña ViÖn nghiªn cøu khoa häc ®· thö øng dông trong nghiªn cøu quan 

®iÓm mµ ®îc h×nh thµnh trong XHH Mü nh lµ sù tho¶ m·n vµ sù sö dông (Uses 

and gratiffications ) mµ b¶n ch¸t cña nã ®éng ch¹m ®Õn vÊn ®Ò x¸c ®Þnh xem 

c¸c ph¬ng tiÖn TT§C ¶nh hëng ë møc ®é nµo ®Õn ý thøc quan ®iÓm vµ c¸c 

thãi quen cña mäi ngêi. Môc ®Ých cña nã t¬ng ®èi giíi h¹n - nghiªn cøu c¸c ph¶n 

øng cña nh÷ng bµ néi trî víi c¸c d¹ng nhÊt ®Þnh cña nh÷ng ch¬ng tr×nh v« 

tuyÕn. KÕt qu¶ cña c«ng viÖc lµ sù ph©n t¸ch nh÷ng nhu cÇu cña c«ng chóng 

nh më réng kiÕn thøc tù gi¸o dôc, nhu cÇu t×m sù ®ång c¶m, th gi·n, dêi bá 

nh÷ng phiÒn to¸i hµng ngµy. ViÖn nghiªn cøu khoa häc vÒ d luËn x· héi còng 

nghiªn cøu vÒ b¸o viÕt ®µi ph¸t thanh vµ VTTH. §Æc biÖt ph¸t triÓn rÊt réng lín, 

nh lµ mét ®Æc trng cña NhËt B¶n, c¸c trung t©m nghiªn cøu n»m trong hÖ 

thèng c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin. VÝ dô tån t¹i nh÷ng viÖn nghiªn cøu khoa häc 

vÒ ®µi ph¸t thanh vµ VTTH, l¹i cã c¸c trung t©m vµ c¸c viÖn thuéc liªn ®oµn c¸c 

nhµ biªn tËp vµ s¶n xuÊt b¸o, trong hiÖp héi ph¸t thanh th¬ng m¹i quèc gia cña 

NhËt B¶n. Nh÷ng nghiªn cøu vÒ c«ng chóng ®éc gi¶ vµ c¸c ®iÒu tra d luËn x· 

héi ®îc chÝnh c¸c b¸o tiÕn hµnh còng ®Æc trng cho NhËt B¶n.

§Æc ®iÓm cña nÒn b¸o chÝ NhËt B¶n lµ ®iÒu mµ nhê  ch÷ tîng h×nh, 

mét kho¶ng kh«ng gian nh b¸o cña Ch©u ¢u nã cã thÓ chøa ®ùng nhiÒu th«ng 

tin h¬n cho nªn nh mét sè c¸c chuyªn gia cho r»ng c¸c nhµ XHH NhËt B¶n chó ý 

nhiÒu ®Õn c¸c vÊn ®Ò kÝch thíc t liÖu b¸o h×nh thøc ®a ra ®Ò tµi cña b¸o nãi 

chung. Hµng n¨m ®Òu tiÕn hµnh nghiªn cøu néi dung c¸c tê b¸o NhËt B¶n. §ång 

thêi tiÕn hµnh mét sù ph©n tÝch kü cµng c¸c thãi quen cña c«ng chóng NhËt 

B¶n thêi gian vµ n¬i ®äc b¸o, thÝch c¸i g× h¬n, së thÝch, viÖc nhí c¸c t liÖu 

riªng biÖt, vv.. §iÒu ®ã vÒ c¨n b¶n ®îc chÕ ®Þnh ®îc ®Þnh chÕ bëi sù cÇn 

thiÕt chèng l¹i sù c¹nh tranh cña ph¬ng tiÖn th«ng tin trÎ nhng rÊt m¹nh ë NhËt 

B¶n. VTTH nã xuÊt hiÖn vµo n¨m1953 vµ sau 10 n¨m c«ng chóng cña nã trë 

thµnh mét trong nh÷ng nhãm lín nhÊt trong x· héi t b¶n, chÞu thua chØ mét 

m×nh Mü. Cho nªn nh÷ng nhµ XHH NhËt B¶n theo nhiÖm tô cña liªn ®oµn toµn 

NhËt B¶n c¸c nhµ biªn tËp vµ lµm b¸o trong vßng 3 n¨m ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu 

c«ng chóng ®éc gi¶ cña T«ki«, lµm râ kh«ng chØ xem hä ®äc g× vµ bao nhiÒu 

thêi gian, mµ cßn xem c¸c nhãm ®éc gi¶ nµo giµnh bao nhiÒu thêi gian cho 

viÖc nghe ®µi vµ xem v« tuyÕn. Theo t liÖu cña c¸c nghiªn cøu nµy viÖn nghiªn 

cøu khoa häc vÒ ®Ò tµi ph¸t thanh vµ VTTH ®· xuÊt b¶n c¸c b¸o c¸o nh "kh¶o 

s¸t tra kh¸n gi¶ vµ thÝnh gi¶ cña v« tuyÕn vµ ®µi ph¸t thanh", "ý kiÕn b¹n nghe 

®µi".
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N¨m 1976 t¹i liªn ®oµn NhËt B¶n c¸c nhµ biªn tËp vµ lµm b¸o viÖn nghiªn 

cøu b¸o chÝ ®· ®îc thµnh lËp. NhiÖm vô cña nã tríc hÕt lµ lµm râ ý kiÕn cña 

b¹n ®äc vÒ tê b¸o nh»m môc ®Ých sau ®ã sÏ hiÖu ®Ýnh néi dung cña nã mét 

c¸ch t¬ng øng. Víi môc ®Ých nµy ®Çu tiªn ®· ®iÒu tra c¸c ®¹i diÖn cña giíi thîng 

lu NhËt B¶n mµ theo quan ®iÓm ®îc c¸c nhµ nghiªn cøu c«ng nhËn cã thÓ coi 

lµ "c¸c thñ lÜnh ý kiÕn". Nh÷ng ý kiÕn phª b×nh cña nh÷ng ngêi ®îc ®iÒu tra 

®ông ch¹m tríc, hÕt ph¬ng ph¸p tr×nh bµy c¸c t liÖu b¸o; viÖc gi¶i thÝch chóng 

vµ sè lîng kh«ng ®ñ nh÷ng th«ng tin b×nh luËn vÒ c¸i sù kiÖn quèc tÕ. Nh÷ng 

kÕ qu¶ t¬ng tù, ®· thu ®îc c¶ trong nh÷ng ®iÒu tra sau nh÷ng b¹n ®äc b×nh th-

êng.

4. Mét nghiªn cøu gi¸ bao nhiªu:

Nh÷ng m¹ng líi nghiªn cøu trong c¸c níc t b¶n v« cïng réng lín, nh÷ng híng 

cña chóng ®îc quyÕt ®Þnh bëi c¸c quyÒn lîi kinh tÕ vµ chÝnh trÞ cña c¸c kh¸ch 

hµng nh÷ng ®iÒu tra. Ai tr¶ tiÒn, th× ngêi ®ã ®îc nghe nh¹c - c©u ch©m ng«n 

cæ. CÇn ph¶i tr¶ bao nhiªu ®Ó ®Æt mét ®iÒu tra XHH cô thÓ cïng víi sù chó ý 

®Õn c¸c yªu cÇu khoa häc ? Th«ng tin vÒ vÊn ®Ò nµy kh«ng nhiÒu l¾m. Hoµn 

toµn kh«ng ph¶i tÊt c¶ c¸c tæ chøc ®Òu nªu ra xem kh¸ch hµng ph¶i tr¶ bao 

nhiªu cho hä vÒ mét ®iÒu tra ®Æc biÖt khi nguån tµi trî lµ mét quü nµo ®ã. vÝ 

dô theo b¸o c¸o cho n¨m 1978 viÖn nghiªn cøu trong lÜnh vùc truyÒn th«ng t¹i 

trêng §HTH Stanford cña Mü nªu ra nhiÒu nguån tµi trî mµ hä ®· dïng ®Õn lóc 

tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu häc viÖn ph¸t triÓn gi¸o dôc, h·ng quèc tÕ vÒ ph¸t 

triÓn, h·ng truyÒn thanh cña Mü, bé phËn vËn chuyÓn, héi ®ång liªn bang vÒ 

th¬ng nghiÖp, viÖn nghiªn cøu n¨ng lîng vv.. cho ®Õn c¶ h¹t hµn l©m cña Mü. 

Nhng møc ®é c¸c ph¬ng tiÖn tµi trî hoÆc dï chØ lµ tÝnh chÊt cã hay kh«ng 

còng ®îc nªu ra. §¸ng tiÕc r»ng thêng rÊt khã x¸c ®Þnh mét phÇn nµo ®ã cña 

thu nhËp. VÝ dô, trong nh÷ng ®iÒu tra d luËn x· héi do c¸c ph¬ng tiÖn TT§C 

mang l¹i. BiÕt r»ng vÝ dô vµo thêi gian vËn ®éng bÇu cö n¨m 1968 NÝch - S¬n 

®· tiªu tèn 584 ngh×n ®« la cho c¸c ®iÒu tra. TÊt c¶ trong n¨m ®ã ng©n s¸ch 

®iÒu tra lµ 1 triÖu rìi ®« la cho cuéc vËn ®éng. HÇu nh kh«ng thÓ nµo x¸c 

®Þnh c¸c chi phÝ víi nh÷ng nghiªn cøu d luËn x· héi mµ ®îc c¸c tæ chøc x· héi 

vµ chÝnh phñ tµi trî. Thø nhÊt v× r»ng chóng kh«ng lµ nghiªn cøu th¬ng m¹i vµ 

kh«ng c«ng bè gi¸ víi hµng cña m×nh, thø hai v× r»ng ®¹i ®a sè c¸c c«ng viÖc 

®îc hä tiÕn hµnh ®Òu mang tÝnh kÝn d¸o, bÝ mËt. Thªm vµo ®ã, sù tµi trî nhê 

nh÷ng quü thiÖn chÝ, nh©n ®¹o nµy hay kh¸c hoµn toµn kh«ng quyÕt ®Þnh gi¸ 

trÞ x· héi cña nghiªn cøu. VÝ dô quü Rockfeller ®· tµi trî cho nghiªn cøu t¹i Ph¸p 
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vµ ý vÒ nh÷ng con ngêi ®· bá phiÕu cho ®¶ng céng s¶n. ChÝnh phñ Mü ®· 

®Æt hµng vµ tµi trî trong n¨m 1951 nh÷ng ®iÒu tra d luËn x· héi t¹i Hµ Lan vµ ý 

mµ kÕt qu¶ cña nã ®îc c¸c nhµ chiÕn lîc cña chiÕn tranh l¹nh dïng.

C¸c tæ chøc th¬ng m¹i tÊt nhiªn cÇn c«ng bè ( tuy r»ng kh«ng ph¶i lóc 

nµo còng c«ng khai) c«ng viÖc cña hä gi¸ bao nhiªu. Ngêi ta cho r»ng víi mÉu 

chän lµ kho¶ng 1500 - 2000 ngêi trong mét cuéc ®iÒu tra toµn quèc, gi¸ lµ 40 - 

50 ngh×n ®« la. Mét pháng vÊn c¸ nh©n tèn trung b×nh 25 ®« lµ ( ngêi pháng 

vÊn ®îc nhËn 10 ®« la), pháng vÊn qua ®iÖn tho¹i rÎ h¬n 2 lÇn. C¸c nghiªn cøu 

th¬ng m¹i cã gi¸ cao h¬n. Mét h·ng thuèc l¸ ®· tr¶ cho L.Haris 120 ngh×n ®« la 

cho mét ®iÒu tra toµn quèc víi mÉu lµ 4000 ngêi.

T¹i Ph¸p gi¸ trÞ trung b×nh c¸c chi phÝ cho nhiÒu ®iÒu tra ®îc coi 15 - 20 

ngh×n phr¨ng, mét c©u hái trong an-kÐt thêng kh¸ch hµng ph¶i tr¶ kho¶ng 2,5 

ngh×n Phr¨ng. TÊt nhiªn tæng thu thay ®æi mçi lÇn phô thuéc vµo tÝnh chÊt 

khèi lîng ®iÒu tra vµ kh¸ch hµng. VÒ c¨n b¶n vÝ dô viÖn DLXHH cña Ph¸p 

(IFOP) n¨m 1972 cã thu nhËp mét n¨m lµ 14 triÖu phr¨ng vÒ viÖc tiÕn hµnh 300 

nghiªn cøu. Mét ®iÒu tra theo ¡ngkÐt (ph¸t vÊn) cã 15 c©u hái kh¸ch hµng cña 

viÖn nµy ph¶i tr¶ tõ 15 - 35 ngh×n phr¨ng. Nh chóng ta ®· nãi b¸o chÝ thêng 

xuyªn ®îc ®a ra c¸c ®iÒu kiÖn u ®·i. vÝ dô viÖn SOFRES ®· tiÕn hµnh cho t¹p 

chÝ "Novel Observator" mét ®iÒu tra 2000 ngêi kh¸c theo quan niÖm cña hä vÒ 

h¹nh phóc, mµ trong ®ã pháng vÊn ®µi 40 phót gåm 28 c©u hái. T¹p chÝ hµng 

tuÇn nµy ®· ph¶i tr¶ cho nã 100 ngh×n phr¨ng.

Nh÷ng kÕt luËn

Chóng ta ®· xem xÐt nh÷ng mèi quan hÖ chÝnh trÞ vµ kinh tÕ cña c¸c t 

vÊn XHH t¹i c¸c níc t b¶n ®· ph©n tÝch hÖ thèng c¸c trung t©m tiÕn hµnh nh÷ng 

®iÒu XHH cô thÓ trong lÜnh vùc b¸o chÝ ®µi ph¸t thanh vµ VTTH, ®· ph©n 

tÝch ra c¸c lo¹i sau: C¸c trung t©m hµn l©m (chñ yÕu ë c¸c trêng §HTH), c¸c 

trung t©m vµo tæ chøc t nh©n, c¸c t vÊn vµ tæ chøc th¬ng m¹i n»m trong hÖ 

thèng c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin víi t c¸ch lµ c¸c bé phËn vµ c¸c chi nh¸nh hay mét 

d¹ng tæ chøc kh¸c. Sè ®«ng c¸c tæ chøc t nh©n vµ  nhiÒu khi c¸c trung t©m 

hµn l©m thùc hiÖn c¸c ®¬n ddawt hµng cña c¸c tæ chøc rÊt kh¸c nhau, cho nªn 

c«ng viÖc ®îc tiÕn hµnh theo nh÷ng vÊn ®Ò còng rÊt kh¸c nhu. §Æc biÖt thêng 

xuyªn lµ c¸c ®iÒu tra XHH cô thÓ trong lÜnh vùc khoa häc b¸o chÝ song song 

víi nh÷ng ®iÒu tra d luËn x· héi, vµ chÝnh c¸c viÖn DLXH nghiªn cøu vÒ XHH 

b¸o chÝ thêng xuyªn h¬n c¶.
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VÒ lÞch sö ®Êt níc ®Çu tiªn n¬i mµ c¸c ®iÒu tra XHH thÓ nãi chung 

nhËn ®îc sù ph¸t triÓn réng r·i vµ c¶ trong lÜnh vùc b¸o chÝ nãi riªng lµ Hoa Kú. 

ChÝnh vËy trªn vÝ dô cña chÝnh níc nµy chóng ta ®· lµm râ nÐt ®Æc trng cña 

nh÷ng nghiªn cøu vÒ b¸o chÝ ®µi ph¸t thanh vµ VTTH. Mét sè níc t b¶n kh¸c 

Anh, Ph¸p, T©y §øc, ý vµ NhËt B¶n, ®· ®i theo dÊu ch©n cña Mü ®Æc biÖt lµ 

nh÷ng giai ®o¹n ®Çu.

Nh÷ng nghiªn cøu XHH cô thÓ vÒ khoa häc b¸o chÝ t¹i c¸c níc t b¶n ph¸t 

triÓn ®îc lan ra rÊt réng lín sau chiÕn tranh thÕ giíi lÇn thø 2. §iÒu nµy ®îc gi¶i 

thÝch b»ng sù ph¸t triÓn c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin ( vÝ dô sù xuÊt hiÖn cña 

VTTH) còng nh b»ng t×nh tr¹ng XH  chÝnh trÞ ®ang trë lªn phøc t¹p mµ ®ßi hái 

nh÷ng t duy míi ®èi víi viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh trong x· héi t b¶n vµ 

gi÷a c¸c quèc gia, chóng ta thÊy r»ng phÇn lín, c¸c nghiªn cøu ®îc ®Æt hµng vµ 

tµi trî giíi kinh doanh (tríc hÕt lµ nhê qu¶ng c¸o) vµ bé m¸y quyÒn lùc chÝnh trÞ 

th«ng qua c¸c c¬ quan tæ chøc nhµ níc.

MÆc dï cã sù gièng nhau lín cña nh÷ng hÖ thèng t vÊn XHH t¹i c¸c níc t 

b¶n ph¸t triÓn, ®Æc biÖt trong giai ®o¹n ®Çu h×nh thµnh chóng, ë tõng níc, t-

¬ng øng víi nh÷ng ®iÒu kiÖn vµ ®Æc ®iÓm cô thÓ cã c¶ nh÷ng nÐt ®Æc trng. 

Chóng ta ®· nãi r»ng t¹i Ph¸p c¸c trung t©m hµn l©m cña nh÷ng nghiªn cøu XHH 

ph¸t triÓn kÐm c¸c níc kh¸c trong khi ®ã chi nh¸nh nµy ph¸t triÓn ®Æc biÖt d÷ 

déi t¹i ý n¬i mµ XHH th«ng tin ®¹i chóng cßn rÊt trÎ. C¸c nhµ XHH T©y §øc theo 

truyÒn thèng triÕt häc ®Òu dµnh sù chó ý  lín h¬n víi viÖc t×m kiÕm nh÷ng lý 

thuyÕt nÒn t¶ng cßn NhËt B¶n theo xu híng thùc dông râ rµng, sù thu nhËn c¸c 

kÕt qu¶ cô thÓ cho viÖc øng dông chóng trong ho¹t ®éng cña c¸c ph¬ng tiÖn 

th«ng tin. Cuèi cïng quan träng ph¶i nhÊn m¹nh r»ng trong thêi gian gÇn ®©y sù 

mong muèn cña c¸c nhµ XHH c¸c níc kh¸c nhau t×m thÊy nh÷ng con ®êng cña 

m×nh trong nghiªn cøu x· héi häc t¸c rêi khái khu«n mÉu mü. §iÒu ®ã ®îc c¶m 

nhËn ®Æc biÖt râ ë nh÷ng trung t©m XHH  cña c¸c §HTH ë Anh n¬i ®· n¶y sinh 

nh÷ng quan ®iÓm gÇn víi quan ®iÓm M¸c - xÝt vÒ vai trß cña truyÒn th«ng 

theo mét lo¹t c¸c th«ng sè, c¸c nhµ XHH M¸c - xÝt ho¹t ®éng tÝch cùc t¹i ý tranh 

luËn víi c¸c sù gi¶i thÝch cña t b¶n vÒ vÞ trÝ vµ ®Æc trng cña c¸c phong tiÖn 

TT§C trong nh÷ng ®iÒu kiÖn hiÖn nay.

Ch¬ng III: TÝnh chÊt vµ xu híng nh÷ng nghiªn cøu cô thÓ.

T¹m thêi cha ai lµm ®îc viÖc hÖ thèng ho¸ vµ cÊu tróc l¹i tÊt c¶ v« sè c¸c 

®iÒu tra th«ng tin, ®îc tiÕn hµnh t¹i c¸c níc t b¶n. Mét lo¹t c¸c t liÖu hoµn toµn 
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kh«ng ®îc c«ng bè (theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng), lo¹t kh¸c ®îc trang bÞ b»ng 

bé m¸y KH kÐm hä kh«ng miªu t¶ ph¬ng ph¸p c¸c nguyªn t¾c, lËp mÉu vµ sö lý 

kÕt qu¶ ), bÊt chÊp yªu cÇu cña liªn ®oµn NHH Mü, ph¶i ®a ra khi c«ng bè tÊt 

c¶ nh÷ng d÷ kiÖn ban ®Çu. Ngoµi ra t liÖu nhiÒu, ®a d¹ng, nhiÒu mÆt vµ 

nhiÒu ph¹m vi khi nhau, nªn viÖc ®a tÊt c¶ chóng vµo mét mèi hiÖn nay lµ cha 

thÓ lµm ®îc cho nªn chóng ta chØ giíi h¹n b»ng viÖc t¸ch biÖt nh÷ng d¹ng 

nghiªn cøu phæ biÕn nhÊt trong lÜnh vùc TT§C vµ trªn vÝ dô cña chóng, chóng 

ta nghiªn cøu c¸c ®Æc ®iÓm cña c¸c nghiªn cøu thùc nghiÖm mµ ®· ®îc nãi ë 

trªn.

1. C«ng chóng lµ ®èi tîng cña c¸c nghiªn cøu.

Nh¸nh réng lín nhÊt cña XHH TT§C lµ nh÷ng nghiªn cøu c«ng chóng c¸c 

ph¬ng tiÖn th«ng tin. §ã lµ mét ®èi tîng phøc t¹p vµ nhiÒu khÝa c¹nh mµ ®îc 

nghiªn cøu tõ nh÷ng mÆt kh¸c nhau vµ víi nh÷ng t©m thÕ môc ®Ých kh¸c nhau, 

®iÒu mµ hiÓn nhiªn cã thÓ dÊu Ên ®èi víi tÝnh chÊt tõng ®iÒu tra cô thÓ, c¸c 

ph¬ng ph¸p vµ kÕt qu¶ cña nã.

VÒ mÆt lÞch sö sù thèng kª ban ®Çu vÒ sè lîng c«ng chóng cña nh÷ng 

lo¹i ph¬ng tiÖn th«ng tin nhanh chãng ®îc bæ sung b»ng viÖc chia nhãm c«ng 

chóng theo giíi tÝnh, tuæi t¸c, c¸c nhãm nghÒ nghiÖp - XH, häc vÊn hay vÒ 

møc ®é thu nhËp. Nh÷ng th«ng tin nµy ®îc thu nhËp trong bÊt cø ®iÒu tra nµo 

vÒ c«ng chóng cña TT§C thêi gian hiÖn nay. ChØ ®iÒu tra, vÒ nguyªn t¾c, 

( mÆc dï mçi lÇn ®Òu phô thuéc vµo nh÷ng môc ®Ých cña ®iÒu tra) kh«ng 

chØ c«ng chóng thùc (tøc lµ nh÷ng ngêi cã ®äc  nghe xem TT§C) mµ cßn 

nh÷ng ngêi mµ cha ph¶i lµ c«ng chóng cña TT§C. VÒ sù quan träng cña viÖc 

nghiªn cøu nh÷ng ngêi kh«ng ph¶i lµ c«ng chóng TT§C ®îc nãi tíi b»ng sù kiÖn 

r»ng lo¹i ngêi nµy ®Þnh kú trong ng÷ c¶nh nµy hay kh¸c trë thµnh kh¸ch thÓ 

nghiªn cøu nh÷ng ngêi kh«ng ph¶i lµ b¹n ®äc cña c¸c b¸o hµng ngµy, do c¸c 

céng t¸c viªn cña phßng nghiªn cøu Wisconsin t¹i bang Wisconsin Mü tiÕn hµnh. 

Sau khi ®iÒu tra n¨m 1057 ngêi trong sè ®ã cã 13,54% kh«ng ®äc c¸c b¸o hµng 

ngµy, B.Westle vµ V.Severin ®· kÕt luËn r»ng nh÷ng ngêi kh«ng ph¶i lµ ®éc gi¶ 

thêng lµm c¸c viÖc kh«ng cã chuyªn m«n cã møc thu nhËp thÊp, häc vÊn kh«ng 

cao, ®ã thêng thuéc giai cÊp c«ng nh©n, sèng thêng ë c¸c vïng n«ng th«n, theo 

tuæi th× ®ã hoÆc lµ nh÷ng ngêi rÊt trÎ (díi 20 tuæi ) hoÆc lµ ®· giµ (70 tuæi) 

mµ cã Ýt mèi quan hÖ víi b¹n bÌ, hä hµng, hoÆc c¸c tæ chøc XH. Tuy nhiªn 

kh«ng ®äc b¸o kh«ng cã nghÜa r»ng nh÷ng ngêi nµy còng kh«ng nghe ®µi 

hoÆc kh«ng xem c¸c ch¬ng tr×nh VTTH.
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Mét ®Æc ®iÓm ®Æc trng kh¸c cña c¸c nghiªn cøu vÒ c«ng chóng cña c¸c 

®Þa ph¬ng TT§C hiÖn nay lµ ®iÒu c¶ kh¸ch hµng vµ nh÷ng ngêi ®iÒu tra ®Òu 

muèn cã kh«ng ph¶i c¸c sè liÖu tuyÖt ®èi, mµ c¸c sè liÖu so s¸nh. VÝ dô, 16 xÝ 

nghiÖp b¸o ®Þa ph¬ng lín nhÊt ë Ph¸p ®Æt hµng víi viÖn nghiªn cøu SOFRES 

®iÒu tra "b¹n ®äc vµ tê b¸o vïng hµng ngµy cña anh ta". ë ®©y mèi quan hÖ 

cña d©n chóng (®· pháng vÊn 2509 ngêi) kh«ng chØ ®èi víi c¸c b¸o ®Þa ph¬ng 

mµ cßn víi c¸c d¹ng kh¸c cña b¸o chÝ c¸c tê b¸o toµn quèc, b¸o ®Þnh kú, c¸c t¹p 

chÝ v¨n häc, c¸c t¹p chÝ phô nøc, c¸c t¹p chÝ gia ®×nh vµ c¸c t¹p chÝ truyÒn 

h×nh  (n¬i ngoµi nh÷ng ch¬ng tr×nh ph¸t thanh vµ truyÒn h×nh cã ®a nh÷ng ghi 

chÐp nhá vÒ c¸c nghÖ sÜ, c¸c phim, c¸c nhµ diÔn xuÊt nèi tiÕp vµ oan nh÷ng 

dù b¸o) ®· ®îc nghiªn cøu. VÒ nguyªn t¾c trong nhiÖm vô cña ngêi ®iÒu tra cã 

viÖc thÝch c¸i g× h¬n. VÒ nguyªn t¾c trong nhiÖm vô cña ngêi ®iÒu tra cã 

viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng ®éng c¬ híng tíi c¸c nguån th«ng tin cña mäi ngêi, sù lùa 

chän nh÷ng Ên phÈm, ch¬ng tr×nh nhÊt ®Þnh.

TÊt nhiªn, ngay tõ ®µu tiªn khi nghiªn cøu c«ng chóng cña c¸c ph¬ng tiÖn 

TT§C tÊt c¶ c¸c nhµ b¸c häc, nhµ b¸o, c¸c nhµ qu¶ng c¸o ®Òu quan t©m ®Õn 

c©u hái: ®éc gi¶ ®äc g×, thÝnh gi¶ nghe g×, kh¸n gi¶ xem g×? §Ó lµm ®iÒu ®ã 

viÖc lµm râ nh÷ng phÇn nµo, ®Ò môc nµo, ch¬ng tr×nh nµo lµm nh÷ng ngêi ®-

îc pháng vÊn quan t©m, c¸i g× hä thÝch h¬n thêng ®îc lµm h¬n c¶. C¸ch thu 

nhËp t liÖu kh¸ch quan vÒ së thÝch cña c«ng chóng ®ã lµ viÖc ghi l¹i c¸c tµi 

liÖu mµ ®· ®îc ®äc, ®· ®îc nghe vµ ®· ®îc xem ngµy h«m qua, nh÷ng g× ®îc 

ghi nhí, nh÷ng g× g©y  nªn Ên tîng.

B©y giê c¸c ph¬ng tiÖn kü thuËt cho phÐp gÇn nh ngay lËp tùc x¸c ®Þnh 

®îc bao nhiªu ngêi nghe ho¹c xem ch¬ng tr×nh nµy hay kh¸c. Tuy nhiªn cïng víi 

viÖc tÝch luü c¸c sè liÖu thùc nghiÖm vÒ sù phæ biÕn cña phÇn ®Ò môc, lo¹i 

t liÖu nµy hay kh¸c ®· cho thÊy r»ng ®iÒu ®ã vÉn cha ®ñ ®Ó kÕ ho¹ch ho¸ vµ 

tæ chøc ®óng c¸c ch¬ng  tr×nh. Dêng nh cã thÓ gi¶ ®Þnh r»ng c«ng chóng cña 

ch¬ng tr×nh nµo ®ã cµng nhiÒu th× nã cµng phæ biÕn. Nhng kinh nghiÖm h¬n 

40 n¨m nghiªn cøu cña bé phËn nghiªn cøu c«ng chóng BBC ®· thuyÕt phôc ta 

tin r»ng trong viÖc s¾p xÕp c¸c ch¬ng tr×nh kh«ng chØ tÝnh ®Õn nh÷ng chØ 

sè lîng cña chóng, mµ cÇn thiÕt tÝnh to¸n c¶ thêi gian ph¸t (bao nhiªu ngêi thùc 

tÕ cã thÓ nghe ®µi hoÆc xem v« tuyÕn vµo thêi gian ®ã) vµ bªn c¹nh c¸c ch-

¬ng tr×nh nµo vµ nh÷ng ®Æc ®iÓm cña chÝnh ch¬ng tr×nh ®ã.

Mçi ch¬ng tr×nh, mçi thÓ lo¹i cã c«ng chóng riªng cña m×nh vµ trong ®ã 

cã thÓ so s¸nh nh÷ng buæi ph¸t riªng vµ ph¸n xÐt vÒ nã theo sù so s¸nh víi ch-
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¬ng tr×nh tríc, cßn kh«ng thÓ ®¸nh gi¸ møc ®é phæ biÕn cña buæi ca nh¹c giai 

hëng sè kh¸n gi¶ theo thÝnh gi¶ cu¶ nã víi sè lîng c«ng chóng cña nhµ (trÎ) 

hoÆc sù phæ biÕn cña ch¬ng tr×nh tuyªn truyÒn v¨n ho¸ so víi phim trinh th¸m.

ChÝnh v× thÕ bé phËn nghiªn cøu c«ng chóng cña BBC kh«ng giíi h¹n 

nghiªn cøu b»ng viÖc tÝnh sè lîng kh¸n gi¶, thÝnh gi¶  hµng ngµy ®Ó lËp ra mét 

"Phong vò biÓu c«ng chóng", mµ cßn nghiªn cøu ph¶n øng cña c«ng chóng. 

Mét b¶n "th«ng b¸o ®¸nh gi¸ cña c«ng chóng" vÒ tõng ch¬ng tr×nh truyÒn h×nh 

cña BBC vµ cña kho¶ng 60 ch¬ng tr×nh Radio ®· ®îc lËp ra. Thªm vµo ®ã nÕu 

nh sè liÖu vÒ ch¬ng tr×nh nµo ®ã tá ra kh«ng ®ñ, th× mét nhãm ®Æc biÖt 

theo ph¬ng ph¸p luËn míi ®îc ®a vµo lµm viÖc ®Ó tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu 

s©u h¬n n÷a.

VÒ c¨n b¶n bé phËn nghiªn cøu c«ng còng BBC ®a ra cho c¸ céng t¸c 

viªn cña h·ng th«ng tin sau:

1. Phong vò hiÓu c«ng chóng - viÖc ®¸nh gi¸ hµng ngµy thµnh phÇn sè l-

îng cña c«ng chóng ®èi víi tõng ch¬ng tr×nh cña BBC vµ VTTH th¬ng m¹i (kÓ 

c¶ c¸c ch¬ng tr×nh theo vïng). KÌm thÌo nã lµ "b¶n th«ng b¸o sù ®¸nh gi¸ cña 

c«ng chóng".

2. Mét tãm t¾t truyÒn h×nh hµng ngµy chøa nh÷ng th«ng sè vÒ kh¸n gi¶ 

VTTH cña tÊt c¶ c¸c ch¬ng tr×nh (theo tr×nh tù thêi gian) cho tÊt c¶ c¸c kªnh 

cña BBC vµ VTTH th¬ng m¹i. Nã còng ®îc bæ sung b»ng b¶n th«ng b¸o c¸c 

®¸nh gi¸ cña c«ng chóng n¬i mµ c¸c sè liÖu ®îc ®a ra tr×nh díi d¹ng % so víi 

d©n toµn v¬ng quèc Anh.

3. XuÊt b¶n c¸c b¸o c¸o vÒ ph¶n ÷ng cña c«ng chóng theo tõng ch¬ng 

tr×nh ®· t¸ch ra, n¬i mµ sè lîng c«ng chóng, c¸c chØ sè ®¸nh gi¸ vµ c¸c sè liÖu 

c¬ b¶n vÒ ph¶n øng cña c«ng chóng víi ch¬ng tr×nh cô thÓ ®îc chØ ra.

4. TiÕn hµnh c¸c tãm t¾t hµng ngµy ch¬ng tr×nh II, theo ®ã ph¸t c¸c ch-

¬ng tr×nh "nghiªm chØnh", thêng lµ mang tÝnh chÊt tuyªn truyÒn v¨n ho¸ mµ ®-

îc dµnh cho c«ng chóng nghiªm tóc, cã hiÓu biÕt.

5. Hµng ngµy ®a ra tãm t¾t nh÷ng kÕt qu¶ ®iÒu tra c«ng chóng, n¬i mµ 

tÊt c¶ c¸c ®Æc ®iÓm hµnh vi c«ng chóng BBC vµ VTTH th¬ng m¹i ®îc tæng hîp 

l¹i díi d¹ng c¸c b¶ng.

6. Kh¸n thÝnh gi¶ trÎ em ®îc nghiªn cøu riªng theo 3 nhãm tuæi tõ 5 ®Õn 

14 tuæi.
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§ã lµ vÝ sù sù nghiªn cøu cã tr×nh tù vµ hÖ thèng, ®a d¹ng nhÊt vÒ c«ng 

chóng cña h·ng ph¸t thanh. TruyÒn h×nh v¬ng quèc Anh.

V« tuyÕn truyÒn h×nh NhËt B¶n còng chó ý theo dâi c¸c chØ sè sè lîng 

c«ng chóng kh¸n gi¶ cña tõng ch¬ng tr×nh riªng biÖt, mµ theo ®ã kh«ng chØ 

x¸c ®Þnh sù phæ biÕn cña nã mµ cßn sè phËn t¬ng lai cña nã vµ thËm chÝ 

møc ®é thëng cho ph¸t thanh viªn, biªn tËp viªn, hoÆc ban biªn tËp cña ch¬ng 

tr×nh.

Tuy vËy b©y giê tÊt c¶ ®· râ rµng r»ng chØ sè sè lîng c«ng chóng còng 

nh vÒ së thÝch vµ sù so s¸nh h¬n kÐm cña hä cha thÓ lµm nh÷ng ®Þnh híng 

®Çy ®ñ viÖc kÕ ho¹ch ho¸ vµ thùc hiÖn ho¹t ®éng c¸c ph¬ng tiÖn TT§C. gi¸m 

®èc nh÷ng nghiªn cøu cña mét tê b¸o tØnh cña Mü ®· nãi “dêng nh nÕu hä b¾t 

®Çu tõ nh÷ng sè liÖu vÒ c¸c t liÖu ®îc ®äc nhiÒu nhÊt, th× chóng ta h×nh nh 

®· cã mét tê b¸o næi tiÕng, bÊt ngê vµ tù do nhÊt trong tÊt c¶ c¸c b¸o mµ khi 

nµo ®ã ®·  xuÊt b¶n". Bíc tiÕp theo trong nghiªn cøu c«ng chóng lµ viÖc ®ã 

møc sö dông thùc tÕ cña c«ng chóng lµ viÖc ®ã møc sö dông thùc tÕ cña c«ng 

chóng th«ng tin vµ sù tiÕp thu nã ë bíc ®Çu - ghi nhí.

C¸c céng t¸c viªn cña trêng §HTH  Yale ®· quyÕt ®Þnh tiÕn hµnh nghiªn 

cøu xem kh¸n gi¶ nhí c¸i g× vµ hä tù m×nh nãi ra c¸c ®éng ¬ xem nh÷ng ch¬ng 

tr×nh kh¸c nhau, nhê sù tµi trî cña Liªn ®oµn quèc gia c¸c h·ng ph¸t thanh vµ 

truyÒn h×nh cïng trêng §HTH  California. Trong thêi gian h¬n hai tuÇn vµo mïa 

xu©n n¨m 1971, c¸c nhµ nghiªn cøu tõng buæi tèi gäi ®iÖn theo danh s¸ch d©n 

c San-Fransisco. ChØ pháng phÊn ngêi lín ®· xem v« tuyÕn chiÒu tèi ®ã. §· 

tiÕn hµnh 323 pháng vÊn tøc lµ chiÕm 75% gia ®×nh ®· xem b¶n tin ë ti vi. Hä 

®îc hái "Chóng t«i quan t©m xem kh¸n gi¶ VTTH cã thÓ nhí g× trong nh÷ng tin 

tøc ®· ®îc xem buæi chiÒu. B¹n ®· nhí nh÷ng g×?. Ho¸ ra lµ thiÕu lêi nh¾c kh¸n 

gi¶ cã thÓ nhí l¹i trung b×nh chØ 1,2 th«ng tin tõ ch¬ng tr×nh buæi chiÒu tèi. 

NÕu ngêi pháng vÊn nh¾c l¹i néi dung c¸c ch¬ng tr×nh th× hä nhí ®îc kho¶ng 4 

tin cô thÓ vµ thªm 4 tin chung chung.

§iÒu ®ã ®îc phèi hîp víi c¸c ®éng c¬ híng tíi nh÷ng ph¬ng tiÖn TT§C nh 

thÕ nµo? Nhãm kh¸n gi¶ VTTH mµ cã ®éng c¬ xem c¸c ch¬ng tr×nh lµ sù mong 

muèn trë thµnh ngêi cã th«ng tin  (ngêi hiÓu biÕt) ®· cã møc ®é ghi nhí c¸c tin 

tøc cao nhÊt. Nhí Ýt h¬n c¶ lµ nh÷ng ngêi xem ®Ó th gi·n gi¶i trÝ nhng c¶ hai 

lo¹i nµy céng l¹i míi t¹o thµnh 1/3 sè ngêi ®îc pháng vÊn. Cßn 2/3 tuyªn bè hä v« 

t×nh xem ®óng phÇn b¶n tin. ThÕ VTTH ®· nãi ph¸t tin vµo nh÷ng ngµy ®ã? 
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nghiªn cøu ®· chØ ra r»ng mçi ngµy trung b×nh cã 4 tin vÒ ViÖt Nam 4 tin vÒ 

c¸c sù kiÖn quèc tÕ 2 tin vÒ kinh tÕ (b·i c«ng vµ t×nh tr¹ng trªn thÞ trêng chøng 

kho¸n ) 1,5 tin vÒ chÝnh s¸ch c¶u Mü, 1 tin vÒ sinh th¸i, cha ®Õn mét tin vÒ thêi 

tiÕt, b×nh luËn c¸c vÊn ®Ò chñng téc, lÞch sö mµ ®¹i diÖn cho së thÝch con 

ngêi". KÕt qu¶ nhí h¬n c¶ lµ nh÷ng th«ng tin vÒ thêi tiÕt (64%) vµ nh÷ng c©u 

chuyÖn "së thÝch con ngêi" - 59%. Chóng kh«ng chØ thêng ®îc nhí mµ còng 

®îc nhí cô thÓ h¬n. Cßn nh÷ng b×nh luËn ®îc nhí kÐm h¬n c¶.

§ã lµ c¸c chøc n¨ng tri thøc cña th«ng tin. Nhng c¸c nhµ nghiªn cøu dµnh 

kh«ng Ýt sù chó ý cña m×nh cho c¸c chøc n¨ng kh¸c: t×nh c¶m (c¶m xóc), liªn 

kÕt x· héi, th gi·n (dïng th«ng tin ®Ó xao l·ng cho nh÷ng bôi trÇn, nh÷ng phiÒn u 

hµng ngµy). TÊt nhiªn cÇn ph¶i chó ý c¶ ®Æc trng cña kªnh th«ng tin. NÕu nh

®èi víi ti vi ®· t×m thÊy r»ng kh¸n gi¶ t×m tríc hÕt c¸c ch¬ng tr×nh gi¶i trÝ. Nhng 

®iÒu ®ã kh«ng cã nghÜa lµ tÊt c¶ kh¸n gi¶ VTTH ®Òu lµ nh÷ng ngêi kh«ng 

chÝn ch¾n. Hä cã thÓ tho¶ m·n së thÝch vÒ c¸c tin tøc chÝnh trÞ vÝ dô ë b¸o 

chÝ. C¸c nghiªn cøu mµ trong ®ã c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng ®îc xem 

xÐt trong tæ hîp, chØ ra nhiÒu khi thùc tÕ lµ nh vËy. Tuy nhiªn khi so s¸nh c¸c 

sè liÖu cña nh÷ng nghiªn cøu kh¸c nhau trong lÜnh vùc nµy, thêng thêng viÖc 

quan träng lµ ph¶i xem xÐt ®Õn ph¬ng ph¸p ph©n lo¹i ®· ®îc dïng vµ c¸c kh¸i 

niÖm.

Viver D. vµ Maurro J. trong nghiªn cøu c¸c d¹ng hµnh vi cña b¹n  ®äc ®· 

t×m thÊy ( ngêi víi chiÒu sè liÖu  kh¸c) r»ng phæ biÕn nhÊt gi÷a c¸c ®éc gi¶ 

®µn «ng lµ c¸c th«ng tin, tin tøc vÒ chÝnh phñ, c¸c chuyÖn chiÕn tranh, lÞch 

sö, ®Ò tµi x· héi ( c¸c kh¸n gi¶ ®· cho vµo ®©y c¸c vÊn ®Ò tiªu dïng, sinh th¸i, 

kinh tÕ, lao ®éng ), th«ng tin níc               ngoµi vµ chuyÖn viÔn tëng, Ýt phæ 

biÕn nhÊt lµ phÇn vÒ kinh doanh. C¸c t¸c g¶i ®· ph©n chia ®éc gi¶ lµm c¸c 

nhãm phô thuéc vµo nh÷ng d¹ng sö dông t liÖu ®· ®îc ®äc Ho¸ ra r»ng 465 ®éc 

gi¶ sö dông th«ng tin thu ®äc ®Ó "quan s¸t xung quanh", theo ®Þnh nghÜa cña 

Viver vµ Mauro, bëi v× hä ®äc tin tøc, xem ¶nh vµ minh ho¹. 13% ®éc gi¶ muèn 

®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng, bëi v× hä ®äc x· luËn, c¸c bµi b¸o cña ban biªn tËp, vµ th tõ. 

Còng theo nghiªn cøu  nµy 19,4% ®éc gi¶ quan t©m ®Õn c¸c t liÖu gi¶i trÝ, c¸c 

truyÖn ng¾n, gi¶i ®è ch÷, trß ch¬i tranh vui. TÊt nhiªn sè liÖu c¸c nghiªn cøu 

nµy kh«ng nªn kh¸i qu¸t qu¸ thêng xuyªn xem xÐt trong mèi quan hÖ, nÕu kh«ng 

ph¶i víi mét nguån th«ng tin cô thÓ, th× nhÊt ®Þnh ph¶i chØ ra d¹ng b¸o chÝ ®· 

®îc xem xÐt. Bëi râ rµng r»ng cÊu tróc c¸c ®éng c¬ vµ sù mong ®êi cña c«ng 

chóng ®éc gi¶ cña tê b¸o híng cho b¹n ®äc réng lín sÏ hoµn toµn kh¸c.
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§éng c¬ híng tíi c¸c nguån th«ng tin ®îc xem xÐt thêng xuyªn vµ øng 

dông vµo nhiÒu chiÕn dÞch riªng rÏ, ®Æc biÖt lµ chiÕn dÞch bÇu cö. Trong tr-

êng hîp nµy nhiÒu ®éng c¬ lùa chän th«ng tin kh¸c ®îc h×nh thµnh. ThÝ dô, 

céng t¸c viªn trung t©m nghiªn cøu th«ng tin thuéc trêng §HTH Sirakuse L. 

Backer vµo n¨m 1974, khi ph©n tÝch cuéc vËn ®éng bÇu cö trong c¸c b¸o chÝ, 

®· quyÕt ®Þnh chia c¸c d¹ng ®éng c¬ sau. §ã lµ mong muèn nhËn ®îc mét híng 

dÉn bÇu cö, tøc lµ theo t¸c gi¶, mét phÇn c«ng chóng muèn c¸c ph¬ng tiÖn 

th«ng tin gióp cho hä lùa chän bá phiÕu cho ai. Nh÷ng ngêi kh¸c mµ ®· cã sù 

lùa chän cña m×nh ®i t×m sù ñng hé vµ cñng cè sù ®óng ®¾n cña quan ®iÓm 

cña m×nh. Mét phÇn nhÊt ®Þnh c«ng chóng, qua c¸c ph¬ng tiÖn TT§C muèn 

theo dâi ho¹t ®éng cña giíi chÝnh trÞ. Cã c¶ nh÷ng ngêi thÝch gi¶i thÝch ë 

nh÷ng xung ®ét chÝnh trÞ, hä xem chÝnh trÞ nh lµ xem thÓ thao. D¹ng cuèi 

cïng, thø n¨m thÊy tríc sù cÇn thiÕt nh¶y vµo c¸c tranh luËn, ®µm ®¹o, ®i t×m ë 

b¸o chÝ c¸c luËn chøng ñng hé quan ®iÓm cña m×nh. TÊt nhiªn cã nh÷ng ngêi 

ch¹y trèn khái c¸c tin tøc chÝnh trÞ, vµ t¸c gi¶ dÉn ra 3 nhãm ®éng c¬ mµ thóc 

®Èy hä (c«ng chóng). Mét sè trèn tr¸nh c¸c tin chÝnh trÞ trong c¸c ph¬ng tiÖn 

TT§C, v× cho r»ng hä kh«ng liªn quan ®Õn c¸c viÖc ®ã. Sè kh¸c trung thµnh 

tuyÖt ®èi víi mét ®¶ng nhÊt ®Þnh hoÆc nh÷ng quan ®iÓm vµ trèn tr¸nh th«ng 

tin ®èi lËp vµ, sè thø ba chØ t×m sù gi¶i trÝ mµ ¸c tin tøc chÝnh trÞ th× kh«ng 

thÝch hîp víi ®iÒu ®ã.

NhiÒu sè liÖu vµ ®Æc ®iÓm viÖc sö dông cña c«ng chóng nh÷ng kªnh 

th«ng tin kh¸c nhau nhËn ®îc trong c¸c nghiªn cøu mµ ®îc tiÕn hµnh theo ®Æt 

hµng cña c¸c nhµ qu¶ng c¸o. Nhãm nghiªn cøu cña v¨n phßng qu¶ng c¸o trªn 

®µi t¹i Mü ®· nghiªn cøu t¬ng quan cña kh¸n gi¶ v« tuyÕn vµ thÝnh gi¶ cña ®µi 

vµo thêi gian kh¸c nhau trong ngµy. Th× ra tõ 7 giê s¸ng ®Õn 5 giê chiÒu sè 

thÝnh gi¶ ®µi ph¸t thanh nhiÒu h¬n, cß tõ 6 giê chiÒu ®Õn nöa ®ªm mét bé 

phËn lín d©n chóng trë thµnh kh¸n gi¶ VTTH. Xu híng nµy ®Æc trng kh«ng chØ 

®èi víi Hoa Kú. Cho nªn bé phËn nghiªn cøu c«ng chóng cña BBC quyÕt ®Þnh 

kiÓm tra xem VTTH “cã lçi” trong viÖc lµm gi¶m sè lîng thÝnh gi¶ vµo buæi tèi 

hay cßn c¸c nguyªn nµo nh©n kh¸c n÷a. §Ó lµm viÖc ®ã ®· tiÕn hµnh ®iÒu tra 

riªng biÖt nh÷ng ngêi chØ cã m¸y thu thanh, vµ nh÷ng ngêi cã c¶ ti vi. KÕt qu¶ 

cho they r»ng c¸c thÝnh gi¶ mµ kh«ng cã ti vi th× buæi tèi vÉn trung thµnh víi 

radio. Cã nghÜa lµ cã c¬ së ®Ó cho r»ng VTTH l«i kÐo mét phÇn c«ng chóng 

thÝnh gi¶ buæi chiÒu vÒ m×nh. T¹i Mü cã nh÷ng b¶ng ®Æc biÖt ®îc lËp cho 

c¸c nhµ qu¶ng c¸o n¬i mµ tõng giê trong ngµy (tõ 7 - 23 giê) hé chØ ra sè % 
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nh÷ng m¸y thu thanh ®îc bËt vµ sè lîng (%) thÝnh gi¶ t¸ch biÖt nam giíi vµ n÷ 

giíi. T¹i ®ã ®· nªu ra r»ng vµo lóc 13 giê 265 m¸y thu thanh ®îc bËt ( cùc ®¹i lµ 

lóc 8h s¸ng 29,5%) , vµ chñ yÕu lµ phô n÷, thµnh phÇn tÝnh gi¸ lóc ®ã gÇn - 

71% lµ phô n÷, chØ cã 175 lµ ®µn «ng. H¬n thÕ n÷a, phô n÷ nãi chung nghe 

radio nhiÒu h¬n ®µn «ng. Theo b¶ng nµy chØ vµo 7 giê s¸ng vµ 7 giê tèi  t¬ng 

quan gi÷a phÇn phô n÷ vµ ®µn «ng kh¸ ngang b»ng nhau. TÊt nhiªn c¶ c¸c sè 

liÖu nµy cã lîi cho c¶ c¸c phãng viªn, nhµ b¸o, nhng ®ã chØ lµ kÕt qu¶ bæ trî 

cho nghiªn cøu th¬ng m¹i.

Nh÷ng lîi Ých qu¶ng c¸o ®· thóc ®Èy mét trong nh÷ng t¹p chÝ phæ biÕn 

nhÊt cña T©y §øc "Spigel" ®Æt hµng mét nghiªn cøu vÒ ®éc gi¶ cña m×nh ®Ó 

lµm râ qu¶ng c¸o cña c¸c Ên phÈm c¹nh tranh g©y t¸c ®éng nµo ®Õn hä. §· lµm 

râ ®îc r»ng 43% ®éc gi¶ cña t¹p chÝ nµy ®äc c¶ "Ttern" 36%, Kvic 17%, vµ tê 

b¸o Franphurt Algemaine vv... Râ rµng nh÷ng sè liÖu nµy bæ Ých kh«ng chØ 

cho sù ®iÒu phèi chÝnh  s¸ch qu¶ng c¸o. ViÖc chó ý xem c«ng chøng sö dông 

nguån th«ng tin nµo rÊt quan träng c¶ ®èi víi viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng nhiÖm vô 

cña khoa häc b¸o chÝ thuÇn tuý, ®èi víi kÕ ho¹ch ho¸ chñ ®Ò, vÒ sù lùa chän 

giäng ®iÖu thÝch hîp trong viÖc ®¸nh gi¸ c¸c sù kiÖn, ®èi víi viÖc tr¸nh sù lÆp 

l¹i hoÆc kh«ng bÞ chËm trÔ trong viÖc th«ng tin vÒ c¸c vÊn ®Ò sù kiÖn quan 

träng.

NÕu lÊy c¸c ph¬ng ph¸p khoa häc ®¬n thuÇn trong nghiªn cøu nh÷ng 

kªnh th«ng tin nµy hay kh¸c, th× thêng bÞ vÊp ph¶i ®iÒu lµ ®iÒu tiÒm n¨ng 

khoa häc ®îc sö dông ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò kh«ng ®¸ng kÓ hoÆc rÊt 

nhá. ThÝ dô, ë t¹p chÝ "Journalism Quarterly" vµo ®Çu n¨m 1979 ®· c«ng bè 

mét tµi liÖu nghiªn cøu ¶nh hëng cña kiÓu ch÷ vµ kiÒu lªn khu«n më b¸o ®Õn 

sù c¶m thô cña c¸c ®éc gi¶. ChÝnh x¸c h¬n cÇn nãi r»ng ®· t×m ®îc mèi quan 

hÖ víi 4 d¹ng lªn khu«n víi nh÷ng kiÓu chøc kh¸c nhau. §· t¹o ra 4 d¹ng cña tê 

b¸o tëng tîng ®îc gäi mét c¸ch íc lÖ lµ truyÒn thèng, hiÖn ®¹i, truyÒn thèng ®îc 

lªn khu«n vµ gän vµ hiÖn ®¹i. Cã 84 sinh viªn tham dù vµo thÝ nghiÖm, ngêi ta 

cho hä xem h×nh ¶nh c¸c trang b¸o cña tõng lo¹i trong vßng 30 gi©y (®Ó cho 

kh«ng ai kÞp ®äc bÊt cø g×, tøc lµ lo¹i trõ ¶nh hëng cña néi dung ý kiÕn) vµ 

trong vßng 2 phót, sau ®ã tõng ngêi cÇn ®a ra ®¸nh gi¸ cña m×nh theo mét 

thang ®iÓm phøc t¹p ®îc t¹o thµnh tõ 20 cÆp ®¸nh gi¸ ®èi lËp nhau. Sau c¸c 

phÐp tÝnh phøc t¹p ®· t×m thÊy r»ng tê b¸o hiÖn ®¹i ®îc lªn khu«n tèt ®îc ®¸nh 

gi¸ cao h¬n c¶: 132,7 ®¬n vÞ, tê b¸o truyÒn thèng víi sù lªn khu«n b×nh thêng 

®îc ®¸nh gi¸ thÊp nhÊt: 91,5.
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C¸c nhµ XHH dµnh nhiÒu sù chó ý cho viÖc so s¸nh VTTH, ®µi ph¸t 

thanh vµ b¸o chÝ, ë ®©y hä thö trõu tîng ho¸ mÆt néi dung cña th«ng tin vµ gi¶ 

®Þnh r»ng chÝnh b»ng c¸ch nh vËy sÏ lµm râ ®îc c¸c ®Æc ®iÓm cña kªnh trong 

®a d¹ng tinh khiÕt nhÊt.

ViÖc nghiªn cøu so s¸nh c¸c t¸c ®éng cña ®µi ph¸t thanh vµ v« tuyÕn 

truyÒn h×nh ®Õn c«ng chóng ®îc x©y dùng trªn c¬ së khoa häc h¬n, tiÕn hµnh 

ë T©y §øc. Trong mét xëng cña h·ng ph¸t thanh Bavaria ë Mükhen ®· chuÈn bÞ 

hai ch¬ng tr×nh gièng nhau vÒ mét ®Ò tµi trung tÝnh vµ Ýt gÇn gòi víi ®«ng 

®¶o c«ng chóng. Mét ë d¹ng ph¸t thanh, cßn mét d¹ng truyÒn h×nh. §Ò tµi ®· 

dïng lµ "Cuéc sèng vµ c«ng viÖc t¹i ¸o", dµi kho¶ng 30 - 40 phót. Trung t©m cña 

ch¬ng tr×nh lµ cuéc tranh luËn cã 5 ngêi tham dù vµ trong d¹ng ph¸t h×nh kh«ng 

cã t liÖu nh×n bæ sung nµo ®îc ®a vµo. 

C¸c nhµ nghiªn cøu ®Æt cho m×nh môc ®Ých kiÓm tra xem sù c¶m thô 

th«ng tin cã phô thuéc vµo ®Æc trng cña kªnh hay kh«ng ( c¸i g× ®îc ghi nhí vµ 

Ên tîng g× ®· t¹o ra). ThÝ nghiÖm ®· ®îc tiÕn hµnh víi 238 sinh viªn. Gi÷a hä ®· 

cã tiÕn hµnh tr¾c nghiÖm ®Ó lËp nh÷ng nhãm ®ång nhÊt tríc ®ã. Sau khi xem 

vµ nghe c¸c ch¬ng tr×nh nh÷ng ngêi tham gia ®îc trao mét phiÕu th¨m dß gåm 

34 ®iÓm nh»m t×m xem hä ®· bæ sung kiÕn thøc cña m×nh vÒ ®èi tîng b»ng 

c¸ch nµo, vµ 25 c©u hái vÒ ý kiÕn cña c¸c thµnh viªn, mµ trªn c¬ së ®ã hä lµm 

nh÷ng kÕt luËn vÒ sù c¶m thô t×nh c¶m ch¬ng tr×nh.

B»ng con ®êng tÝnh to¸n phøc t¹o víi viÖc sö dông c¸c thang ®Æc biÖt 

c¸c t¸c gi¶ cña nghiªn cøu ®· kÕt luËn raõng kiÕn thøc thùc tÕ lµ nh nhau ë kh¸n 

gi¶ VT vµ thÝnh gi¶ ®µi. VÒ phÇn c¶m tëng, t×nh c¶m, th× thÝnh gi¶ ®µi ph¸t 

thanh ®· thÊy ch¬ng tr×nh hay h¬n, thó vÞ vµ nhiÒu c¶m tëng h¬n kh¸n gi¶ 

VTTH. §iÒu ®ã cã nghÜa r»ng VTTH lµ kªnh kÐm h¬n radioo vÒ t×nh c¶m hay 

kh«ng ? Cã m¾c sai lÇm ngay tõ ®Çu trong ®iÒu kiÖn cña thÝ nghiÖm hay 

kh«ng, bëi v× VTTH bÞ lµm mÊt mét c¸ch nh©n t¹o chÝnh c¸i mµ ph©n biÕt nã 

víi radioo - nh÷ng h×nh ¶nh video ( chØ quay h×nh ¶nh nh÷ng thµnh viªn cña 

cuéc tranh luËn) mµ ®Æc biÖt quý b¸u trong sù thu nhËn c¸c th«ng tin ®Êt níc 

häc.

2. Nghiªn cøu XHH vÒ tËp thÓ phãng viªn, nhµ b¸o.

DÇn dÇn c¸ nh©n ngêi ph¸t tin trë thµnh kh¸ch thÓ cña sù chó ý. §ã lµ 

b¶n th©n nhµ b¸o, phãng viªn..., c¸c ®iÒu kiÖn lµm viÖc cña hä, mèi  quan hÖ 

qua l¹i víi thÕ giíi bªn ngoµi, nh÷ng ¶nh hëng ®Õn hä. ë ®©y, vÒ nguyªn t¾c, 
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nhµ xuÊt b¶n kh«ng ®îc ®a vµo kh¸i niÖm ngêi ph¸t tin, tøc lµ mét cÊp mµ 

quyÕt ®Þnh tÝnh chÊt th«ng tin ®îc ph¸t ®i. Nhµ b¸c häc cña trêng §HTH Ilinois 

Albert Crayling cho r»ng, viÖc nghiªn cøu ngêi ph¸t tin lµ mét bíc míi trong XHH 

cña Anh, lµ lÜnh vùc mµ hä vît c¸c ®ång nghiÖp Mü cña m×nh. Râ rµng c¸c ban 

biªn tËp lµm viÖc b¾t nguån tõ nh÷ng suy nghÜ xem c¸i g× tèt hay xÊu ®èi víi 

b¹n ®äc, kh«ng sö dông nh÷ng sè liÖu khoa häc vÒ c¸c së thÝch nhu cÇu vµ 

c¸c ph¶n øng cña c«ng chóng. Víi th«ng tin, Crayling ®Æc biÖt lµ ghi nhËn 

nghiªn cøu t tëng cña ngêi ph¸t tin, nh «ng thêng gäi, tøc lµ nh÷ng quan ®iÓm 

cña hä, c¸c ý kiÕn, quan hÖ...

T¹i Mü ®ång thêi ®· xuÊt hiÖn nh÷ng nghiªn cøu mµ cã liªn quan ®Õn c¸c 

céng t¸c viªn cña ph¬ng tiÖn th«ng tin. ë nh÷ng nghiªn cøu ®ã ®· ghi nhËn sù 

®éc quyÒn hoµ ngµy cµng t¨ng cña b¸o chÝ, viÖc ®a c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin 

vµo c¸c c«ng ty c«ng nghiÖp Mü, mµ quyÒn lîi cña nã n»m ngoµi ph¹m vi c¸c 

nhiÖm vô cña th«ng tin. "Sù quan liªu hãa viÖc th«ng tin lµ nÐt ®Æc trng cho 

tr¹ng th¸i hiÖn nay cña c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin... vµ mét trong nh÷ng nguyªn 

nh©n chÝnh cña sù kh«ng tho¶ m·n c«ng viÖc cña ngµnh KH b¸o chÝ, bëi v× 

nã dÉn ®Õn sù ph©n ®o¹n vµ tÝnh thñ cùu, x¶y ra do sù chuyªn m«n ho¸ qu¸ 

møc vµ v« nh©n xng cña chñ nghÜa quan liªu hiÖn ®¹i".

§iÓm míi trong nghiªn cøu vÒ ngêi ph¸t tin lµ sù xem xÐt nh©n c¸ch, quan 

®iÓm vµ c¸c së thÝch cña hä trong sù so s¸nh víi c¸c quan ®iÓm vµ sù thuyÕt 

phôc cña c¸c ®¹i diÖn cho nh÷ng d¹ng ngêi kh¸c nhau. ThÝ dô: So s¸nh th¸i ®é 

víi  mét sè vÊn ®Ò khoa häc cña c¸c nhµ b¸c häc vµ c¸c nhµ b¸o, phãng viªn 

viÕt vÒ khoa häc; so s¸nh nh÷ng së thÝch cña ®éc gi¶ vµ c¸c suy nghÜ vÒ hä 

cña c¸c nhµ biªn tËp. viÖc so s¸nh quan ®iÓm cña nhµ b¸o, c¸c phãng viªn... víi 

quan ®iÓm cña c¸c ®¹i diÖn chÝnh quyÒn ®îc chó ý ®Æc biÖt. Trong thêi gian 

dµi ngêi ta ®· gi¶ ®Þnh "c¸i chÝnh trong hÖ thèng chÝnh trÞ cña Mü lµ b¸o chÝ 

®· lµm ngêi theo dâi chÝnh phñ mét c¸ch ®éc lËp, c¸c t¸c gi¶ cña mét nghiªn 

cøu viÕt - trong vai trß "con chã canh phßng" nµy b¸o chÝ ®· phª ph¸n chÝnh 

phñ vµ t¸n thµnh t tëng c«ng khai ®Ó g×n gi÷ x· héi khái sù ph¸ ho¹i vµ rèi lo¹n 

cña quyÒn lùc chÝnh phñ... Nhng nh÷ng nghiªn cøu gÇn ®©y vÒ mèi quan hÖ 

qua l¹i gi÷a c¸c phãng viªn vµ c¸c chÝnh kh¸ch ®· chØ ra r»ng hai nhãm nµy cã 

nhiÒu quan ®iÓm chung h¬n lµ nh÷ng ®iÓm kh¸c nhau ë nh÷ng ®iÒu kiÖn liªn 

quan ®Õn quyÒn lîi, c¸c gi¸ trÞ, nh÷ng ý kiÕn g¾n víi c«ng viÖc. Vµ hä phô 

thuéc vµo sù gióp ®ì lÉn nhau".

3. Néi dung néi dung b»ng ph¬ng ph¸p XHH.
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ThÝ dô phæ biÕn nhÊt cña sö dông ph¬ng ph¸p content analyse lµ viÖc 

so s¸nh gi÷a tÝnh ®¹i diÖn cña nh÷ng ®Ò ta×, t¸c gi¶, c¸c ®Þa ®iÓm ®Þa lý 

kh¸c nhau trong nh÷ng v¨n b¶n cña mét hoÆc vµi nguån kh¸c nhau ë nh÷ng giai 

®o¹n thêi gian kh¸c nhau. ThÝ dô Williames R khi nghiªn cøu nh÷ng ®Æc ®iÓm 

chÝnh c¸c b¸o thêng ngµy cña Anh ®· x¸c ®Þnh ®îc r»ng, thùc tÕ hÇu nh tÊt c¶ 

chóng, trõ tê b¸o céng s¶n "Daily Worker" dµnh Ýt chç tõ 7 - 23% cho c¸c vÊn 

®Ò chÝnh trÞ kinh tÕ vµ c¸c tin tøc XH trong vµ ngoµi níc. Ngoµi ra «ng cßn 

thÊy sù t¨ng chç sau n¨m 1947 dµnh cho c¸c tranh vµ ¶nh, vµ c¸c viÖc t¨ng khèi 

lîng cña tin tµi chÝnh th¬ng m¹i vµo c¸c n¨m 1961 - 1965. Mét sè nhµ nghiªn cøu 

kh¸c Seymour - Ure ®· chó ý thÊy sè lîng lín c¸c tin tøc thÓ theo ë tÊt c¸c b¸o t¹i 

Anh, ngoµi tê "Time" vµ "Guardian", vµ sè lîng kh«ng ®¸ng kÓ c¸c tin tøc níc 

ngoµi. C¸c tê b¸o cã chÊt lîng dµnh cho c¸c tin tøc chÝnh trÞ Ýt nhÊt 1/4 diÖn 

tÝch b»ng c¸c t liÖu cña ban biªn tËp, c¸c tin tøc cßn l¹i 12 - 19%.

§ã lµ nh÷ng vÝ dô cña sù sö dông h×nh thøc, kh¸ch quan chñ nghÜa ph-

¬ng ph¸p content - analyse. Nhng nã cã thÓ kh«ng chØ ®a ra th«ng tin vÒ sè l-

îng mµ cßn c¶ vÒ chÊt lîng. ThÝ dô, nhµ nghiªn cøu b¸o tØnh Jackson I kh«ng 

nh÷ng chØ xem xÐt sù ph©n bè diÖn tÝch b¸o mµ cßn c¶ xu híng cña c¸c bµi 

b¸o. ¤ng thÊy r»ng c¸c tê b¸o chñ nhËt vµ buæi chiÒu thÝch viÕt c¸c tin "tiªu 

cùc" h¬n, tøc lµ nh÷ng tin g¾n víi sù g©y rèi  trËt tù x· héi, b¸o chÝ ®Þa ph¬ng 

vÒ c¨n b¶n cã xu thÕ  duy tr× c¸c gi¸ trÞ vµ lîi Ých x· héi ®· ®îc c«ng nhËn. 

Nh÷ng quan ®iÓm ®èi lËp ®îc dµnh rÊt Ýt chç. §¹i diÖn c¸c giai cÊp x· héi díi 

thêng xuyªn lªn mÆt b¸o v× nh÷ng lý do tiªu cùc - vi ph¹m ph¸p luËt, ®ông ®é víi 

c¶nh s¸t... Conten - analyse cã thÓ kh«ng ngõng ghi nhËn tÇn sè xuÊt hiÖn cña 

dÊu hiÖu cho sù ph©n tÝch x· héi vµ ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng cña ph¬ng tiÖn th«ng 

tin.

Ryan M vµ Owen D ph©n tÝch néi dung c¸c bµi b¸o vÒ nh÷ng ®Ò tµi x· 

héi nh sau: Hä ®· lÊy 8 tê b¸o toµn quèc hµng ngµy cña Mü ®îc lùa chän b»ng 

ph¬ng ph¸p ngÉu nhiªn tõ 27 tê b¸o cã sè lîng xuÊt b¶n h¬n 300.000 tê. §Ó lµm 

ph©n tÝch néi dung, 6 bµi b¸o mµ ®îc tõng tê ®¨ng vµo th¸ng 3 n¨m 1975, tøc lµ 

tæng céng cã 6638 t liÖu. C«ng viÖc ®îc 3 ngêi m· ho¸ tiÕn hµnh. Hä xem xÐt 

tõng lêi b¸o vµ x¸c ®Þnh nã cã r¬i vµo mét  trong 10 ®Ò tµi mµ ®· ®îc c¸c t¸c gi¶ 

chän ra, b¶o vÖ søc khoÎ (y tÕ ), c«ng viÖc gia ®×nh, gi¸o dôc, téi ph¹m - luËt 

ph¸p, giµu  nghÌo, sinh th¸i, c¸c dÞch chuyÓn ®¹i chóng, chñng téc, t×nh dôc, ma 

tuý. Khuynh híng cña bµi b¸o ®îc coi lµ ®· x¸c ®Þnh, nÕu nh 2 trong ba ngêi m· 

ho¸ ®éc lËp ®i ®Õn ý kiÕn thèng nhÊt. NÕu nh bµi b¸o r¬i vµo 3 d¹ng bµi cïng 
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mét lóc th× hä vÊt nã ®i. C¸c tµi liÖu ®îc chia ra c¶ theo sù  phô  thuéc vµo viÖc 

®Ò tµi hay sù kiÖn cã lµ träng t©m cña nã hay kh«ng. Ngêi m· ho¸ còng chØ ra 

c¶ t¸c gi¶, céng t¸c viªn cña ban biªn tËp, h·ng b¸o chÝ, dÞch vô tin tøc, h·ng 

phãng viªn chuyªn tr¸ch cña b¸o. C¸c bµi b¸o mµ kh«ng râ rµng t¸c gi¶ còng bÞ 

lo¹i kh«ng ph©n tÝch. C¸c ®Þnh híng ®Þa lý cña c¶ t liÖu còng ®îc ghi nhËn. 

C¸c kÝch thíc cña tõng bµi b¸o ®îc x¸c ®Þnh b»ng c¸c Inches vu«ng vµ trong sù 

t¬ng øng víi diÖn tÝch tæng thÓ cña b¸o, mµ cã chøa c¸c th«ng tin chÊt lîng 

( tøc lµ trõ qu¶ng c¸o vµ tranh cêi).

Nh÷ng kÕt qu¶ cña sù lao ®éng miÖt mµi ph©n tÝch néi dung 6638 t 

liÖu, mµ ®· ®îc ®¨ng t¹i 8 tê b¸o lín nhÊt cña Mü, ®· cho thÊy r»ng m¶ng ®Ò tµi 

x· héi mµ thËm chÝ ®îc hiÓu rÊt réng nh vËy ®îc hä dµnh tÊt c¶ 8,8% diÖn 

tÝch cña b¸o. Nhng v× c¸c t¸c gi¶ ®a vµo kh¸i niÖm nµy mÆt c¾t ®a d¹ng cña 

cuéc sèng, vËy nh÷ng tµi liÖu ®· ®îc nghiªn cøu ph©n bè gi÷a chóng nh thÕ 

nµo? NhiÒu h¬n c¶ trong sè c¸c bµi b¸o ®· ®îc nghiªn cøu lµ vÒ téi ph¹m vµ luËt 

ph¸p 35,4%, sau ®ã ®Õn b¶o vÖ søc khoÎ 17%, gi¸o dôc 16,50% c¸c chuyÓn 

dÞch ®¹i chóng 8,6%, c«ng viÖc gia ®×nh 8,1%, chñng téc vµ t×nh dôc ®Òu 

6,4%, sinh th¸i 4%, giµu - nghÌo 3,6%, ma tuý 6%. H¬n 75 c¸c tµi liÖu ®· nghiªn 

cøu ®îc c¸c céng t¸c viªn cña ban biªn tËp viÕt vµ h¬n mét nöa dÝnh d¸ng ®Õn 

c¸c vÊn ®Ò ®êi sèng cña thµnh phè, n¬i xuÊt b¶n tê b¸o. §©y lµ nh÷ng kÕt qu¶ 

cña sù vÊt v¶ ®Çy m« h«i b»ng ph¬ng ph¸p ph©n tÝch néi dung. KÕt luËn? 

KiÕn nghÞ ? ®Òu kh«ng cã. Tõng ngêi khi ®äc xong b¸o c¸o  nµy tù m×nh kÕt 

luËn lÊy (hoÆc kh«ng kÕt luËn). C¸c ®ßi hái tÝnh trung lËp   cña nhµ ®iÒu tra 

trong XHH t b¶n lµ nh vËy.

Tuy vËy, kh«ng nªn cho r»ng, b¶n th©n ph¬ng ph¸p tù nã lo¹i trõ bÊt cø 

sù nhiÒn nhËn kh¸ch quan c¸c sù kiÖn cô thÓ hoÆc r»ng c¶ c¸c nhµ nghiªn cøu 

ë ph¬ng t©y tõ chèi viÖc ph©n tÝch ®¸nh gi¸ c¸c sè liÖu ®· thu ®îc. ThÝ dô 

Merdok trong t¸c phÈm "BiÓu t×nh vµ th«ng tin" (1970) miªu t¶ c¸ch c¸c ph¬ng 

tiÖn th«ng tin ®¹i chóng tr×nh bµy cuéc tuÇn hµnh ph¶n ®èi chiÕn tranh ë ViÖt 

Nam, diÔn ra t¹i Anh th¸ng 10/1968. T¸c gi¶ ®· ph©n tÝch néi dung, theo vÊn 

®Ò nµy cña 7 tê b¸o quèc gia t¹i v¬ng quèc Anh, BBC vµ ®µi truyÒn h×nh th¬ng 

m¹i ITV (Independent Television Network). §· tiÕn hµnh viÖc quan s¸t cã tham 

dù t¹i n¬i x¶y ra sù kiÖn vµ ®ång thêi c¶ ban biªn tËp hai b¸o trªn, BBC vµ ITV. 

C¸c phiÕu ®iÒu tra ®îc ph©n ph¸t vµ ®· tiÕn hµnh c¸c tranh tranh luËn bªn lÒ víi 

c¸c nhãm d©n c kh¸c nhau ®Ó x¸c ®Þnh th¸i ®é quÇn chóng, d luËn víi viÖc 

tr×nh bµy sù kiÖn ®ã trªn VTTH. Nh vËy ph¬ng ph¸p content analyse ®îc tiÕn 
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hµnh kÕt hîp víi nh÷ng biÖn ph¸p ®iÒu tra kh¸c, ®iÒu mµ ®a ra ®îc hiÖu qu¶ 

nghiªn cøu tèt nhÊt.

KÕt qu¶ lµ t¸c gi¶ ®· t×m thÊy r»ng, vµo thêi gian chuÈn bÞ biÓu t×nh c¸c 

ph¬ng tiÖn th«ng tin ®· tr×nh bµy nã kh«ng ®ông ch¹m ®Õn môc ®Ých chÝnh 

trÞ cña nã. TÊt c¶ ®îc ph¸t ®i dêng nhu thµnh viªn chuÈn bÞ xuèng ®êng ®Ó 

vui ch¬i gi¶i trÝ, vµ ®Æc biÖt nhÊn m¹nh r»ng hä s¾p g©y ra sù rèi lo¹n. ChÝnh 

t©m tr¹ng chê ®îi mét vô lén xén trë thµnh chung cho tÊt c¸c c¸c ph¬ng tiÖn 

th«ng tin ®· ®îc nghiªn cøu vµ viÖc ®a tin vÒ cuéc biÓu t×nh ®îc tiÕn hµnh t-

¬ng øng víi ®iÒu ®ã. Vµo thêi gian biÓu t×nh b¸o chÝ vµ ®µi truyÒn h×nh göi 

phãng viªn ®Õn chÝnh n¬i mµ hä hy väng cã thÓ x¶y ra c¸c vô lén xén. NÕu 

nh chóng cã Ýt th× c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin tËp trung vµo sù kiÖn kh«ng lín 

l¾m mµ ë ®ã cã.

Khi  nghiªn cøu sù tr×nh bµy c¸c vÊn ®Ò chñng téc ë  b¸o chÝ Anh, 

Hartman vµ Hasband trong cuèn "Chñ nghÜa chñng téc vµ c¸c ph¬ng tiÖn 

th«ng tin ®¹i chóng" (1984) v¹ch ra r»ng, khi nã vÒ c¸c vÊn ®Ò ph©n biÖt chñng 

téc ë níc ngoµi b¸o chÝ Anh nhÊn m¹nh tÝnh c«ng b»ng, c¸c m©u thuÉn, nh÷ng 

vô lén xén, cßn ë tin tøc trong níc nã tËp trung chó ý chØ ®Õn sù kiÓm so¸t di 

c. VÒ c¨n b¶n, nh Cohen vµ Young (Sù s¶n xuÊt tin tøc 1973) b¸o chÝ Anh cuèi 

nh÷ng n¨m 60 ®· tiÕn hµnh tuyªn truyÒn, phæ biÕn t tëng cho r»ng tÊt c¶ 

nh÷ng ngêi kh«n ngoan cïng chia c¸c gi¸ trÞ, c¸c ý tëng vµ c¸c nguyªn t¾c sè 

®«ng chñ yÕu cña x· héi, tÊt c¶ nh÷ng ngêi kh¸c nh÷ng quan ®iÓm vµ c¸c c¸ch 

thøc hµnh ®éng nh vËy sèng ngoµi thÕ giíi cã lý chÝ vµ hä kh«ng cã gi¸ trÞ nµo 

c¶.

CÇn lu ý ®Æc biÖt ®Õn viÖc nghiªn cøu néi dung VTTH - ph¬ng tiÖn 

th«ng tin ®¹i chóng trÎ nhÊt ngay tõ ®Çu tiªn ®· trë thµnh ®èi tîng chó ý ®Æc 

biÖt. Kinh nghiÖm tÝch luü ®îc ®· cho phÐp kÕt luËn r»ng "VTTH gi¶i gi¶i trÝ 

ngµy nay mang l¹i cho trÎ em nhiÒu bµi häc h×nh tîng - vÒ nh÷ng nghÒ nghiÖp, 

c¸c vÊn ®Ò chñng téc, t×nh dôc, b¹o lùc - mµ sè ®«ng trong sè chóng ®a ra sù 

ph¶n ¸nh rÊt sai lÖch vÒ thÕ giíi quanh ta..". Kh¸n gi¶ Mü ®Æc biÖt lµ trÎ em 

thÊy mét hiÖn thùc nµo th«ng qua "cöa sæ ra thÕ giíi" hiÖn ®¹i nµy ? Nh©n vËt 

chÝnh cña h¬n nöa ch¬ng tr×nh VTTH t¹i Mü lµ mét ®µn «ng trÎ, xuÊt th©n tõ 

tÇng líp trung lu. Thêng thêng anh ta bÞ l«i kÐo vµo b¹o lùc, tuy nhiªn kÕt qu¶ 

anh ta ®ãng vai ngêi tÊn c«ng, chø kh«ng ph¶i lµ n¹n nh©n. Vµ ®iÒu ®ã Ýt khi 

bÞ trõng ph¹t. Phô n÷ chiÕm 1/4 sè nh©n vËt cña ch¬ng tr×nh VTTH h¬n thÕ 

®¹i ®a sè lµ c¸c bµ néi trî chÞu khuÊt phôc thô ®éng. Nh÷ng ngêi níc ngoµi xuÊt 
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hiÖn chñ yÕu trong vai ngêi tÊn c«ng. Vµo c¸c n¨m 50 - 60 dùa vµo ph©n tÝch 

néi dung theo VTTH Mü rÊt khã tëng tîng r»ng ë ®ã cßn cã ngêi da mµu. Hä 

thùc tÕ kh«ng xuÊt hiÖn trªn mµn ¶nh nhá. HiÖn nay gi÷a c¸c nh©n vËt phim 

VTTH cã thÓ ngêi da ®en, nhng râ rµng lµ hä ®îc giíi thiÖu nh lµ nh÷ng tªn lÝnh 

b¶o vÖ nhiÖt t×nh cña chÕ ®é thêi ®¹i Mü.

Trong cuéc sèng ®¹i ®a sè mäi ngêi lµm viÖc ë c¸c phim, kÞch, c¸c biÓu 

diÔn cña Mü chØ cã 6 trong 10 nh©n vËt cã viÖc lµm nhÊt ®Þnh. Thêng nh÷ng 

ngêi nµy thuéc tÇng líp trung lu vµ thîng lu. ChØ cã mét trong 10 nh©n vËt cã 

c«ng viÖc lµ c«ng nh©n, nhng ngay c¶ ngêi ®ã còng ®îc giíi thiÖu thêng trong 

d¹ng tiªu cùc. Nh÷ng sai lÖch hiÖn thùc nh vËy cã lµ ngÉu nhiªn hay kh«ng? 

Mét trong c¸c nhµ nghiªn cøu, Smith, ®· quyÕt ®Þnh so s¸nh xem c¸c miªu t¶ ®¹i 

diÖn nh÷ng nghÒ nghiÖp kh¸c nhau phï hîp nh thÕ nµo víi c¸c gi¸ trÞ cña x· héi 

Mü. ¤ng ®· x¸c ®Þnh ®îc r»ng, hÇu nh tÊt c¶ c¸c nhµ chÝnh trÞ (92%) , mµ ®· 

xuÊt hiÖn trong c¸c c¶nh VTTH tu©n thñ luËt ph¸p mét c¸ch chÆt chÏ. C¸c gi¸o 

viªn ®a ra nh lµ ngêi c«ng b»ng vµ nh©n hËu nhÊt, nhµ b¸o - ch©n thËt nhÊt. 

Cßn c¸c nhµ b¸c häc nh lµ nh÷ng ngêi thiÕu trung thùc vµ kh«ng c«ng b»ng 

nhÊt. Nh÷ng sè liÖu nh vËy ®îc nhµ b¸c häc kh¸c, Heed, thu thËp ®îc, cho 

phÐp «ng ta kÕt luËn r»ng VTTH chñ t©m bãp mÐo c¸c sù kiÖn nh»m b¶o vÖ 

nh÷ng gi¸ trÞ b¶o thñ. Trong vai trß nµy cña m×nh, nã nh lµ ngêi b¶o vÖ nguyªn 

tr¹ng, nã gióp t¹o ra søc ú lín cña v¨n ho¸.

4. Nghiªn cøu hiÖu qu¶ c¸c ph¬ng tiÖn tuyªn truyÒn.

C¸i g× ®îc hiÓu lµ hiÖu qu¶ th«ng tin, c¸c yÕu tè nµo g©y t¸c ®éng quyÕt 

®Þnh ®Õn nã, nã cã thÓ ®o ®îc b»ng c¸c chØ sè nµo - ®èi víi tÊt c¶ c¸c c©u 

hái ®ã kh«ng cã c¸c c©u tr¶ lêi ®ång nhÊt, tuy nhiªn sù so¹n th¶o thËm chÝ 

nhiÒu vÊn ®Ò nhá ë ®©y cã gi¸ trÞ thùc tÕ kh«ng nhá. Kh«ng ph¶i ngÉu nhiªn 

nh÷ng vÊn ®Ò cã ®îc sù chó ý ®Æc biÖt vµo ®Çu chiÕn tranh thÕ giíi thø hai. 

Lóc ®ã cÇn ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ tuyªn truyÒn cña ®èi ph¬ng ®Õn c«ng chóng Mü 

vµ so¹n th¶o c¸c c¸ch t¸c ®éng nªn hä theo híng dÉn cho chÝnh phñ. Kü thuËt 

tinh x¶o ®Æc biÖt ®îc cÇn ®Õn trong tuyªn truyÒn cña Mü, cho nªn nguån c¸c 

tµi trî vµ ®¬n ®Æt hµng c¸c nghiªn cøu trong lÜnh vùc hiÖu qu¶ tuyªn truyÒn 

kh«ng bÞ c¹n.

Tãm t¾t kÕt qu¶ vµ tæng kÕt kinh nghiÖm thu ®îc trong híng nµy, nhµ 

nghiªn cøu Mü J.Clapper ®· ph©n lo¹i c¸c ®iÒu kiÖn mµ nhê ®ã th«ng tin cã 

thÓ t¸c ®éng ®Õn mäi ngêi.
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a) Râ rµng ¶nh hëng h¬n c¶ ®Õn nh÷ng ngêi mµ tríc ®ã cã ý kiÕn nhÊt 

®Þnh vÒ vÊn ®Ò ®· cho.

b) Th«ng tin cã thÓ t¨ng cêng, cñng cè c¸c quan ®iÓm mµ ®· ®îc h×nh 

thµnh ë c¸ nh©n.

c) ë nh÷ng ®iÒu kiÖn thÝch hîp TT§C cã thÓ lµm yÕu nh÷ng th¸i ®é, vµ 

c¸c quan niÖm ®ang cã, nhng kh«ng nh»m môc ®Ých thay ®æi chóng. Sù tháa 

hiÖp, tøc lµ sù thay ®æi c¨n b¶n quan ®iÓm, ®¹t ®îc v« cïng h¹n h÷u vµ ®ßi hái 

nh÷ng hoµn c¶nh ®Æc biÖt phøc t¹o, m©u thuÉn, khi tÊt c¶ nh÷ng ®Þnh híng 

quen thuéc bÞ ®æ vì.

1) NÕu nãi sù x¸c nhËn b¶n th©n viÖc tån t¹i cña hiÖu qu¶ t¸c ®éng c¸c 

ph¬ng tiÖn th«ng tin ®Õn c«ng chóng cña m×nh, th× ®iÒu ®ã ®îc biÓu lé râ 

nÐt nhÊt ë nghiªn cøu VTTH. Khi b×nh luËn c¸c nghiªn cøu trong lÜnh vùc hiÖu 

qu¶ cña TT§C, c¸c nhµ b¸c häc cña trêng §HTH bang New York Liebert R vµ 

Schwazberg ®· ®a ra nh÷ng ®Æc trng tæng qu¸t nh÷ng kh¶ n¨ng t¸c ®éng cña 

VTTH. Nh vËy, nh÷ng ngêi xem ti ti nhiÒu thêi gian h¬n tá ra tin tëng nhiÒu vµo 

nh÷ng ®Þnh kiÕn v¨n ho¸, x· héi mµ ®îc tuyªn truyÒn trªn v« tuyÕn. ViÖc nghiªn 

cøu hiÖu qu¶ mét vµi cuéc vËn ®éng ®îc c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng 

tiÕn hµnh vÝ dô, vÒ viÖc c¸c biÖn ph¸p kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, viÖc sö dông 

c¸c lo¹i thuèc míi, cuéc ®Êu tranh víi sù « nhiÔm m«i trêng ®· kh¼ng ®Þnh ¶nh 

hëng cña chóng ®Õn nh÷ng ngêi tiªu dïng tin tøc (lo¹i trõ cuéc vËn ®éng chèng 

hót thuèc lµ ®· kh«ng ®¹t ®îc kÕt qu¶ râ rÖt).

J. Robinson  vµo n¨m 1972, ®· nghiªn cøu t¸c ®éng cña VTTH ®Õn viÖc 

sö dông thêi gian trong d©n chóng t¹i 15 ®iÓm d©n c cña  11 níc. ViÖc nghiªn 

cøu cô thÓ vµ kü lìng ®· chØ ra r»ng cïng víi sù xuÊt hiÖn cña VTTH mäi ngêi 

trë nªn Ýt ®i xem phim, Ýt nghe ®µi ®äc b¸o, Ýt tËp thÓ theo h¬n. ChØ cã viÖc 

®äc b¸o vµ t¹p chÝ lµ hÇu nh kh«ng bÞ ¶nh hëng. Theo ý kiÕn cña Robinson 

(còng t¬ng øng víi kÕt luËn cña c¸c nhµ khoa häc kh¸c, mµ ®îc lµm trªn c¬ së 

nh÷ng nghiªn cøu t¬ng tù) cïng víi sù xuÊt hiÖn TV t¹i gia ®×nh mäi ngêi trë nªn 

Ýt ngñ, Ýt tô tËp cïng nhau, Ýt ra khái nhµ, Ýt viÕt th, Ýt lµm c«ng viÖc nhµ, Ýt 

nãi chuyÖn trong gia ®×nh h¬n. TÊt c¶ ®iÒu ®ã gi¸n tiÕp nãi vÒ sù sö dông 

réng lín ph¬ng tiÖn th«ng tin nµy, vÒ sù phæ biÕn cña nã, ®iÒu nµy lµ tiÒn ®Ò 

cho sù t¸c ®éng cã hiÖu qu¶ ®Õn ý thøc cña kh¸n gi¶.

ViÖc nghiªn cøu ¶nh hëng cña b¹o lùc mµ ®îc thiÕu trªn ti vi ®Õn trÎ em 

chÕm mét vÞ trÝ ®Æc biÖt v× lý do ®ã. C¶ b¸o, c¶ ®µi ph¸t thanh kh«ng thÓ 
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c¹nh tranh víi VTTH vÒ møc ®é phæ biÕn trong trÎ em, kh«ng ph¶i ngÉu nhiªn 

®· xuÊt hiÖn c¸c nghiªn cøu ¶nh hëng cña VTTH víi c¸c kh¸n gi¶ nhá tuæi.

Chóng ta ®· nªu ra r»ng trong m« h×nh d©n c cña v¬ng quèc Anh, mµ 

theo ®ã ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu cña ban nghiªn cøu c«ng chóng t¹i BBC, cã c¶ 

trÎ em b¾t ®Çu tõ 5 tuæi.

Vµo c¸c n¨m 1969 - 1971 chiÕn sù b¶o trî cña viÖn søc khoÎ t©m thÇn 

quèc gia t¹i Mü ®· chi ra hµng triÖu ®« la cho nghiªn cøu ¶nh hëng cña VTTH 

®Õn trÎ em. Trong ®ã 3000 ngh×n ®« la dµnh riªng cho nghiªn cøu mèi quan 

hÖ gi÷a b¹o lùc ®îc triÕu trªn VTTH vµ hµnh vi b¹o lùc cña trÎ em trong cuéc 

sèng theo kÕt qu¶ thu ®îc, sè lîng c¸c hµnh ®éng b¹o lôc trªn VTTH t¨ng tõ 17% 

n¨m 1954 nªn 50% n¨m 1961. Trong mét tuÇn n¨m 1960 t¹i  Los Angeles ®· 

chiÕu trªn ti vi 144 vô giÕt ngêi, 13 vô ¨n trém, 7 c¶nh tra tÊn, 11 vô giÕt ngêi ®· 

®Þnh tríc, 4 hµnh téi theo kiÓu Lynse kh«ng kÓ nh÷ng c¶nh vôn vÆt kh¸c. TÊt 

c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã ®Òu chiÕu tríc 9 giê tèi, tøc lµ khi trÎ em cha ®i ngñ. NhiÒu 

h¬n c¶, c¶nh b¹o lùc xuÊt hiÖn chÝnh ë nh÷ng ch¬ng tr×nh trÎ em ®Æc biÖt ë 

c¸c ch¬ng tr×nh hµi. C¸c n¨m 1967 - 1968 chØ cã 2 ch¬ng tr×nh hµi ®îc chiÕu 

trªn ti vi Los Angeles lµ kh«ng cã c¶nh b¹o lùc, cßn nam 1969 chØ cã 1. Nghiªn 

cøu ®· chØ ra "hiÖu qu¶" c¸c ch¬ng tr×nh nµy: TrÎ em b¾t tríc c¸c c¶nh b¹o lùc, 

nhí chóng cô thÓ râ rµng vµ lÆp l¹i c¸c c¶nh ®ã trong trß ch¬i cña m×nh, vµ c¶ 

trong cuéc sèng.

2) Trêng ph¸i t©m lý häc x· héi cña XHH Mü ®øng ®Çu lµ Karl Hovland 

mang lÞa sù ®ãng gãp quan träng vµo viÖc nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò hiÖu qu¶ 

th«ng tin. ThÝ dô K. Hovland cïng víi c¸c céng t¸c viªn ®· tiÕn hµnh c¸c thÝ 

nghiÖm kü lìng ®Ó x¸c ®Þnh sù ¶nh hëng cña lßng tin víi nguån th«ng tin ®Õn 

hiÖu qu¶ cña th«ng tin. Hä ®· lµm ®îc mét khèi lîng c«ng viÖc to lín. 4 ®Ò tµi ®· 

®îc chän, mçi ®Ò tµi hä ®· lÊy theo tõ hai nguån: mét cã uy tÝn víi c«ng chóng, 

cßn mét th× kh«ng. Hä ®· chuÈn bÞ 24 cuèn s¸ch máng víi nh÷ng c¸ch kÕt hîp 

kh¸c nhau yÕu tè - mçi ®Ò tµi víi 2 ph¬ng ¸n nguån vµ víi hai ph¬ng ¸n quan 

®iÓm (®ång t×nh vµ ph¶n ®èi). ThÝ nghiÖm ®îc tiÕn hµnh víi c¸c sinh viªn 

khoa sö trêng §HTH Yale. §· ®iÒu tra 223 sinh viªn. Hä ®îc hái c¸c c©u hái 

quanh sù ®ång t×nh víi sù gi¶i thÝch tõng ®Ò tµi vµ lËp luËn cho c¸c kÕt luËn.

ViÖc ph©n tÝch kÕt qu¶ ®· dÉn t¸c gi¶ ®Õn kÕt luËn lµ uy tÝn nguån 

th«ng tin kh«ng ¶nh hëng mét c¸ch m¹nh mÏ ®Õn viÖc thu nhËn th«ng tin thùc 

tÕ. Nhng nh÷ng thay ®æi ý kiÕn theo híng mµ ®îc chØ dÉn cuèn s¸ch máng, 
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diÔn ra thêng xuyªn h¬n trong trêng hîp khi nguån (t¸c gi¶) cã ®îc lßng tin vµ uy 

tÝn víi ngêi ®îc hái. Tuy nhiªn, lÇn nghiªn cøu l¹i sau 4 tuÇn ®· cho nh÷ng kÕt 

qu¶ bÊt ngê mµ ®· lµm cho thÝ nghiÖm nµy trë thµnh næi tiÕng, vµ nhiÒu ngêi 

kiÓm tra vµ lÆp l¹i nã trong nh÷ng ph¬ng ¸n kh¸c nhau. Ho¸ ra theo khèi lîng 

th«ng tin ®îc ghi nhí th× gi÷a c¸c nguån tin tëng vµ c¸c nguån kh«ng ®îc tin 

kh«ng thÊy cã sù kh¸c nhau, nhng trong nh÷ng ngêi tin nguån tin vµ ®ång ý víi 

chóng, sau 4 tuÇn ®· xuÊt hiÖn nh÷ng ngêi kh«ng ®ång ý, cßn mét sè tríc ®ã 

®· kh«ng tin nguån vµ kh«ng ®ång ý víi chóng giê l¹i ®ång ý. Theo mét sè vÊn 

®Ò tû lÖ nh÷ng ngêi ®· thay ®æi ý kiÕn sang cùc kh¸c trong lÇn ®iÒu tra l¹i ®¹t 

tíi gÇn 30%. C¸c t¸c gi¶ ®· gi¶i thÝch hiÖn tîng nµy ®· dïng "hiÖu øng ngñ gËt" 

mµ ®îc t×m ra 2 n¨m tríc thÝ nghiÖm. Néi dung cña nã lµ uy tÝn cña nguån 

th«ng tin quªn nhanh h¬n b¶n th©n th«ng tin vµ chÝnh v× thÕ thêi gian tr«i ®i 

th¸i ®é ®ång ý vµ ph¶n ®èi víi nguån th«ng tin ngõng t¸c ®éng trong vÊn ®Ò 

®ang ®îc xem xÐt.

3)  ThuyÕt  sù  m©u thuÉn nhËn thøc  (m©u thuÉn tri  thøc:  Cognitive 

Dissonance) ®· nghiªn cøu hiÖu qu¶ cña th«ng tin mét c¸ch réng r·i. Lý thuyÕt 

nµy ®îc Festinger L h×nh thµnh vµo n¨m 1957. Néi dung cña nã g¾n víi kÕt 

luËn cho r»ng nÕu nh con ngêi kh«ng thÓ biÓu thÞ sù kh«ng ®ång ý cña m×nh 

vÒ vÊn ®Ò nµo ®ã víi thÕ giíi xung quanh (nh÷ng giíi h¹n hµnh vi do x· héi 

hoÆc nh÷ng ngêi trùc tiÕp quanh ta ®Æt ra ng¨n c¶n), th× nã cã xu híng thay 

®æi ý kiÕn cña m×nh vÒ vÊn ®Ò ®ã ®Ó tr¸nh sù c¨ng th¼ng néi t©m, sù c¨ng 

th¼ng néi t©m xuÊt hiÖn do sù kh«ng phï hîp gi÷a th¸i ®é bªn trong vµ hµnh vi 

bªn ngoµi.

Quan ®iÓm nµy ®îc kiÓm tra, thÝ dô, ë mét thÝ nghiÖm næi tiÕng, khi 

®o th¸i ®é víi viÖc sö dông ch©u chÊu lµm thøc ¨n tríc vµ sau sù ¸m thÞ vÒ lîi 

Ých cña ¨n nã. (Hä kh«ng b¾t buéc ai ¨n c¶) cã 243 ngêi tham dù vµo thÝ 

nghiÖm, th«ng tin ®îc truyÒn ®i b»ng hai d¹ng ngêi ph¸t tin: Trong mét nhãm 

mét ngêi ph¸t tin dïng c¸c ph¬ng ph¸p "tÝch cùc", ¸m thÞ vµ thuyÕt phôc. Trong 

nhãm kh¸c - dïng c¸c ph¬ng ph¸p "tiªu cùc" tøc lµ hung h¨ng, kh«ng ®Õm xØ 

®Õn ai. KÕt qu¶ lµ sè ngêi thay ®æi th¸i ®é cña m×nh ®èi víi vÊn ®Ò ®îc 

nghiªn cøu sang "®ång ý" ®«ng h¬n ë nhãm n¬i mµ ngêi ph¸t tin "tiªu cùc". Theo 

thuyÕt m©u thuÉn nhËn thøc ®iÒu ®ã ®îc gi¶i thÝch nh sau kho¶ng c¸ch gi÷a 

quan hÖ néi t©m vµ Ðp buéc bªn ngoµi (trªn lêi nãi) trong nhãm cã ngêi truyÒn 

tin "tiªu cùc" lµ lín h¬n ®iÒu ®ã g©y nªn sù c¨ng th¼ng néi t©m lín h¬n, ®Ó gi¶i 

to¶ nã nhiÒu thµnh viªn ®· chän sù ®ång ý víi diÔn gi¶. ë ®©y cÇn ghi nhËn 
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r»ng ®iÒu ®ã ®îc thÓ hiÖn trong sù thay ®æi th¸i ®é víi vÊn ®Ò mµ kh«ng ph¶i 

díi d¹ng ®ång ý h×nh thøc víi diÔn gi¶ hung h¨ng, ®iÒu mµ yªu cÇu cña thÝ 

nghiÖm kh«ng ®ßi hái.

4) Nh÷ng ®iÒu kiÖn cña thêi chiÕn, khi cã sù tuyªn truyÒn thï ®Þch, ®· 

thóc ®Èy ®èi viÖc nghiªn cøu kü lìng kü thuËt tuyªn truyÒn vµ tÊt c¶ c¸c yÕu tè 

cña th«ng tin. Trong sè ®ã ®· nghiªn cøu cô thÓ ý nghÜa c¸c thµnh phÇn kh¸c 

nhau cña v¨n b¶n, bµi b¸o vµ sù kÕt hîp chóng nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ t¸c 

®éng cña v¨n b¶n, bµi b¸o ®Õn c«ng chóng. §Ó lµm viÖc ®ã thêng xem xÐt nh 

nhiÒu vÊn ®Ò: Sù lùa chän gi÷a viÖc tr×nh bµy lý lÏ chØ cña mét phÝa hoÆc 

cña nhiÒu phÝa vµ cÇn ph¶i tÝnh ®Õn c¸c lý lÏ m©u thuÉn theo tr×nh tù thÕ 

nµo; ViÖc ®a vµo trong v¨n b¶n nh÷ng chøng minh vµ nh÷ng kÕt luËn liªn quan 

víi vÊn ®Ò kh¸c lµ nªn ®Æt nh÷ng gi¶ ®Þnh quan träng ë phÇn ®Çu hay cuèi 

v¨n b¶n. §©y lµ vÊn ®Ò vÒ viÖc sö dông c¸c yÕu tè t×nh c¶m vµ duy lý trong 

c¸c th«ng tin tuyªn truyÒn.

ThÝ nghiÖm hiÖu qu¶ th«ng tin "mét mÆt" (one side) vµ "hai mÆt" (both 

side) ®îc Hovland cïng c¸c céng t¸c viªn tiÕn hµnh  ®Çu n¨m 1945, khi nh÷ng 

th¾ng lîi ë ch©u ¢u trong qu©n ®éi Mü ®· lµm n¶y sinh t tëng qu¸ l¹c quan vÒ 

sù kÕt thóc nhanh chãng cña chiÕn tranh, kÓ c¶ Th¸i B×nh D¬ng. Hä ®· lµm hai 

ch¬ng tr×nh ph¸t thanh ®µi 15 phót. Ch¬ng tr×nh I - "mét mÆt" ®îc x©y dùng 

trªn nh÷ng lý lÏ chøng minh r»ng, chiÕn tranh cßn l©u dµi: vÊn ®Ò kho¶ng c¸ch 

vµ nh÷ng khã kh¨n kh¸c ë Th¸i B×nh D¬ng tiÒm n¨ng qu©n sù vµ dù tr÷ cña 

NhËt B¶n, v.v. vµ v.v. Ch¬ng tr×nh II "hai mÆt" lÆp l¹i tÊt c¶ nh÷ng lý lÏ cña ch-

¬ng tr×nh I trong vßng 15 phót (nh÷ng khã kh¨n –ND), nhng thªm 4 phót dµnh 

cho viÖc tr×nh u thÕ cña qu©n ®éi Mü ®èi víi NhËt B¶n.

Tríc khi cho 625 binh lÝnh nghe hai ch¬ng tr×nh nµy. Hä ®· ®îc hái 

quanh viÖc hä nghÜ g× vÒ sù kÕt thóc chiÕn tranh víi lËp luËn cho quan ®iÓm 

cña m×nh. KÕt qu¶ cña thÝ nghiÖm nh thÕ nµo? Ch¬ng tr×nh I "méy mÆt" ®· 

thµnh c«ng lín ®èi víi nh÷ng ngêi tríc ®ã ®· cã ý kiÕn nh vËy (chiÕn tranh cßn 

l©u dµi vµ khã kh¨n). Ch¬ng tr×nh II "hai mÆt" tá ra hiÖu qu¶ h¬n gi÷a nh÷ng 

ngêi mµ tríc ®ã cho r»ng chiÕn tranh sÏ nhanh chãng kÕt thóc vµ chiÕn th¾ng 

sÏ ®¹t ®îc dÔ dµng.

KÕt qu¶ thÝ nghiÖm cho phÐp c¸c t¸c gi¶ tr×nh bµy mét lo¹t quy t¾c 

tr×nh bµy v¨n b¶n tuyªn truyÒn. §©y lµ mét vµi qui t¾c, tÊt c¶ c¸c lËp luËn 

chÝnh cña phÝa ®èi ®Þnh cÇn ®îc c©n nh¾c ë ngay ®Çu tiªn, ®Ó nh÷ng ngêi 
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theo quan ®iÓm nµy hiÓu ngay r»ng ý kiÕn vµ lý lÏ cña hä ®· ®îc tÝnh ®Õn. 

§iÒu nµy gióp giµnh ®îc lßng tin cña hä. Kiªn quyÕt b¸c bá c¸c lËp luËn cña 

phÝa ®èi lËp chØ cã thÓ dùa vµo c¸c sù kiÖn ®Çy thuyÕt phôc, nÕu kh¸c ®i 

®iÒu ®ã sÏ g©y ra sù ®èi kh¸ng cña ®èi ph¬ng. Cña quan ®iÓm ®îc tuyªn 

truyÒn kh«ng nªn xng h«, coi c¸c ngêi theo quan ®iÓm ®èi lËp lµ kÎ thï, ®iÒu 

®ã sÏ g©y ra sù chèng ®èi m·nh liÖt cña hä.

5) T©m lý x· héi ®· ®em vµo XHH th«ng tin ®¹i chóng vÊn ®Ò "®Çu tiªn" 

vµ "võa qua". Th«ng tin nµo tá ra cã hiÖu qu¶ nhÊt - th«ng tin mµ ta nghe ®Çu 

tiªn hay lµ nã bÞ th«ng tin míi h¬n chÌn Ðp, th«ng tin cuèi cïng? Còng chÝnh 

vÊn ®Ò nµy ®· cã khi tr¶ lêi c©u hái vÒ viÖc cã ®a ra lý lÏ chÝnh ë ®Çu th«ng 

tin hay kh«ng, hay lµ ë cuèi ? CÇn nhÊn m¹nh r»ng nãi vÒ hiÖu qu¶, c¸c nhµ 

TLHXH hiÓu ®îc hÕt ®ã thêng lµ c¸c ®Æc ®iÓm trÝ nhí cña con ngêi. ChÝnh 

trªn nh÷ng thµnh tùu cña t©m lý häc trÝ nhí c¸c quan ®iÓm "®Çu tiªn" vµ "võa 

qua" ®îc h×nh thµnh, vµ c¸c nhµ tuyªn truyÒn lÊy ®ã lµm vò khÝ cho m×nh.

C¸c thÝ nghiÖm trong lÜnh vùc nµy ®· tõ l©u chØ ra r»ng nÕu nh ®o 

theo sù ghi nhí th«ng tin ngay sau th«ng tin thø hai, th× nã tá ra hiÖu qu¶ h¬n 

(nhí tèt h¬n) so víi th«ng tin thø nhÊt: hiÖu øng "võa qua" ho¹t ®éng. Sau mét 

thêi gian vµi tuÇn hoÆc th¸ng, kÕt qu¶ lµ nhí th«ng tin mµ ®· nhËn ®îc ®Çu tiªn 

h¬n, tøc lµ hiÖu øng "®Çu tiªn" ho¹t ®éng.

Bëi v× c¶ nh÷ng kÕt qu¶ ®ã ®îc lµm trong ®iÒu kiÖn phßng thÝ nghiÖm 

th«ng tin sö dông ®îc v« nh©n xng, mét c¸ch tèi ®a ®Ó lo¹i trõ bÊt cø ¶nh hëng 

nµo cña néi dung ®Õn kÕt qu¶, cho nªn c¶ nh÷ng kÕt luËn cÇn ®îc ®a ra mét 

c¸ch thËn träng, lu ý r»ng trong cuéc sèng th«ng tin "s¹ch" thuÇn tuý kh«ng 

®éng ch¹m ®Õn nh÷ng quan ®iÓm vµ quyÒn lîi cña c¸c c¸ nh©n lµ v« cïng h·n 

h÷u. Tuy nhiªn c¸c chuyªn gia trong lÜnh vùc tuyªn truyÒn ®· lµm cho m×nh vµi 

kÕt luËn tõ nh÷ng thÝ nghiÖm nh vËy. TÊt c¶ hä ®Òu nhÊt trÝ vÒ quan ®iÓm 

lµ nh÷ng thay ®æi trong ý kiÕn vµ th¸i ®é mµ bÞ g©y nªn bëi sù ¸m thÞ, bÞ tan 

biÕn theo thêi gian. Sau thµnh c«ng ®Çu tiªn lµ ®Õn "chñ nghÜa t¸i ph¸t" hoÆc 

lµ "trÌo trë l¹i" ®Õn c¸c quan ®iÓm cò. Nguyªn nh©n ë ®©y kh«ng chØ lµ nh÷ng 

cè g¾ng cña tuyªn truyÒn ®èi ph¬ng mµ cßn ®Æc ®iÓm sù c¶m nhËn th«ng 

tin vµ trÝ nhí con ngêi. Cho nªn mçi thµnh c«ng nµo còng ®Òu cÇn ph¶i ph¸t 

triÓn vµ cñng cè b»ng th«ng tin lÆp l¹i hoÆc Ýt ra b»ng th«ng tin ®· biÕn dÞch.

6) Khëi ®Çu cho mét lo¹t c«ng viÖc nghiªn cøu vÒ hiÖu qu¶ cña lËp luËn 

c¶m vµ duy lý ®îc Hartman J tiÕn hµnh tõ n¨m 1935. Trong trêng hîp nµy thÝ 

59



nghiÖm ®îc tiÕn hµnh kh«ng ph¶i trong ®iÒu kiÖn phßng thÝ nghiÖm, mµ trùc 

tiÕp trªn c¸c cö tri t¹i thµnh phè Alantown bang Pensilvania trong thêi gian cuéc 

vËn ®éng bÇu cö. C¬ héi chiÕn th¾ng ë cuéc bÇu öc t¹i thµnh phè nµy cña c¸c 

nhµ x· héi chñ nghÜa lµ rÊt Ýt. C¸c nhµ nghiªn cøu ®· th¶ 5.000 truyÒn ®¬n sö 

dông lËp luËn t×nh c¶m vµ hîp lÏ, kªu gäi bá phiÕu cho c¸c nhµ x· héi. KÕt qu¶ 

t¹i cuéc bÇu cö öo Alantown n¨m 1935 c¸c nhµ x· héi ®· thu ®îc nhiÒu h¬n n¨m 

1934 chiÕm 30,86% phiÕu bÇu; trong khi ®ã møc t¨ng cña c¸c ngêi céng hoµ lµ 

19,79%, cßn c¸c nhµ d©n chñ lµ 13,1%. Trong ®ã t¹i khu vùc mµ ®· cã d¶i c¸c 

truyÒn ®¬n "t×nh c¶m" tû lÖ t¨ng nh÷ng ngêi bÇu cho nh÷ng nhµ x· héi lµ 50%, 

t¹i vïng cã truyÒn ®¬n "hîp lý" 35 - 42% cßn ë vïng kiÓm chøng, n¬i kh«ng cã 

truyÒn ®¬n ñng hé CNXH tû lÖ t¨ng lµ 24,05%.

§Õn b©y giê nhiÒu nhµ nghiªn cøu lµm viÖc trong nh÷ng nghiªn cøu kÓ 

trªn, so¹n th¶o vµ kiÓm nghiÖm nh÷ng gi¶ thiÕt ®· ®îc nªu ra tríc ®©y trong 

nh÷ng ®iÒu kiÖn nµy hay kh¸c, lµm râ ranh giíi t¸c ®éng (hiÖu lùc) cña c¸c quy 

luËt ®· ®îc t×m ra.

7) Còng cÇn tËp trung vµo nh÷ng trêng hîp, khi c¸c nghiªn cøu TT§C lµ 

bé phËn cÊu thµnh hoÆc tù m×nh thu hót vµo m×nh nh÷ng nghiªn cøu vÒ thêi 

gian rçi, møc ®é hëng thô v¨n ho¸, c¸c vÊn ®Ò gi¸o dôc, tuyªn truyÒn d¹y dç, gia 

®×nh vµ c¶ nh÷ng vÊn ®Ò mang tÝnh chÊt chÝnh trÞ vµ t×nh h×nh thÞ trêng. 

ThÝ dô, khi tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu th¬ng m¹i t¹i  Anh, c¸c nhµ nghiªn cøu 

thèng nhÊt chia d©n chóng thµnh 6 nhãm theo møc ®é thu nhËp ngêi cã thu 

nhËp cao nhÊt ®îc ®a vµo nhãm A. thu nhËp thÊp nhÊt ®îc lµ nhãm B. Sau ®ã 

cho c¸c nhãm C1 vµ C2 , nh÷ng ngêi cã thu nhËp thÊp nhÊt ®a vµo nhãm D vµ 

E. VÒ mÆt x· héi nhãm A ®ã lµ t b¶n lín vµ giíi thîng lu trÝ thøc, B: t b¶n trung 

b×nh vµ giíi trÝ thøc ®îc tr¶ l¬ng cao; C1 - t b¶n nhá, c«ng nh©n vµ viªn chøc cã 

t×nh ®é cao, C2 - c¸c c«ng nh©n cã tr×nh ®é vµ viªn chøc nhá; D- c«ng nh©n, 

viªn chøc, lao ®éng thanh niªn ®îc tr¶ thÊp; E - c¸c c«ng nh©n kh¸c, ngêi vÒ hu 

vµ c¸c tÇng líp cã thu nhËp rÊt thÊp. Sö dông ph©n lo¹i nµy, mét tê b¸o "chÊt l-

îng" lµ tê b¸o mµ cã kh«ng díi 60% ®éc gi¶ lµ d©n chóng nhãm ABC1. Trong 

c¸c Ên phÈm ®¹i chóng h¬n mét nöa ®éc gi¶ ®¹i diÖn cho c¸c nhãm C2DE. Nh-

ng sè liÖu nµy quan träng víi c¸c nhµ qu¶ng c¸o, ®Ó ph©n phãi chÝnh x¸c luång 

qu¶ng c¸o gi÷a c¸c lo¹i Ên phÈm, víi c¸c nhµ xuÊt b¶n vµ nhµ b¸o, ®Ó ®Þnh h-

íng ®Õn së thÝch c«ng chóng cña m×nh, vµ ®èi víi c¶ c¸c nhµ chÝnh trÞ ®Ó 

biÕt cÇn t¸c ®éng ®Õn ai, theo híng nµo th«ng qua b¸o c¸c lo¹i.
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5)  ViÖc sö  dông kÕt  qu¶ c¸c  ®iÒu tra  XHH cô thÓ trong tuyªn 

truyÒn.

KÕt qu¶ nh÷ng nghiªn cøu cô thÓ vÒ c«ng chóng cña c¸c b¸o c¸c ch¬ng 

tr×nh VTTH, ®µi ph¸t thanh cho phÐp tËp thÓ nhµ b¸o, pháng vÊn tiÕn hµnh 

viÖc tuyªn truyÒn tróng ®Ých h¬n. Chñ nhiÖm c¸c nghiªn cøu mét tê b¸o Mü 

Sidney Goldest vµi n¨m tríc ®©y khi ph¸t biÓu t¹i héi nghÞ nh÷ng nhµ biªn tËp, 

®· dÉn ra c¸c vÝ dô vÒ nh÷ng ®iÒu ®· thay ®æi trªn b¸o sau khi tÝnh ®Õn kÕt 

qña nghiªn cøu.

1. C¸c nghiªn cøu ®· chØ ra r»ng, b¹n ®äc kh«ng ph©n biÖt c¸c cét ý 

kiÕn, b×nh luËn vµ c¸c trang tin tøc. Hä ®· nhÊn m¹nh c¸c kh¸c biÖt gi÷a chóng.

2. Khi sö dông c¸c sè liÖu vÒ cÊu tróc cña viÖc ®äc, tê b¸o ®· ®a vµo 

trang nhÊt mét tr×nh bµy ng¾n gän tin tøc cïng sù chØ dÉn c¸c trang sau, n¬i 

mµ cã th«ng tin cô thÓ vÒ c¸c ®Ò tµi. T¹i ®©y hä ®· dùa trªn mét ®iÒu lµ nh÷ng 

th«ng tin ng¾n ®îc b¹n ®äc nhiÒu nhÊt. Nh÷ng nghiªn cøu tiÕp theo ®· chØ ra 

r»ng tÝnh phæ biÕn c¸c tin tøc cña tê b¸o nµy t¨ng ®Õn 45%.

3. KÕt qu¶ nghiªn cøu ®· lµm chØ ra r»ng 7 trong 10 b¹n ®äc lín tuæi 

mang kÝnh khi ®äc b¸o, cho nªn tê b¸o ®· chuyÓn sang kiÓu chøc lín h¬n.

4. KÕt qu¶ c¸c nghiªn cøu ®· gi¶i quyÕt ®îc r»ng ®¨ng tin tøc vµ qu¶ng 

c¸o cïng nhau, trªn mét trang b¸o hîp lý h¬n.

5. Nhê c¸c trng cÇu ý kiÕn ®· t×m thÊy r»ng ®èi víi hä nh÷ng th«ng tin vÒ 

®êi sèng t¹i ngo¹i « lµ phæ biÕn, ®iÒu mµ tê b¸o ®· bá qua.

TÊt nhiªn ®ã lµ nh÷ng biÖn ph¸p kü thuËt t¬ng ®èi nhá cña viÖc sö dông 

c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu ë c«ng viÖc cô thÓ cña nhµ b¸o. VÝ dô, râ rµng h¬n lµ 

ch¬ng tr×nh VTTH trÎ em cña Mü, mµ ®îc trÎ em cña 50 níc trªn thÕ giíi xem - 

Sesam Street. ViÖc ph¸t nã ®îc chuÈn bÞ tríc b»ng 18 th¸ng nghiªn cøu. Khi ®ã 

c¸c nhµ t©m lý häc vµ s ph¹m ®· nghiªn cøu trÎ em, c¸c m« hµnh hµnh vi trÎ em, 

khèi lîng chó ý, c¸c së thÝch, nh÷ng chuyÓn ®éng cña m¾t vµ nhiÒu thø kh¸c 

n÷a ®· ®îc xem xÐt. DÔ hiÓu r»ng ®ã lµ trêng hîp hiÕm hoi, tuy nhiªn nã chØ 

ra mét c¸ch trùc quan nh÷ng con ®êng thùc tÕ cña sù t¸c ®éng qua l¹i gi÷a 

nh÷ng ngêi nghiªn cøu vµ ngêi thùc hµnh cña KH b¸o chÝ. Nhng ®Õn ngµy nay 

kho¶ng c¸ch gi÷a hai lo¹i ho¹t ®éng cµng ®Æc trng h¬n, bëi v× tõ mét phÝa c¸c 

sè liÖu nghiªn cøu thêng kh«ng ®Õn ®îc c¸c nhµ thùc hµnh tõ mÆt kh¸c chóng 

thêng kh«ng ®Õn ®îc c¸c nhµ thùc hµnh tõ mÆt kh¸c chóng thêng cã d¹ng mµ 
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kh«ng thÝch hîp ®èi víi sù øng dông thùc tÕ, Ýt nhÊt khi kh«ng cã sù chuÈn bÞ 

®Æc biÖt.

Trong bµi ph¸t biÓu t¹i héi nghÞ cña liªn ®oµn quèc tÕ vÒ c¸c nghiªn cøu 

khoa häc vÒ c¸c ph¬ng tiÖn TT§C AIEPI lÇn thø XI, E. Noel - Noiman ®· ®a ra 

ch¬ng tr×nh øng dông KH x· héi vµo khoa häc b¸o chÝ, ch¬ng tr×nh gåm:

1. C¸c nhµ b¸o sù  nghiªn cøu thêng xuyªn kÕt qu¶ ®iÒu tra DLXH, c¸c 

nghiªn cøu x· héi thùc nghiÖm mµ hÇu nh thêng chØ ®îc c«ng bè t¹i nh÷ng t¹p 

chÝ Ýt næi tiÕng. T liÖu nµy cÇn trë thµnh ®Ó tiÕp thu mét c¸ch cã hÖ thèng 

cho c«ng viÖc biªn tËp.

2. §µo t¹o nhµ b¸o nh thÕ nµo ®Êy ®Ó hä lµm quen ®îc víi c¸c ph¬ng 

ph¸p lµm viÖc cña c¸c nhµ XHH vµ cã thÎ viÕt vÒ nh÷ng ®èi tîng nghiªn cøu 

DLXHH.

3. Tù tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu XHH, kh«ng chê viÖc c¸c nhµ khoa häc 

thøc tØnh lîi Ých m×nh.

Nh÷ng thö nghiÖm øng dông c¸c sè liÖu khoa häc trong tuyªn truyÒn ®îc 

tiÕn hµnh tõ l©u. Tõ n¨m 1937 cho chiÕn tranh thÕ giíi thø hai t¹i Mü ®· cã viÖn 

ph©n tÝch tuyªn truyÒn, mµ ®· nghiªn cøu c¸c v¨n b¶n TT§C trong c¸c thuËt ng÷ 

ph©n tÝch tuyªn truyÒn, mµ ®· nghiªn cøu c¸c v¨n b¶n TT§C trong c¸c thuËt ng÷ 

bÈy thñ thuËt (sau nµy sè lîng cña chóng t¨ng ®Õn 20) mµ ®îc so¹n th¶o ra trªn 

c¬ së c¸c thÝ nghiÖm cña t©m lý häc. Nh÷ng thñ thuËt nµy c¶ b©y giê vÉn cã 

trong kho cña c¸c ngêi ®iÒu chØnh ý thøc x· héi. ThÝ dô viÖc "d·n nh·n" (name 

calling) ®îc sö dông ®Ó t¹o ra ý kiÕn ph¶n ®èi kh«ng cÇn ®a ra c¸c dÉn chøng. 

"Nh÷ng tæng kÕt s¸ng ngêi" (glittering Generality) gióp t¹o ra c¸c liªn tëng víi 

nh÷ng gi¸ trÞ ®· ®îc c«ng nhËn nh tæ quèc, lßng yªu níc, tÝnh chÊt thËt...vv vµ 

®Õn gÇn mét c¸ch kh«ng phª ph¸n c¸c t tëng ®· ®îc ®a ra. Sù chuyÓn qua 

(Transfer) lµ thñ thuËt ®a ra kh¶ n¨ng chuyÓn uy tÝn vµ danh dù tõ mét c¸i g× 

quen thuéc sang mét c¸i g× míi, mét lÇn n÷a, mét c¸ch kh«ng phª ph¸n, thiÕu sù 

ph©n tÝch.  §óng nh vËy nh÷ng thñ  thuËt  kh¸c  "c¸c  chØ b¸o chøng minh" 

(Testimonial), "chiÕc xe chë hµng víi dµn nh¹c" hoÆc thñ thuËt tuyªn truyÒn 

Çm ü (Band wagon), "Sù trén lÉn c¸c con bµi" (Card stacking) vv.. Dùa vµo 

nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý cña con ngêi vµ ®îc c¸c nhµ tuyªn truyÒn sö dông ®Ó 

®¹t ®îc nh÷ng c¶m thô phi lý vÒ th«ng tin, tøc lµ t¸c ®éng kh«ng b»ng ph¬ng 

ph¸p thuyÕt phôc ®Æc trng cho b¸o chÝ cña CNCS, mµ b»ng sù ¸m thÞ lµ ph-

¬ng ph¸p chñ ®¹o tiÕn hµnh tuyªn truyÒn t b¶n. NÕu nh nãi vÒ giai ®o¹n hiÖn 
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nay, th× nã ®îc ®Æc trng bëi sù thö øng dông vµo thùc tÕ b¸o chÝ kh«ng chØ 

nh÷ng kÕt qu¶ c¸c ®iÒu tra XHH, cßn c¶ c¸c ph¬ng ph¸p cña nã. Xu thÕ nµy ®-

îc biÓu lé trong "Khoa häc b¸o chÝ chÝnh x¸c". T¸c gi¶ cuèn s¸ch vµ c¸c tÝn ®å 

ngµnh b¸o chÝ chÝnh x¸c cho r»ng, "nhµ b¸o cÇn híng ®Õn sè lîng ®Õn ph¬ng 

ph¸p thu thËp, sö lý vµ ph©n tÝch  th«ng tin, mµ ®· ®îc c¸c khoa häc x· héi tÝch 

luü mét nghiªn cøu x· héi" (Editor and Publisher, 1973, 16, Oct, p.28 ). Híng tiÕp 

cËn nµy ®îc chuyÓn ho¸ vµo thùc tÕ. ThÝ dô t¹i trêng §HTH B¾c Carolina (Mü) 

sinh viªn khoa b¸o chÝ nghiªn cøu ph¬ng ph¸p ®iÒu tra, tiÕn hµnh pháng vÊn, 

lËp ¨ng kÐt, häc lËp mÉu vµ ph©n tÝch, gi¶i thÝch c¸c sè liÖu thu thËp ®îc theo 

kªnh b¸o chÝ truyÒn thèng.

ViÖn d©n c Allensbach (T©y §øc) ®· chuyÓn ho¸ trªn thùc tÕ c¸c nguyªn 

t¾c ngµnh b¸o chÝ chÝnh x¸c khi ký hîp ®ång hîp t¸c víi t¬d hµng ngµy lín cña 

T©y §øc. Theo hîp ®ång vËn chuyÓn cho b¸o t liÖu c¸c nghiªn cøu cña m×nh h-

íng d©n c¸c nhµ b¸o ph©n tÝch hiÓu chóng vµ sö dông trong c«ng viÖc, c¸c nhµ 

XHH vµ nhµ b¸o cÇn cïng nhau th¶o luËn nh÷ng xu thÕ vµ vÊn ®Ò n¶y sinh 

trong ®êi sèng x· héi v.v.

KÕt luËn

KhiÕm khuyÕt chÝnh cña c¸c nghiªn cøu thùc nghiÖm trong XHH t b¶n lµ 

chñ nghÜa kh¸ch quan cña nã mµ ®îc g¾n víi nh÷ng tiªn ®Ò ph¬ng ph¸p luËn. 

KÕt qu¶ lµ nhiÒu khi b¸o c¸o vÒ nghiªn cøu cã d¹ng mét lo¹i b¶ng, n¬i ghi l¹i c¸c 

mèi liªn hÖ vµ quan hÖ cña nh÷ng dÊu hiÖu ®îc nghiªn cøu.Còng t¹i ®ay, khi 

viÖc nghiªn cøu vÊn ®Ò ®îc tiÕn hµnh b»ng con ®êng thÝ nghiÖm, ®Æc biÖt 

trong lÜnh vùc,TLHXH, c¸c nhµ nghiªn cøu ®· chñ tam lo¹i bá bÊt kÓ yÕu tè néi 

dung nµo, ®iÒu nµy lµm gi¶m gi¸ trÞ c¸c tµi liÖu thu ®îc ®èi víi viÖc øng dông 

chóng trong c«ng viÖc cña ngµnh b¸o chÝ.

ViÖc thiÕu mét lý thuyÕt chung mµ c¸c nhµ nghiªn cøu cã thÓ dùa vµo 

®ã ®Ó tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra cô thÓ, dÉn ®Õn nh÷ng di b¶n ®¸ng kÓ, khi mµ 

cïng mét kh¸i niÖm l¹i cã ý nghÜa kh¸c nhau. ChÝnh thÕ thêng r¬i vµo m¶ng 

®Ò tµi x· héi c¶ th«ng tin vÒ b·i c«ng, cíp nhµ b¨ng, viÖc nghØ ng¬i cña c¸c 

nh©n vËt cã tªn tuæi. §iÒu ®ã g©y khã kh¨n cho c¶ sù suy nghÜ vÒ c¸c ph¹m trï 

nghiªn cøu kh¸c nhau. Thªm vµo ®ã vÊn ®Ò nhãm c¸c vÊn ®Ò kh¸c nhau vµo 

®Ò môc chung kh«ng chØ lµ vÊn ®Ò ph¬ng ph¸p, mµ cã thÓ m¶ng c¶ s¾c th¸i 

t tëng. ThÝ dô Gallup ®· c«ng bè trªn tê Thêi b¸o New York ngµy 28/2/1968 kÕt 
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qu¶ trng cÇu ý kiÕn vÒ th¸i ®é cña ngêi Mü víi ®Ò tµi ®èi néi. Ho¸ ra sè ®«ng 

ngêi Mü lo l¾ng vÒ "téi ph¹m vµ thiÕu luËt ph¹m", cßn sù ph©n biÖt chñng téc 

chØ chiÕm vÞ trÝ thø 8. Nhng néi dung ph¹m trï thø nhÊt gåm hµng lo¹t c¸c kh¸i 

niÖm: Téi ph¹m, thiÕu ph¸p luËt, ¨n cíp, téi ph¹m trÎ em, trong khi c¸c vÊn ®Ò 

chñng téc thÊt nghiÖp, chÊt lîng gi¸o dôc tåi ®îc ®Æt riªng biÖt vµ hiÓn nhiªn 

r»ng mçi lo¹i trong sè chóng thu ®îc Ýt phiÕu h¬n so víi lo¹i tæng hîp thø nhÊt.

VÊn ®Ò vÒ ph¹m vi cña nghiªn cøu còng lµ vÊn dÒ quan träng. ThÝ dô, 

sù ph©n lo¹i c¸c hµnh vi giao tiÕp ®· ®îc tiÕn hµnh. §· ®· x¸c ®Þnh ®îc ba lo¹i 

hµnh vi: sù b·o hoµ th«ng tin, viÖc sö dông chän läc vµ sù trèn tr¸nh khái nh÷ng 

th«ng tin. Nhng tÊt c¶ c¸i ®ã dùa trªn nghiªn cøu cã 60 ngêi. ThËm chÝ khi sè l-

îng chung cña nh÷ng ngêi tham dù trong nghiªn cøu ®ñ lín, kh«ng hiÕm trêng 

hîp ph¹m vi ®îc chia ra sè lîng lín c¸c phô nhãm khiÕn chóng ®· trë nªn kh«ng 

®¹i diÖn n÷a.

Trë ng¹i nghiªn träng nhÊt trong ®¸nh gi¸ c¸c sè liÖu nghiªn cøu t¹i Mü lµ 

viÖc thiÕu c¸c sè liÖu ®Çy ®ñ vÒ nh÷ng ®iÒu kiÖn tiÕn hµnh ®iÒu tra, ®iÒu 

nµy g©y khã kh¨n ®«i khi cßn lµm viÖc th¶o luËn vÊn ®Ò vÒ tÝnh ®¹i diÖn cña 

c¸c t liÖu ®· thu ®îc vµ vÒ ranh giíi øng dông trªn thùc tÕ hoÆc c«ng t¸c khoa 

häc cña chóng kh«ng thÓ tiÕn hµnh ®îc. VÒ vÊn ®Ò nµy thËm chÝ ®· tiÕn 

hµnh mét nghiªn cøu chän mÉu: Hä ®· lÊy 7 t¹p chÝ kinh tÕ trong 7 n¨m (tõ 

1970 - 1976) vµ cø 4 bµi chän mét. Nh vËy ®· nghiªn cøu 297 t liÖu ®îc c«ng bè 

vÒ lÜnh vùc TT§C. KÕt qu¶ lµ 54% trong sè chóng kh«ng cã c¸c chØ dÉn ®Õn 

d¹ng mÉu ®· ®îc dïng, 60% kh«ng nªu râ nghiªn cøu ®îc tiÕn hµnh ë ph¹m vi lµ 

78% kh«ng cã c¸c sè liÖu vÒ khÝch thíc (sè lîng) cña mÉu. N¬i nµo mµ ®èi tîng 

nghiªn cøu lµ ngêi, th× trong 69% ®· kh«ng chØ ra ®îc giíi tÝnh, trong 79% - løa 

tuæi, trong 31% trêng hîp kh«ng nªu nªn chuyªn m«n, nghÒ nghiÖp vµ trong 

49% kh«ng cã sè liÖu vÒ häc vÊn.

TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã b¾t buéc ta hÕt søc cÈn thËn khi dïng ®Õn 

nh÷ng t liÖu cña nhiÒu nghiªn cøu trong XHH t b¶n, bëi v× kh«ng thÓ nµo kiÓm 

tra tÝnh ®óng ®¾n vµ sù bÒn v÷ng cña chóng, còng kh«ng thÓ so s¸nh víi c¸c 

sè liÖu cña nhµ nghiªn cøu kh¸c. §iÒu ®ã lµm gi¶m kh¶ n¨ng øng dông c¸c sè 

liÖu ®iÒu tra cô thÓ vµ thùc tÕ c«ng viÖc cña nhµ b¸o.

Tuy nhiªn ®¸nh gi¸ ®óng vµ xem xÐt ®Õn tÊt c¶ c¸c ®iÒu ®ã, chóng ta 

kh«ng nªn quªn c¶ nh÷ng thµnh tùu trong nghiªn cøu mét sè hiÖn tîng riªng biÖt 

mµ c¸c nhµ b¸c häc t s¶n ®· ®¹t ®îc sau 50 n¨m tiÕn hµnh nghiªn cøu XHH cô 
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thÓ. Chóng ta ®· thÊy c¶ nh÷ng vÝ dô vÒ viÖc ph¬ng ph¸p khoa häc trong 

nghiªn cøu ngµnh b¸o chÝ më ra kh¶ n¨ng cho c¸c nhµ khoa häc tiÕn bé ®i ®Õn 

nh÷ng quan s¸t vµ kÕt luËn x· héi quan träng.

Ch¬ng IV: C¸c ph¬ng ph¸p tiÕn thµnh vµ tæ chøc nghiªn cøu 

Mçi nghiªn cøu XHH ®îc b¾t ®Çu t¹i viÖc tr×nh bµy nh÷ng nhiÖm tô vµ 

c¸c gi¶ thiÕt. NhiÒu khi, ®Æc biÖt trong c¸c t¸c phÈm hµn l©m, nhiÖm vô lµ sù 

kiÓm chøng gi¶ thiÕt nµy hay kia hoÆc quan ®iÓm, c¸c kÕt luËn cña c¸c nghiªn 

cøu tríc ®ã. Trong c¸c nghiªn cøu th¬ng m¹i nhiÖm vô lµ chÝnh kh¸ch hµng víi lîi 

Ých cña hä, tÝnh chÊt c¸c sè liÖu, sè liÖu mµ hä muèn cã ®îc. Nh  Berdi vµ 

Anderson viÕt, trong nh÷ng trêng hîp ®ã ngêi nghiªn cøu cÇn hái kh¸ch hµng 5 

c©u hái "Bao nhiªu": Bao nhiªu tiÒn ®îc chia cho nghiªn cøu; cã bao nhiªu thêi 

gian; nhµ nghiªn cøu ®îc tù do ë møc ®é bao nhiªu trong c¸c ho¹t ®éng cña 

m×nh; cÇn hái bao nhiªu ngêi; bao nhiªu c©u tr¶ lêi cÇn ®îc ®Ó gi¶i quyÕt c¸c 

nhiÖm vô nghiªn cøu? TÊt c¶ nh÷ng vÊn ®Ò ®ã ¶nh hëng ®¸ng kÓ ®Õn viÖc 

x©y dùng ch¬ng tr×nh ®iÒu tra nghiªn cøu cô thÓ trong XHH thùc nghiÖm t 

b¶n.

1. X¸c ®Þnh mÉu chän tèi u

Bëi v× XHH thùc nghiÖm liªn quan tríc hÕt ®Õn nh÷ng cuéc trng cÇu ý 

kiÕn ®¹i chóng, cho nªn mét trong nh÷ng vÊn ®Ò quan träng nhÊt, mµ xuÊt 

hiÖn tríc nhµ nghiªn cøu, ®ã lµ sù x¸c ®Þnh dung lîng mÉu lµ cuéc trng cÇu ý 

kiÕn mµ tê TËp san v¨n häc (Literature Digest ) ®· tiÕn hµnh n¨m 1932 ®îc coi 

lµ kû lôc. Nã ®· göi ®i 20 triÖu tê ¨ng-kÐt theo bu ®iÖn (cã 3 triÖu tê ®îc göi trë 

l¹i víi c©u tr¶ lêi) vµ ®· ®o¸n tríc kÕt qu¶ bÇu cö víi ®é chÝnh x¸c 0,9. Tuy nhiªn 

chØ ®Õn n¨m 1936 chÝnh c¸ch nµy ®· lµm tæn h¹i thanh danh cña "Literary 

Digest" ®· göi 10 triÖu tê phiÕu c©u hái vÒ møc ®é ñng hé víi hai øng cö viªn 

tranh chøc tæng thèng, vµ khi thèng kª c¸c c©u tr¶ lêi, b¸o nµy ®· tuyªn bè r»ng 

A. Landon ®îc 57,1% cö chi ñng hé, cßn Roosvelt ®îc 42,9%. Nhng thùc tÕ 

trong cuéc bÇu cö Roosvelt ®· th¾ng.  Sai sè lµ 19,6%. §©y lµ bµi häc cã tÝnh 

chÊt gi¸o dôc vµ trùc quan. ChÝnh v× vËy, ®· kÕt thóc viÖc t¨ng sè lîng, ®· b¾t 

®Çu t×m nh÷ng con ®êng lËp nh÷ng mÉu chän cã c¬ së h¬n. Ngêi khai ph¸ 

®iÒu tra chän mÉu lµ Gallup. ChÝnh n¨m 1936 «ng ®· dïng ph¬ng ph¸p ®iÒu 

tra chän mÉu vµi ngh×n ngêi vµ ®· ®o¸n chÝnh x¸c kÕt qu¶ bÇu cö.

Tõ ®ã trong XHH Hoa Kú ( sau ®ã cã trong toµn bé khoa häc thùc 

nghiÖm) ®· kh¼ng ®Þnh uy tÝn cña c¸c ph¬ng ph¸p thèng kª x¸c ®Þnh mÉu 
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chän, mµ cho phÐp chØ nghiªn cøu ý kiÕn vµi ngh×n ngêi cã thÓ suy ®o¸n vÒ 

t©m tr¹ng toµn d©n c trong níc. "Tû lÖ sai sè", tøc lµ sai lÖch víi c¸c kÕt qu¶ 

®iÒu tra tæng thÓ, ®îc x¸c ®Þnh b»ng c¸c quy luËt thèng kª. KÕt qu¶ lµ nÕu 

h¬n 4.000 ngêi, th× % kh«ng chÝnh x¸c lµ  ±  2%: cßn t¹i mÉu chän kho¶ng 

1.500 ngêi % sÏ lµ  ±  3%. C¸c nhµ nghiªn cøu cho r»ng 3 - 5% lµ sè kh«ng 

chÝnh x¸c hoµn toµn cã thÓ nhËn ®îc. Nã kh«ng bãp mÐo bøc tranh chung c¸c 

qu¸ tr×nh x· héi .

Sau mét vµi n¨m thö nghiÖm Gallup bay giê thêng xuyªn h¬n c¶ dïng 

mÉu chän vµo 1.500 ngêi cho nh÷ng ®iÒu ý kiÕn toµn quèc. §«i khi dung lîng 

mÉu chän trong c¸c ®iÒu tra nã lªn tíi 3.00 ngêi vµ trong mét sè trêng hîp h¹n 

h÷u ®Õn 60.000 ngêi. Harris thêng pháng vÊn 1.600 ngêi trong cuéc trng cÇu ý 

kiÕn toµn quèc, Trong nghiªn cøu c«ng chóng BBC thêi gian dµi ®· pháng vÊn 

4.000 ngêi. B©y giê hä giíi h¹n mÉu lµ 2.250. §ã lµ 0,0001 d©n sè toµn v¬ng 

quèc Anh.

Tuy vËy, vÊn ®Ò mÉu chän kh«ng chØ lµ sù x¸c ®Þnh khèi lîng cña nã. 

VÊn ®Ò quan träng h¬n lµ vÊn ®Ò tÝnh ®¹i diÖn. ThÊt b¹i  cña "Literature 

Digest" ®îc gi¶i thÝch kh«ng ph¶i b»ng sè lîng ngêi ®îc hái, kh«ng ph¶i nã ®· 

hái Ýt ( theo c¸c quan niÖm hiÖn nay th× nã hái qu¸ nhiÒu), mµ b»ng viÖc nã 

hái cha  ®óng ngêi cÇn hái. Angket ®îc göi cho c¸c «ng chñ xe h¬i vµ ®iÖn 

tho¹i, bëi v× ®Þa chØ cña hä dÔ dµng thu nhËn ®îc theo sæ tra cøu, cßn ý 

kiÕn cña hä, nh ®· thÊy, ®· ph¶n ¸nh kh«ng chÝnh x¸c ý tiÕn toµn bé d©n c Mü. 

§Ó cho ®iÒu ®ã kh«ng x¶y ra cÇn thiÕt ph¶i ®a vµo mÉu chän tÊt c¶ c¸c nhãm 

ngêi ®îc pháng vÊn quan träng nhÊt. Gallup ®· dÉn ra th× dô thÕ nµy. V× trong 

bang New York sèng 10% d©n sè toµn Mü, nªn 10% toµn bé cuéc pháng vÊn 

®îc tiÕn hµnh t¹i bang nµy. NghÜa lµ trong mÉu chän toµn quèc lµ 10.000 ngêi, 

cÇn ph¶i hái 1.000 ngêi New York. §óng nh vËy cã thÓ ®a vµo mÉu chän ®¹i 

diÖn tÊt c¶ nghÒ nghiÖp, c¸c nhãm tuæi... ph¶n ¸nh theo tû lÖ t¬ng øng thµnh 

phÇn chÝnh trong tËp hîp thèng kª trªn mÉu chän.

MÉu chän ngÉu nhiªn ®îc coi lµ ch¾c ch¾n nhÊt, khi thÝ dô lÊy ra mét 

trong 20 ngêi cña tËp hîp tæng thÓ. Nhng trong c¸c ®iÒu tra toµn quèc ®Ó lµm 

viÖc ®ã cÇn ®Õn danh s¸ch d©n chóng c¶ níc. Danh s¸ch nµy hoÆc kh«ng cã, 

hoÆc nÕu cã khi c¸c nhµ nghiªn cøu còng kh«ng ®îc ®ông tíi. ThÝ dô, t¹i Ph¸p 

cã n¬i cÊt gi÷ c¸c phiÕu thèng kª d©n sè nh÷ng kh«ng thÓ sö dông chóng bëi 

v× chÝnh viÖc ®ã cã thÓ vi ph¹m quy ®Þnh giÊu tªn cña thèng kª d©n sè. Cho 

nªn c¸c trung t©m ®Çu tiªn mµ ®· lµm viÖc ®iÒu tra ®¹i chóng vÒ d©n ý, ®· vò 
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trang b»ng ph¬ng ph¸p h¹n ng¹ch (quota).  Nã lµ ph¬ng ph¸p thèng so¸i t¹i Mü 

cho ®Õn n¨m 1948.

Theo ph¬ng ph¸p nµy mÉu chän ®îc lËp t¬ng øng víi cÊu tróc nh©n khÈu 

x· héi. ë ®©y thêng cã giíi tÝnh, løa tuæi, häc vÊn, nhiÒu khi hä ®a vµo ®ã c¶ 

møc ®é thu nhËp nghÒ nghiÖp vµ c tró.

Thêi ®iÓm quyÕt ®Þnh trong th¸i ®é víi ph¬ng ph¸p h¹n ng¹ch lµ sù ®æ 

vì x¶y ra n¨m 1948. Khi tÊt c¶ c¸c h·ng tiÕn hµnh  ®iÒu tra DLXH ®· dù ®o¸n 

th¾ng lîi  cña T.Dewey vµ thÊt  b¹i  cña Truman G. Tõ n¨m 1950 Gallup ®· 

chuyÓn chñ yÕu sang chän mÉu ngÉu nhiªn. C¸c nh©n viªn cña viÖn lµm nh 

sau: Hä tuú ý lùa chän vïng ®iÒu tra, hä chia nã ra lµm thµnh vïng nhá theo b¶n 

®å, sau chän tuú ý mét ®iÓm trªn b¶n ®å cña tõng vïng ®îc chän vµ tõ ®ã ngêi 

pháng vÊn cÇn tÝnh 5 nhµ mét hoÆc 12 nhµ mét. Ph¬ng ph¸p nµy ®îc gäi lµ 

ngÉu nhiªn v× tÊt c¶ d©n chóng cña vïng ®Òu cã c¬ héi nh nhau r¬i vµo sè ®îc 

pháng vÊn. Hä dïng ph¬ng ph¸p ph©n tÇng khi mµ tËp hîp tæng thÓ rÊt kh«ng 

®ång nhÊt. Khi ®ã c¸c tÇng, c¸c líp ®îc s¾p ®Æt vµ cho chóng cã sù lùa chän 

theo ph¬ng ph¸p chän ngÉu nhiªn.

Harris ngay tõ ®Çu ®· dïng mÉu chän ngÉu nhiªn theo l·nh thæ hµnh 

chÝnh. ¤ng so¹n th¶o s½n 6 ph¬ng ¸n chän mÉu toµn quèc, mµ ¤ng lÇn lît sö 

dông. Nghiªn cøu ®îc tiÕn hµnh t¹i kh«ng Ýt 100 ®iÓm víi 16 ngêi t¹i mçi ®iÓm. 

Trong mÉu chän ®· ®a ra 4 nhãm tuæi vµ 3 nhãm theo thu nhËp. Harris thùc 

hµnh viÖc pháng vÊn lÆp l¹i ®iÒu mµ cho phÐp theo dâi  ®éng th¸i cña ý kiÕn. 

N¨m 1968 trong sè 1346 ngêi ®îc hái chØ cã 219 ngêi lÇn ®Çu tiªn r¬i vµo mÉu 

chän.

Cßn mét ph¬ng ph¸p ®iÒu tra ®¹i chóng n÷a ®îc sö dông trong XHH ph-

¬ng ph¸p ®iÒu tra Panel (nhãm).  Ngêi ta gäi Panel lµ nhãm ngêi mµ hä hái vµi 

lÇn víi kho¶ng c¸ch mét vµi tuÇn hay th¸ng. ThÝ dô bé phËn nghiªn cøu c«ng 

chóng BBC tiÕn hµnh nh÷ng nghiªn cøu Panel vÒ 2.000 ch¬ng tr×nh ®µi vµ v« 

tuyÕn trong n¨m ®Ó ®¸nh gi¸ ph¶n øng cña c«ng chóng. Cã Panel kh¸n gi¶ TV 

gåm 700 ngêi ®îc ph©n bè ë tõng vïng trong 7 vïng cña v¬ng quèc Anh. (Panel 

ch¬ng tr×nh  III thêng kho¶ng 1.000 ngêi). C¸c Panel thÝnh gi¶ ®îc thay ®æi 

sau 15 th¸ng, c¸c Panel kh¸n gi¶ tån t¹i trong 3 th¸ng. Hµng ngµy tõng thµnh viªn 

cña Panel nhËn ®îc mét tËp ¨ngkÐt vÒ tÊt c¶ c¸c ch¬ng tr×nh cña ®µi ph¸t 

thanh vµ VTTH - hä cÇn tr¶ lêi sau ®ã göi tr¶ l¹i.

2. ViÖc lËp phiÕu ®iÒu tra:
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§iÒu quan träng tiÕp theo lµ viÖc lËp ¨ngket vµ tr×nh bµy c¸c c©u hái. 

Nh E.Noel - Noiman viÕt "®¹i ®a sè nhiÖm vô, mµ ®îc gi¶i quyÕt b»ng ph¬ng 

ph¸p ®iÒu tra d©n y, kh«ng thÓ hiÖn trùc tiÕp díi d¹ng c©u hái cho c¸c phãng 

viªn mµ thiÕu mét sù biÕn ®æi t¬ng øng. Cã thÓ coi ®iÒu kh¼ng ®Þnh nµy lµ 

v« vÞ,  nÕu nh viÖc l¹m dông vµ sù thÊt b¹i cña nh÷ng c©u hái trong ®¹i bé 

phËn c¸c trêng hîp ®· kh«ng cÇn gi¶i thÝch b»ng sù ®ång nhÊt ng©y th¬ c©u 

hái nghiªn cøu (cã tÝnh môc ®Ých) vµ c©u hái kiÓm tra (trùc tiÕp), hoÆc b»ng 

sù kh«ng hiÓu biÕt r»ng ®a sè c¸c nhiÖm vô nghiªn cøu, dï nã tá ra ®¬n gi¶n 

nh thÕ nµo n÷a víi nhµ ho¹t ®éng chÝnh trÞ, nhµ bu«n , ngêi ph¸t ng«n hoÆc 

luËt s, chóng vÉn ®ßi hái sù chuyÓn ®æi tõ ng«n ng÷ cña nhµ nghiªn cøu sang 

ng«n ng÷ cña ngêi ®îc hái, thªm n÷a cã tÝnh ®Õn kinh nghiÖm ph¬ng ph¸p 

réng lín".

Kh«ng ph¶i ngÉu nhiªn r»ng sau thÊt b¹i  n¨m 1948 chÝnh ph¬ng ph¸p 

so¹n th¶o c¸c c©u hái bÞ phª ph¸n m¹nh nhÊt, trong sè ®ã c¶ sù kh«ng râ rµng 

cña c¸c c©u hái, viÖc dùa vµo c¸c tr¶ lêi døt kho¸t "cã" "kh«ng", viÖc thiÕu dù 

tÝnh ®Õn cêng ®é cña ý kiÕn, vµ c¸c nguyªn nh©n cña nã. Mét kÕ ho¹ch ®Æc 

biÖt 5 ®iÓm ®· ®îc Gallup so¹n th¶o. Nã cã môc ®Ých hoµn thiÖn ph¬ng ph¸p 

®iÒu tra. Tõng c©u hái nghiªn cøu cã thÓ ®îc thÓ hiÖn trong mét sè c©u hái 

cña ¨ngkÐt vµ pháng vÊn.

Trong tõng trêng hîp cô thÓ ®Ó kiÓm tra sù t¬ng øng cña c©u hái víi yªu 

cÇu E. Noel -  Noiman ®Ò  nghÞ nhµ nghiªn cøu ®Æt cho m×nh c¸c c©u hái 

kiÓm tra: ý nghÜa cña c©u hái khã hiÓu hay kh«ng? cã trõu tîng qu¸ hay 

kh«ng? c©u hái cã mang tÝnh riªng t hay kh«ng. Trong viÖn cña E.Noel - 

Noiman, sù lùa chän cuèi cïng vÒ ph¬ng ¸n cña c©u hái chØ ®îc quyÕt ®Þnh 

sau viÖc th¶o luËn 3, nhiÒu khi 10 ®Ò nghÞ. Trong ®ã mét vµi c©u hái mang 

kh«ng chØ t¶i träng ý nghÜa mµ cßn c¶ t¶i träng t©m lý. Chóng cÇn gióp t¹o ra 

bÇu kh«ng khÝ cña cuéc pháng vÊn, chuyÓn tõ mét nhãm c©u hái nµy sang 

nhãm kh¸c (c¸c c©u hái ®Öm), ®a ra kh¶ n¨ng kiÓm chøng tÝnh ch©n thËt cña 

c©u tr¶ lêi, møc ®é th«ng tin vÒ vÊn ®Ò ®· cho. ë h·ng Gallup c¸c c©u hái ®îc 

thö nghiÖm trªn nh÷ng nhãm ®Æc biÖt. NÕu nh c©u hái g©y ra sù ph¶n ®èi 

hoÆc kh«ng hiÓu, nã ®îc ngêi ta viÕt l¹i.

NhiÒu n¨m tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra ®¹i chóng cho phÐp tÝch luü kh«ng Ýt 

b»ng chøng vÒ ý nghÜa quan träng cña viÖc t¹o ra c©u hái còng nh tr×nh tù 

s¾p ®Æt chóng. Chuyªn gia næi tiÕng vÒ ®iÒu tra d©n ý ®¹i chóng Roper vµo 

thêi gian chiÕn tranh ®· tõng hái ngêi Mü nh sau: "Anh cã nghÜ r»ng sau chiÕn 
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tranh mäi ngêi cÇn lµm viÖc nhiÒu h¬n tríc, nh tríc kia hay kh«ng nhiÒu nh 

vËy"? C¸c c©u tr¶ lêi rÊt m©u thuÉn vµ khã ®¸nh gi¸. ViÖc ph©n tÝch c©u hái 

®· chØ ra r»ng ë nã cã hµng lo¹t tõ mµ cã sù kh«ng x¸c ®Þnh, thÝ dô, mäi ngêi 

nghÜa lµ thÕ nµo - tÊt c¶ vµ mçi ngêi, mét giai cÊp hay mét nhãm ngêi? Kh«ng 

hiÓu ®Þnh nãi vÒ ai. "Lµm viÖc nhiÒu h¬n" cã ph¶i lµ sù kÐo dµi ngµy lµm 

viÖc hay kh«ng, hay lµ c¹nh tranh nhiÒu h¬n, hay ®ã lµ ®ßi hái vÒ chÊt lîng. 

Thªm tËp hîp tõ nhá "h¬n tríc ®©y" còng tá ra kh«ng râ rµng, ë ®©y muèn nãi 

®Õn thêi gian tríc hay sau chiÕn tranh.

Vµo ®Çu chiÕn tranh thÕ giíi II t¹i Mü ®· tiÕn hµnh thÝ nghiÖm nh sau. 

Ngµy 1 th¸ng 9 n¨m 1939, hä ®· hái nh÷ng ngêi Mü trong mÉu chän toµn quèc 

hai c©u sau: 1 - Mü cã nªn cho phÐp c¸c c«ng d©n cña m×nh ra nhËp qu©n ®éi 

Anh vµ Ph¸p hay kh«ng? 2 - Mü cã nªn cho phÐp c«ng d©n cña m×nh ra nhËp 

qu©n ®éi §øc hay kh«ng? 45% ngêi ®îc hái ®· tr¶ lêi kh¼ng ®Þnh c©u hái 1 

®èi víi c©u thø 2 - 31%. Sau ®ã c¸c c©u hái ®ã ®îc hái theo tr×nh tù ngîc l¹i. 

B©y giê ®ång ý tham gia qu©n ®éi cña c¸c níc ®ång minh trong t¬ng lai lµ 30% 

trong qu©n ®éi §øc lµ 22%.

3. C¸c c¸ch tiÕn hµnh ®iÒu tra.

Sau nhiÒu cè g¾ng ¨ngkÐt  (phiÕu hái)  ®·  ®îc  so¹n  th¶o vµ  ®·  thö 

nghiÖm. B©y giê nã cã thÓ ®i theo 2 con ®êng. Qua bu ®iÖn c¸c c©u hái cã 

thÓ ®îc ®a ra qua ®iÖn tho¹i hoÆc trong pháng vÊn c¸ nh©n. Mçi mét con ®-

êng ®Òu cã nh÷ng u thÕ vµ nhîc ®iÓm. Ph¬ng ph¸p pháng vÊn hay ®iÒu tra c¸ 

nh©n ®îc coi lµ ch¾c ch¾n h¬n c¶. Theo tÝnh to¸n cña c¸c céng t¸c viªn trêng 

§HTH Michigan møc ®é tr¶ lêi trong pháng vÊn c¸ nh©n ®¹t tíi 74,2% trong khi ë 

pháng vÊn qua ®iÖn tho¹i dao ®éng tõ 59% - 70%. Ngoµi ra qua ®iÖn tho¹i 

chØ cã thÓ thu ®îc  pháng vÊn ng¾n. Thªm vµo ®ã theo sè  liÖu cña D. 

Iankelevich, t¹i Mü trong ®iÒu tra qua ®iÖn tho¹i lo¹i trõ kho¶ng 1/3 d©n da ®en, 

1/4 d©n c¸c thµnh phè lín vµ 1/5 nh÷ng ngêi trÎ díi 30 tuæi, vµ ®ång thêi nh÷ng 

ngêi cã thu nhËp thÊp.

§iÒu tra qua bu ®iÖn thêng tæn thÊt nhiÒu h¬n c¸c lo¹i kh¸c v× tû lÖ 

quay trë l¹i cña c¸c ¨ngkÐt lµ thÊp. Thêi gian gÇn ®©y sù thùc c¸c nhµ b¸c häc 

mét lÇn n÷a l¹i dïng c¸c ®iÒu tra qua bu ®iÖn nhiÒu h¬n, bëi v× sè ngêi tõ chèi 

tr¶ lêi pháng vÊn c¸ nh©n t¨ng lªn. Cho nªn nhiÒu biÖn ph¸p kh¸c nhau nh»m 

t¨ng tû lÖ tr¶ lêi cña ¨ngket ®îc sö dông. §Ó lµm viÖc ®ã cÇn thiÕt ph¶i tho¶ 

thuËn tríc víi ngêi ®îc pháng vÊn qua ®iÖn tho¹i hoÆc b»ng th, hoÆc bu thiÕp 
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b¸o tríc cho hä viÖc göi ¨ngkÐt vµ gi¶i thÝch môc ®Ých cuéc nghiªn cøu. §«i khi 

ngêi ta göi kÌm víi ¨ngkÐt mét bu thiÕp, qua ®ã ngêi ®îc hái cã thÓ th«ng b¸o 

cho nh÷ng ngêi ®iÒu tra vÒ viÖc ®· göi tra ¨ng kÐt. Sau mét thêi gian nµo ®ã 

sau khi göi  ¨ngkÐt ®i, nh÷ng ngêi kh«ng cã håi ©m sÏ ®îc nh¾c  l¹i.  Kinh 

nghiÖm ®· cho thÊy r»ng  nhê ®iÒu ®ã sè tr¶ lêi sÏ t¨ng lªn tíi 58%. Còng nªn 

göi cïng ¨ngkÐt mét phong b× vµ tem dµnh cho viÖc göi tr¶ lêi. Nh÷ng phÇn th-

ëng kh«ng lín v× sù tham gia vµo ®iÒu tra còng ®îc sö dông. KÌm vµo ¨ngkÐt lµ 

nh÷ng chiÕc bót ch×, nh÷ng quyÓn sæ ghi chÐp vµ thËm chÝ c¶ nh÷ng ®ång 

tiÒn trÞ gi¸ 1/4 ®«la.

TÊt nhiªn c¸c ph¬ng ph¸p XHH kh«ng chØ giíi h¹n bëi c¸c pháng vÊn. 

Chóng gåm c¶ thÝ nghiÖm trong phßng vµ trªn thùc tÕ, hiÖn nay c¸c tr¾c 

nghiÖm (Test) vµ thÝ nghiÖm ®îc dïng thêng xuyªn h¬n, nhng nã thêng xuyªn 

®îc tiÕn hµnh kÕt hîp víi c¸c trng cÇu ý kiÕn h¬n c¶. Nh÷ng cuéc trng cÇu ý 

kiÕn ®îc ai tiÕn hµnh vµ nh thÕ nµo?

Thêng xuyªn , mçi tæ chøc tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra d©n y ®¹i chóng ngoµi 

c¸c céng t¸c viªn trong biªn chÕ mµ so¹n th¶o ch¬ng tr×nh vµ tµi liÖu nghiªn cøu 

vµ sau ®ã xö lý kÕt qu¶, cßn cã mét nhãm ®«ng c¸c pháng vÊn viªn ngoµi biªn 

chÕ mµ thêng ®îc c«ng bè theo tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc vµ c¸c khu vùc nghiªn cøu. 

ThÝ dô bé phËn nghiªn cøu c«ng chóng cña BBC bao gåm 100 ngêi céng t¸c 

viªn ®iÒu ta viªn ngoµi biªn chÕ kho¶ng 750 ngêi. Tõng ®iÒu tra viªn thêng 

xuyªn ®îc nhËn nh÷ng phiÕu ®iÒu tra, ®îc th«ng b¸o c¸c th«ng sè mµ dùa vµo 

®ã hä cÇn lùa chän ngêi ®îc hái, vµ sè lîng pháng vÊn trong vïng cña m×nh 

( thêng th× 7 - 16), hä còng ®îc th«ng b¸o c¶ nh÷ng tin tøc c«ng viÖc vµ nh÷ng 

thay ®æi trong c«ng viÖc cña BBC. Thùc tÕ ®· chØ ra r»ng, nh÷ng pháng vÊn 

viªn tèt nhÊt lµ nh÷ng phô n÷ kh«ng trÎ l¾m, nhng còng kh«ng giµ. §Ó trë thµnh 

®iÒu tra viªn BBC, cÇn ph¶i ®îc kiÓm tra kiÕn thøc "c«ng nghÖ" pháng vÊn. 

Nh÷ng ®iÒu tra viªn ®Þnh kú ®îc gäi ®Õn c¸c héi nghÞ, n¬i hä ®îc ®µo t¹o l¹i, 

®îc luyÖn tËp. Trong viÖn IFOP cña Ph¸p cã 350 ngoµi biªn chÕ trªn 110 trong 

biªn chÕ. T¹i viÖn d©n c hä ë Alanxbach céng t¸c viªn thêng xuyªn chØ cã 40, 

sè cßn l¹i tham dù kh«ng liªn tôc, nhng tæng sè chóng Ýt khi vît qu¸ 100. Trong 

nh÷ng cuéc ®iÒu tra lín hä thuª 300 - 800. Hä tr¶ cho pháng vÊn viªn theo sè l-

îng c¸c pháng vÊn ®· tiÕn hµnh, trong tõng nghiªn cøu mét ngêi tiÕn hµnh 

pháng vÊn kh«ng h¬n 16 ngêi, mµ thêng xuyªn h¬n c¶ lµ 7 - 8 pháng vÊn, bëi 

v× nÕu kh¸c ®i ë anh ta xuÊt hiÖn sù nghe chän läc, theo ý kiÕn cña c¸c nhµ 

chuyªn m«n, tøc lµ anh ta nghe thÊy c¸i mµ anh ta muèn nghe. Mét pháng vÊn 

70



cã thÓ dµi vµi phót ®Õn giê rìi. TÊt c¶ c¸c th«ng tin nghiªm tóc thêng xuyªn lùa 

chän vµ kiÓm tra c¸c pháng vÊn viªn cña m×nh b»ng nhiÒu c¸ch kh¸c nhau. 

BBC tiÕn hµnh ®iÒu tra lÆp l¹i 3% mÉu chän.

4. Sö lý sè liÖu vµ tr×nh bµy kÕt qu¶ víi kh¸ch hµng:

ViÖc sö lý c¸c sè liÖu thu ®îc trong thêi gian gÇn ®©y gÇn nh kh¾p n¬i 

®îc tiÕn hµnh víi viÖc øng dông kü thuËt m¸y tÝnh. T¹i viÖn d©n c häc viÖc øng 

dông c¸c m¸y mãc ®Æc biÖt ®a ra kh¶ n¨ng vµo buæi s¸ng cã thÓ biÕt chiÒu 

tèi h«m qua ai xem vµ xem g× trªn VTTH. BBC còng tiÕn hµnh tÝnh to¸n thèng 

kª hµng ngµy c«ng chóng kh¸n thÝnh gi¶ cña m×nh trong d¹ng sè lîng.

HiÓn nhiªn r»ng tèc ®é sö lý t liÖu phô thuéc vµo dung lîng cña mÉu 

chäc vµ c¶ møc ®é phøc t¹p cña vÊn ®Ò ®îc nghiªn cøu. NÕu nh ë giai ®o¹n 

so¹n th¶o ¨ngkÐt c¸c nhiÖm vô nghiªn cøu cÇn chuyÓn sang ng«n ng÷ cña ngêi 

thêng chia chóng thµnh c¸c c©u hái riªng biÖt. Th× ë giai ®o¹n sö lý sè liÖu tiÕn 

hµnh mét thñ tôc ngîc l¹i, mµ tríc hÕt lµ viÖc m· ho¸ c¸c c©u tr¶ lêi, tøc lµ viÖc 

®a chãng vµo c¸c nhãm thèng nhÊt. ë ®©y nh÷ng nhµ to¸n häc c¸c lo¹i, mµ cã 

trong biªn chÕ cña hÇu nh tÊt c¶ c¸c trung t©m nghiªn cøu lín, ®ãng vai trß to 

lín. ThiÕu hä viÖc sö lý th«ng tin XHH ë giai ®o¹n hiÖn nay lµ kh«ng cã kh¶ 

n¨ng lµm ®îc. C¸c chuyªn gia cho r»ng vµo thêi gian hiÖn nay sè lîng lín sai sãt 

trong c¸c nghiªn cøu ®îc g©y ra chÝnh bëi viÖc m· ho¸ kh«ng chÝnh x¸c.

M¸y mãc tÊt nhiªn gióp ®ì ®¾c lùc cho con ngêi trong sö lý th«ng tin c¸c 

®iÒu tra ®¹i chóng, nhng nã kh«ng thÓ thay thÕ con ngêi. C¸c b¶ng sè tù m×nh 

thêng kh«ng ®a ra ®îc c©u tr¶ lêi cho c¸c c©u hái ®· ®îc ®Æt. RÊt phæ biÕn 

ph¬ng ph¸p t¬ng quan hai dÊu hiÖu víi dÊu hiÖu thø ba, lËp nh÷ng ma trËn ba 

chiÒu, tiÕn hµnh so s¸nh mét dÊu hiÖu víi mét lo¹i dÊu hiÖu kh¸c, t×m c¸c mèi 

quan hÖ vµ phô thuéc.

Kh«ng cã nh÷ng qui t¾c nhÊt ®Þnh trong viÖc tr×nh bµy tµi liÖu cho 

kh¸ch hµng - tÊt c¶ phô thuéc vµo sù tho¶ thuËn gi÷a hä vµ c¸c truyÒn thèng ®· 

®îc h×nh thµnh. §ã cã thÓ lµ b¸o c¸o vÒ néi dung, hoÆc ®¬n gi¶n lµ mét lo¹i 

b¶ng vµ hoÆc lµ c¸c c©u tr¶ lêi cã lý lÏ, dÉn chøng ®èi víi c¸c c©u hái ®îc kh¸ch 

bµy ®Æt ra. ë viÖn Harris thêi gian gi÷a viÖn tiÕn hµnh pháng vÊn vµ phßng 

c«ng bè kÕt qu¶ trªn b¸o chÝ dµi 2 - 3 tuÇn. Kh¸c víi Gallup thêng tr×nh bµy kÕt 

qu¶ díi d¹ng sè vµ b¶ng, Heris thÝch ®a ra c¸c sè liÖu cïng víi lêi b×nh luËn h¬n 

vµ më réng h¬n.
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§¹i ®a sè c¸c nghiªn cøu ph¬ng tiÖn TT§C ®îc thùc hiÖn chñ yÕu nh»m 

tho¶ m·n nhu cÇu cña chÝnh chóng (c¸c ph¬ng tiÖn) hoÆc nhu cÇu cña c¸c 

nhµ qu¶ng c¸o chóng mang tÝnh phôc vô vµ kÕt qu¶ cña chóng kh«ng ®îc biÕt 

trong sè ®«ng nh©n d©n ®Õn vµ c¶ trong c¸c nhµ nghiªn cøu lµm viÖc trong 

lÜnh vùc nµy. S« liÖu nghiªn cøu cã thÓ mang d¹ng tiªu chuÈn nh bé phËn 

nghiªn cøu cña BBC ®· lµm, "Phong vò biÕn c«ng chøng" "phiÕu ®¸nh gi¸ c«ng 

chóng", ®îc ®a ra thêng xuyªn, hoÆc c¸c b¸o c¸o ®Ó kh¸ch hµng tïy ý sö dông. 

NhiÒu trung t©m nghiªn cøu, ®Æc biÖt lµ d¹ng hµn l©m, xuÊt b¶n nh÷ng t¹p 

chÝ cã nh÷ng b¸o c¸o vÒ c«ng viÖc ®· lµm, nhng chóng cã sù phæ biÕn rÊt giíi 

h¹n. Cã mét lo¹t t¹p chÝ KH kh¸c, t¹i ®©y giíi khoa häc cã thÓ lµm quen víi 

nh÷ng t liÖu c¸c nghiªn cøu cô thÓ ë lÜnh vùc kh¸c nhau. §ã tríc hÕt lµ c¸c t¹p 

chÝ xuÊt b¶n t¹i Mü "Journalizm quarterly" "Public opinion quarterly"  t¹p chÝ 

hµng quý quèc tÕ "Communicaiton research", t¹p chÝ gÇn gòi theo c¸c khÝa 

c¹nh nghiªn cøu c«ng chóng " Journal of Social Psycology" vµ mét sè lo¹i kh¸c. 

T¹i Liªn X« cã thÓ lµm quen víi c¸c tµi liÖu vÒ c¸c nghiªn cøu ë níc ngoµi díi d¹ng 

t¹p chÝ tæng thuËt luËt ®îc viÖn th«ng tin khoa häc vÒ c¸c KH x· héi xuÊt b¶n. 

(INI«N.

KÕt luËn

Nh vËy XHH  thùc nghiÖm ®· tÝch luü nhiÒu tµi liÖu ph¬ng ph¸p dåi dµo, 

vµ khi ®· cã c¬ së kü thuËt vµ tæ chøc tèt, tiÕp tôc hoµn thiÖn kü thuËt nghiªn 

cøu. Lµm quen víi khÝa c¹nh nµy cña c«ng viÖc hiÓn nhiªn rÊt bæ Ých cho c¸c 

nhµ XHH vµ nhµ b¸o. Tuy nhiªn ë ®©y sù tiÕp cËn kh«ng phª ph¸n rÊt nguy 

hiÓm. Bëi v× nhiÖm vô, môc ®Ých XHH Maxit vµ t b¶n lµ kh¸c nhau, cho nªn 

kh«ng thÓ sö dông mét c¸ch m¸y mãc tõ mét d¹ng nghiªn cøu nµy sang d¹ng 

kh¸c. Nhng kiÕn thøc vÒ nh÷ng ph¬ng ph¸p nµy, viÖc biÕt lùa chän trong chóng 

c¸i hîp lý cã tÝnh ®Õn sù kh¸c biÖt vÒ c¬ së ph¬ng ph¸p luËn, hoµn toµn phï 

hîp víi c¸ch tiÕp cËn Macxit víi nÒn khoa häc t b¶n.
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