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Ch-ng 1: X- héi hic thiic nghiOm trong x- héi t bfn

I. Si xuEt hiOn vy c_c giai do*n ph_t triOn chYnh ciia x- héi hac thuc
nghiOm t b{n

"X- héi hac (XHH) t bfin Iu mét hO théng tee chgc x- héi phac tip cia
nhEn thac, hO théng nuy ¢ nhiOm t6 cheng minh "mét c¢,ch khoa hac" quyOn
®fic tan ti cfia chfii nghUa t bfn hiOn ®i. N& theo ®uzei méc ®Ych ph©n hing t
téng cfia quCn chéng, son thfo y th@c con ngéi theo hing ca li cho giai cEp
théng trb. Nh+ng thunh phCn cfia hO théng npy Iu c,c thuyOt XHH, c,c thuyOt
ca c,c ding, mac ®é vu c.c hing kh,c nhau. Trong hO théng nuy bao gam cf
nh+ng ly thuyOt mang tYnh triOt hac - x- héi, nh»m gifi thYch bfn chEt cha
cuéc séng x- héi vO taeng thO, cf nh+ng thuyOt cfia bfin th©n XHH, gifi thYch
nh+ng hiOn thing kh ¢ nhau, c,c mZEt, qu, trxnh cuéc séng x- héi c,c Iy thuyOt
& mgc ®¢é trung bxnh wvu cf nh+ng nghi®n cgu thiic nghiOm vu gng dong ciia
nh+ng hiOn thic x- héi c6 thO mét trong nh+ng nhp XHH X« Vit lin nhEt I
G.V.Osipop ®- viOt nh VEy.

ViOc tYnh Ibch s6 cfia XHH giéng nh mét hxnh thgc t duy mii vO c.c qu,
trxnh XH ®ic théng nhEt tYnh t6 néa ®Cu cfia thO ki XIX, c6 thO h-n Iy t6 khi
xuEt hiOn 6 tEp gi,o trxnh triOt hac thic cheng 1830 - 1842) cfia nhy triOt héc
Ph.p Auguste Comte mu € ®3 ICn ®Cu tidn nh+ng luEn ®Om cfia chii nghUa
thic chang ®ic trxnh bpy. Na ®- ding Ium c- sé cho nh+ng quan ®iOm XHH
sau npy cia nOn KHXH t byn.

C.c ngpnh khoa héc td nhi?n vpo thd ki XIX ®- c& nh+ng ph,t minh ki
diOu, phfn b.c It nhiOu quan ®iOm tridt hac tric ®& vO thO giii, chYnh ®iOu
®3 ®- dEn nhiOu nhp khoa hac tu nhign ®On nh+ng quan ®iOm duy t©m. §iOu
npy ®- to ra hai ®Fc ®iOm quan trang nhEt ciia XHH Comte, mp ®- ¢ fnh h-
éng ®0n tEt ¢ nOn XHH t bfin sau ®4. Thg nhEt - ®4 I st t,ch ¢.c qu, trxnh x-
héi khéi c.c qu, trxnh kinh tO; Thg hai - ®2 Iy chii nghUa VEt ly, tgc Ip xu hing
x©y dung c,c thuEt ng+ v ¢.c nghi?n cgu theo mEu ciia c,c khoa hac ti nhien,
tric hOt Iu vEt Iy..

Cing vii viOc biOn ®eei tring th.i kinh tO vu x- héi cfia x- héi t bfin vu nba
sau thO ki XIX, ®ang théi thay ®aei lu«n c t duy x- héi vu triOt hac cfia na.
Quan ®iOm cfia Comte bb ph? ph n t6 mai phYa, méi IEp tréng vu ¢ nhiOu tr-



éng ph,i XHH xuEt hiOn nh»m thay thO chii nghUa thic chgng (Trong sé ®4 ca
c,c thuyOt nh sinh h+u c-, 8ba ly, c- hac, nh©n chfing v.v...). Tuy nhi@n c.c
thuyOt npy kh«ng ®0 It mét dEu En ®4c biOt npo trong XHH.

§Cu thO kd XX & nOn kinh tO cong nh & cEu tréc x- héi cfia c.c nic t bfn
lin nhEt ®: ¢& nh+ng thay ®eei quan trang. CNTB chuyOn thunh CN&Q. Trong x-
héi xuEt hiOn c_c tee hip c«ng nghiOp ®éc quyOn lin, hxnh thunh sfn xuEt &
réng hung lott, xuEt hiOn nhiOu tae chac quCn chéng vu ¢.c b,o chY ®t chéng
®- ®ic nfly sinh. &&i vii giai cEp cCm quyOn nhiOm vé cEp b_ch Ip viOc I-nh ®o
x- héi ®ic coi lu tEp hip v« vun ¢,c nham, cEu trdc, tee chgc vu st hop hip cha
chong. §0 ®t ®ic méc ®Ych npy phYi cCn dOn c ¢ du kiOn th«ng sé XHH.

& gifli ®on npy ¢,c nhpt XHH t bfin ®- hopn topn t6 ba viOc xem xBt x- héi
mét ¢ ch teeng thO, mp chuyOn sang nghin cgu v mu t nh+ng nham x- héi
riang biOt, cEu troc v ho't ®éng cfia chdong. §iOu npy ®ic coi I bic chuyOn chia
XHH t b{n t6 mgc ®é Tridt hic - Iy thuyOt xuéng mgc thuc nghiOm - ¢o thO.

Nh+ng ®4c ®Om ch¥Ynh cfia XHH thiuc nghiOm.

Vuo nh+ng n'm 20 - 30 thO ki XX sé ling c,c nghin ceu thic nghiOm
t'ng minh. Ngunh khoa hac 9KHO mii ®ic hxnh thunh vu cé tee chgc. Giii KH
hun 1©m cong cho y tii nh+ng trpo lu mii nuy hai tréng 8HTHChicagoo v
Colombia ®- tré thunh nh+ng trung tO©m nghi2n cgu thic nghiOm ®Cu tién & M.
8a&ng théi cong xuEt hiOn v« sé c,c trung tom, tee chgc, viOn t nhen (hay, ®éc
IEp ) tiOn hunh c¢,c nghien cgu ¢o thO trong nh+ng IUnh viic kh, ¢ nhau ciia cuéc
seng x- héi (XH). DCn dCn su chuy®n m«n ho, cfia c,c nhu nghi?n cgu cha c,c
trung tOm ®ic hxnh thunh - XHH téi phm, XHH c_c d©n téc thiOu se, XHH gi.o
doc, XHH h«n nh©n vy gia ®xnh. ViOc nghin cgu c.c ph-ng ph,p, thii toc
nghien cgu ®ic ®/c biOt chd y. XHH thic nghiOm ®ic ph.t triOn tYch clic nhEt
& Mii. Su théng trb cfia chil nghUa thic déng & M vén Iu c- sé ho't ®éng ciia
tEt ¢ c,c IUnh vic cfia cuéc séng trong ®& cf XHH, ®: h¢ tri cho su ph,t triOn
cfia XHH thac nghiOm. XHH thuc nghiOm déng nh ® p gng tEt ¢ c.c y2u cCu
cfia théi ®%. Na ®- s dong c,c ph-ng ph,p cfia KH ti nhian, tric hOt Ip m«n
théng k& vi chYnh nhé ®& na ®- gipnh vO mxnh mét phCn ciia st phee biOn v
IRng tin mp ¢,c ngunh KH td nhizgn ®ang ca ( ché thYch them: Nh+ng vY db ®Cu
tien vO viOc s6 dong théng k2 ®ei vii ngéi ca thO coi nh+ng théng k& don sé cae
®%, ®ic tiOn hunh kh, théng xuy2n & Ai CEp vu La M- cae ®%. Sau ®4 viOc npy
kh«ng ®ic lum n+a. Kinh cou ic d- coi bEt kO vibc ®Om (théng k2 ) ngéi nuo



®Ou ngic y chéa. Cho ®0n thO ki XVII mii xuEt hiOn c«ng bé ®Cu tin, mp
trong ®a ®- ® nh dEu quy IuEt "I* ling" ( sau ®& ngéi ta gai I quy IuEt théng k2 )
vO sé ngéi chOt vy sinh ra trong mét n'm. Sau ®a quy luEt "It [ing" npy ®ic txm
thEy c & sé t0 t0, nh+ng st kiOn déng nh hopn toun ngEu nhin v kh«ng thO
du ®o,n ®ic).

Tuy nhi®n, kh«ng phfi NhEn nh+ng thunh tou ra rpng cfia XHH cé thO
trong viOc ph,t triOn ph-ng ph,p vu kil thuEt nghien cau, cCn thidt tYnh ®@0n
r»ng, viOc gng dong c.c ph-ng ph,p sé ling, kO cf trong c,c KHXH Iu ®4c
®iOm cfia KH thO ki nai chung, mp kh«ng phfi cfia rigng XHH t bfin K. Mark ®-
ca nai r»ng, viOc gng déng to,n hac vuo c,c nghi?n cgu KH cho khi n"ng ®1t ®ic
nh+ng hopn thiOn trong khoa héc.

XHH thoc nghiOm t6 khi xuEt hiOn, ngay IEp tac chiOm vb trY ®@i ®bch
vii hac thuyOt Marx. "T_ch biOt XHH M._c - xYt vii ¢_c nghi#n cgu c6 thO, quy cho
na tEt cf nh+ng thai xEu cfia nh+ng st ®Cu ¢~ XHH t bfin - G.M. Andreeva, mét
trong nh+ng nhp XHH thac nghiOm lin nhEt cfia Li?n X« ®- nhEn xBt nh vEy, vu
®3a kh«ng phfli In phCn cuéi cing trong chiOn Iic phin gng cfia ®0 quéc trong
|Unh viic XHH".

Cing vii ®i0Ou ®3 XHH thiic nghiOm t bfin cé g3ng Ium ra thdm mét m/Et
n+a cfia na déng nh I tYnh kh,ch quan, viOc kh«ng g3n vii bEt kO t téng npo
( kh.c vii tEt ¢ c.c hac thuyOt tric ®a nai chung v chit nghUa M c-xYt nai
riang ). §iOu ®3a ca chi nghUa I na ca tYnh KH v ch©n ly. 80 chgng minh cho
tYnh v« t khoa héc cfia mxnh XHH thic nghiOm t sfin théng ®a ra dEn chang I
ngay t6 ®Cu na ®- nghi®n cgu nh+ng m/t xEu cfia x- héi: téi phim, ®ai nghlo,
c,c hunh vi sai IOch.

Tuy nhi2n & ®©y ci st ®,nh tr,0 tYnh kh ch quan b»ng chii nghUa kh,ch
quan, ®iOu mp ®4c trng cho KH t sfn vO X?H nii chung. Loc sinh théi
V.l.Leenin ®- ®a ra ®/c trng chYnh x,c cho hiOn ting nuy. Trong t.c phEm
"Bfin chEt kinh tO cfia chii nghUa d©n tuy..." «ng viOt "ngéi theo chfi nghUa
kh,ch quan khi chgng minh s cCn thiOt cfia hung lo't ¢,c st kiOn théng mlo
hiOm 10ch sang quan ®Om biOn hé cho nh+ng su kiOn npy. Ngéi theo chfi
nghUa kh, ch quan néi vO nh+ng khuynh hing lbch s kh«ng thO vit qua; cRn
ngéi theo chii nghUa duy VEt ndi vO giai cEp mp bb quy didnhj béi trEt ta kinh
tO ®-ng théi". (V.I.L2 nin toun tEp, tEp 1, tr 418, tiOng Nga).



8/Ec ®Om npy ciia XHH thac nghiOm ca gi, trb t téng v thuc tO. Mét
m/Et chii nghUa kh,ch quan t'o ra vi khoa héac v v« t, dEn ®0On sl sai ICm
kh«ng ch@ d luEn, mp ®«i khi chYnh ¢ nh+ng nhu b_c hac t bfin, b3t ha phoc
vé nh+ng lii Ych cha giai cEp théng trb khi ha nghU r»ng ha céng hiOn cho
khoa hac. Mt kh,c, st ph©n t.ch ly thuyOt v thuc tO kh«ng hO cfn tré &€ mét
phtm vi nuo da, viOc thu nhEn nh+ng kOt quy cé thO trong nghi2n cgu c,c vEn
®O ri2ng rl v trong st hxnh thpnh ¢.c ch@ dEn ®ei vii nh+ng mAt xEu ciia ®8éi
séng x- héi, ®Ou mpu houn toun théng nhEt vii chgc n'ng my giai cEp I-nh ®o
®- giao cho XHH thac nghiOm.

& ®Oy mét ICn n+a cCn ghi nhEn r»ng viOc ®a su quin Iy nh mét thunh
phCn vpo tri thgc khoa héc kh«ng thO npo coi In ®Ac ®iOm rieng biOt cfia XHH
thuc nghiOm. 84 Ip ®c ®iOm, ®/c trng cfia KH hiOn ®!i nai chung, ®ic g3n
tric hOt vii ¢,ch ming KHKT, mp ®- x.c ®Pnh tric méi quan hO mii vii tri thgc
khoa héc "kh«ng nh+ng ®ei vii c«ng c¢d mu tf vu gifi thYch hiOn ting xung
quanh, mp cRn nh ®&i vii mét trong nh+ng c«ng cd biOn ®eei "thd giii kh,ch
quan”. Tuy nhign XHH t bfn mu tric hOt |y XHH Mu, ®ic trang bb khYa cinh
thuc déng, thic tO hNp nhEt cfia ®&c ®iOm npy cfia KH hiOn ®:4.

Thuc tO c«ng viOc ¢b thO ®- nhanh chang ch@ ra chii nghUa kh_ch quan
vu chgc n'ng quin ly x- héi ®ic biOu 10 trong nh+ng nghin cgu thuc nghiOm
nh th® npo. Thg nhEt, ra rung, r»ng nhuwgnx mZEt xEu ciia XH t bn XHH mii
®ic xem xbt t,ch réi khai hO théng teeng thO, coi ®a I nh+ng sai IOch, rieng rl.
M/Et kh,c, mdc ®Ych cfia c,c nghin cou cb thO Iu viOc lum ra, vu theo khy
n'ng, lum bxnh théng tEt cf nh+ng hunh vi sai IOch, ®0 gi+ gxn nh+ng nOn
tfing, chuEn muc cfia XH hiOn hunh, tac lp hxnh thpnh tYnh chEt cfli ¢.ch chia
XHH thiic nghiOm.

C.c giai ®0'n ph_t triOn chYnh cfia XHH thuc nghiOm:

*_Giai ®0n gi+a hai cuéc chiOn tranh thO giii ®ic ®/c trng béi su tYch
luti mnh ¢ c sé liOu c6 thO & nh+ng IUnh vic kh,c nhau ciia XHH.

LCn ®Cu ti®n trong ph'm vi réng lin KHXH, s6 déng c,c ph-ng ph,p theng
k& vii nh+ng b»ng chgng trong tay, xem xBt nh+ng hiOn ting kh, ¢ nhau cfia ®éi
séng XH. NhiOu chuy?n luEn theo nh+ng vEn ®O rieng biOt ®ic viOt ra. Nh+ng
chuy?n luEn naei tiOng nhEt, nh c¢,c nghin cgu "N«ng don Ba Lan & ChOu ¢u
vl MU cfia Thomas v Znaniecki. "Thunh phé miOn trung” cfia vi chang Lind,
®- lum nfy sinh mét ot nghi®n cgu mii. Mét sé trung t©m v chuy?n gia khoa



hac d- céng hiOn sgc minh cho viOc tYch luii kinh nghiOm trong 1Unh vic npy
sl giop su hopn thiOn mac ®é KH ciia qu, trxnh tiOn hunh ®iOu tra ¢6 thO.

TYnh c6 thO kh«ng ®4c thi cho triOt hac truyOn théng, cfia c,c t,c phEm
thuc nghiOm vO XHH, tYnh tric quan cfia nh+ng kOt quf nghi?n ceu ®- tlo ra
nh+ng kOt quy nghi®n cgu ®- tlo ra nh+ng tYn ®a cfia XHH mii vy ®- quy ®Pnh
su t,ch biOt hopn topun cfia chong vii nh+ng hac thuyOt vO XHH ®%i c-ng. td ®&
tré ®i XHH Mu ngéi ta gai hopn topn kh«ng phfi c,c c- sé Iy thuyOt ciia viOc
nghi2n ceu vEn ®O npy hay kh,c ho/Ec 1©pj IUEN ho't ®éng nghi2n cgu, my gai
tee hip ¢,c ph-ng tiOn vu ph-ng ph, p kil thuEt cho phBp tiOn hunh ¢,c ®iOu tra
c6 thO lu ph-ng ph,p IUEn. §e&i ting cfa c,c cuéc nghidn cau cd thO npy I
nh+ng m/Et, khYa ctnh ri2ng biOt cfia cuéc séng XH. Ly thuyOt cfia XHH thuc
nghiOm, kh,c vii thuc tO, ®ic hxnh thunh ®Cu ti2n & Ch©u ¢u. Nh vEy, tYnh tEt
yOu cfia bic chuyOn ®aei XHH t6 mgc ®¢ ly thuyOt sang mac ®¢é thiic nghiOm
®ic nhu b.c hac 8ac V.Diltei IEp IUEn chgng minh. Nh+ng nguy2n t3%c ph-ng
ph.p luEn ciia nh+ng nghi@n cgu thac nghiOm ®ic trxnh bpy ¢o thO trong c,c t.c
phEm cfia "nham vidn", v vY do, é trong cuén s ch cfia Neurath O " XHH thuc
nghiOm" ti da t,c gif d- kqu gai kh«ng s6 déng nh+ng phim tri mp kh«ng ®,nh
gi, b»ng thic nghiOm ®ic. C c thuyOt tom ly hac, vY do, ciia nhu XHH Ph,p
G.Tarde vp ciia c,c nhu t©m thCn héc ngéi ,0 S Freud ca fnh héng to lin nhEt
®0n c,c ®iOu tra, nghien ceu cb thO cfia nh+ng thEp ni2n ®Cu thO ki XX, tric
hOt Iy ti M.

Nh VEy, giai ®o!n ®Cu cfia st ph,t triOn ®- c& kOt quy ®eéi vii XHH thic
nghiOm dii quan ®Om kh«ng ch@ thu thEp kinh nghiOm tiOn hunh ®iOu tra c6
thO v viOc tto ra nh+ng ph-ng ph,p, mu cBn trong st tYch luii kh«ng lin nh+ng
con se liOu thuc tO vu kOt qui nghin ceu nh+ng vENn ®O ri2ng biOt.

Tuy nhi?n ngay vpo ®Cu nh+ng n"'m 40, ngéi ta ®: b%t ®Cu y thgc ®ic
r»ng nh+ng nguy?2n t¥%c ciia XHH thic nghiOm, kh«ng cho phBp na v-n [2n mac
®¢ teeng hip, nhxn nhEn teeng quan vO XH teeng thO, ng'n cfn su ph.t triOn
tiOp theo cfia KH vu tren thic tO dEn ®0n viOc ch@ tlo ra nh+ng ch@ b,o hNp,
riang ri, ®iOu kh«ng thO ®,p @ng nhu cCu bOy gié cfia chYnh nh+ng nhu nghi2n
cgu nghi®m toc. Nh+ng quan tréang lin h-n n& cong kh«ng ® p gng ®ic nhu cCu
cfia giii I-nh ®0, mu ha huy véang r»ng sl thEy trong XHH mét ngéi giop viOc
trong thunh trong ®iOu hpunh XH. KOt quy In trong nh+ng n"m npy ®: nfy sinh
th.i ®é pha ph_n vii txnh tring cfia XHH thiic nghiOm. Trong giii ¢,c nhu b_c hac



®- dEy [2n st chéng ®ei viOc tuyOt ®éi ho, ¢ c ph-ng ph.p ®Pnh ling cfia ®iOu
tra v b3t ®Cu txm lei tho,t ra khai txnh tring nga cot.

Cuéi nh+ng n'm 40 ®Cu nh+ng n"m 50: Giai do'n nuy ®ic ®4c trng béi
motoj Ipun séng chd y mii ®On c¢,c vEn ®O ly thuyOt v ph-ng ph.p IuEn. Tran
diOn ®un KH xuEt hibn hO mii ®ic coi Iy "thO hO hEu kinh ®iOn" cfia c,c nhu
XHH t bfin. Mét lpun n+a c_c t téng ciia ¢ c nhy kinh ®iOn thuéc tréng ph,i Ch©u
¢u thO kd XIX nh E Durkheim,M Weber,F Tonnies It ®ic IEy ra mét c_ch thYch
tho, vu dii ding ®- ®ic son thfo 1.

VO kh,ch quan nhu cCu trong viOc txm kiOm c_c ly thuyOt ( c.c thO hO
XHH sau chiOn tranh ®- tiOn ®On ®iOu npy ®ic gifi thYch b»ng mét lo't ¢ c
nguy?n nh©n - TYnh kh«ng cé triOn vang cfia viOc tYch luii c,c sé liOu thuc tO
thiOu su t duy ly thuyOt vO chungs, st pheac tip ho, hopn cfinh x- héi trong IRng
c,c nic t bfn ®Ri hai mét ph-ng ph,p réng lin h-n ®0 gifii quyOt nhu+ng VEN
®O cEu troc x- héi, su cCn thiOt tiOn hunh cuéc ®Eu tranh chéng It hO théng
chii nghUa Marx. VO chii quan ®& nh Iy st phfn ®&i 1% xu hing t©m ly mp ®-
kh«ng kh¥ng ®pnh ®ic trong nh+ng nghin cgu sau chiOn tranh vu dEn ®0n
viOc hing tii chii nghUa t0 nhi2n v ¢c- hac. B3t ®Cu xuEt hidn mong muén h-
ing XHH ®0n c,c nghien cou vU m«, xem xBt nh+ng cEu tréc x- héi lin h-n vp
phac tip h-n, ngic 4 vii "c,c ®iOu tra vi m«" ch@ nghi®n ceu c,c vEn ®O rieng ri.

Trong théi gian nuy chii nghUa c¢- cEu chac n'ng c& mét st phae biOn
®/Ec biOt. Ph-ng ph,p mii npy ®ic mét sé nhu b,c hac khéi xing, trong sé ®3
cCn ph{i kO ®Dn T.Parsons vu R.Merton. Ha ®- ®0 nghb xem xBt XH giéng
nh mét thO théng nhEt, & ®& nh+ng holt ®éng bxnh théng cfia c,c phCn bfo
®Tm tYnh an ®pbnh ho't ®éng séng cfia toun thO c- thO. "HO théng", "c,u
troc”, "cOn b»ng" - nh+ng thuEt ng+ npy thu ®ic nh+ng tiOng vang ®4c biOt
nhé nh+ng thunh c«ng cfia c.c ngunh ®iOu khiOn vy tin hac ®ang ph.t triOn
trong nh+ng n'm ®&. Nh+ng m«n ®& cfia xu hing mii txm nh+ng méi li2n hO truc
tiOp gi+a XH vp sinh hac, so s,nh c= thO XH tric hOt vii c- thO sinh hac.

ViOc hing tii thuc tO nghien ceu cb thO rEt quan trang ®ei vii st ph©n
tYch cEu tréc, IRng mong muén ®a ra cho chong mét c- sé ly thuyOt, g3n hai
m/Et cfia khoa héc, ly thuyOt vu thuc tO vii nhau. ChYnh XHH thuc nghiOm léc
®Cu ®- t.ch biOt hai m/t npy ra. Trong chuy?n IuEn neei tiOng "Ly thuyOt XH
vl CEu tréc XH" R. Merton ®- trxnh bpy nh+ng quan ®iOm cfia mxnh vO su
cCn thiOt phYi t*o ra c,c thuyOt "trung bxnh", bé&i vx XHH cBn rEt trl, cha thO ®f



sgc gifi quyOt ngay nh+ng vEn ®O ho't ®éng cfia topn bé c- thO XH, h-n n+a
c,c thuyOt trung bxnh théng & gCn c,c ®iOu tra c6 thO vy ca thO lum c- sé cho
chéng v ddang théi kiOm tra, ch@nh Iy It nh+ng ly thuyOt ®ei vii chéng. C.c
thuyOt trung bxnh nuy déng nh lizn kOt c.c nhy ly lUEn, mp coi ¢ c thuyOt cfia
mxnh cé gi, trb v kh«ng thO phfi ®Pnh v ¢,c nhu thac tiOn, mu cd nh+ng
kiOn thgc thuc tO vO c ¢ hiOn ting x- héi nhng ha kh«ng thO gifi thYch ®ic.
Trong quyOn s.ch npy Merton viOt "thuEt ng+ thuyOt XHH ®ic coi nh Iy c,c
quan ®iOm ®ic g¥%n vii nhau mét c,ch lozic, nh+ng ly thuyOt nuy théng bb hin
chO v nhéa bb theo phim vi cfia mxnh h-n Iy réng lin vy bao trim. T«i thé tEp
trung st ch6 y ®On ®iOu my ca thO gai Iu "c,c thuyOt trung bxnh". C c thuyOt
trung gian gi+a nh+ng gif thuyOt kh«ng lin 13m chga ®Cy trong c¢,c nghin cau
hung nguy, vii nh+=ng thuyOt ®Cy ®f, mp bao gam cf s— ®4 ly IuEn, td ®a ny
sinh ra v« sé nh+ng quy luEt mp theo dai ®ic b»ng thic nghiOm, ciia hpnh vi x-
héi [Merton R. Social theory and Socral Structure N.X 1965 P5].

Tuy nhien kh«ng phfi st ®Cy rEy c,c sé liOu thuc nghiOm mp hay ®ic
ché y, cong kh«ng phfli nh=ng st txm tRi c,c ly thuyOt bao trim hay hNp c& thO
giop ®i ¢.c nhu XHH Ml v nh+ng ngéi tiOp néi ha é c.c nic kh,c tlo ra c- sé
ph-ng ph,p IUEN. My tr2n ®& XHH hiOn ®ti ¢4 thO ®@ng v+ng. XHH Ph-ng tO©y
kh«ng thO ra khai vRng IUEn quEn, khi ha ®@&i ®bch vii hac thuyOt M.c vO XH
ngay t8 ®Cu. ViOc thiOu mét ph-ng ph.p IuEn chung lum gifm gi, trP nh+ng
thunh c«ng ring I, nd kh«ng ®a ra kh{ n"ng so s nh c,c kOt quy riang biOt vu
chYnh vx vEy na lpum mEt triOn vang cuf c.c nghien cgu thuc nghiOm. Mt
kh,c, viOc kh«ng thO c& nh+ng vk trY hiOn thiic trong st ® nh gi, quy luEt ph.t
triOn chia IPch s6 kh«ng cho phBp c¢.c nhu XHH t bfn ®i ®0n viOc to ra mét
hac thuyOt chung thuyOt phéc.

ChYnh c¢,c nhu XHH Mii cong ph2 ph,n "chfi nghUa thiic déng qu, mac"
trong c¢,c ®iOu tra ciia ha. C.c nhpy XHH TOy &gc cong ca th.i ®é ph2 ph,n hiOn
tring cfia XHH MU, tuy r»ng héac vEn vay min sau chiOn tranh nh+ng ph-ng ph_p
vu kil thuEt ®iOu tra cfia ¢,c ®ang nghiOp b2n kia ® d-ng. Nhng nh+ng n'm
gCn ®©y ha tré nan ché y h-n ®0n c_c di sfn Iy IuEn ly thuyOt ciia triOt hac
8gc, vy tlo ra nh+ng hing nghien cou XHH ®éc IEp vY dd nh tréng ph,i
Franphurt, héi nghp toun thO giii cfia ¢.c nhu XHH ICn thg IV hap ti Milan v
Trest n'm 1959, ®- diOn ra dii c,c khEu hiOu kau gai g3n liOn ly thuyOt vu
thuyOt thuc tiOn cfia ¢ .c ®iOu tra XHH. Tt ®% héi npy nhp XHH neei tiOng cfia
Mii P. Lazarsfeld ®- ch@ trYch XHH thuc nghiOm r»ng trong 16¢ ¢,c su kiOn XH



diOn ra s«i ®éng, ca nhiOu vEn ®O nan gifi, "c,c t¥p chY XHH Miu ®Cy rEy
nh+ng ®iOu tra nha vu kh«ng ® ng kO vO nh+ng ®iOu nh sinh vién n+ vy nam
cfia c,c tréng ha hNn nhau nh th® npo, ho&c Iu su phae biOn cfia c.c ch-ng
trxnh radio "[Transactions of the fourth world congress of Sociology. Vol 11. L
1959, P 227].

Nh+ng n"'m 60: § nh dEu su 16i bli cfia tréng ph.i chgc n"'ng vu su quay tré
I%i vii nh+ng trpo lu duy tOm chii quan. Mét m/Et chii nghUa chac n"ng ®- kh«ng
thO tré thunh nOn tng ®O teeng hip v gifi thYch c,c sé liOu thic nghiOm.
m/Et kh.c c,c st kiOn chYnh trb XH s«i naei cfia nh+ng n'm ®3 ®- chgng minh
tYnh thiOu c- sé cfia hac thuyOt ®ic x©y dung tr2n nguy?n t¥%c holt ®éng hyi
hou chia XH ®-ng théi tti Ma.

CRn tYnh cCn thiOt chia ly thuyOt ®ic chO ®Pnh kh«ng nh+ng ch@ nh+ng
nhu cCu cfia KH "cCn ghi nhEn r»ng - M. X. Ma-ca-rép viOt, nh+ng n'm 60 h-n
bao gié hOt vai trRR cfia KHXH trong ®3 c& XHH t'ng 12n minh mi. Ch@ cCn nai
r»ng, trong méi n'm ®a ng©n s_ch li2n bang tric tiOp cho ¢,c KHXH t'ng 12n gCn
gEp ba ICn. C,c nhp XHH b®y gié lum viOc kh«ng phfi nh nh+ng yOu té vé vEn
hay t VEn & c,c tee chgc nhy nic hay c,c h-ng t nh©n, ha cung ngpy cung ®ic l«i
kDo vuo viOc sotn thfo c,c ®éng I&i chYnh phii". HiOn nhi?n r»ng trong txnh
tring nh vEy nh+ng sé liOu thic nghiOm ph©n t,;n mu kha cé thO so s nh vii
nhau, kh«ng ®a ra ®c mét bgc tranh teeng thO v triOn vang, do VEy kh«ng
thO s6 dong ®ic trong IUnh viic chYnh trb. Tgc Ip ngay cf trong xu hing tto ra
c.c thuyOt XHH t bfin vEn trung thunh vii nguy?n t3%c ®iOu hunh v nguy?n t34c
nghO nghiOp x- héi cfia mxnh.

Trong nh+ng n"m nuy cong nfly sinh mét hing mii ®ic gai Iu "su x©y dung
ly thuyOt"consstruction] nd kh«ng ®ang nhEt vO thunh phCn n& ®/t cho minh
moéc ®Ych so'n thfo nh+ng c- sé cEu tlo ciia hac thuyOt XHH v n& hopn topn
mang tYnh ly luEn, tgc Ip m/Et néi dung chia c,c thuyOt ®ic son tho ®ic quan
tOm Yt nhEt. &€ ®0©y, mét ICn n+a ra rung r»ng mét m/t "tYnh trung IEp vO t t-
éng cfia XHH thuc nghiOm Mii mp ®ic tuy2n bé ngay td ®Cu ( mu che giEu mét
xu hing giai cEp nhEt ®pnh ). M4t kh_c viOc thuc tO c«ng nhEn tYnh vUnh
h»ng v bEt biOn cfia c- cEu XH hiOn ti ®ic ding lpum c- sé ®O x©y dung ly
thuyOt .

* Giai ®0n hiOn nay: Su ph,t hiOn cfia XHH ®ic ®4c trng b»ng su tan ti
ciia hai khuynh hing ®ei kh_ ng. M«n ®a cfia mét khuynh hing thx cho r»ng viOc




s6 dong ph-ng ph,p ph©n tYch c,c d+ kiOn ®iOu tra mii nhEt, Ip con ®éng duy
nhEt ®0 ph_t triOn khoa hac vO XHH vu chYnh ®iOu ®a dEn ®On chg ¢,c m,y
tYnh ®iOn td "nhiOu khi lum viOc phan tYch ly thuyOt thay cho viOc tré thunh
c«ng cb hg trf ®%4c luc cho st hopn thiOn cfia na ( Coser L. Two methodss in
search of a substance. in: "the uses of controversy". N. Y. L 1976, P 332).

8ang minh cfia m«n ph,i kh,c - ph-ng ph,p IUEN d©n téc hac khéi nguén
t6 chg nh+ng nghien cgu kh ch quan vy viOc gifi thYch khoa hic vO x- héi, Ibch
s6 kh«ng thO c& ®ic, v cCn phTi tEp trung nghi2n cgu xem nh+ng kh,i niOm, y
niOm npy hay kh.c hxnh thunh nh th® npo trong cm nhEn chfi quan cfia con
ngéi. BEt chEp su ®eéi kh ng ra nbt ¢ hai khuynh hing npy ra rpng ca cf ®i0Om
chung. Nh+ng m«n ®& cfia chong tric tin quan t©m ®0On viOc nghin cgu nh
thO npo, tac Ip ché y ®On ph-ng ph.p mu qudn ®i noioj dung ly thuyOt mu ha
so'n thYo.

Chong ta kh«ng ngtc nhien khi thEy r»ng, chYnh nh+ng nhu nghi2n cou
cong thEy ra diOu ®3&. Nhp XHH Mi Leon Borsei viOt " XHH hiOn ®1i trxnh bpy
mét st kh,c biOt dang t'ng 12n vO chYnh trp, ®o dgc, ly [uEn. SU ®a ding ciia
ly thuyOt biOu 1é & viOc phae biOn sé ling lin c,c héac thuyOt lin, cong nh nha.
Tuy VEy, vO ¢'n bfn st chiOm u thO ciia ¢ c héc thuyOt v quan niOm nhé ciia
chii nghUa thuc nghiOm vEn Iy ®4c trng. §iOu theg nhEt ®ic chO ®Pnh béi
viOc phCn lin ¢,c nhp XHH ®Ou hing ®0n st gifi quyOt ¢,c VEn ®0 XH c6 thO,
®iOu thg hai - béi viOc phCn lin ¢,c ®iOu tra XHH vii t ¢ ch Ip hO théng tYnh
to.n s réng kh«ng phYi Ip ly thuyOt , mp nh+ng kh,i niOm ri2gng ri. Nhng hac
thuyOt lin ®ic t.ch réi khai ho't ®éng XHH c- bfn, mu ca tric hOt & nh+ng
nghi2n cgu thic nghiOm hing tii nh+ng thuyOt nha, dEn ®On nh+ng lign kOt v
nh+ng st kh.i qu,t mgc ®é thEp. N'm 1972 nhu XHH Javetch ®- trng cCu y
kiOn 152 nhu XHH Mii lin nhEt t6 21 tréng 8HTH ®O lum ra c,c hing ly thuyOt
c'n bfin mu ¢,c nhp XHH ®ang nghi®n cgu. Trong sé ®a théng hay nhé ®0n
thuyOt c= cEu chgc n'ng, hunh vi x- héi, chii nghUa t-ng t,c biOu trng, thuyOt
chiOt trung c& ch-ng trxnh, sinh th.i, m« hxnh ho, to,n hac, ¢ c thuyOt vO trao
®eei X- héi.

2. XHH th«ng tin ®' chéng

LCn ®Cu ti#n kh,i niOm " XHH b,o chY" ®ic nhu XHH ciia 8gc M.Weber
ding n'm 1910, trong bpi ph,t biOu tti ki hap thg nhEt cfia héi XHH 8ac, tlo ®a
mét ch-ng trxnh ly thuyOt chung réng lin vO viOc nghi2n cau ho't ®éng ciia b,o
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chY, c,c En bfn b»ng viOc s6 dong c¢,c ph-ng ph,p théng k& ®- ®ic hxnh thunh.
Weber ndu ra topn bé tee hip t,c c,c VEn ®0, mu cCn ph{i nghi2n cou é ®Cy,
bt ®Cu nh+ng vEn ®O kinh tO ®fm bfo st tén tli cfia b o chY, c,c ®4&c ®iOm
cfia su luEn XH kOt thoc ¢ c nguén tin tac v th,i ®é vii th«ng tin bao gam c
nh+ng suy téng vO st cCn thiOt cha viOc ph©n tYch ®Pnh ling c,c t liOu b,o
chY, ®iOu mpu ch@ ®ic thac hiOn sau 30 n"'m. Tuy nhi2n ch-ng trxnh cfia Weber
kh«ng tiOn ®c mét bic c6 thO npo.

Ngéi ta cho r»ng XHH TT8C ®ic t,ch ra t6 XHH d IuEn x- héi, hay ®6ng
h-n Iy t6 nh+ng cuéc trng cCu y kiOn mu ®- xuEt hiOn tti Mii t6 thO ka tric, khi
cé nh+ng cuéc vEn ®éng bCu cd. Ngay t6 ®Cu, chéng ®- n"n ch/Et vii b,o chY.
VY db nh+ng cuéc trng cCu y kiOn "Solomen" ®ic chYnh giii b,o chY tiOn hunh.
N"m 1883 nhp bi#n tEp b,0 "Boston Globe" ®- s6 dong hO théng k2 phiOu trong
nguy bCu c6 ®O du ®o,n vO kOt quf ba phibu. Trng cCu y kiOn kiOu
"Solomen" ®ic ®Pnh nghUa nh Iu st théng k& chYnh thac cfia ¢o tri nh»m moc
®Ych lum ra st kh, ¢ nhau trong quan ®iOm cfia d luEn XH vO nh+ng vEn ®O x-
héi quan trang vy th,i ®4 cfia d luUENn x- héi ®ei vii nh+=ng gng co vidn vuo c,c
chgc vo cfia chYnh phii. [Encyclopedia of social science, Vol XIV. P 417].

§0n nh+ng n"m 20 trng cCu y kiOn kiOu "Solomen" kh«ng cRn I tréng
hip ngEu nhi2n cfia ho't ®éng b,o chY n+a - tEt cJ nh+ng b,o chY ®un anh ®0u
tiOn hpunh chong cing nhau ho/&c ®eéi IEp nhau, v phim vi ¢,c cuéc trng cCu y
kiOn cung lin réng. Tam I4, méi quan hO ciia b,o chY vii hxnh thgc quan trang
nuy cfia nghin ceu thuc nghiOm, cong giéng nh viOc trng cCu y kiOn, ®ic hxnh
thunh trong Ibch s6 t6 tric khi XHH TT8C thunh m«n khoa hac.

Tuy nhi?n, cCn nhEn minh r»ng trong tréng hip npy b.o viOt, radio, v«
tuyOn truyOn hxnh (VTTH) In ngéi s6 dong c ¢ th«ng tin XHH, mu ®ic truc tiOp
®a vpo c,c v'n bfn cfia TTEC vu phéc vo cho viOc lum quen cfia ¢,c nhu b, o,
nhu xuEt bfn vO txnh tring cfia y th@c quCn chéng. Méi lizn hO cfia TTSC vii c.c
cuéc trng cCu y kiOn d IUEn x- héi rEt ch/Zt chi cho ®On nguy nay. B.o chy,
®ui ph,t thanh, VTTH Ip mét trong nh+ng kh,ch hung chYnh cfia c,c viOn, trung
t©m v ¢,c h-ng my tiOn hpnh c,c ®iOu tra d IUEN x- héi. Tuy nhi2n ®@y kh«ng
phYli In bfin then XHH TT&C, mu theo ®Pnh nghUa ciia nhy b,c hac X« ViOt
P.X. Gurevich "Nghi?n cgu c.c qu, trxnh th«ng tin - ®% chong trong x- héi, cEu
troc cfia chong, c,c ®/c ®iOm holt ®éng, c,c quy IuEt v vb trY trong tee chgc
x- héi", mu c,c ph-ng tiOn TT&C lum ®gi ting nghi2n cgu cho na.
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Nh+ng tiOn ®O kinh tO : cfia st hxnh thunh IUnh vic npy cfia XHH thic
nghiOm ®ic g%n 1iOn vii st ph.t triOn s«i ®éng trong quiing c,o b.o chY, mu ®-
tré thpunh ® chong trong théi gian nuy, s¥2n sung dunh cho quiing c,o0 nh+ng
trang b,o cfia mxnh, bi It cheng nhEn ®ic ¢,c ph-ng tiOn ®O tan tii. ChYnh c,c
c- quan quiing c,o, litn ®opn c,c nhpt quiing c¢.0 ICn ®Cu tien cho y ®0n vidc
nghin cgu c«ng chong cfia TT8B b»ng c,c ph-ng ph,p XHH.

Tuy nhi2n viOc ph©n tYch ¢ c ®iOu tra nh+ng ph-ng tiOn th«ng tin thunh
mét IUnh viic ®éc IEp cfia XHH thuc nghiOm cé cf nh+ng tiOn dO t téng. Nh ®-
nau & tran, yOu té quan tréang cfia st s .ng tto ra XHH thac nghiOm ca ¢ nh+ng
tiOn ®O t téng. Nh ®- n2u 12n & tran, yOu té quan trang cfia su s ng t'o ra XHH
thuc nghiOm I st cCn thiOt ®&i vii giai cEp |-nh ®o s déng KH npy nh mét vo
khY ®iOu hunh XH v I-nh x- héi, ®Ou my si giop bfo tan nh+ng meéi quan hO
®-ng théi b»ng con ®éng hiOu ch@nh nh+ng sai sét riang ri ®O gi+ nguy2n vNn
c.i chYnh. Nh+ng nguy2n t%c tan ti cfia XH t bfn. HiOn nhien, Iu mét hO théng
t.c ®ng ®On y thgc quCn chong hing minh nh thO Ip b,o chY (sau npy ®ui
ph.t thanh v VTTH) kh«ng thO kh«ng ®ic ¢.c nhp chYnh trb gia v t téng cho y
®0n. XHH kh«ng ch@ ®a ra nh+ng ph-ng tiOn ®O kiOm tra vy I-nh ®20 topun bé
hO théng TT&C, mu cRn s,ng tlo ra &€ ®4 vi ngopi ciia tYnh kh ch quan tYnh
khoa h&c v tYnh v« t cfia c,c ph-ng tiOn th«ng tin ®&i vii ¢,c IUnh vic t téng.

Khi lum nhiOm vd cho UNESCO tam t34t néi dung c,c nghi?n cgu trong
IUnh vic TT8C Lee J. ghi nhEn thic tO mp mai ngéi ®0u c«ng nhEn Iy bfn
chEt th-ng mi cfia nh+ng nghi@n cgu trong IUnh vic nuy é ph-ng tOy, vu «ng
gifi thYch, x,c nhEn quan ®iOm x- héi cfia na, khi «<ng ch@ ra r»ng: "c,c nghién
cgu vO TT8C xuEt ph.t td tYnh sen ®bnh cfia cEu troc x- héi hiOn hpunh nai
chung v cEu tréc bé m.y tlo ra vu truyOn ®i ¢ ¢ th«ng tin n&i rigng. Chéng tEp
chung ch6 y ®0On mgc ®¢ hiOu quy cfia bé m.y ngy ®- vy ®ang t,c ®éng ®@0n
c«ng chéng TT&C b»ng c,c th«ng tin, mp ¢.c c- quan quyOn lic trong x- héi cho
r»ng cCn thiOt ph{li phae biOn".

Vo nh+ng n"m 20, 30 t%i Mii ca thO ph©n biOt hai hing trong nghin ceou
TTS&C. Hing thg nhEt duy trx con ®éng Ibch xo ciia x- héi truyOn théng. Nghian
cou vO Ibch s6 xuEt hiOn v ph.t triOn cfia b,o chY, thfo IuEn vO vai trR ciia na
trong X- héi c,c nguy?n t%c tee chgc. Nhng dCn dCn n& ph€i lii bic tric hing thg
hai mp ngay IEp tgc na ®: x.c ®pnh hing ra rung ®ei vii ¢.c nghidn cgu co thO,
thuc nghiOm, thY nghiOm giéng nh Ip c- sé cfia x- héi mii vO hott ®éng cfia c,c
ph-ng tiOn TT&C trong x- héi.
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Nh+ng thunh c«ng cfia qufing c,0 vu ph©n tYch vO tuy2n truyOn ciia
®&ng minh trong chiOn tranh thO giii ICn | t*o ra o téng vO su topn n'ng ciia
b.o chY. Mét trong nh+ng nhp s,ng IEp ra nOn XHH Mi G. Lasswell trong cuén
"Tuy?n truyOn cfia ®ang minh trong chiOn tranh thO giii ICn 1" ®- trxnh by
nh+ng kh{ n"ng cfa c,c ph-ng tiOn TT&C trong viOc thay ®zei y kiOn cfia ngéi
Mil. & ®Cy bao trim mét quan ®iOm coi c«ng chéng TTEC Iy mét ® m ®«ng thd
®éng, mu kh«ng thO chéng It ®ic cnh héng m-nh 1iOt cfia ngéi tuy2n truyOn.

Nhp b,o v It nhp XHH neei tiOng ciia M W. Lippman ®: xuEt bfin vpo
n'm 1992 cuén s.ch "D IuEn x- héi" mu ®- tré thunh ph-ng hing hpunh ®éng cfia
nhiOu thO hO ¢ c nhy b,o v XHH Mii v cho ®0n by gié ®ic ®a vuo c,c ch-
=ng trxnh cfia nhiOu tréng §HTH & Mii. ang ta kh¥ang ®bnh r»ng con ngéi hiOn
®t v kh«ng cd kh n'ng mét mxnh th©u tdm tEt ¢ nh+ng ®a ding cfia cuéc
séng n2n cCn thiOt s6 déng kh«ng phTi Iu st kiOn thic tO mp nh+ng c,i thay
thO chong "nh+ng ®Pnh kiOn" mu TTEC tto ra cho anh ta vy anh chbu st chi
phéi ®iOu khiOn ciia TTSC.

Schramm W. mét trong nh+ng nhu nghi2n cgu TT&C lin nhEt cfia Mii ®-
gai nh+ng luEn ®iOm loti ®4 I "hac thuyOt cfia c,c vidn ®n", theo ®& nh+ng t t-
éng cm xoc, suy nghU ca thO ®ic ti ®éng chuyOn ®0n c«ng chong TTEC nh
Iu ®On nh+ng moc tidu thd ®éng, cé ®Pnh. Tuy nhin c,c nghi?n cau cd thO vu
thY nghi®Om b3t ®Cu nh+ng n"m 1940. Tric hOt Ip ¢,c nghien cou mang tYnh
tom ly - x- héi ®- ph, tan IRng tin vuo tYnh toun n'ng cfia bé m.y qufing c.o
tuy2n truyOn.

Trong théi gian chiOn tranh thO giii ICn the Il ¢,c nhu XHH Mii tEp trung
st ch6 ¥ chYnh cfia mxnh vpo nh+ng nhu cCu cfia chiOn tranh tuy2n truyOn.
Kinh nghiOm tuy2n truyOn cfia chii nghUa ph t xYt ®- ®ic nghi2n cgu c,c biOn
ph.p ph.n tuy2n truyOn cong ®ic sotn thfo, c.c hing vu biOn ph p n©ng cao
hiOu quy t.c ®éng cfia c,c ph-ng tiOn th«ng tin nh»m tlo ra nh+ng quan ®iOm
Vi tOm tring cCn thiOt cho chYnh phfi cong ®ic nghi?n ceu. Mét trong nh+ng
nhu nghien cau lin cfia M Hovland b3t ®Cu c¢,c ®iOu tra ciia mxnh trong IUnh
vic tom ly giao tiOp tti trung tOm nghin cau ®/4c biOt ciia bé phEn th«ng tin
v huEn luyOn qudn ®éi ®ic x©y diing trong th-x gian chiOn tranh & bé chiOn
tranh Mi. eng tiOn hunh c c thY nghiOm tran binh IYnh. C.c bfn teeng kOt ®ic
c«ng bé sau chiOn tranh vO nh+ng c«ng viOc mu ®ic tiOn hunh dii st ch@ ®o
cfia Hovland ®- ®pnh nOn tfing cho tréng ph.i Yale rEt phae biOn ti Mi vu c.c
nic ph-ng t©y kh,c - mét xu hing tOm ly hac x- héi trong XHH.
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C,c m«n ®4 cfia xu hing nuy khi teeng kOt kinh nghiOm 25 n"m lum viOc
trong 6 c«ng trxnh cfia Yale Ip nh+ng ngéi ®Cu titn ®O cEp vO tYnh gi n tiOp
cfia c,c t.c ®éng giao tiOp ®DOn con ngéi b»ng mét tEp hip ®iOu kiOn. ThiOu
s&t chYnh Ip tréng ph.i npy chYnh Hovland sau ®3 ®: thé Ip nhEn tYnh tho
nghiOm, kh«ng thuc tO cha c,c ®iOu tra. Su ph.t triOn tiOp tdc cfia xu hing tOm
ly - x- héi nhEn ®ic trong ¢, ¢ thuyOt "M©u thuEn nhEn thac” cfia Festinger L v
thuyOt "t-ng @ng" cfia Osgood Ch. Vi nh+ng ngéi kh.c, mu theo ®3a con ngéi
khi lua chan trong hung lo't th«ng tin ®ang ca héa théng chan c,c tin mu kh«ng
tr.i vii quan ®Om vO thO giii cfia anh ta, trén tr,nh nh+ng mOu thuEn mpu ca
thO ph, vi tring th,i c©n b»ng trong y thgc cfia anh ta.

Ngéi ta coi st hxnh thunh ph-ng ph,p sé ling ph©n tYch néi dung hay
Content-analyse b3t ®Cu t giai ®on chiOn tranh TG Il. Kh,c vii ¢,c ®iOu tra tric
®3a vO néi dung c,c bpi b,o c,0 ®ic tiOn hunh Content - analyse, thg nhEt ®- s
déng ph-ng ph,p théng k2 tYnh to,n tCn sé I&£p 1% cfia mét biOu hiOn nuy hay
kh,c, mpu ®: ®ic chan trong mét ®-n vb ®O tYnh to.n. The hai lu na sé déng thii
toc theo dai hxnh thac v ®iOu cugéi cing, méc ®Ych cfia ¢,c nghin cau ot npy
lu ph©n tYch b»ng XHH ¢.c v'n bin.

Lasswell G. ngéi ta ®- ®a ra c— sé ly thuyOt vu tiOn hpnh cing vii c,c
®ang nghiOp cfia mxnh hung lo't ¢c,c nghi2n cgu ph©n tYch néi dung, ®ic coi lu
cha ®l ngéi s .ng IEp ra tréng ph.i ph©n tYch sé ling néi dung. Vo ®Cu nh+ng
n"m 40 trong bé phEn nghin cgu vO chiOn tranh tuy2n truyOn tti th viOn Quéc
héi Ml ®- tiOn hunh ph©n tYch tEt cf c.c b.o lin nhEt tran thO giii b»ng ph-ng
ph_p mii, cuéi cing ®- c«ng bé ®ic "Tam t3t néi dung su ché y ciia thO giii" ca
tréng hip tré n2n neei tiOng nh nh+ng t liOu cfia Content - analyse ®ic ding Ipm
c- sé ®0 ®a ra quyOt ®Pnh ciia top .n Lasswell G vu Laites N ®- tiOn hunh
nghi2n cgu b,o ca Iii cho HYt le (nh "ChYnh phfi Mii chga ®Cy su tham nhong"
"Nic 8gc - hing mtnh™
céng sfn" "vu nh=ng y kiOn ngic I4"). Ho, ra, nh+ng tuy®n bé th©n Hit le nhiOu
h-n 11 ICn tCn sé c,c y kiOn th©n Mii v top ,n ®- dua tren c—~ sé ®3 ®a ra bn
.n quyOt ®pnh ®ang coda té b,o "Ngéi Mii ®Ych thic", coi ®4 Ip té b,o th©n ph.t
XY1.

nic Ml vp ®a&ng minh cfia ha n»m dii st kiOm so.t cfia

Tuy VEY, st gng dong réng r-i ph-ng ph.p Content analyse dCn dCn lum
ra kh«ng ch@ nh+ng u ®Om mp cf nh+ng kiOn khuyOt mu ®ic g3n liOn tric
hOt vii st thiOu ¢'n ca trong nh+ng tiOn ®O ly thuyOt khéi ®iOm cfia ¢,c m«n
®4& tréng ph.i Laswell (Berelson B; De sona Pun; Lerner D ). C,c tiOn ®0 npy
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bb fnh héng cfia xu thO Freud trong XHH. Nh+ng thEt bl mu hung lot c,c nhu
nghi2n cgu ®- g/Z&p khi s6 dong nguy?n t3c tYnh "c.c biOu ting" ®ic Lasswell
®0 nghb, ® dEn ®On ®iOu Iy vuo nh+ng n'm 50 b3t ®Cu su txm kiOm c.c
nguy?n ly kh,c tiOn hpnh ph©n tYch néi dung. € ®©y ca thO chia ra Ium hai hing
- hing t©m - ng«n ®ic dua trén viOc s6 dong c,c li2n téng, hing nuy do gi.m ®éc
ViOn nghi?n cgu c.c vEn ®O tuy?n truyOn cfia tréng §HTH lllinoit Charle
Osgood v hing vb lii thuc déng hay Ip hing "c«ng c8". Hxnh mEu cfia c.c
nghi2n cgu o nuy Ip t,c phEm ph©n tich st tuy2n truyOn ( Giorge A. 1959 )
trogn ®& «ng ta teeng kOt kinh nghiOm Ium viOc ciia bé phEn ®4c biOt ph©n
tYch c,c ho't ®éng txnh b,0. VO st nghién cgu c,c néi dung ¢,c ch-ng trxnh pht
thanh nic ngopi ph-ng ph,p ®ic théng nhEt géi Iy ph-ng ph_p ph©n tYch ®pnh
tYnh. N& théng ®ic ding ®0 x,c ®bnh c_c xu hing chYnh trb ¢c- bfn cfia ngéi ®-
a tin th«ng qua néi dung c,c v'n bfn cfiia TT8C.

Tuy nhien kh«ng thO coi r»ng st ph©n tYch néi dung TTEC ch@ mang
topn tYnh thic déng, th©n chYnh phfi. VY dé neei tiOng cfia xu hing ph2 ph.n
cfia c,c nghin cgu néi dung TTEC Iy t,c phEm ciia nhp XHH Mii lin Lowentan
"c.c tiOn s6 trong nh+ng t'p chY phae biOn". Ho, ra sé tiOu s6 mai ngéi kh,c
nhau trong ¢.c En phEm npy ®: t'ng t6 27 n'm 1901 - 1902 ®On 57 n"m 1940 -
1941, ngopi ra nOu nh ®Ou thO ki ® ®% ®a sé c¢,.c nh©n VEt Iy ®* diOn cia
giii kinh doanh v chYnh trb, kh«ng mét ngéi npo thuéc giii thO thao ho4c c.c
ho't ®éng gifli trY ®ti chong, thx nh+ng n"m 40 ch@ ci 25 nh©n vEt thuéc khu
vic sfn xuEt nhng tii 735 Iy ®ti diOn cha giii c«ng nghiOp gifli trY vu 285 c.c
chYnh trb gia. Su ph,t triOn cfia xu thO ®& ®ic ghi nhEn trong mét nghi2n cau
t=ng tu, ®ic c,c céng t.c vien tréng §HTH havard tiOn hunh tran t 1idu tip chY
cho giii trung lu vO giai ®o'n td 1940 ®0On 1963.

Vo nh+ng n°m 40 - 50: viOc kh«ng thof m-n vO su trpun ngEp c,c sé li0u
thiic nghiOm, kh«ng hO théng trong XHH TT8C, cong nh trong XHH thic
nghiOm nai chung, ®- thoc ®Ey c¢,c nhu XHH lin kau géi tlo ra hac thuyOt mac
®¢é chung bxnh, mp ca thO giop thu hEp vuo hO théng c,c ly thuyOt ph©n t.n
vO ho't ®éng cfa c,c ph-ng tiOn TTEC. & ®Oy cCn phTi kO ®On t.c phEm ciia
G.Lasswell "CEu tréc v chgc n'ng trong x- héi", xuEt bfin n'm 1948, trong ®a
t.c gif x©y dung topun bé qu, trxnh TT8C theo s— ®a: "Ai néi - Néi c,i gx - B»ng
ph-ng tiOn gx - Cho ai - Vii hiOu quy thO npo". Theo c«ng thac npy ( mp sau
®4 rEt phae biOn ) nhiOu n"m, v cho ®0n ngpy nay diOn ra viOc nghin cgu
qu, trxnh TT8C. N& ding Ium c- sé cho st hxnh thunh nh+ng IUnh viic nghi@n
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cou rieng biOt, nh Iu nghi?n cgu vO ngéi truyOn tin, ph©n tYch néi dung, nghien
cou kanh, ®¢i ting v hiOu qu tuy2n truyOn.

ThuyOt ¢~ cEu chac n'ng rEt phae biOn théi gian ®a gng dong vpo 1Unh
vic npy bb chuyOn thpunh kh,i niOm vO TT&C cCn thic hiOn trong x- héi chii
yOu c,c chgc n'ng bYo thii duy trx vb thO cfia x- héi, cRn & mac ®é ¢, nhon -
cfing cé c.c quan ®Om hiOn ci. Tt ®©y th«ng tin ®ic dunh cho mét chgc n'ng
gCn nh théng so,i trong st bfjo ®m viOc ho't ®éng bxnh théng cfia c— thO x-
héi nhé vpo su tto ra méi quan hO gi+a c,c phCn ri2ng rl ciia na.

Trong XHH TT&C cong tiOn hunh thé nghiOm tlo ra c,c thuyOt trung
bxnh. T6 n"m 1940 P.Lazarsfeld B. Berenson vu E.Gode ®- nghi®n cgu hunh vi
cfia don chéng mét trong c,c céng ®ang tli bang Ohio vpo théi gian bCu co
teeng théng. Ha txm ra r»ng, thg nhEt - TTEC hopn topn kh«ng phfi |4 nguan
nhEn th«ng tin chYnh vu thg hai mét sé ngéi déng nh Ip ngéi ph.t ra du luEn x-
héi v chYnh ha Ip ngéi tidu ding ch™m ch@ TT8C. Tr2n ¢ sé npy ®- xuEt hiOn
thuyOt "I-nh t6 y kiOn", mp TT8C cCn thiOt phi dia viuo ha. TiOp toc con ®éng
®a v |IEp IUEn tran st ph©n tYch kOt quy c,c cuéc bCu ¢, st phae biOn mét,
meéi quan hO cfia thCy thuéc vii ¢c.c ton dic, E. Katz vio n'm 1957 ICn ®Cu ti2n
c«ng bé vO "dRng giao tiOp 2 bEc", mu sau ®3 ®ic W schramm mé réng vu ®ic
gdi In "dRng th«ng tin giao tiOp nhiOu bEc.

Théi ku hiOn nay ciia st ph.t triOn thuyOt hdc TTEC cong nh XHH t bfin
nai chung, ®ic ®/4Et trng b»ng su tan ti ciia nhiOu hac thuyOt, ph-ng ph,p IUEN
®iOm. Théi gian gCn ®©y c¢,c nghidn cgu g¥n vii vai trR tYch clc ciia ¢, nhen
dii t,c ®éng ®On na ciia ¢,c ding TTEC ®- ®ic phee biOn réng r-i. Nh+ng yOu té
trong c,c ¢, nhan v gi+=a ¢, nh©n, mu c& Tnh héng ®Dn qu, trxnh t-ng t,c ciia y
thec ¢, thO v th«ng tin hing tii nd ®Ou ®ic nghi@n cgu vEn ®O hEu quy x- héi
ciia holt ®éng c,c ph-ng tiOn TTE&C tré thunh ®ei ting nghin cgu théng xuy2n.
Nhng théng xuy?n h-n ¢ na ®ic gifi quyOt trong phim vi tr.ch nhiOm ®o ®gc
cfia nhu b,o, ®iOu mp lum xo, nhop bfin chEt giai cEp x- héi ciia qu, trxnh
th«ng tin v vai tr3 cfia na trong x- héi.

8/c trng cho XHH TT8C hiOn ®!% Ip st hang thé nghin ceu c.c ving
ranh giii, bao trim c{ su t-ng t.c c,c phCn td cfia chuci th«ng tin, mp tric ®%y ®-
®fc nghien ceu t.ch biOt. ThY do st t-ng t.c ciia y thec con ngéi vii c,c v'n bfin
®ic ¢,c chuy?n gia vO TOm ng«n héac, x- héi ng«n ng+ héc, ky hiOu hac nghian
cou.

16



ViOc lum ra vb trY tYch cuc ciia ®¢i ting TTEC ®gi vii th«ng tin thdc ®EY
c.c chuy?n gia trong 1Unh viic tuy2n truyOn txm "con ®&ng vRng" t,c ®éng I2n y
thec ngéi ru ngfi tYnh ph2 ph.n, lum gifm st chéng ®ei t'ng céng st cm nhEn
lum viOc tYch clic theo hing npy ca nhu tOm ly hac x- héi ngéi Anh, gi.m ®eéc
trung t©m nghién cgu TT8C & tréng 8HTH Thunh phe Lester G. Halloran vu c.c
®&ng nghiOp. Trong c«ng viOc cfia mxnh, dua vuo c.c tifu ®0 duy tOm, so
déng ph-ng ph,p IUEN b3t nguan td Freude vu chii nghUa hunh vi, m«n ®3& cfia
tréng ph,i npy tiOn hpnh c«ng vidc ® ng kO nh»m lum ra c.c ®&c ®iIOm nhén
chiing x- héi, nham, tom Iy ¢, nh©n, mp st xem xBt chong g¥n liOn vii nh+ng
nhiOm vo, ph-ng ph,p nhEt ®Pnh cfia th«ng tin ¢ thO cho kOt quy nhy.

COn nh3c It xu hing mii npy trong XHH TT&C hiOn ®* xu hing kinh tO
chYnh trb hac. N& ®ic c.c b.c hac trf € Anh giii thiOu (ca théi lum viOc dii st
ch@ dEn cfia Hallorran) R. Chizman vp N. Garnem. Ha mong muén vit qua ph-
=ng ph,p duy t©m trong nghi2n cgu TTEC ch@ ra tYnh giai cEp cfia chong. B»ng
chgng cho viOc xu hing npy ®ic chd y nhidi I st kiOn i héi nghb quéc tO lign
®oun thd giii vie nghien cou trong 1Unh vic c.c ph-ng tiOn TTSC, hap tdi
Varsawa 1978, ®- ca cf mét chuy2n ®0 ®4c biOt vO KTCT TTSC.

§/Ec biOt cCn ®,nh dEu s xuEt hiOn tran ¢,c héi nghb chuy?n ®0 quéc
tO vO XHH c.c b.c hdc td nh+ng nic t bfn - ph.t biOu tr2n quan ®IOM M _c-xYt.
Nham "c,c nhu XHH mii cfia xu hing M ¢ xYt tham di tYch ctic vpo ¢ c héi thfo.
B,o chY céng sfn cfia y gipnh nhiOu trang ®O cho cuéc tranh luEn vO vEn ®0
vl néi dung c,c ®iOu tra vO TT8C. C,c nhu XHH m_c - xYt tham du tti hung lott
héi nghb quéc tO nh & Florencia 1976, Trento 1977 thEu hiOu tYnh giai cEp cfia
bfin chEt ph-ng tiOn TTEC cfia mét sé nhy b,c hac Anh. Vo cuéi nh+ng n'm 60
c.c nghien ceu trong IUnh vic npy mu ®ic ¢,c nhu b.c hdc M.c - xYt 8ac H.
Holser ( Miinkhen) ®- g©y ®ic su cho y. C«ng viOc sau ®3a tré n2n phac tip vu
«ng ta bb cEm hunh nghO.

KOt IuEn

XHH thac nghiOm t bfin ph,t sinh vy txnh thunh trong giai ®on ph.t tridn
thunh ®0 quéc cfia CNTB, chYnh ®iOu npy ®: quyOt ®bnh tiOn ®0 KT v t t-
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éng cfia ¢,c 1Unh vic XHH TTE&C. Trfi qua hung lolt giai ®on ph,t triOn, XHH
thuc nghiOm t bfin ®: ph-i buy viOc kh«ng thO gifi quyOt c.c vEn ®0 lien quan
®0n ho't ®éng cfia TT8C, vai trR cfia nd, vb trY v nghUa vo trong x- héi, na
thiOu duy duy vEt trong ¢,c VEn ®0 XHH ®1i c-ng my g¥%n vii y téng vO c.c quy
luEt ph.t triOn vy tan ti ciia XHH n&i chung. NOn tfing ly thuyOt Iy luEn nhEt
mp cho phBp th©u tam topn bé tee hip c.c VEn ®0O g¥%n liOn vii IUnh vic ®ic
chong ta nghian cau Ip chii nghUa M. c.

MZc di thiOu c- sé Iy luEn v ly thuyOt kh«ng thO ba qua mét ®iOu Ip
XHH thic nghiOm qua nhiOu n“m tiOn hunh ¢,c ®iOu tra cd thO nd ®- tYch luil
mét sé t liOu thuc tO phong pho, mu ¢a nh+ng gi, trb gng déng nhEt ®Pnh v
cé thO lpm c- sé t duy khoa hac. Cong kh«ng n2n ®,nh gi, kbm ®i gi, trb cfia
hiOn ting I trong x- héi t bn XHH ®ic ¢.c nhu chYnh trb s6 déng trong st ®iOu
ch@nh y thac quCn chong & nic mxnh, vu cf trong viOc khéi thfo chiOn lic
trong quan hO vii c.c nic ®ang ph,t triOn vy hO théng XHCN. ChYnh vx thO
cho n?n viOc xem xbt ¢6 thO h-n c.c ®iOu tra XHH ¢d thO mp ®ic tiOn hunh
trong 1Unh viic b,o chY t bfin, tr2n ¢ .c ®4c ®iOm cfia ¢ c tae chac TTEC, vy tran
c,c ph-ng ph,p ®iOu tra vu ph©n tYch kOt quf cfia chéng I cCn thidt vu bee
Ych. Thg nhEt Ip ®iOu ®a cho chong ta khY n"ng nhxn ra xem tYnh xu thO ®ic
biOu 1é nh thO npo trong c¢,c nghin ceu. Thg hai Iu kinh nghiOm gipu ca td c.c
®iOu tra, ph-ng ph,p ®- ®ic so'n thfo mu ca gi, trb ®éc IEp ca thO ca lii cho
XHH M_c xYt. Vi ®iOu cuéi cing viOc biOt txm ra tang c,c nghin cgu cfia XHH
t bfin nh+ng kiOn thgc thuc tO kh ch quan, ® nh gi, ®6ng vu s6 déng thYch gng
vii th,i ®é cfia chii nghUa M. c vii khoa hac t bfn.
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Ch-ng II: HO théng c,c t vEn x- héi hic.
1. C.c ¢~ sé kinh tO - ch¥Ynh trb cfia nh+ng nghi®n cou XHH cé thO:

Nguy nay ch@ rieng tti Ml ¢ tii hpung nghxn tee chgc tiOn hunh c,c ®iOu
tra XHH ¢6 thO, chii yOu b»ng ph-ng ph.p trng cCu y kiOn cfia nham dén kh,c
nhau. Doanh sé cfia ha tYnh vuo khofng 500 triOu con sé npy ch@ I t-ng ®gi,
béi vx sé ®«ng c,c h-ng t nh©n vy tee chgc t nhOn kh«ng ®a ra teeng kOt trong
c«ng viOc ciia mxnh vO nguén v mgc ®¢é thu nhEp, chén sau bgc mun tu do
kinh doanh ha hopn topn kh«ng b.o ¢c,0 vO ph-ng ph,p vu mdc ®Ych c«ng
viOc. Nh+ng ph-ng tiOn, tiOn ®4 IEy &€ ®Cu ra ?

Cuéi nh+ng n"'m 70 Mii chiOm tii 1/4 s& En phEm hpng ngpy trén thO giii
v 1/3 hO théng truyOn hxnh, ha ca 7800 ®ui ph,t thanh v h-n 380 triOu m.y
thu. Trong mét gia ®<nh MU ®4c trng théng mé VTTH 6,5 gié trong ngpy.
Kh«ng ngtc nhign rsng mét phm vi minh nh thO cfia ®&i séng x- héi ®- ®ic hai
luc Iing mtnh nhEt nic Mi - giii kinh doanh v hO théng chYnh trb nhy nic, ché
y ®0n. Mci mét thO luc ®Ou muén sé dong c,c ph-ng tiOn th«ng tin ®* chéng
vo méc ®Ych cfia mxnh.

Giii kinh doanh hunh ®éng th«ng qua quqing c,o tt Mi hung n'm chi phY
cho qufing co tii 28 t ®« la, trong sé ®& n"m 1978 b,o chY nhEn 8,4 t{, c_c t'p
chY 1,8 t0, VT 5,3 t0, ®ui ph,t thanh 2 tG st hpo phRng npy ®ic x©y ding tran
c- sé tYnh to,n ch/Zt chi, nhy kinh tO MU Galbraight J ®- viOt r»ng "®ui ph,t
thanh vp ®/c biOt Iu VTTH cfi Mii ®- tré thunh ¢ ¢ ph-ng tiOn chYnh ®iOu hop
nhu cCu ciia ngéi titu ding. HO théng c«ng nghiOp phd thuéc s©u s3c vuo
truyOn hxnh th-ng mt v thiOu na thx c«ng nghiOp kh«ng thO tén tii nh ding
nuy nay ®ic" (Galbright J - The new Industrial State. Boston, 1976, p. 203). Vx
thO cho n2n c.c ph-ng tiOn th«ng tin ®: chong cCn th©u tdm chYnh c«ng
chong cCn cho c.c nhp quiing ¢,0. Vu st viOc diOn ra ®6ng nh vOy. Mét trong
nh+ng bian tEp ch-ng trxnh tin tgc cia VTTH Mii "Variety" mi2u t ¢- chO ®iOu
hunh c,c ch-ng trxnh VTTH nh sau: "VO nguy2n t%c, ¢.c nhp quiing c,o lin ciia
TV - C,c nhu sfn xuEt thac "n 'y ¢6, thuéc men, nic gifli kh.t, hung gia ®xnh, «t«,
tric hOt cé g¥%ng ®t ®ic su phae biOn é c,c tCng lip trung bxnh. Cho n?n mEt
®é kh,n gif cho thunh ti2u chuEn chYnh trong viOc ® nh gi, ¢.c ch-ng trxnh. st
kizn trx npy doa tran tYnh phae biOn cfia c.c ch-ng trxnh ®- tlo ra bO ngopl
chan lac don chii cfia ha tran VTTH. Tran thic tO thEm chY nhiOu ch-ng trxnh
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ca tYnh phae qu,t réng lin cong biOt mEt khai lun sang, nOu nh c«ng chdng mp
hé hing tii kh«ng ®ic ¢,c nhp quing ¢,o quan tom ®0n.

Txnh huéng nh vEy c.c nhu quiing c,0 ®0u cCn biOt quan trédng r»ng, Ip
ha cé thO hing tii nhdm c«ng chong npo, ®ei t-ng cfia ha thYch c,c gx h-n, ®e&i
ting ca tin téng c,c ph-ng tiOn th«ng tin hay kh«ng. Vx thO cho n2n ¢ c h-ng,
tEp ®opn quing c,0 ®0u kh«ng tiOc tiOn cfia cho nh+ng nghidn cgu c«ng
chong vu c,c biOn ph_p t.c ®éng [2n ha. "Kh«ng nghi ngé r»ng - t'p chY chuy?n
®O cfia Ph,p" "Presse Actualite" viOt - chYnh c,c nhu quing c,0 ® ®Cu trong
c«ng viOc hing tii viOc tto ra mét bgc tranh khoa héc, cd hO théng vO ®éc gif
cfia En phEm npy hay kh,c.

& Anh Quéc mét phCn lin c,c nghin cau c«ng chéng ®ic tiOn hunh theo
nhiOm vo do vien ¢,c nhu quing c,o giao cho,thY dé, nh+ng cuéc ®iOu tra topn
quéc ®bnh kx vO ®éc gif. hiOp héi giii chii nh+ng té b,o MU c& v'n phRng
quiing cad ®/c biOt, mu c.c t liOu ®iOu tra ciia nd thO hiOn lii Ych quyOn [ii
kh«ng nh+ng ch@ vii c,c h-ng bu«n b.n, mu cB3n vii cY c,c b,o, béi vx chong
chga nhiOu t liOu vO ¢ c ®/c trngcfia nhiOu ®éc gif vO hunh vi ciia ha vii t
c.ch lp ®¢éi ting cfia TTEC. Lii Ych, quyOn i cfia c,.c nhp xuEt bfin vu ciia c,c
nhu quiing c,o tring IEp & nhiOu ®iOm, t'ng sé ling don chong, t'ng céng sé
thYch v IRng tin vii ¢.c c— quan th«ng tin, mét st théng k& ®Cy ®f h-n n+a, vu
su thof m-n ¢,c nhu cCu cfa c¢.c ®éc gif, kh.n, thYnh gif.

Cing vii sti phae biOn ciia ®ui ph,t thanh VTTH ha cong r-i vo phim vi
cho y cia c,c nhuy quiing c,o tac Iy cia giii kinh doanh lin. T4 MU mét nhdm
nghi@n cau lin ®ic IEp t% v'n phRRng quiing c,o trén radio. Ngoi ra ¢,c nghi?n cgu
su ph©n bé kh_ n gif, thYnh gif theo théi gian trong ngpy vu theo sé thYch ®gi
vii ch-ng trxnh npy hay kh,c, cRn tiOn hunh ¢ c nghién cgu tom ly vu ®/ZEc trng
cfm thé c,c th«ng tin radio v VTTH so vii th«ng tin En phEm, ®Ou mp hiOn
nhi2n cCn thiOt cho ¢ khoa héc b,o chY.

Vo théi ka chiOn tranh TG ®- xuEt hiOn xu hing ®iOu tra mii trong su
ph.t triOn c c nghi?n ceu TTEC. Cong nh tric ®@y ®- hxnh thpunh meéi quan hO
ch/Et chi gi+a nh+ng nghi@n cgu b,o chY radio vii c«ng nghiOp vu th-ng mi tran
c- sé quing c,o, bOy gié cong ®- hxnh thunh c,c méi litn hO ch/t chl vO tpi
chYnh vu tee chgc cfia ¢,c nhu ®iOu tra vii ¢,c ¢~ quan chYnh phfi. Mét trong
nh+ng nhy s .ng IEp ra XHH thic nghiOm cfia Mii P.Lazarsfeld §- viOt vO théi
gian npy r»ng: "ChiOn tranh ®- kYch thYch su lin 2n nhanh chang c,c ®iOu tra
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thtic nghiOm mp ®ic s6 dong cho nh+ng nhu cCu khacs nhau ciia c,c tee chgc
chYnh phf. Loc ®3 ®- ¢cCn ®On nh+ng kiOn thgc vO t©m thO cfia binh IYnh.
Tring th,i tinh thCn cfia d©n chéong v hiOu quy c¢.c biOn ph,p tuy2n truyOn cfia
chYnh phfi. Li2n ®opn c¢,c nhu nghin cgu hum I©m v th-ng mti mii thunh IEp
®- tiOn hunh gifii quyOt ¢,c nhiOm vo npy.

Mei quan hO ch/Et chi cfia c,c nhu nghidn cgu vii c,c tae chec chYnh phii
thO hiOn & c,c khYa ctnh kh,c nhau ngay c{ trong théi ®ti hiOn nay. ChYnh phi
tlo ra vt mé réng nh+ng h-ng th«ng tin, tuy2n truyOn cfia mxnh, n-i tEp trung bé
phEn lin ¢,c nhu XHH, ¢,c ®iOu tra vi2n d IuEn x- héi - tuy2n truyOn, c,c chuy?n
gia vO c¢,c méi quan hO vii ®opun thO mu ®ang theo dai c«ng viOc cfia ¢.c c-
quan npy v sotn thfo ra c,c biOn ph,p ki thuEt ph©n tYch hiGu quyf nhEt vO
d©n ¢ Hoa Ki v d©n ¢ nic ngopi. Cf nh+ng tee chagc t nh©n, ®éc IEp ho/c th-
-ng m kiOu viOn Gallup cong hunh ®éng theo hing ®4. Vu ®- kh«ng giEu
giOm r»ng trong théi gian chiOn tranh I:nh "c,c ph-ng ph,p nghi?n cau kiOm
®Pnh bic ®Cu t téng tuy2n truyOn v thunh c«ng cfia chong" ®- ®ic hing tii viOc
®fm bfo "u thO tric ngéi Nga" v c,c ph-ng tiOn ding trong chiOn tranh t téng"
kh¥ang ®Pnh mxnh b»ng " chiOn th3ng cuéi cing tric CNCS" nhanh h-n so vii
chi phY chiOn tranh.

Vi ®iOm cuéi cing, chYnh phii ® tré thunh ngéi ®4t hung tYch clc vii
c,c ®iOu tra XHH, mAc di khYa cinh npy kh«ng ra rung 13am béi vx c,c hip
®ang nh vEy théng mang tYnh bY mEt v kYn ®,0. C4 tyi liOu r»ng ®0n gi+a
nh+ng n"'m 50 chYnh quyOn Mii ® ®/t hpung trung t©m quéc gia vO nghi@n
cgu d [uEn x- héi thuéc tréng 8HTH Chicago nh+ng cuéc ®iOu tra d luEn x- héi.
VO tYnh chEt ciia c,c cuéc ®iOu tra npy, thx kh«ng ra ®iOu gx cf. Trong
chYnh phfi Mii hiOn nay c& bé phEn ®4c biOt mp rEt cho y theo dai ¢,c nghian
cou d IuEn x- héi Mii vu ¢,c ph-ng tiOn TTEC ph©n tYch kOt quy ¢ ¢ nghin cou
npy v ®a c,c kOt luEn cfia mxnh ®On nh+ng ngéi so'n thfo ®éng l&i quéc gia.

Nhp b.c hac Mil nzei tiOng, gi.o s khoa héc ¢ c ph-ng tiOn TTEC tii tréng
§HTH Caliphornia - Diego Chiller G. ®a ra nh+ng kOt luEn rEt quan trang vO vb
trY c.c c- quan ®iOu tra d luEn x- héi. "Nh+ng ngéi mu si th«ng qua quyOt
®bnh cfia chYnh phfi phd thuéc vpo ha cing vii holtt ®éng kinh tO t nh©n, Iy
ngéi fing hé chi yOu ®ei vii c,c t vVEn nghi2n cau d IUEn. Nhu cCu séng cin chia
c.c nham npy quyOt ®Pnh ca chii ®Pnh hay kh«ng, ¢,c th«ng sé holt ®éng ciia
c,c t VEn nghien cgu d [uEn. H-n thd n+a, nh+ng ngéi tiOn hunh nghi?n cau
DLXH cfia c.c h-ng b»ng nh+ng hunh ®éng cfia bfin th©n mxnh, v b»ng cEu
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tréc tae chgc, ®- I/p It nh+ng ®4c ®iIOm ®/Ec trng ciia hO théng ®iOu tra ciia
Hoa K. Trong khi phéc vd cho nh+ng ngéi khaeng I& ciia nOn c«ng nghiOp Hoa
Ka nh+ng h-ng naei ti®ng nhEt vO tiOn hunh cuéc trng cCu y kiOn ho/Ec tu biOn
mxnh thunh nh+ng ®-n vb kinh tO ® ng kO, hoZc ®@ng vuo ®éi ngd c.c nhy
tEp ®opn ®éc tui kinh doanh. Sau mét vi n"m giii kinh doanh lin ®- dunh ®ic
h-n 20 h-ng nghi@n cau nh VEy".

CY giii kinh doanh, c c,c c- sé nhu nic, ngopi c,c bé phEn, trung tOm
®/c biOt x©y ding, ha s6 dong trong nghién cgu TT8C c,c trung tOm th-ng
md, t nh©n vu ¢ c,c trung tOmM hpm 1©m, hic viOn. Nh vEy, ci thO coi r»ng,
mét sé Iing lin ¢,c ®iOu tra XHH cé thO trong IUnh vic TTEC ®ic tiOn hunh
b»ng ph-ng tiOn chi phY vu dii t,c ®éng cfia c.c giii I-nh ®0 nOn kinh tO,
chYnh trb cfia XH t bfin, mZ&c di méi quan hO gi+a chéng mang tYnh gi.n tiOp
VU kh«ng ra rung.

2. C,c lo'i tae chec ®iOu tra

§. tré thunh Ibch s6 mét ®iOu Iy, nh+ng ngéi lum b.o chY ®- tré thunh
nh+ng nhp XHH ®Cu tien cfia st nghiOp b,o chY. H& ®- tiOn hunh c,c cuéc trng
cCu y kiOn b»ng sgc lic cfia mxnh hoZEc nhé st giép ®i ciia ¢,c chuy?n gia mp
®ic méi trong theo tdng tréng hip - ®& Iu ¢.c nhu XHH thic nghiOm, ¢.c nhy
tOm ly hac x- héi mu n¥%m ®ic c.c ph-ng ph,p ®o léng t-ng ®@i chYnh x_c vu
c,c tYnh to,n théng k2 kOt qufl nh+ng cuéc phang VvEn réng lin. DCn den XHH
thac nghiOm ®- x ¢ ®Pnh ®ic nh+ng nguy?2n t¥%c chZEt chi vO sé ling vu ®/Zc
tYnh cfia nh+ng c©u héi, vO ¢ ch tYnh kOt quy], vO c,c x,c ®pnh mac ®é chYnh
X.C... Ngéi kh«ng c& chuy2n m«n kh«ng ®f sgc lum viOc ®3 vy ¢.c b,o ®ang
théi vii lizn hiOp cfia ha b3t ®Cu IEp ra c,c bé phEn ®/c biOt vO nghi2n ceu
c«ng chong cfia TT8C. Chfi yOu & c.c bé phEn phae biOn b,o chY. Nh+ng bé
phEn nh vEy tén tli cho ®On b©y gié & mét sé b o vu C«ng ty c& thO n2u thY do
té "théi b,o New York" (New York Times", mp t& n'm 1934 ®- tiOn hunh nghi2n
cgu ®éc gif ciia mxnh h-ng th«ng tEn Hoa K UCIA, bé m y nghi?n cgu hing
minh cfia C«ng ty ph,t thanh cfia Anh Quéc BBC. H-ng v« tuyOn NHK tiOn hunh
nghi2n cgu ®- 40 N"'m v né cé trong tay 4 viOn: ViOn nghi2n cgu khoa hac vO
v'n ho, truyOn hxnh, tan ti t8 1946 nghin cou c.c VEn ®O ng«n ng+, ViOn
khoa hac vO d IuEn x- héi, mp b%t ®Cu t6 n'm 1960, 5 n'm mét ICn tiOn hunh
c,c ®iOu tra réng lin ®ei ting TT8C, td n"m 1930 b3t ®Cu ho't ®éng phRng thY
nghiOm nghian cgu khoa hac vO nh+ng vEn ®O hopun thiOn kii thuEt ph.t hxnh,
v phRng thY nghiOm nghi?n cou khoa héc gng déng. GCn 4% bi2n chO ciia
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c«ng ty (khofing 600 céng t,c vien ) lum viOc nghi2n cgu vu gCn 3% ng©n qui
cfia c«ng ty ®ic chi cho c¢.c nghi?n cgu khoa hac. VO m/Et Ibch s6 ca thO coi
®Oy Iy ding ®Cu tin ciia c,c trung tO©m XHH ci tee chgc vO nghin cgu trong
IUnh viic b,o chY, ®ui ph.t thanh VTTH - ¢.c bé phEn nghi2n cgu n»m trong c-
cEu cfia ph-ng tiOn npy, hay kh, ¢ (hoZ&c ¢ nham ph-ng tiOn cfia TTEC).

Song ch¥%ng bao I©u, cing vii st ph,t triOn ciia c,c ®iOu tra XHH trong
|Unh viic TT8C, quiing ¢,0 v nghien cgu d luEn x- héi tti Mii nhiOu trung tOm vy
tee chgc XHH t nh©n ®ic thunh IEp, chong théng Ip mang tYnh kinh doanh, dua
Vo ®3 mp ha ndi vO tYnh ®éc IEp, tu chi, v kh«ng ®fng ph,i cfia mxnh.
Nh+ng tee chac npy tan tti vO ¢~ bfn nhé tiOn thi lao cfa nh+ng nghi@n cgu.
Trong ®iOu kiOn nh vEy hiOn nhian r»ng, ¢ .c ®-n ®4t hung ®ic nhEN td c,c tae
chgc kh,c nhau vu theo nh+ng ®O tpi rEt kh,c nhau. Td nh+ng ®-n ®/t hung
cfia chYnh phii vO viOc thé nghiOm mét du thfo cfia ®iOu IuEt nuo ®&, ®0n
viOc nghi?n ceu c,c ®c ®iIOm cfia nhdm c«ng chéng ciia b,o npy hay b, o kia.
Ca thO n2u thY do vO tae chac nh vEy. Tric hOt phfi kO ®0n ViOn D IuEn X-
héi cfia Hoa Ka. Ngéi s,ng IEp vu lign tc lum gi.m ®éc Iu tiOn sU tom ly hac
Gallup G., ngéi l6c ®Cu gifng dy vO b.o chY ti c.c tréng §8HTH Dryke vu
Columbia, sau ®3 lum gi,m ®éc bé phEn nghién cgu cfia h-ng quing c,o ciia
New York "Young and Rubicam”. Vo ®Cu nh+ng n'm 30 «ng ®: tiOn hunh mét
lo't c.c cuéc trng cCu y kiOn thé nghiOm, thY dd ®O nghi@n cgu tYnh phae bidn
cfia mét lolt b,o v tip chY. Sau ®3& «ng s6 dong rEt thunh c«ng ¢,c ph-ng ph.p
cfia mxnh & phtm vi lin h-n trong IUnh vic chYnh trb. N'm 1935 «ng thunh IEp
mét viOn mu sau npy cf thO giii biOn ®0n vii t2n ViOn Galip (Gallup). C.c té
b.o ®- cung cEp tui chYnh cho «ng. Vi ha ®- c«ng bé ¢ c t liOu nghin cou ®Cu
tien cfia Gallup viio n“'m 1935. Td ®3 ®0n nay viOn Gallup hpng tuCn ®0u tiOn
hunh c¢.c cuéc th'm dR d luEn x- héi topn quéc vO c.c vVEn ®O kinh tO x- héi,
chYnh trb kh_c nhau. KOt quf c.c cuéc ®iOu tra nuy ®ic géi ®0n c.c b,o ®O
c«ng bé vu th«ng b.o vii c,c b,o ®- cad ky hip ®ang. §©y Iy mét trong nh+ng
ngudn tui chYnh quan trang ciia viOn. Tuy nhien, Gallup cRn tiOn hunh nhiOu
®iOu tra v ¢,c ®-n ®/t hung ri2gng, trong sé ®& cf cfia chYnh phf, ¢, c tee hip
c«ng nghiOp, c.c h-ng quiing c,0. Sau chiOn tranh ViOn Gallup b3t ®Cu tiOn
hunh réng lin ¢,c nghi2n ceu é c,c nic kh,c, ®0 lum viOc ®& hiOp héi "Gallup
International Limited" ®- ®ic thunh IEp do con trai ngéi s .ng IEp ViOn I-nh ®?o0.
Theo sé liOu n"m 1978, c«ng ty mii npy ca tii 50 chi nh nh, lum viOc t% h-n 30
nic.
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NOu nh viOn Gallup Ip ®i diOn |-o thunh cfia c,c tae chgc t Nhen, thx ®?i
diOn cho trpo lu mii sau chiOn tranh - ngéi ctnh tranh chYnh cfia viOn Gallup, Ip
h-ng cfia Luis harris. Thunh IEp vao n'm 1963 td chéi kh«ng Ium viOc vii nh+ng
kh,ch hung 1T, h-ng "Luis hHrris and Associates" ®: ky hip ®ang vO sl c«ng bé
c,c kOt quy ®iOu tra cfia nh+ng ®iOu tra topn quéc vii t&é Bu diOn Washington
v vO viOc tiOn hunh ¢ c cuéc trng cCu y kiOn cho tip chY "New Week". Chd y
r»ng, € ®Oy nguan séng quan trang ®ei vii h-ng In c.c tee hip b,o chY, clRn
kh,ch hung chYnh - ¢,c ph-ng tiOn th«ng tin ®* chéng. Song si sai ICm nOu
cho r»ng sé thYch cfia c«ng chong ®iOu khiOn ch@ huy h-ng ciia Harris & ®a
hoZEc di r»ng vO ¢'n bfin ®4 c_c sé thYch chYnh trb. Tip chY "Forbe" mu dunh
cho giii kinh doanh lin, viOt "h-ng Luis Haris ® t*o ra vinh quang cho mxnh b»ng
st th'm viOng cfia c,c ¢d tri, nh»m gidp ¢,c Bng cd vien cfa c.c §ng chYnh trb
hiOu xem c,c ¢6 tri nghU gx vO ha. Nhng nh+ng thu nhEp chYnh cfia mxnh ha
nhEn ®ic, khi s6 déng cong nh+ng thii ph p ®3, t6 nh+ng c«ng ty cCn ®0n
th«ng tin vO txnh tring ciia thp tréng".

M/Ec di cRn t-ng ®ei trl, h-ng cha Luis Harris nhanh chang chiOm IUnh
c,c vb trY kh«ng ch@ trong nic, mu cBn & Ch©u ¢u, Ch©u Phi, Mii La Tinh vu
Ch®©u ,. Vyo n'm 1971 té b,o ®Cu ®un cia Tokyo "Asahi Simbun" ®: ky vii
Harris mét hip ®&ng gipnh quyOn c«ng bé tEt cf c,c sé [iOu mp h-ng thu ®ic vO
y kiOn cfia ngéi Mii vO NhEt Bfn.Cong n'm ®a Harris, ®- |Ep ra mét tae chgc
con @I, trung tO©m nghin ceu topn quéc vO nghO thuEt, ®Ou mu chgng minh
cho st tEn c«ng, th©m nhEp cfia ¢,c nghi2n cau x- héi vuo nghO thukEt.

Vuo nh+ng n'm 30 ®- xukEt hiOn cf nh+ng trung t©m khoa hac ®Cu ti#n
ca xu hing hum I©m, mp ®ic |IEp ra chfi yOu tli c,c tréng 8HTH ICn ®Cu ti2n mét
khoa hac ®/Zc biOt vO nh+ng vEn ®O cuf d IuEn x- héi, ph-ng ph,p ®o na, mei
lian hO gi+a d IUENn x- héi vu tuy?n truyOn ®- ®ic ®a vuo diy ti tréng SHTH
Princeton. HiOn nay c.c trung tOm nghin cgu vO DLXH vu c,c ph-ng tiOn
th«ng tin ®% chong & Mi vu & nhiOu nic kh,c c& & hCu hOt ¢ c tréng §HTH lin
cfia Mii. ThY d6, v'n phRRng t vEn TT8C ciia tréng 8HTH bang lowa, trung t©m
nghi2n cgu b,o chY Mii ciia tréng 8HTH Market, ViOn nghi?n cgu th«ng tin cha
tréng 8HTH lllinois, v'n phl3ng nghidn cgu th«ng tin vu DLXH cfia tréng Etran,
v'n phRng nghien cgu giao tiOp thuéc §HTH Michigan trung t©m nghi?n cgu vO
ph.t thanh cfia 8HTH Ohio vv... VO nguy?2n tgc c_c nghi?n cgu mu ®ic c,c trung
tom npy tiOn hunh mang tYnh ly thuyOt nhiOu h-n vu phim vi kh«ng lin 13am.
nh+ng cuéc ®iOu tra topn quéc hap vO nguy2n t¥c ha kh«ng ®fi sgc lum béi vx
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ha ®ic tpi trf mét phCn td nguan cfia c,c tréng, mét phCn t c,c qui kh,c nhua vu
quyn gap mp mang tYnh chEt ICn mét. thY dé v'n phRng ®: nai trén cfia tréng
8HTH Columbus nhEn ®ic kinh phY ®O nghi2n cau t.c ®éng x- héi cfia radioo
n2n c«ng chong t6 quil ciia Rockfeller. Thunh IEp t& n'm 1941 Trung t©m quéc
gi, nghi?n cogu vO DLXH tii tréng §8HTH Denver (ngpy nay n»m trong tréng
§HTH Chicag«) nhEn ®ic tui tri chit yOu td ¢ c nguén t nh©n. Trung t©m nghién
cgu DLXH tii tréng 8HTH Michigan ®ic thunh IEp b»ng su hip nhEt bé phEn c.c
nghi®n cgu ca ch-ng trxnh cfia Bé n«ng nghiOp vii hai nhdm nghi?n cgu kh_c.
Trung tOm ®ic tpi tri b»ng c¢.c nguén td hip ®&ng chYnh phfi vu c,c tee chac t
nh©n v td c¢.c quil cha tréng 8HTH Michgan. §iOu ®& (ngudn tyi tr ) chO ®pnh
ca tYnh chEt cfia ¢,c ®O tpi ®c nghi?n cgu, mu théng mang tYnh von vAEt,
kh«ng cCn ®0On phim vi ®iOu tra réng lin, vu théi gian I©u dpi v viOc gifi
quyOt ¢,c VEn ®0 ly thuyOt lin. Nh+ng nghi2n cgu npy théng ®ic ¢,c nghi2n cau
sinh v nh+ng ngéi cing txm kiOm c ¢ chac danh khoa héc, ®&ng théi cf c.c
céng t,c vi®n vii c,c sinh vien.

C.c nghien cou vO th«ng tin ®t chdong Ip thpunh phCn c- bin cfia mét lott
c,c nghien cgu x- héi kh,c, vY¥ do, mu ci lizn quan ®On 1Unh vic v'n ho, théi
gian rci, vu ®ang théi ¢ cEu tréc chi titu. Nh+ng vEn ®0 npy cong ®1ic ¢,c nhy
chuy2n gia vO TT8C nghi@n cgu. H& hiOu r»ng TT&C Ip mét phCn cfia m«i tr-
éng x- héi cfia con ngéi v cCn ®ic xem xPt trong taeng thO. ThY do, viOn b,o
chY thuéc tréng §HTH Toki« tiOn hunh vpo n'm 1959 mét ®iOu tra dO©n chéng
thii ®« ®O Ium ra cEu troc théi gié nhun rci ciia ha. N'm 1971 t liOu cfia cuéc
nghi2n cou € NhEt mai ngéi sé dong théi gian thO npo vO quil théi gian trong
phim vi cfia nic ®- ®ic c«ng be, ti ®Cy ®- phang vEN 38.000 ngéi & ®é tuzei td
10 tueei. T4 TOy 8gc theo ®-n ®/t hung cfia chit h-ng xuEt bfn lin nhEt
Springer mét nghi2n cgu trxnh ®é v'n ho, (dOn trY) cfia ®éc gif ®- ®ic tiOn
hunh v gi,o s tom ly tréng 8HTH H'm Buéc K. Bongi ®- tiOn hunh ph©n loti
theo thg bEc (mgc ®é).

Gi,o s tréng ( 8H Brooklyn thuéc tréng 8HTH thunh phe New York Anfred
Macklan Lee khi I chfi tbch lizn ®opn XHH Mii ph,t biOu ti héi nghb hung n'm
cfia na ngpy 30/8/1976 ®- ® nh gi, txnh tring chung cfia XHH M thO npy: “§0
mu thunh c«ng trong viOc t*o danh vang nghO nghiOp, ¢.c nhp XHH Mii hiOn tii
cCn tYnh ®Dn c.c nhu cCu, y2u cCu cfia giii hun 1©m c.c nhy xuEt bin, c.c
chYnh trb gia vy c,c th-ng gia, mu ca fnh héng ®gi vii c,c tae chac gi,o doc v
nghi2n cgu khoa hac. Su thof hiOp tran thuc tO ®ang thunh ®4&c ®iOm kh«ng
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t.ch réi cfia ho't ®éng nghO nghiOp (Lee A.M Presidental Adress "Sociology for
whom? Americal Sociological Review" N - Y; 1976, Vol 41, No - 6].

CCn phfi nai thtm vO mét ®/4c tYnh cfia st ph.t triOn c,c nghi?n cgu
trong giai ®otn hiOn nay. Cing vii su tYch luii sé ling lin c.c sé hiOu thuc
nghiOm, vEn ®0O bfo quan, hO théng ho, txm kiOm vu s6 doéng chdng tré nén
cEp thiOt. N'm 1946 & Mu tli tréng §8H Wiliam, mét ngOn hung t liOu c,c ®iOu
tra x- héi ®- ®ic thunh IEp. T6 n'm 1957 nid ®ic chuyOn thunh th viOn lu tr+ c,c
t liOu ®iOu tra, ng©n hung t liOu npy ®ic gai Iu trung t©m nghi@n cau khoa hac
Roper. Sau 10 n"m trong kho lu tr+ cfia thu viOn ng©n hung npy ca t liOu chia
6000 nghin cgu. T6 n"m 1967 cRn tan tli mét héi ®ang lu tr+ c,c d+ kiOn cfia
KHXH tii tréng 8HTH Pitshburg. Cong théi gian ®& héi ®ang quéc gia vO c,c sé
iGu ®iOu tra ®ic c«ng bé ®- ®ic thunh IEp ®O ®a ra mét quy chEn npo ®3a
trong su c«ng bé c,c b,o c,0, théng k& vO c,c nghien cou ® ®ic tiOn hunh,
nh»m t*o kh{ n"'ng so s,nh & mac dé npo ®a c,c kOt quf kh,c nhau vii nhau.
Nh vEy ®- ®O ra nh+ng y2u cCu ®Ri hai khi c«ng bé kOt quf cCn ca c.c d+
kiOn sau: Teeng thO nh+ng ngéi ®ic hai, ¢ .c ph-ng ph,p ®iOu tra, kYch thic cfia
®iOu tra, x,c ®Pnh ch¥Ynh x,c cOu hai, théi gian tiOn hunh phang vEn vy ngéi
®/Et hung. Tuy nhian, nhiOu ICn Gallup ®- cho y r»ng, kh«ng h-n 5% c.c tee
chgc tiOn hpnh ®iOu tra ¢,c nham dOn ¢ ¢ theo ¢,c nguy?n t34c nai tran.

T2 ChO©u ¢u n"m 1960 tti tréng 8HTH C«-L«-nh- phR3ng lu tr+ ¢,c ®iOu tra
x- héi thuc nghiOm ®- ®ic thunh IEp. Nh+ng ng©n hung t liOu t-ng ti sau ®3
ch¥ng bao |©u cong ®ic mé tli Amstecdam (1962) vu Conchester (Anh Quéec
1967 ). T MU théi gian ®3 ®- ¢4 tii 24 ng©n hung t liOu.

Ng©n hpng th«ng tin XHH kh«ng ch@ lum viOc cEt gi+ t 1iOu, mp cRn
giop ®i rEt nhiOu ¢ ¢ nhu Iy luEn khi trxnh ha t liOu thac nghiOm, v ¢ ¢,c nhu
thuc hunh & ®©y ca thO ph©n tYch ¢ c ph-ng ph_p tiOn hunh ®iOu tra ®: ding,
c.ch ®/t cOu hai, cEu tréc ¢, c thang, lum quen vii c,c ¢.ch ph©n tYch t liOu.

3. §4c trng cAa c.c hO théng t vEn XHH é Ch©u ¢u vu NhEt BYn:

Chéng ta ®- xem xBt kil qu, trxnh Ibch so ph,t triOn ciia hO théng nghian
cgu DLXH v TTEC ( Chdng théng xuy2n rEt kha ph©n tYch trong ph-ng dibn
tee chac) tli Hoa KU, béi vx chong Ipn phCn ®,ng kO cfia ®iOu tra XHH thiic
nghiOm trong IUnh vic npy. C.c nic TOy ¢u vu NhEt BYn théi gian ®Cu ch@ I
hac trR v ngéi kO téc cfia M. Ngay hiOn nay vb trY chii ®o cfia Mi trong
XHH thuc nghiOm é ph-ng tO©y vO ¢'n bfn VEn duy trx, tuy r»ng mgi nic ®Ou ca
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nh+ng ®/Ec ®iOm cfia mxnh mp bb chO ®bnh béi ¢,c ®4c ®IOm cfia ®ei ting
nghizn cou (hO théng c.c ph-ng tiOn th«ng tin quéc gia ) v ¢,c truyOn théng
nghi@n cau c,c hiOn ting x- héi.

Anh Quec

T2 V-ng quéc Anh ci nhiOu tee chac nghi®n cgu mp so déng c,c ph-ng
ph.p XHH trong nghi?n cau c,c ph-ng tiOn TTEC tEt ¢ c,c loti. Chong ta c& thO
chia chong ra lum loti th-ng mii, loti & trong hO théng th«ng tin ®ti chéng vy loti
mang txnh hun I©m. & ®©y, cong nh & Mii vu nhiOu nic kh,c rEt kha x,c ®pnh
c,c trung tOm nghin cgu TTEC, C.c nghi?n cgu trong IUnh vic XH b,o chY ®ic
g%n ®/c biOt vii nghi@n cgu DLXH.

ViOc thunh IEp viOn ®iOu tra XH ®Cu ti#n tti V-ng quéc Anh, vii viOc so
déng ph-ng ph,p nghi2n cau khoa hac ®ic g3n tan tusei Gallup G - ViOn d luEn
x- héi cfia v-ng quéc Anh ®ic thunh IEp n'm 1936 nh Iy tee chec con ®I ciia
viOn Gallup. ViOn nuy ngay td nh+ng bic holt ®éng ®Cu tien cong ®: g3n vii
b.o chY - c,c t liOu ®Cu ti®n ciia nd ®ic b,o "News Chronicle" c«ng bé vuo n"'m
1937. T6 n"'m 1960 seé liOu c,c nghidn cgu cia viOn nuy (nguy nay Iy Social
Service Gallup Polls limited ) ®ic "Daily Telegraph" c«ng bé:

Trung t©m nghi?n cou DLXH lin thg hai ca thO coi Iy h-ng "National
Opinion Polls" ®ic thunh IEp n"'m 1958 nh Ip mét chi nh,nh ciia tae hip Lord
Rotermir "Associated Newspapers". H-ng ®ic g%n vii té "Daily Mail", n-i mu cg
hai tuCn mét ICn ha I c«ng bé ¢,c kOt quf ®iOu tra DLXH ciia mxnh.

Su xuEt hiOn c«ng ty thg 3 theo vai trR vO ®iOu tra DLXH ®ic g3n vii
h-ng qufing c,0. MZ&c di vO ¢'n bfin h-ng "Research Services Limited" thunh |Ep
n'm 1946, lum viOc chii yOu trong 1Unh vic lign kOt thb tréng, nhng 5% khéi |-
ing c«ng viOc Iu c,c ®-n vb ®4t hung cia ngéi s,ng IEp "London Press
Exchange Group. "ThY dé, na tiOn hunh c,c nghi®n cgu hung n'm vO c«ng
choéng.

Trung t©m "Opinion Research Centre" thunh IEp n"m 1966 Iy trl h-n cf,
mé trong nh+ng nhp s .ng IEp ra na Iy cuu pha bizn tEp vO c¢,c VEn ®O chYnh
trb ciia b,o0 "Daily Mail” T. Tompson. Se ling c,c b,o c,o cfia h-ng nuy vit c,c se
ling xuEt bin cfia tEt ¢ c,c trung tOm kh_c v ca tYnh phae biOn réng lin. Trung
tOm duy trx meéi quan hO c«ng viOc vii ®ui BBC, truyOn hxnh th-ng mdi, tip
chY "New society" v mét lolt c,c b,o ¢,0 kh,c.
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Té "Daily Exspress” ca mét bé phEn nha tiOn hunh c ¢ cuéc trng cCu y
kiOn trong théi gian vVEn ®éng bCu c6. N'm 1969 tr2n c- sé cfia nd ®- xuEt hiOn
trung t©m cfia L. Harris t%i b, o "Daily expres”, mu Ium viOc nghi2n cgu ®éc gif
Vi ¢,c ph-ng tiOn TT8&C. §ei ting chYnh ciia nghi@n cgu Iy c.c btn trl mii nhEn
®ic quyOn bCu c6 theo quyOt ®Pnh quéc héi n'm 1968.

Trong sé c,c trung t©m nghidn cgu mu n»m trong hO théng c,c ph-ng
tiOn th«ng tin ®% chong, ca thO n2u bé phEn nghin cou c«ng chdéng ciia h-ng
ph.t thanh v-ng quéc Anh BBC, ®ic thunh IEp n"m 1936. Vo cuéi n'm 1939, ®-
b3t ®Cu nh+ng cuéc trng cCu y kiOn btn nghe ®i, cRn vuo ®Cu nh+ng n'm 50
®ei ting theo dai, nghin cau Ip kh,n gif truyOn hxnh. L6c ®Cu ch@ nghi2n cgu
vO ngéi lin, cRn td n"m 1959 trong mEu ®iOu tra ®- cd ®a c trf em t& 5 tusei.
Hung nguy bé phEn nuy nhEn ¢ c th«ng tin vO sé ling c«ng chéng ciia tdng ch-
=ng trxnh ph,t thanh ho/ZEc truyOn hxnh. Ngopi ra cn s6 dong c,c ®iOu tra I/Ep
®0 do y kiOn vO c_c ch-ng trxnh chYnh. Theo tdng cOu hai ri2ng bidt, ngéi ta
tiOn hpnh nh+ng nghi@n cgu ®uo s©u. Bé phEn nuy céng t.c tYch cuc vii c,c tr-
éng §HTH Anh. ITV Iu h-ng truyOn hxnh th-ng m cfia v-ng quéc Anh. C.c t
vEn ®- x,c ®bnh sé ling kh n gif truyOn hxnh tiOn hunh ®o b»ng thiOt bb mpu
ghi 11 sé nh=ng TV ®- mé réng trong 2000 hé cho I.T.V. §0 ®t ®ic ®ang Y ciia
chii nhen vO viOc ®/t thiOt bb ®o vy tiOn hunh ghi nhEt ky viOc xem c,c ch-
-ng trxnh cfia BBC v VTTH th-ng mti ha ph{i theo dai ch+a c,c hang hac cho
TV, c.c h-ng quiing c,0 vu c.c kh.ch hung cfia nh+ng ch-ng trxnh nuy try tion
cho nh+ng theo dai npy.

VO phCn c.c nghign cgu hun I©m trong |Unh viic TT&C thx theo nh nhp
b.c hédc Mu Anbert Crayling, ngéi ®: tiOn hunh tadm t3t c.c nghi®n ceu trong
IUnh viic npy, trong mé&i n"/m gCn ®©y é ®3 cd mét sl s«i ®éng ra rOt vy su
mong muén ®i theo c¢,ch cfia mxnh, kh_c vii M, tuy r»ng XHH thic nghiOm ciia
Mu VEN Ip khu«n mEu nh tric ®@i vii ¢ .c ®iOu tra cd thO cfia Anh.

T% tréng 8HTH Southemton, ul ban ®iOu hunh c¢,c nghi?n cgu khoa hic,
trung t©m nghin cgu TTEC tli tréng §HTH Lester mp ®ic nhp XHH neei tiOng,
Jame Halloran I-nh ®'0 v trung t©m nghin ceu vO VTTH thuéc tréng §HTH
thunh phé Leeds vii ngéi ®ang ®Cu Ip Brawn D, ®- tiOn hunh nh+ng c«ng viOc,
nghi2n cgu ®éc IEp nhEt. Nh+ng nghi2n cgu tom ly hac x- héi, tric hOt I nh+ng
nghin cgu g3n vii TV, hiOu quf vu c.c ding s6 déng na, ®4c biOt vai trR gi.o
doc t6 Iou ®ic tréng Kinh tO Lu©n ®«n tiOn hunh.
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France (Ph.p)

Ccong nh & nhiOu nic kh,c, ndi chYnh x_.c vO sé ling c,c viOn, c.c trung
t©m nghi2n cou tiOn hunh ¢ c ®iOu tra XHH ¢d thO & Ph_p rEt kha. Théng th-
éng ha ndu I2n 299 tee chgc (trong se ®a ca 30 Iy n»m & c,c ®pa ph-ng) Ium
viOc ®iOu tra d luEn. Nhp nghi2n cgu vO VEn ®0 npy V.. Pertov lu y r»ng c,c
trung t©m nghi2n cgu DLXH, vO nguy2n t3c, tan tli tr2an ph-ng diOn ciia kh,ch
hung, cia c,c tae chgct nh©n, c,c ph-ng tiOn TT8C, c.c viOn nghi?n cau KH,
c,c tee chgc XH, c,c c- quan chYnh phii, c.c ®fng (cf §CS), c.c tae chgc quéc
tO. C,c ding cRn It cfa c,c trung tOm nghien cgu & Ph p kh«ng ® ng kO. Bé néi
vO, ®ui ph.t thanh v TV Ph,p cing vii mét sé tee chac kh,c c& nh+ng vEn ®0
®iOu tra cfia mxnh.

§.ng cho y Iy ®pi ph.t thanh mp xuEt hiOn & Ph_p sim h-n ¢,c nic Ch©u
¢u kh,c (8ui ph,t thanh quec gia "Tur Effel" vu mét lo't c,c h-ng t nh©n ®- cé td
cuéi n"m 1921), h-n 30 n"'m ®e&i ting ch@ Iu nghi2n cgu chia ¢,c ®iOu tra thEm
mi v'n ho,. VTTH Ph_p cong ca lbch so ri2ng cfia mxnh. T6 n"m 1936 trong nic
®- ca ph,t c,c ch-ng trxnh truyOn hxnh théng xuy2n, nhng sé kh n gif truyOn
hxnh rEt Yt (400.000 n'm 1936 ) vu ch@ cé t6 nh+ng n'm 60 viOc phae biOn
réng r-i loi ph-ng tiOn th«ng tin nuy mii ®c b%t ®Cu. HiOn nhi2n r»ng viOc
nghi2n cgu na ®ic c,c nhy khoa hiac ®Ych thuc ®0 tom ®On ®dng vuo théi
gian npy. Vo nh+ng n"m 50 trung t©m ®iOu tra XHH ®ic thpnh IEp, Vo n'm
1960 ®- thunh IEp trung t©m nghin cou vO TT8C. Td ®& ®ui ph,t thanh vu
VTTH ®- b3t ®Cu ®ic nghin cgu b»ng ¢ c ph-ng ph,p XHH, trong c.c ®iOu tra
XHH. VTTH Ph_p ®- chi nh+ng khofin tiOn cho c_c thY nghiOm trong IUnh vic
chuEn bb ch-ng trxnh nghi@n cgu ch@ sé ling kh, n gif vu thu thEp c.c seé li0u
®_.nh gi, "Ch@ sé y2u thYch". Nhdm c_.c nhu nghin ceu ®- s déng c.c ph-ng
ph_p théng k2 trong ph©n tYch En phEm. ThY dd, nhu b.c hac v nhu b o neei
tiOng cfia Ph_ p Jack Kaizer ®- viOt cuén s ch "B,c hung ngpy cfia ph,p" é ®3a
«ng ®- s6 dong ph-ng ph,p théng k2 nghian cgu c,c t liOu.

C,c trung t©m hun I©m nh c,c ®-n vP nghien cgu ti IEp & Ph p kh«ng
ph.t triOn I3am, tuy mét sé nghi@n cgu rigng vO c,c ph-ng tiOn TTEC, ®ic tiOn
hunh thY do, & viOn b,o trY cfia Ph_p tii Paris. Tt ®©y théng xuy2n s6 dong c,c
ph-ng ph,p théng ka thu thEp c.c sé liOu. ThY do, nghi?n cgu sinh Sorbonna ®-
phang vEn 318 ngéi & ving n«ng th«n Vogeza ®O thu thEp tyi liOu theo ®O tui"
D©n chong c,c ving n«ng th«n nhEn ¢,c th«ng tin t& ®@Cu'".
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finh héng c_c khu«n mEu cfia Mi ®0n c,c ®iOu tra cd thO tli Ph.p Iu ra
rung, Ip kh«ng thO tranh c-i, nhng n& kh«ng lin b»ng vY db & T®y §ac. Ngopi ra
c,c nghian cgu ding Mii ch@ ca ®ic su phae biOn réng r-i vo nh+ng n"'m 70.

CRn vO viOc sotn thYo ly thuyOt, thx tti Ph p ® hxnh thunh tréng ph.i
®éc |Ep theo hing v'n ho, x- héi, mp ca fnh héng ®0n c,c nghi?n cau cé thO.

Nh vEy, ®! ®a sé c,c nghi?n cgu XHH cd thO n»m trong phCn cfia ¢ c tae
chgc t nhen, mu nghi?n cgu c.c vEn ®O x- héi theo ®-n ®/4t hung cfia ¢ c tee
chgc kh, ¢ nhau, trong sé ®a c& nh+ng nghi@n cgu vO c«ng chéng.

ViOn DLXH IFOP ciia Ph_p thunh IEp n'm 1937 Iy viOn I©u n"m nhEt
trong nic. Vpo théi gian ®& ®- tiOn hpunh cuéc trng cCu y kiOn ti Ph_p vO ®O tyi
"Ca cCn thiOt phfi chOt vx nhiy hay kh«ng" . IFOP n»m trong thunh phCn
nham c,c viOn cfia Gallup. N& lum viOc theo ®-n ®4t hung ciia c,c tee chac v
®fIng ph,i chYnh trb rEt kh,c nhau (trd ®fng céng sTn ) nhng 65% thu nhEp ciia
na do c.c ®iOu tra thp tréng ®em 4. IFOP lum cf viOc trng cCu y kiOn tric bCu
co, kOt quf cfa nd ®ic c«ng bé théng xuy2n h-n cf ti b o "Francuar". ViOn ®-
tiOn hunh c¢.c ®iOu tra don chong vO ®éng c- bCu ¢d é c.c tdnh theo hip
®ang vii t'p chY "Express" (1973). Mét trong nh+ng ch-ng trxnh ph.t thanh phae
biOn nhEt tti Ph_p "Ch©u ¢u I" tiOn hunh cing vii IFOP trong nguy bCu cd mét
ch-ng trxnh - du b,o. Theo c.c ®-n ®4t hung IFOP tiOn hunh ®o xem c,i gx
"®- ®ic thEy vy ®- ®ic ®&c" trong En bfin npy hay kh,c. Vio n'm 1972, vY do,
®- tiOn hunh ®ic 75 nghi@n cgu nh vEy. Méi quan hO truyOn théng cfia IFOP vii
VTTH Ph,p ®ic duy trx. ViOn tiOn hpnh nhiOu ®iOu tra vO quiing c,0, mp ®ic
truyOn ®i theo VTTH (td n"'m 1972 - 1973) ®- tiOn hpunh 110 ®iOu tra nh VEY).

REt thé vb r»ng, trong viOn LDXH ciia Ph,p ci st ph©n chia ra lum c,c
khu viic v chuy2n m«n cfia ¢,c céng t,c vien t-ng gng vii chdng, thY dé khu viic
DLXH vu c,c ®iOu tra XHH, khu vic ®iOu tra topn quéc ®pPnh kd, khu vic
nghi?n ceu cfia thb tréng ph©n tYch th«ng tin, ®iOu nuy kh«ng ®/c trng cho
c,c trung t©m nghi?n cgu cfia M, n—i mp ¢ tEp thO ICn it lum mét ding hay
kh.c c«ng viOc.

SOFRES - HiOp héi nghien cgu b»ng c.ch trng cCu y kiOn cfia Ph.p
thunh 1IEp n"'m 1962 Ip mét viOn neei tiOng réng I-ns kh.c mp cong tiOn hpunh
c,c ®iOu tra XHH c6 thO. N& ®ic coi nh ? xY nghiOp con ®I ciia tee chgc quéc
CEMAMETRA vy ca ®ic st ®éc IEp n'm 1974. Héi nuy théng xuy?2n li2n tréng vii
nh+ng ®iOu tra tric bCu c6 béi vx na théng tiOn hunh chéng theo ®/t hung
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cfia té "Le Figaro" n—i mu c,c kOt quf sl ®ic c«ng beé. §ui ph,t thanh vu truyOn
hxnh Lucxenburg cong théng xuy2n ®4t hpung héi npy tiOn hunh ¢ .c ch-ng
trxnh vO kOt quy bCu cd. C.c VEn ®éng chYnh trb vu bCu cd 155 ho't ®éng
cfia héi, tuy nhi@n Ip mét tee chac th-ng mi SOFRES quan tom ®0n viOc
quiing c¢,0 cho mxnh, viOc ®3 ® ®ic nhé meéi lizn hO vii b,o chY ®ui ph.t
thanh. Theo y kiOn cfa t'p chY "Press Actualite" chYnh c,c ®iOu tra XHH vy
chYnh trb ®ic c«ng bé & nh+ng ph-ng tiOn TT&C kh,c nhau, ®- t*o n®n s neei
tiOng cfia tee chec npy". §ic ch@ ®'o béi c,c ®éng c- nh vEy SOFRES tiOn
hunh c,c nghi2n cau cho ¢,c b,o ¢,0 v ttp chY vii suy nghU r»ng si thu nhEn ®-
ic th«ng tin ® chong ®em 4. Heéi c3n kho s,t cf cong chong ciia TT8C. C,c
kOt quy cfia c«ng viOc npy kh«ng ®ic c«ng bé, chéng ch@ mang tYnh phdc vé.
thY dé n"'m 1969 SOFRES theo ®-n ®/Et hung cfia 16 b_o t@nh lin nhEt ®- lpm
nh+ng ®iOu tra tOm Iy x- héi hac vu théng k& don chéng ®ang séng trong
nh+ng ving phae biOn cia c,c b,o. § lum rA mgc ®é vu nh+ng ®éng c- trung
thunh cfia bin ®&c vii ¢.c loti b,o, tp chY kh,c nhau ( tin tgc, v'n hac, phd n+,
gia ®xnh), sé thYch vii c.c vEn ®O cfia ®pa ph-ng, hunh vi c«ng chéng (tCn
sé, khéi ling ®4c, nh+ng ®0O méc hay ®&c ) su hyi IRng En phEm kh,c nhau.

Gi.m ®&c SOFRES ®: tr{ léi phang phEn t'p chY "La Nhep" “trong mét x-
héi chdng ta c,c nghi®n cgu chYnh trp chiOm ch@ 15% quay vRng tui chynh.
Nh vEy kh«ng nhiOu, nhng chYnh chong b3t phfi ndi vO chéng ta nhiOu h-n
cf, chYnh nhé chong t2n tuzei chéng ta ca tran tEt ¢ ¢,c ph-ng tiOn th«ng tin.

CCn phfi n&i vpi 1&i vO hai tee chegc nghien cgu naei tiOng kh,c
"COFREMKA" vu "PUBLIMETRI". & chong ca xu thO mii trong 1Unh viic ®iOu
tra ¢6 thO tli Ph,p - ha ph2 bxnh nh+ng ngéi anh em ®i tric & st quan t©m
phiOn diOn c,c ph-ng ph,p théng k& vu cé g¥ng ding trong c,c c«ng viOc ciia
mxnh nh+ng thunh tau ciia tom ly x- héi hac ng+ nghUa, c,c thuyOt nhEn thgc
vu nhiOu thuyOt nha kh,c nhau n+a". PUBLIETRI" céng t.c vii c,c b o "Oror" vu
"Comba", ®4t gi, c.c ®iOu tra cfia mxnh thEp nh»m tranh gipunh kh ch hung
cfia "IFOP" (viOn ®3%t gi, nhEt nh ngéi Ph, p théng nai, ®a Iy "su tr{ gi, vx kinh
nghiOm"). Ngéi s,ng IEp v teeng gi.m ®éc h-ng "COFREMKA", khi tuy?n truyOn
c,c ph=ng ph,p lum viOc ciia mxnh mp dia tr2n nghi2n cgu vO ®éng ¢, ®- viot
té "Le Monde": "NOu giii hin & nh+ng y kiOn chong ta kh«ng thu ®ic c.i gx tho
vb thuic st ¢f, nhng nOu chong ta xem xBt nh+ng meéi quan hO thx chéng ta thu
®ic bgc tranh chYnh x_ ¢ h-n nh+ng ®iOu tra truyOn théng".
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CCn phTi ghi nhEn them mét ®4c ®iOm n+a cfia [Unh vic nghi?n cau
XHH t% Ph_p. Trong nic c& hai viOn ®ic thunh IEp vO chuyn ®O nghin cou b.o
chY vu c«ng chéng cfia na. TYnh chEt v si xuEt hiOn cfia c,c tee chgc Ipm
viOc nghi@n cgu sé ling v chEt ling ®gi ting cfia TTEC LOJD (v'n phRng ph.t
hunh ) vu CESP (trung t©m nghien cgu quing ¢,0) npy ®ic gn trac tiOp vii
qufing c.0. "Kh«ng nghi ngé r»ng chYnh nh+ng nhu quing c,o khéi ®Cu c_.c
c«ng viOc tii st s3p xOp kh.i niOm khoa hac ca hO théng vO vin ®&c cfia b.o
nuy hay kh.c". Nhu nghien cgu b,o chY Ph_p Toussaint Nadin ®: viOt nh vEy
("Prese ActualitD" 1974 No 89). V'n phRng ph,t hunh ®ic thunh IEp n'm 1922
( tac Iy tric khi xuEt hiOn & Ml v Ch©u ¢u c¢,c viOn DLXH ) do su cé g¥ng
chung cfia c,c ®% diOn c.c b0, tee chgc vO st phae biOn th«ng tin v quing
c,0. Mdc ®Ych cfia na - nghin cgu st phae biOn thuc tO (mu kh«ng phTi sé Iing
in En) cfa En bfn nuy hay kh,c vx quyOn i ciia qufing c,0 vu theo nguyOn
vang cfia chYnh c- quan En hunh. Khofng gCn 775 b,o chY th-ng mii, tac Iy
hCu hOt b,o hung ngpy cCn ®0n st gidp ®i cfia v'n pheng ®0 kiOm tra ®ic ¢ c
h-ng qufing c,0, ho4c hip ®ang nhing quyOn cfia qufing c,o cho c.c b,o hoZc
chYnh ¢- quan b,o chY ®/4Et hung vy tyi tri.

Trung t©m nghi2n cgu quiing c,0 CESP ®ic thunh IEp n"m 1956 ban ®Cu
ch@ ®0O xem xbt kinh nghi®m nghin cgu c«ng chéng, mp ®ic tiOn hunh i M
VUL V=ng quéc Anh, cBn td n'm 1965 ®- b%t ®Cu tiOn hpnh nh+ng ®iOu tra c«ng
chéng hung n“m cfia mxnh theo ®4t hung cfia b,o chY, ®ui ph,t thanh VTTH
vO phim fnh. Trong Héi ®ang quin trp cfia trung t©m ca thEm chY mét ®3
biOu cha tréng 8HTH. Kh.c vii vin phRng ph.t hunh dua chii yOu vpo viOc
nghi2n cgu v'n by, trung t©m tiOn hpnh ®iOu tra theo mEu Ita chan, ®0 x.c
®bnh c,c ®/c tYnh cfa c,c ot ngéi kh,c nhau, mp théng ®4c b,o xem ti vi,
nghe ®pi v xem phim. Trong tréng hip thg nhEt tiOn hunh ph©n tYch ®Pnh |-
ing c«ng chong, trong tréng hip thg hai vO ®bnh tYnh. Trung tOm nghién cou
hiOn nay theo dai khofng 70 b.o, t'p chY, ghi It ngopi ¢c,c ®4c tYnh nh©n
khEu - XH cfia c«ng chdng trong TT8C, c,c ®/c ®iOm n-i séng, ¢.c ®iOu kiOn
séng, trang bb ¢'n hé, sé ICn xem phim. Nh té "Presse Actualite" nai: " tYnh
chEt ¢.c cOu hai ch@ ra xu hing quing c,o cfia c,c nghi®n cgu" - nghi?n cau
kh«ng phTi sé thYch "cfia ngéi s déng th«ng tin "®&i vii néi dung cfia En phEm,
mu c,c thai quen tidu ding. Bin ®&c ti mxnh Yt khi Ip kh ch thO cfia mét nghien
cou hO théng. REt Yt b,o chY ph©n tYch sé thYch c,c ®éc gif cfia mxnh v
nh+ng ngéi kh«ng ph{ji Ilu ®éc gif cha ha".
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Su pha trén nh vEy trong mét nghin cgu c,c nhiOm v6 xem xBt c«ng
chong vii nh+=ng quyOn Iii th-ng mti thuCn tuy cfia c,c nhp quiing c,o rEt ®&c
trng cho c.c ®iOu tra cd thO trong IUnh viic khoa héc b o chY tli ph-ng Taya.
Kinh nghiOm ciia TOy 8ac v NhEt BYn I st khtang ®pPnh cho ®iOu ®4&.

TCy 8§ac.

Nh+ng cuéc trng cCy y kiOn ®Cu tien ®ic tiOn hunh & §ac vpo khofng
nh+ng n'm 30 giéng nh nhiOu nic kh,c & ch©u ¢u, v héi nghin cgu ngéi tidu
ding ®- tee chgc chong.Vpo théi gian npy ®- hxnh thunh c.i gai I "tréng ph,i
Frankfurt" rEt ®Ec trng béi quan ®iOm r»ng ®iOu tra cCn ®ic tiOn hunh nh mét
cuéc nai chuyOn tu do kh«ng Pp buéc, kh«ng hO giéng phang vEn, trong ®3
nh+ng ngéi nai chuyOn théng Iu nh+ng ngéi b*n vy nh+ng ngéi phang vEn then
quen. Song nh+ng sé liOu thu ®ic theo ph-ng ph,p nuy kh«ng thO ph©n tYch
b»ng ph-ng ph,p théng k&, cRn y kiOn cfia nh+ng ngéi quen biOt nhau kh«ng ca
tYnh ® diOn, vx thO, na In v« bae. Td ®Cu nh+ng n"'m 50 XHH thuc nghiOm &
TOy 8gc ®ic ph.t triOn theo khu«n mEu ciia Mii, v nOu nh trong 1Unh vic ly
thuyOt vO sau npy c& xuEt hiOn nhiOu truo lu td chfi (tréng ph,i Franfurt Ip vY
dd). Thx trong c,c ®iOu tra XHH ¢b thO c,c nhp XHH TOy 8ac tiOp toc vu ph.t
triOn truyOn théng M.

VO seé ling ®iOu tra tYnh theo ®Cu ngéi cfia TOy §ac bOy gié ha chot
n+a thx vit Mii. C,c nghi?n cgu trong IUnh viic TTEC ®ic tiOn hunh vii c,c tréng
§HTH, cong nh c,c viOn nghi?n cgu khoa hac t nh©n vy ¢, ¢ trung tOm th-ng m?i
kh«ng thO npo phon bidt ra gi+a chdéng ai nghian cau rigng vO ¢,c ph-ng tiOn
TT&C. & TOy 8ac kh,ch hpung quyOt ®Pnh xu hing v ®O tpi nghi®n cgu. My c,c
kh,ch hung, cing vii b,o chY, ®ui ph.t thanh, VTTH, Ip ¢c.c ®fng ph.i chYnh trb,
c.c nhu hott ®éng chYnh trb, c,c tee chgc chYnh trb, ¢.c c- quan chYnh phf,
c.c xY nghiOp vp tEt nhien Ip ¢.c h-ng quiing c.0. & ®Cy ®-n ®/Zt hung nghidn
cgu mu ®ic b,o chY try, hopn topn kh«ng nhEt thiOt vO c¢,c VEn ®O th«ng tin.
ThY dé, t'p chY rEt phae biOn "Spigel" ®- ®4t hung mét nghi?n cgu vO su t.c
®éng cfia quing c,o ®ei vii ®éc gif cfia mxnh. GCn nh tEt ¢ c,c c- quan b,o
chY ®Ou tiOn hunh nh+ng nghién cgu t-ng t0, béi vx quing c,o ca hiGu quy Iu
ngudn t'ng thdm thu nhEp. SO ®ang nhEt nh+ng quyOn i cfia c.c b,o trong
mAt nugy ®- cho phBp viOn DLXH DIVO (Franphurt - on - Maine ) v
INRATEST (Munkhen) |Ep mét 'ng kbt ( phiOu héai ) teeng hip theo ®3 n'm
1946, theo ®-n ®/t hung cfa lizn hiOp c,c nhy lum b.o ®- ®iOu tra ®éc gif
cfia gCn nh topn bé nOn b,o chY TOy 8@c. Trong "'ng kBt ch@ ca 3 cOu hai
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®iOu tra: Bn théng ®&c c.c b,o c,0 vu tip chY nuo ? Bin cd xem VTTH hay
kh«ng ? VU tuCn vBa qua b'n ca ®i xem phim hay kh«ng ? mét se té b,0 ®«i khi
bae xung "ng kBt npy b»ng nh+ng c©u héai vO st cm thé th«ng tin b,o chY: mac
®¢é ®&c théng xuy?n, st phae biOn ¢,c ®0 méc kh,c nhau cfia té b0, vibc chd y
®0On ¢,c nguén th«ng tin kh c.

C,c h-ng VTTH v 8ui ph,t thanh TO©y 8ac cong l«i kbo c,c Trung tOm
nghi2n cgu naei tiOng vuo viOc nghien ceu nhdm c«ng chong cfia mxnh. VTTH
®/c bidt quan t©m ®On nh+ng VEn ®0 cm nhEn c,c th«ng tin ®ic truyOn ®i.
CY nh+ng nhp b,c héc ciia c,c tréng 8HTH vu c.c trung t©m th-ng mti ®Ou
nghi2n cgu Tnh héng cfia c,c ch-ng trxnh TV ®On DLXH vO vEn ®0O npy hay
kh,c. INFRATEST cfia Munkhen ®: so!n thfo mét thang t6 + 10 ®Dn - 10 vii
moc ®Ych ®3, v theo ®& ® nh gi, tdng ch-ng trxnh.

CCn xem xbt ®/4c biOt mét trong nh+ng viOn lin vu naei tiOng nhEt ®-
tiOn hpnh c¢,c ®iOu tra XHH ¢b thO tii TOy §ac - viOn dOn ¢ hac (Demoscopi )
®ic thunh IEp n"m 1947 ti Allensbach. L-nh ®0 na Iu mét nhp XHH, b_c hac,
ngéi ®gng ®Cu ViOn chYnh luEn cfia tréng 8HTH Elizabet Noelle-Neuman. Nh
vEy ®: h-n 30 n'm nay viOn d©n ¢ héc tiOn hunh c.c du b,o kOt quyf bCu co
VHO quéc héi, &€ ®Oy nghian cgu ®ic ®Tng cCm quyOn tui tri. C,c hip ®&ng vii
c,c ¢ quan cfia chYnh phii nh bé bfo vO sgc khol, bé t ph,p to thunh phCn
nhEt ®Pnh trong ng©n qui ciia viOn. HiOn nhi2n r»ng kh«ng mét trung t©m
nghi2n cgu t nhOn npo ca thO tan tt mu kh«ng nghin cgu nh+ng ®iOu my giii
kinh doanh quan t©m: nghin cgu thp tréng hung ho,, ®iOu tra nh+ng ngéi ti2u
ding hung ho,, ®a ra c.c di ®o.n vO ®Cu t vén. Tuy VEy ph©n t tEt cf c«ng
viOc cfia viOn ®ic lum cho b,o vu c.c tip chY. 84 Ipu phCn rEt lin ®ei vii mét
trung t©m nghi2n cgu th-ng mi. Ngopi nh+ng quyOn Iii nghO nghiOp thuCn tuy
(bfn th©n Noelle-Neuman Ip nhp b,o n+ vi tuy2n truyOn cho nOn khoa héc b.o
chYnh chYnh x_c "Pressizion Press” ) b,o chY cCn cho c,c trung t©m nghi2n cau
é tEt cY c,c nic nh quiing c,0. ChYnh nh+ng c«ng bé ®ic ®'ng tr2n b o chY ®m
bflo su 2n tiOng réng lin cho c.c t.c gif, chYnh VEy Noelle-Neuman ti mxnh
c«ng bé mét c,ch ca hO théng tran VTTH v b,o chY nh+ng kOt quf nghian cou
cfia mxnh vy ®a ra du b,o.

ViOn d©n ¢ hac ®- thunh IEp hO théng nghign cau y kiOn kh,n gif truyOn
hxnh ®Cu ti2n tran thO giii vii c,c kil thuEt hiOn ®t ®ic géi In éng kYnh truyOn
hxnh "Telescope". B»ng viOc chan mEu ca tYnh ®: diOn ®- chén ®ic mét se |-
ing nhEt ®Pnh c,c gia ®xnh ca TV, vu ®ic s ®ang y cfia hd ngéi ta ®- @At
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th®m vpo TV mét bé phEn mp nhé ®3 si goi vO trung t©m tYn hiOu vO viOc ai
Xxem mp xem c.i gx vpo théi ®Om ®3 tran VTTH v ®,nh gi, thO npo vO ch-ng
trxnh khi tEt cf c_c thunh vién gia ®xnh En nh+ng nét cCn thidt. Gia ®xnh ®1ic
trf mét thi lao nha vO su céng t,c, sau mét ®2m th«ng tin ®- nhEn ®ic nh vEy ®-
ic x6 ly v s,ng ra s ph©n tYch c,c ch-ng trxnh cfia nguy h«m qua ®: ®ic
chuEn bp, vii st ph©n chia kh,n gif theo hac vEn, kiOu n-i séng, nghO nghiOp.
Tuy nhian ph-ng ph,p kh«ng ®ic ding réng r-i vx ki thuEt phgc tip vu ®3%at.

T2 viOn d©n ¢ hac ca mét ph3ng lu tr+ ®ic tee chgc rEt tét mu cho phbp
ta Ium nh+ng so s,nh c,c sé liOu VTTH - theo nh+<ng th«ng sé kh c nhau vu
trong nhiOu N"'m. V'n phBng lu tr+ npy giop viOc so'n thfo c.c tui liGu cho
nh+ng ®iOu tra mii. N& c& hai bé phEn: T mét bé phEn tEt cf c.c cOu hai mp
l6c npo ®& ®- ®a ra trong nh+ng ®iOu tra ciia viOn ®ic s3p xOp trxnh bpy i
theo thg tu A, B, C. Ctnh tdng c©u hai ha chd ra trong nghi®n cgu npo ®a ®: ®-
ic ding vu ca thO txm thEy kOt quy ®iOu tra & ®Cwu.

Trong bé phEn thg hai cfia phRng lu tré tEp hip tEt cf c.c kOt quf mpu
ViOn thu thEp tYch luii ®ic sau h-n 30 n'm.

Hip ®&ng mu ®ic Noelle-Neuman ky vii mét té b o hung nguy lin nhEt
cfia TOy 8ac Iy thY dd minh hot cho st hip t.c gi+a ¢,c nhu b,c hac vu ¢.c nhy
thuc hpnh. ViOn Demoscopi tiOn hpnh cho b,o npy 12 ®iOu tra quy m« lin don
¢ mét n'm. ViOn gidp ®i c¢,c céng t.c vidn ciia b,o ph©n tYch vu hiOu ¢ c kOt
quy ®iOu tra cfia ha. Kh«ng Yt h=n hai ICn trong mét th.ng c,c héi nghb ®ic
tiOn hunh, mu tli ®4 c,c céng t,c vien cfia viOn vu ban bi2n tEp cing thfo IuEn
c.c xu hing mp viOn d- txm ra v nh<ng ly gifii chéng ca thO, viOn giii thiOu cho
c,c céngt.c vi®n té b,o nh+ng lu tr+ ciia mxnh.

Italia.

XHH vO th«ng tin ®% chéng kh«ng ca Ibch sé tric chiOn tranh ®iOu ®&
®fc gifi thYch b»ng c.c ®iOu kiOn tan tii cfia ®Et nic dii théi Mussolini". Cho
®0n 16¢ sdp ®ae ciia chit nghUa ph.t xYt XHH tii y VEn cha c&: chfi nghUa pht
xYt ® cEm na - Luara Balbo vp Juliana Chiareti viOt - vo nh+ng n"m 1945 -
1958 XHH y ®- sao chPp nh+ng ti2u chuEn cfia XHH Mii. N'm 1956 ti héi nghp
XHH topn thO giii ICn 4 c& 10 nhu XHH y. Kh«ng ®ic c«ng nhEn trong c_c tréng
DDH taeng hip XHH y ®ic ph.t triOn nh Iy ngunh gng déng... Vo nda n"m sau
nh+=ng n"m 60 XHH ®ic cfing cé tli c,c tréng 8HTH v xu hing hun I©m hiOn nay
I chil ®10".
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Txnh trtng chYnh vu KT phgc tip cfia nh+ng thEp kil gCn ®0y t!i Italia, v
®&ng théi con ®éng ph.t triOn ®/c trng cfa c,c ph-ng tiOn TTEC trong nic ®-
chO ®bnh mét "su bing nae nghi2n cgu”, mp nOn XHH y trfi qua trong ¢ c thEp
kGl gCn ®©y (70 - 80 ). Ngunh XHH mp I6¢c npo ®a ®- bb gt khai c,c tréng ®?i
hac ®- qua chiOm mét vb trY xeng ® ng thic tO trong hCu hOt ¢ ¢ tréng §HTH
trong nic. TT8C ®ic nghi®n cgu kh«ng ch@ é c,c khoa XHH mu cl3n c,c khoa
ng«n ng+, luEt ph_p, c.c KH chYnh trb, kinh tO, t©m ly hac, s phm. Th®m vpo
®3 ®iOu npy nh 8HTH thian choa gi o "Sacro Kuope" ( Milan) v c,c tréng §HTH
quéc tO ¢,c KHXH (Roma).

Vi trung t©m nghi®n cgu tii tréng §8HTH Roma cong nghin cgu c,c VEn
®O TTE&C. §&ic thunh IEp n"m 1977 Trung t©m nghi2n cgu c,c hiOn ting th«ng tin
(SERFI) ®- lum mét c«ng viOc thé vb "®o Iéng" néi dung c,c th«ng tin b»ng c,ch
®0 khofng c,ch gi+a nh+ng y kiOn ®ic truyOn ®i béi c- quan b.o chY vii c,c
ph{in gng ®ei vii nd cha c«ng chong.

Tréng 8HTH Florrentina ®- I-nh 12Bn mxnh tr,ch nhiOm tEp hip c¢.c nhu
nghi?n cgu my lum viOc trong IUnh viic TT8C, kh«ng phé thuéc vpo xu hing
ch¥Ynh trb, khoa héc cfia ha, méi hip t,c nh+ng ® biOu c¢,c ngunh nh XHH, Ky
hiOu hac, TL hac, ng«n ng+ hac v ¢,c ving kiOn thgc kh c. CCn ghi nhEn r»ng
XHH y, ca thO chinshvif st xuEt hiOn muén m»n ciia mxnh rEt nhly cfm & c.c
xu hing mii trong nghi@n cgu vO th«ng tin néi chung. ViOc ph©n tYch c.c t liOu
cfia TT§C ®- ®ic khoa nghO thuEt, ca nhic vu c.c trRR gifi trY, ®ic thunh IEp tii
tréng §HTH Bolonie tiOn hpnh. C.c c«ng viOc t-ng tu ®ic tiOn hunh tii trung
tom ky hiOu héc v ng«n ng+ hac cfia tréng 8HTH Urbino. Nh vEy XHH hiOn
®1 t1i y ®ic ph©n biOt béi mét ®iOu Ip vb trY théng so,i ®o tréng ph,i hun I©m
VU c,C trung t©m ®iOu tra cd thO chiOm gi+. C c ding kh.c cfia t vEn x- héi hac
®fc thO hiOn nh thO npo 2.

S.ng kiOn ¢, nh©n trong 1Unh viic ®iOu tra XHH & y mang hxnh thgc c,c
quil nh©n ®'o mp ®ic thunh IEp béi c.c h-ng c«ng nghiOp ®O tiOn hunh c.c
c«ng viOc trong 1Unh vic nuy hay khacs. VY db tli Venesia ca quii Angelo
Rissoli nghin cgu c,c ph-ng tiOn th«ng tin theo ving. ViOn Agostino Jameddi
"Milan tiOn hunh ¢ c thY nghiOm nghi2n cau nh+ng vEn ®O x- héi cfia th«ng tin
video. Nh+ng c- quan, tee chgc nh qui oolivetti v qui Anelli cong ta ra quan
t©m ®0On TTSC.
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VO phCn c,c t VEn XHH mp n»m trong hO théng c,c ph-ng tiOn th«ng tin,
thx & ®Oy tric hOt cCn phYi ndi vO h-ng v« tuyOn, truyOn hxnh, truyOn thanh
cfia y (RAI):" Nh+ng nghi?n cou TTSC tti RAI - I.A.diakin viOt, c& mét phm vi mp
kh«ng mét h-ng v« tuyOn npo tran thO giii ca ®ic, cRn ®e&i vii y ® Iy nghi®n cou
lin nhEt vO chi phY sgc Itc khoa hic v ¢,c khofin tpi tri".

Trong hO théng ciia c«ng ty ci tee chgc t vEn ®- tiOn hunh nh+ng ®iOu
tra vO c¢,c VEn ®O kh.c nhau (VY dd VTTH vu trl em) vu nhidi nghi2n cgu kh,c.
Vii t c,ch lu ¢,c chi nh,nh cfa RAI, tan tti tee chac t vEn nghien cgu vy t liOu, ban
gi.m ®&c VTTH cho trl em. Nhu xuEt bfn ERI tiOn hunh tuy2n truyOn c,c t.c
phEm NHH cfia y cong nh xuEt bfn c,c bfin dibch cfia nh+ng t,c phEm nic ngoyi
lin nhEt. C.c héi nghb quéc tO vO ®O tui kh,c nhau mp g%n liOn vii ®ui ph.t
thanh v VTTH ®ic tae chgc théng xuy2n. Hxnh thO c.c t vEn XHH cfa y Il nh
vOy. NOn XHH TT&C trl v ®ang ph.t triOn minh mi ti NhEt Bn cong ci mét
xu hing kh.c.

NhEt Bn.

Xu hing chii ®o trong giai ®otn hiOn nay ®0n viOc gifi quyOt ¢,c nhiOm
vo ¢d thO v ®a ra c,c kiOn nghb In ®4c ®iOm cfia c.c nghi?n cgu XHH trong
IUnh vic khoa hédc b,o chY tii NhEt Bfn. "Chf nghUa vé i nuy cfia nOn KH
NhEt Bfn - O. Pankina viOt - tEt nhizn ca mét sé u thO nhEt ®Pnh vp ®ic fing
hé réng r-i béi nh+ng ngéi tric tiOp n¥%m c ¢ ph-ng tiOn th«ng tin trong nic nhng
trong chii nghUa vo lii npy ca ¢ ®Om yOu ciia KH NhEt Bn mp ®- bb dOnx tii
vb trY ngéi hCu ngoan ngo-n cfia b,o chY, ®ui ph,t thanh, VTTH t bfn".

C,c ®iOu tra XHH ¢6 thO vp c,c ph-ng tiOn th«ng tin vu ¢ khoa hac b,o
chY, hiOn ting t-ng ®&i trl & NhEt Bfn, kh«ng ca Ibch sé tric chiOn rtanh v vo
trang b»ng kinh nghiOm ciia XHH thuc nghiOm M & giai ®otn kh, tréng thunh
cfia na. BOy gié NhEt Bfn tiOn hunh rEt réng r-i ¢,c ®iOu tra XHH co thO trong
IUnh vuc c,c ph-ng tiOn TT8C, ®0 ®ueei kbPp nh+ng ngéi thCy mxnh: Ngéi Mdi.
Ngopi ¢,c quan hO quéc tO mp mét sé té b o ca vii Harris ( B,o Asaki Simbun),
cRn tan tti mét hO théng ®,ng kO c¢,c trung tOm vy viOn trong nic nghien cgu vO
c,c ph-ng tiOn TT&C vu c«ng chéng ciia na. Dng nghien cgu hun I©m ®ic thO
hiOn & 12 tréng 8HTH trong nic n-i my cé c,c khoa v ¢,c ph©n khoa khoa hac
b.o chY, vY do: tii trung t©m nghin cau khoa héc vO b,o chY thuéc tréng §HTH
T«ki«. Tuy nhi2n khi s6 dong c- sé ly thuyOt cho c¢,c nghin cgu ¢.c nhp b.c hac
NhEt bfin c& mét xu hing thuc tO ra rung. VY dé vpo n'm 1970 - 1971 c¢,c céng
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t,c vi®n cfia ViOn nghien cgu khoa hac ®- tho @ng déng trong nghidn ceu quan
®IOm mp ®ic hxnh thpnh trong XHH Mii nh Ip st thof m-n v st s6 dong (Uses
and gratiffications ) mp bfn ch,t cfia nd ®éng chm ®0n vEn ®0O x,c ®Pnh xem
c,c ph-ng ti®n TTEC Tnh héng & mac ®é nuo ®On y thec quan ®IOm vy c.c
thai quen cfia mai ngéi. Méc ®Ych cfia na t-ng ®gi giii h'n - nghi2n cau c,c phin
gng cfia nh+ng bp néi tri vii ¢,c ding nhEt ®Pnh cfia nh+ng ch-ng trxnh v«
tuyOn. KOt qu cfia c«ng viOc Ip st ph©n t,ch nh+ng nhu cCu cfia c«ng chong
nh mé réng kiOn thgc th gi.o déc, nhu cCu txm su ®ang cm, th gi-n, déi ba
nh+ng phiOn to.i hung ngpy. ViOn nghign cgu khoa héac vO d IuEn x- héi cong
nghi2n cau vO b,o viOt ®ui ph,t thanh vu VTTH. §4c biOt ph,t triOn rEt réng lin,
nh Ipu mét ®4c trng cfia NhEt BYn, c.c trung tOm nghien cgu n»m trong hO
théng c.c ph-ng tiOn th«ng tin. VY do tan tii nh+ng viOn nghi?n cou khoa hac
vO ®i ph,t thanh vt VTTH, It ¢a c,c trung t©m v c¢,c viOn thuéc lign ®opn c,c
nhu bi2n tEp vu sn xuEt b, o, trong hiOp héi ph.t thanh th-ng mi quéc gia cha
NhEt Bfn. Nh+ng nghi@n cgu vO c«ng chéng ®éc gif vy ¢,c ®iOu tra d IuEn x-
héi ®ic chYnh c,c b,o tiOn hunh cong ®4c trng cho NhEt BYn.

§/Ec ®iOm cfia nOn b,0 chY NhEt Bfn Ip ®Ou mu nhé ch+ ting hxnh,
mét khofing kh«ng gian nh b, o ciia Ch©u ¢u na ca thO chga ®ung nhiOu th«ng
tin h-n cho nn nh mét sé c,c chuy?2n gia cho r»ng ¢,c nhu XHH NhEt Bn chd y
nhiOu ®0n c¢,c VEn ®O kYch thic t liOu b,o0 hxnh thec ®a ra ®O tyi cfia b,0 nai
chung. Hung n"'m ®0Ou tiOn hpunh nghi®n cau néi dung c_c té b_o NhEt Bfn. §ang
théi tiOn hunh mét st ph©n tYch kil cung c,c thai quen cfia c«ng chéng NhEt
Bfn théi gian vu n-i ®&c b.o, thYch c,i gx h-n, sé thYch, viOc nhi c.c t liOu
riang biOt, vv.. §iOu ®3 vO ¢'n bfn ®ic ch® ®bnh ®ic ®Pnh chO béi st cCn
thiOt chéng I su c¢tnh tranh cfia ph-ng tiOn th«ng tin trl nhng rEt minh & NhEt
Bfin. VTTH na xuEt hiOn vpo n'm1953 vp sau 10 n'm c«ng chéng ciia na tré
thpunh mét trong nh+ng nham lin nhEt trong x- héi t bfn, chbu thua ch@ mét
mxnh Mii. Cho n2n nh+ng nhu XHH NhEt B{n theo nhiOm t6 ciia li2n ®opn topn
NhEt Bn c¢,c nhu bizn tEp v lum b, o trong vRng 3 n'm ®- tiOn hunh nghien cgu
c«ng chong ®éc gif cha T«ki«, Ium ra kh«ng ch@ xem hé ®4c gx v bao nhiOu
théi gian, mp cBn xem c,c nham ®éc gif nuo gipnh bao nhiOu théi gian cho
viOc nghe ®pi vt xem v« tuyOn. Theo t liQu chia ¢,c nghien cau npy viOn nghien
cgu khoa hac vO ®O tui ph,t thanh v VTTH ®- xuEt bfn c,c b,o c,0 nh "khfo
s,t tra kh,n gif v thYnh gif ciia v« tuyOn vu ®pi ph.t thanh”, "y kiOn bin nghe
®ui".
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N"m 1976 tli li2an ®oun NhEt BYn ¢,c nhy bign tEp v Ium b, 0 viOn nghin
cgu b,o chY ®- ®ic thunh IEp. NhiOm vé ciia na tric hOt Iy lum ra y kiOn cfia
bln ®&c vO té b,o nh»m méc ®Ych sau ®4 sl hiOu ®Ynh néi dung cfia nd mét
c,ch t-ng @ng. Vii méc ®Ych npy ®Cu tien ®- ®iOu tra ¢,c ®% diOn ciia giii thing
lu NhEt Bfin mu theo quan ®iOm ®ic ¢,c¢ nhu nghi?n cgu c«ng nhEn ca thO coi
It "c.c thit IUnh y kiOn". Nh+ng y kiOn ph2 bxnh cfia nh+ng ngéi ®ic ®iOu tra
®dng chtm tric, hOt ph-ng ph,p trxnh bpy c.c t liOu b,o; vibc gifi thYch chéng
vl sé Iing kh«ng ®f nh+ng th«ng tin bxnh IUEN vO c,i st kiOn quéc tO. Nh+ng
kO quf t-ng t0, ®- thu ®ic c{ trong nh+ng ®iOu tra sau nh+ng bn ®&c bxnh th-
éng.

4. Mét nghi°n cou gi, bao nhiéu:

Nh+ng mng lii nghi®n cgu trong c,c nic t bfin v« cing réng lin, nh+ng hing
cfia chong ®ic quyOt ®pnh béi c.c quyOn lii kinh tO vu chYnh trb ciia ¢ c kh ch
hpng nh+ng ®iOu tra. Ai tr{ tiOn, thx ngéi ®a ®ic nghe nhic - cOu ch©m ng«n
cae. CCn phYi trf bao nhitdu ®0 ®/t mét ®iOu tra XHH cd thO cing vii sti ché y
®0n c,c y2u cCu khoa héc ? Th«ng tin vO vEn ®O npy kh«ng nhiOu 13%m. Hopn
toun kh«ng phfi tEt cf c,c tae chac ®Ou n2u ra xem kh ch hung phfi tr] bao
nhi2u cho ha vO mét ®iOu tra ®4c biOt khi nguan tyi tri In mét quii npo ®&. vY
do theo b,o c,0 cho n"m 1978 viOn nghi2n cgu trong 1Unh vic truyOn th«ng tti
tréng §HTH Stanford cfia M n2u ra nhiOu nguan tyi trf mp ha ®- ding ®0n 16¢
tiOn hunh c,c nghien cou hac viOn ph.t triOn gi,o doc, h-ng quéc tO vO ph t
triOn, h-ng truyOn thanh cfia Mii, bé phEn vEn chuyOn, héi ®ang li2n bang vO
th-ng nghiOp, viOn nghi?n cgu n'ng ling vv.. cho ®On ¢ hit hun I©mM ciia M.
Nhng mgc ®é c.c ph-ng tiOn tui tri hoZc di ch@ Iu tYnh chEt ca hay kh«ng
cong ®ic n2u ra. §,ng tiOc r»ng théng rEt kha x,c ®pnh mét phCn npo ®4a chia
thu nhEp. VY d, trong nh+ng ®iOu tra d IuEn x- héi do c,c ph-ng tiOn TT&C
mang I4. BiOt r»ng vY dé vpo théi gian vEn ®éng bCu c¢d n'm 1968 NYch - S-n
®- ti2u t&n 584 nghxn ®« la cho c.c ®iOu tra. TEt cf trong n'm ®& ng©n s,ch
®iOu tra Ip 1 tribu rii ®« la cho cuéc vVEn ®éng. HCu nh kh«ng thO npo x.c
®bnh c,c chi phY vii nh+ng nghien cou d lUEn x- héi mp ®ic ¢ c tee chgc x- héi
vl chYnh phf tui trl. Thg nhEt vx r»ng chong kh«ng Ip nghi2n cgu th-ng mdi v
kh«ng c«ng bé gi, vii hung ciia mxnh, thg hai vx r»ng ®% ®a sé c¢,c c«ng viOc
®ic ha tiOn hpunh ®0Ou mang tYnh kYn d,o, bY mEt. Tham vpo ®3, s tui tri nhé
nh+ng quil thiOn chY, nh©n ®o npy hay kh_c hopn toun kh«ng quyOt ®bnh gi,
trb x- héi ciia nghign cgu. VY doé quii Rockfeller ®- tpi tri cho nghi2n cgu tti Ph_p
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v y vO nh+ng con ngéi ®- ba phiOu cho ®fng céng sfn. ChYnh phii Mii ®
®/Et hung vy tui trf trong n'm 1951 nh+ng ®iOu tra d I[uEN x- héi tti Hy Lan vu y
mp kOt quy cfia nd ®ic c,c nhu chiOn Iic cfia chiOn tranh I*nh ding.

C,c tae chgc th-ng mti tEt nhien cCn c«ng bé ( tuy r»ng kh«ng phfi l6c
npo cong c«ng khai) c«ng viOc ciia ha gi, bao nhi2u. Ngéi ta cho r»ng vii mEu
chén Ip khofng 1500 - 2000 ngéi trong mét cuéc ®iOu tra toun quéc, gi, Iu 40 -
50 nghxn ®« la. Mét phang vEn ¢, nh©n tén trung bxnh 25 ®« Iy ( ngéi phang
vEn ®ic nhEn 10 ®« la), phang VEn qua ®iOn thoti rl h-n 2 ICn. C ¢ nghi@n cou
th-ng mti c& gi, cao h-n. Mét h-ng thuéc I, ®- tr] cho L.Haris 120 nghxn ®« la
cho mét ®iOu tra topn quéc vii mEu Ip 4000 ngéi.

T2 Ph_p gi, trb trung bxnh c,c chi phY cho nhiOu ®iOu tra ®ic coi 15 - 20
nghxn phr'ng, mét c©u hai trong an-kbt théng kh,ch hung phfi trf khofing 2,5
nghxn Phr'ng. TEt nhién teeng thu thay ®aei m¢i ICn phé thuéc vpo tYnh chEt
khéi ling ®iOu tra vu kh,ch hpng. VO ¢'n bfn vY dé viOn DLXHH ciia Ph,p
(IFOP) n"'m 1972 c& thu nhEp mét n'm Ip 14 tri®u phr'ng vO viOc tiOn hunh 300
nghi2n cgu. Mét ®iOu tra theo jngkbt (ph.t vEn) c& 15 c©u héi kh,ch hung ciia
viOn npy phi tr td 15 - 35 nghxn phring. Nh chong ta ®- nii b,o chY théng
xuy2n ®ic ®a ra c,c ®iOu kiOn u ®:-i. vY¥ dé viOn SOFRES ®- tiOn hunh cho tip
chY "Novel Observator" mét ®iOu tra 2000 ngéi kh_c theo quan niOm cfia ha vO
hinh phoc, mu trong ®& phang vEn ®pi 40 phot gadm 28 cOu héi. Tip chY hung
tuCn nuy ®: phYi trf cho na 100 nghxn phr'ng.

Nh+ng kOt IuEn

Chong ta ®- xem xBt nh+ng méi quan hO chYnh trb v kinh tO cfia c.c t
VENn XHH tli c.c nic t bfn ®- ph©n tYch hO théng c,c trung t©m tiOn hunh nh+ng
®iOu XHH cd thO trong 1Unh viic b,o chY ®ui ph.t thanh vy VTTH, ® ph©n
tYch ra c.c loti sau: C.c trung t©m hun I©m (chii yOu & c,c tréng §HTH), c.c
trung t©m vpo tae chgc t nhon, c.c t vEn v tee chgc th-ng mii n»m trong hO
théng c,c ph-ng tiOn th«ng tin vii t c,ch Ip ¢,c bé phEn vu c,c chi nh nh hay mét
ding tee chac kh,c. Sé ®«ng c,c tee chec t nh©n vu nhiOu khi c,c trung tOm
hun 1©m thac hidn ¢ .c ®-n ddawt hung cfia c,c tee chgc rEt kh ¢ nhau, cho n2n
c«ng viOc ®ic tiOn hunh theo nh+ng vEn ®O cong rEt kh ¢ nhu. §4&c biOt théng
xuy2n Iy ¢,c ®iOu tra XHH ¢6 thO trong IUnh viic khoa héc b,o chY song song
vii nh+ng ®iOu tra d IuEn x- héi, v chYnh c¢,c viOn DLXH nghien cgu vO XHH
b,o chY théng xuy2n h-n cf.
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VO Ibch s6 ®Et nic ®Cu ti®n n-i mu ¢.c ®iOu tra XHH thO nii chung
nhEn ®ic st ph.t triOn réng r-i vu ¢ trong IUnh vic b o chY néi ri2gng Iy Hoa K.
ChYnh vEy tran vY do cfia chYnh nic nuy chéng ta ®: lum ra nbt ®/Ec trng cfia
nh+ng nghidn cgu vO b,o chY ®ui ph,t thanh v VTTH. Mét sé nic t bfin kh.c
Anh, Ph_p, TOy 8ac, y vu NhEt Bfn, ®- ®i theo dEu ch©n ciia Mii ®/4c biOt I
nh+ng giai ®on ®Cu.

Nh+ng nghien cgu XHH ¢ thO vO khoa héc b,o chY tti c.c nic t bfn ph.t
triOn ®ic lan ra rEt réng lin sau chiOn tranh thO giii ICn the 2. §iOu npy ®ic gifi
thYch b»ng su ph.t triOn ¢ c ph-ng tiOn th«ng tin ( vY do si xuEt hiOn cfia
VTTH) cong nh b»ng txnh tritng XH chYnh trb ®ang tré 12n phac t'p mp ®Ri hai
nh+ng t duy mii ®&i vii viOc gifii quyOt c,c vEn ®O nfy sinh trong x- héi t bfn v
gi+a c,c quéc gia, chong ta thEy r»ng phCn lin, ¢ c nghidn cgu ®ic ®4t hung v
tyi tri giii kinh doanh (tric hOt Iy nhé quiing c,0) v bé m.y quyOn lic chYnh trb
th«ng qua c,c c— quan tee chgc nhy nic.

M/Ec di c& su giéng nhau lin cfia nh+ng hO théng t vEn XHH ti c,c nic t
bfin ph.t triOn, ®4c biOt trong giai ®on ®Cu hxnh thunh chong, & tdng nic, t-
=ng @ng vii nh+ng ®iOu kiOn vy ®4c ®iOm cd thO ca ¢ nh+ng nBt ®/ZEc trng.
Choéng ta ®- nai r»ng tti Ph_ p c,c trung tOm hun I©m cia nh+ng nghi¢n cgu XHH
ph.t triOn kbm c_c nic kh_c trong khi ®& chi nh_nh npy ph.t triOn ®4c biOt d+
déi tti y n—i mp XHH th«ng tin ®% chéng cBn rEt trl. C.c nhu XHH Ty 8gc theo
truyOn théng triOt hac ®Ou dunh st ché y lin h-n vii viOc txm kiOm nh+ng ly
thuyOt nOn tng cRn NhEt BYn theo xu hing thiuc déng ra rung, st thu nhEn c,c
kOt quy cd thO cho viOc @ng dong chong trong hott ®éng cfia ¢,c ph-ng tiOn
th«ng tin. Cugi cing quan trang phTi nhEn mnh r»ng trong théi gian gCn ®©y su
mong muén cfia c,c nh XHH c¢,c nic kh,c nhau txm thEy nh+ng con ®éng cfia
mxnh trong nghi2n cgu x- héi hac t,c réi khai khu«n mEu mii. §iOu ®3a ®ic cm
nhEn ®/c biOt ra & nh+ng trung tom XHH ciia c,c 8HTH & Anh n-i ®- n{y sinh
nh+ng quan ®Om gCn vii quan ®Om M,c - xYt vO vai tr ciia truyOn th«ng
theo mét lo't ¢ c th«ng sé, c.c nhu XHH M, c - xYt ho't ®éng tYch cuc tii y tranh
luEn vii c,c st gifi thYch cfia t bfn vO vb trY vu ®Zc trng ciia c,c phong tiOn
TTE&C trong nh+ng ®iOu kiOn hiOn nay.

Ch-ng lll: TYnh chEt vp xu hing nh+ng nghin cgu cé thO.

T!m théi cha ai lum ®ic viOc hO théng ho, vu cEu troc I4 tEt cf v« sé c.c
®iOu tra th«ng tin, ®ic tiOn hunh tii c.c nic t bfn. Mét lot c,c t [iOu hopn topn
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kh«ng ®ic c«ng bé (theo y2u cCu cfia kh,ch hung), lo't kh,c ®ic trang bb b»ng
bé m.y KH kbm hé kh«ng midu tf ph-ng ph,p c,c nguy?n t3%c, |[Ep mEu v s6 ly
kOt quy ), bEt chEp y2u cCu cfia lian ®opn NHH M, phfi ®a ra khi c«ng bé tEt
cf nh+ng d+ kiOn ban ®Cu. Ngoi ra t liOu nhiOu, ®a ding, nhiOu mAt vu
nhiOu phtm vi khi nhau, n@n viOc ®a tEt ¢ chong vpo mét meéi hidn nay Iy cha
thO lum ®ic cho n2n chéng ta ch@ giii hin b»ng viOc t.ch bidt nh+ng ding
nghi2n cau phae biOn nhEt trong IUnh viic TTEC v tr2n vY dé cfia chong, chong
ta nghin cau ¢,c ®4c ®IOm cfa c,c nghi?n cgu thuc nghiOm mp ®: ®ic nai &
tran.

1. C«ng choéng lu ®éi ting cAa c,c nghi°n cou.

Nh,nh réng lin nhEt cfia XHH TT&C In nh+ng nghi®n cgu c«ng chong c,c
ph-ng tiOn th«ng tin. §a Ip mét ®ei ting phac tip vu nhiOu khYa ctnh mp ®ic
nghi2n cau t6 nh+ng mAEt kh ¢ nhau vy vii nh+ng tom thO mdc ®Ych kh,c nhau,
®iOu mp hiOn nhign ca thO dEu En ®e&i vii tYnh chEt tdng ®iOu tra cd thO, c.c
ph-ng ph,p vu kOt quy ciia na.

VO m/Et Ibch s6 st théng k& ban ®Cu vO sé ling c«ng chong cfia nh+ng
loti ph-ng tiOn th«ng tin nhanh chéng ®ic bae sung b»ng viOc chia nham c«ng
chong theo giii tYnh, tueei t,c, c,c nham nghO nghiOp - XH, hdc vEn hay vO
mgc ®é thu nhEp. Nh+ng th«ng tin npy ®ic thu nhEp trong bEt cg ®iOu tra npo
vO c«ng chéng cfia TT8C théi gian hiOn nay. Ch@ ®iOu tra, vO nguyan tc,
( mZEc di m¢i ICn ®0u phd thuéc vpo nh+ng moéc ®Ych ciia ®iOu tra) kh«ng
ch@ c«ng chdng thuc (tec Ip nh+ng ngéi cd ®ac nghe xem TT8C) mu cl3n
nh+ng ngéi mu cha ph{i Iy c«ng chéng ciia TTEC. VO s quan trang cfia viOc
nghi2n cgu nh+ng ngéi kh«ng phi Iu c«ng chéng TT&C ®ic nai tii b»ng st kiOn
r»ng loti ngéi npy ®pbnh ki trong ng+ cfnh nuy hay kh,c tré thunh kh,ch thO
nghi®n cgu nh+ng ngéi kh«ng ph{i Ip bn ®&c cfia c,c b,o hung nguy, do c.c
céng t,c vien cfia phRng nghi?n cau Wisconsin tli bang Wisconsin Mi tiOn hunh.
Sau khi ®iOu tra n"'m 1057 ngéi trong sé ®4 ca 13,54% kh«ng ®&c ¢,c b,0 hung
nguy, B.Westle vu V.Severin ®- kOt lUEN r»ng nh+ng ngéi kh«ng phTi In ®éc gif
théng Ium c,c viOc kh«ng ca chuy?n m«n c& mgc thu nhEp thEp, hac vEn kh«ng
cao, ®a théng thuéc giai cEp c«ng nh©n, séng théng é c_c ving n«ng th«n, theo
tuaei thx ®& hoZc Iy nh+ng ngéi ret tri (dii 20 tuaei ) ho/&c I ®- gip (70 tueei)
mp ca Yt méi quan hO vii b'n bi, ha hung, ho/c c.c tee chec XH. Tuy nhién
kh«ng ®ac b.o kh«ng cd nghUa r»ng nh+ng ngéi nuy cong kh«ng nghe ®ui
hoZc kh«ng xem c,c ch-ng trxnh VTTH.
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Mét ®4c ®iOm ®/4c trng kh_c cfia c,c nghin ceu vO c«ng chéng cfia c.c
®ba ph-ng TTEC hiOn nay Iy ®iOu ¢ kh, ch hung v nh+ng ngéi ®iOu tra ®0Ou
muén ca kh«ng phfi c.c sé liOu tuyOt ®ei, mu c_c sé liOu so s,nh. VY db, 16 xY
nghiOp b,o ®pPa ph-ng lin nhEt & Ph_p ®/t hung vii viOn nghien cgu SOFRES
®iOu tra "b'n ®&c vy té b o ving hung nguy cfia anh ta". & ®9y meéi quan hO
cfia d©n chdng (®- phang vEn 2509 ngéi) kh«ng ch@ ®gi vii c,c b,0 ®pPa ph-ng
mp cf3n vii c,c ding kh,c cfia b,o chY c.c té b,o toun quéc, b,o ®Pnh ka, ¢ c tip
chY v'n héc, c.c t'p chY phé ngc, c.c tip chY gia ®xnh v c.c tip chY truyOn
hxnh (n-i ngopi nh+ng ch-ng trxnh ph.t thanh vy truyOn hxnh ci ®a nh+ng ghi
chbp nha vO c,c nghO sU, c_c phim, c.c nhu diOn xuEt néi tiOp vy oan nh+ng
di b,0) ®- ®ic nghi?n cgu. VO nguy2n t¥c trong nhiOm vo ciia ngéi ®iOu tra ca
viOc thYch c.i gx h-n. VO nguy2n t%c trong nhiOm vo cfia ngéi ®iOu tra ci
viOc x,c ®Pnh nh+ng ®éng c- hing tii c,c nguan th«ng tin cfia mai ngéi, st lta
chén nh+ng En phEm, ch-ng trxnh nhEt ®pPnh.

TEt nhian, ngay t6 ®uu ti2n khi nghi2n cau c«ng choéng ciia ¢,c ph-ng tiOn
TTS8C tEt ¢ c.c nhu b,c héac, nhp b.o, ¢.c nhp quiing ¢,0 ®0u quan t©m ®0On
cOu hai: ®éc gif ®4ac gx, thyYnh gif nghe gx, kh,n gif xem gx? §0 lum ®iOu ®3
viOc Ium ra nh+ng phCn npo, ®0 mdc npo, ch-ng trxnh npo Ium nh+ng ngéi ®-
ic phang VEn quan tOm, c.i gx ha thYch h-n théng ®ic lum h-n cf. C,ch thu
nhEp t liOu kh ch quan vO sé thYch ciia c«ng chong ®3 Iu viOc ghi I4 c,c tpi
iOu mpu ®- ®ic ®ac, ®- ®ic nghe v ®- ®ic xem nguy h«m qua, nh+ng gx ®ic
ghi nhi, nh+=ng gx gy n2n En ting.

BOy gié ¢, c ph-ng tiOn kii thuEt cho phBp gCn nh ngay IEp tuc x,c ®Pnh
®ic bao nhi?u ngéi nghe ho'c xem ch-ng trxnh nuy hay kh.c. Tuy nhi®n cing vii
viOc tYch luii c.c sé liOu thuc nghiOm vO st phae biOn ciia phCn ®O méc, loli
t liOu nuy hay kh,c ®- cho thEy r»ng ®iOu ®3 vEn cha ®fi ®0 kO hotch ho, vu
tee chgc ®ong c,c ch-ng trxnh. Déng nh ci thO gif ®Pnh r»ng c«ng chong cfia
ch-ng trxnh npo ®& cung nhiOu thx nd cung phae biOn. Nhng kinh nghiOm h-n
40 n"'m nghi2n cgu cfia bé phEn nghin cgu c«ng chéng BBC ®- thuyOt phoc ta
tin r»>ng trong viOc s¥%p xOp c¢,c ch-ng trxnh kh«ng ch@ tYnh ®On nh+ng ch@
sé ling cfia chéng, mp cCn thiOt tYnh to_n cf théi gian ph,t (bao nhi2u ngéi thuc
tO c& thO nghe ®pi ho/&Ec xem v« tuyOn vpo théi gian ®&) v ban ctnh c,c ch-
=ng trxnh npo vy nh+ng ®4c ®iOm ciia chYnh ch-ng trxnh ®4&.

Mci ch-ng trxnh, mg¢i thO loti c& c«ng chdng ridng cfia mxnh vy trong ®&
ca thO so s .nh nh+ng bueei ph.t rizng v ph.n xBt vO na theo st so s,nh vii ch-
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=ng trxnh tric, cRn kh«ng thO ® nh gi, mgc ®é phae biOn cfia buaei ca nhic giai
héng sé kh.n gif theo thYnh gif cuf na vii sé ling c«ng chéng cfia nhy (trl)
hoZEc st phae biOn ciia ch-ng trxnh tuy2n truyOn v'n ho, so vii phim trinh th,m.

ChYnh vx thO bé phEn nghi@n cgu c«ng chéng ciia BBC kh«ng gifi hin
nghi2n cau bx»ng viOc tYnh sé ling kh,n gif, thYnh gif hung ngpy ®0 IEp ra mét
"Phong vo biOu c«ng chdéng", mu cBn nghi?n cou phin @ng cfa c«ng chong.
Mét bfin "th«ng b,o ® nh gi, cfia c«ng chong" vO téng ch-ng trxnh truyOn hxnh
cfia BBC vp cfia khofing 60 ch-ng trxnh Radio ®: ®ic IEp ra. Them vuo ®a nOu
nh sé liOu vO ch-ng trxnh npo ®3 ta ra kh«ng ®f, thx mét nham ®4&c bit
theo ph-ng ph,p lUEn mii ®ic ®a vpo lum vidc ®O tiOn hunh c,c nghi?n cou
s©u h-n n+a.

VO c¢'n bfin bé phEn nghien cgu c«ng cong BBC ®a ra cho ¢, céng t.c
vian cia h-ng th«ng tin sau:

1. Phong vo hiOu c«ng chéng - viOc ® nh gi, hung ngpy thpunh phCn seé |-
ing cfia c«ng chéng ®ei vii tdng ch-ng trxnh cfia BBC v VTTH th-ng mi (kO
cf c.c ch-ng trxnh theo ving). Kim thio na I "bfin th«ng b,0 su ® nh gi, cfia
c«ng chéng".

2. Mét tadm t34t truyOn hxnh hung nguy chga nh+ng th«ng sé vO kh n gif
VTTH cfia tEt cf c.c ch-ng trxnh (theo trxnh t0 théi gian) cho tEt ¢ c.c kanh
cfia BBC vy VTTH th-ng mti. Na cong ®ic bee sung b»ng bfn th«ng b,o c,c
®,nh gi, cia c«ng chong n-i mpu c,c sé liOu ®ic ®a ra trxnh dii d'ng % so vii
d©n toun v-ng quec Anh.

3. XuEt bfn c.c b,o c,0 vO phin +ng cfia c«ng chéng theo téng ch-ng
trxnh ®- t.ch ra, n—i mu sé ling c«ng choéng, ¢.c ch@ sé ® nh gi, vu c.c sé liOu
¢ bfin vO ph{in gng cfia c«ng chong vii ch-ng trxnh cé thO ®ic chd ra.

4. TiOn hunh c,c tdm t34t hung ngpy ch-ng trxnh I, theo ®& ph.t c,c ch-
=ng trxnh "nghim ch@nh", théng Ip mang tYnh chEt tuy2n truyOn v'n ho, mp ®-
ic dunh cho c«ng chéng nghi?m téc, ca hiOu bilt.

5. Hung nguy ®a ra tam t3t nh+ng kOt quy ®iOu tra c«ng chong, n-i mu
tEt cY c,c ®4c ®Om hunh vi c«ng chong BBC v VTTH th-ng mti ®ic teeng hip
I%i dii d*ng c,c bfng.

6. Kh.n thYnh gif trl em ®ic nghién cgu ri?ng theo 3 nham tuaei t6 5 @0On
14 tueei.
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84 Iu vY sl sU nghign cgu ca trxnh td v hO théng, ®a ding nhEt vO c«ng
chong cfia h-ng ph_t thanh. TruyOn hxnh v-ng quéc Anh.

V« tuyOn truyOn hxnh NhEt Bfin cong ché y theo dai c,.c ch@ sé sé ling
c«ng chéng kh n gif cia tdng ch-ng trxnh ri2ng biOt, mu theo ®& kh«ng ch@
x,c ®pnh su phae biOn ciia nA mu cRn sé phEn t-ng lai cfia nd vy thEm chyY
mgc ®é théng cho ph.t thanh vian, bi2n tEp vidn, hoZc ban bi2n tEp ciia ch-ng
trxnh.

Tuy VEy b©y gié tEt ¢ ®- ra rung r»ng ch@ sé se ling c«ng chong cong
nh vO sé thYch vy st so s,nh h-n kBm cfia ha cha thO lum nh+ng ®Pnh hing
®Cy ®f viOc kO ho'ch ho, vu thuc hiOn ho't ®éng ¢ c ph-ng tiOn TTEC. gi.m
®eéc nh+ng nghi?n cau cfia mét té b o t@nh cfa Mii ®- ni “déng nh nOu hé bt
®Cu td nh+ng sé liOu vO c_c t liOu ®ic ®&c nhiOu nhEt, thx chong ta hxnh nh
®- c& mét té b,o neei tiOng, bEt ngé vy tu do nhEt trong tEt ¢ c,c b,o my khi
nuo ®3 ® xuEt bfn". Bic tiOp theo trong nghi?n cou c«ng chéng Iu vibc ®a
mgc s6 dong thic tO cha c«ng chong Ip viOc ®3 mac sé dong thic tO chia c«ng
chéng th«ng tin v su tiOp thu n& é bic ®Cu - ghi nhi.

C,c céng t,c vien cfia tréng 8HTH Yale ®- quyOt ®bnh tiOn hunh nghian
cou xem kh,n gif nhi c.i gx v h& tu mxnh ndi ra c,c ®éng - xem nh+ng ch-ng
trxnh kh,c nhau, nhé su tui tri ciia Li*n ®oun quec gia c,c h-ng ph.t thanh vu
truyOn hxnh cing tréng 8HTH California. Trong théi gian h-n hai tuCn vpo mia
xu©n n"m 1971, c,c nhy nghi?n cau tdng buzei tei gai ®iOn theo danh s,ch don
¢ San-Fransisco. Ch@ phang phEn ngéi lin ®- xem v« tuyOn chiOu téi ®3. §-
tiOn hpunh 323 phang vEn tac Ip chiOm 75% gia ®xnh ®- xem bfn tin & ti vi. H&
®fic héai "Chong t«i quan tom xem kh_n gif VTTH c& thO nhi gx trong nh+ng tin
tgc ®- ®ic xem bugei chiOu. Bin ®- nhi nh+ng gx?. Ho, ra lu thiOu I1&i nh3c kh n
gif ca thO nhi It trung bxnh ch@ 1,2 th«ng tin t ch-ng trxnh buzei chiOu teéi.
NOu ngéi phang VEn nhc It néi dung c,c ch-ng trxnh thx ha nhi ®ic khofng 4
tin ¢6 thO vu tham 4 tin chung chung.

§iOu ®4 ®ic pheéi hip vii c,c ®éng c- hing tii nh+ng ph-ng tiOn TT&C nh
thO npo? Nham kh.n gif VTTH mp c& ®éng c- xem c_c ch-ng trxnh Ip st mong
mueén tré thunh ngéi ca th«ng tin (ngéi hiOu bidt) ®- c& mgc ®é ghi nhi c_c tin
tgc cao nhEt. Nhi Yt h-n ¢ I nh+ng ngéi xem ®O th gi-n gifi trY nhng cT hai
loti ny céng It mii tto thunh 1/3 sé ngéi ®ic phang vEn. CRn 2/3 tuy2n bé ha v«
txnh xem ®6ng phCn bfn tin. ThO VTTH ®- nii ph,t tin vpo nh+ng ngpy ®&?
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nghi2n cgu ®: ch@ ra r»ng mg¢i nguy trung bxnh ca 4 tin vO ViOt Nam 4 tin vO
c.c st kiOn quéc tO 2 tin vO kinh tO (b-i c«ng vu txnh tring tr2n thp tréng cheng
kho.n) 1,5 tin vO chYnh s,ch cfu M, 1 tin vO sinh th.i, cha ®On mét tin vO théi
tiOt, bxnh IUEN ¢.c VEn ®O chfing téc, IPch s6 mu ® diOn cho sé thYch con
ngéi". KOt quy nhi h-n c{ Ip nh+ng th«ng tin vO théi tiOt (64%) v nh+ng cCu
chuyOn "sé thYch con ngéi" - 59%. Chéng kh«ng ch@ théng ®ic nhi mp cong
®ic nhi ¢6 thO h-n. CRn nh+ng bxnh luEn ®ic nhi kbm h-n c¥.

84 Iu c,c chgc n'ng tri thac cha th«ng tin. Nhng c¢,c nhy nghi®n cgu dunh
kh«ng Yt s chd y ciia mxnh cho c,c chgc n'ng kh,c: txnh cm (cm xac), lign
kOt x- héi, th gi-n (ding th«ng tin ®O xao I-ng cho nh+ng bdi trCn, nh+ng phiOn u
hpng ngpy). TEt nhin cCn phYi ché y cf ®4c trng cfia kanh th«ng tin. NOu nh
®@i vii ti vi ®- txm thEy r»ng kh n gif txm tric hOt ¢ c ch-ng trxnh gifli trY. Nhng
®iOu ®4 kh«ng ca nghUa lu tEt cf kh,n gif VTTH ®Ou Ipn nh+ng ngéi kh«ng
chYn ch3n. Ha cé thO tho m-n sé thYch vO c_c tin tac chYnh trb vY db é b,o
chY. C.c nghin cgu my trong ®4 c.c ph-ng tiOn th«ng tin ® chéng ®ic xem
xPt trong tae hip, ch@ ra nhiOu khi thuc tO I nh vEy. Tuy nhi#n khi so s.nh c,c
sé liOu ciia nh+ng nghi2n cgu kh,c nhau trong IUnh vic npy, théng théng viOc
quan trang Ip phYi xem xBt ®BOn ph-ng ph,p ph©n loti ®- ®ic ding vu c,c kh.i
niom.

Viver D. vu Maurro J. trong nghi?n cgu c.c d*ng hunh vi cha bin ®&c ®-
txm thEy ( ngéi vii chiOu sé liOu kh,c) r»ng phae biOn nhEt gi+a c,c ®éc gif
®un «ng Iy ¢,c th«ng tin, tin tac vO chYnh phi, ¢,c chuyOn chiOn tranh, Ibch
s6, ®O tui x- héi ( c.c kh.n gif ® cho vuo ®Oy c.c vEn ®O tidu ding, sinh th,i,
kinh tO, lao ®éng ), th«ng tin nic ngopi v chuyOn viOn téng, Yt phee
biOn nhEt In phCn vO kinh doanh. C.c t,c gfi ® ph©n chia ®éc gif lum c,c
nham pho thuéc vuo nh+ng ding s6 dong t liOu ®- ®ic ®&c Ho, ra r»ng 465 ®éc
gif s6 dong th«ng tin thu ®ac ®O "quan s,t xung quanh", theo ®pPnh nghUa ciia
Viver vu Mauro, béi vx ha ®ac tin tac, xem fnh vu minh ho'. 13% ®éc gif muen
®,nh gi, txnh tring, b&i vx ha ®&c x- lUEN, c,c byi b,o ciia ban bien tEp, vu th to.
Cong theo nghian cgu npy 19,4% ®éc gif quan tom ®On c,c t liOu gifi trY, c.c
truyOn ng%n, gifi ® ch+, trR ch-i tranh vui. TEt nhign sé 1iOu c¢.c nghi?n cou
nuy kh«ng n?n kh.i qu.t qu, théng xuy2n xem xBt trong méi quan hO, nOu kh«ng
ph{li vii mét nguén th«ng tin cé thO, thx nhEt ®Pnh phYi ch@ ra ding b,o chY ®-
®fc xem xPt. Béi ra rung r»ng cEu tréc ¢.c ®éng c— v sl mong ®&éi cfia c«ng
chong ®éc gif cfia té b o hing cho btn ®&c réng lin si hopn topn kh,c.
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8éng c- hing tii c,c nguan th«ng tin ®ic xem xBt théng xuy®n vy gng
déng vpo nhiOu chiOn dbch ring ri, ®/c biOt Iy chiOn dbch bCu ¢d. Trong tr-
éng hip npy nhiOu ®éng c- loa chén th«ng tin kh.c ®c hxnh thunh. ThY db,
céng t.c vien trung t©m nghi®n cgu th«ng tin thuéc tréng S8HTH Sirakuse L.
Backer vo n"'m 1974, khi ph©n tYch cuéc vEn ®éng bCu c¢6 trong c¢.c b,o chY,
®- quyOt ®Pnh chia c,c ding ®éng c- sau. 83 Ip mong muén nhEn ®ic mét hing
dEn bCu co, tgc Iy theo t.c gif, mét phCn c«ng chong muén c,c ph-ng tiOn
th«ng tin giép cho héa lba chan ba phiOu cho ai. Nh+ng ngéi kh,c mp ®- ca su
lua chan cfia mxnh ®i txm su fing hé v cfing cé su ®bng ®%n cfia quan ®IOm
cfia mxnh. Mét phCn nhEt ®Pnh c«ng chéng, qua c,c ph-ng tiOn TTEC muén
theo dai ho't ®éng cfia giii chYnh trb. Ca cf nh+ng ngéi thYch gifi thYch &
nh+ng xung ®ét chYnh trb, ha xem chYnh trb nh Ip xem thO thao. Ding cuéi
cing, tha n'm thEy tric st cCn thiOt nhly vuo c,c tranh luEn, ®um ®*o, ®i txm &
b,o chY c,c luEn chang fing hé quan ®Om cfia mxnh. TEt nhi2n c& nh+ng ngéi
chly trén khai c,c tin tgc chYnh trb, vu t.c gif dEn ra 3 nhAm ®éng c- mu thdc
®Ey h& (c«ng chong). Mét sé trén tr,nh c.c tin chYnh trb trong c¢.c ph-ng tiOn
TT8C, vx cho r»ng ha kh«ng lizn quan ®0n c,c viOc ®4&. Sé kh,c trung thunh
tuyOt ®ei vii mét ®ng nhEt ®Pnh hoZ&c nh+ng quan ®iOm vy trén tr,nh th«ng
tin ®&i IEp vy, sé thg ba ch@ txm su gifi trY myu ,c tin tac chYnh trb thx kh«ng
thYch hip vii ®Ou ®4.

NhiOu sé liOu vy ®4c ®iOm viOc s6 dong ciia c«ng chéng nh+ng kanh
th«ng tin kh,c nhau nhEn ®ic trong ¢,c¢ nghi2n cgu mu ®ic tiOn hunh theo ®/Ft
hung cfia c,c nhp quiing c,0. Nhdm nghi®n cgu ciia v'n ph3ng quing c,o trén
®ui ti Ml ®- nghi2n cgu t-ng quan cfia kh n gif v« tuyOn vu thYnh gif cfia ®pi
vpo théi gian kh c nhau trong ngpy. Thx ra té 7 gié s,ng ®0n 5 gié chiOu sé
thYnh gif ®ui ph,t thanh nhiOu h-n, cB t6 6 gié chiOu ®Dn nda ®m mét bé
phEN lin d©n chong tré thunh kh,n gif VTTH. Xu hing npy ®/c trng kh«ng ch@
®ei vii Hoa Ka. Cho n?n bé phEn nghien cgu c«ng chong cfia BBC quyOt ®Pnh
kiOm tra xem VTTH “c3 I¢i” trong viOc lum gifm sé ling thYnh gif vpo buzei téi
hay cRn c,c nguy?n ngo nhon kh,c n+a. 80 lum viOc ®3 ®- tiOn hunh ®iOu tra
riang biOt nh+ng ngéi ch@ ca m.y thu thanh, v nh+ng ngéi ca c{ ti vi. KOt quy
cho they r»ng c.c thYnh gif mu kh«ng ca ti vi thx bugei téi vEn trung thunh vii
radio. C& nghUa I c& ¢~ sé ®O cho r»ng VTTH I« kbo mét phCn c«ng chéng
thYnh gifl buaei chiOu vO mxnh. T Mi c& nh+ng bfing ®4c biOt ®ic IEp cho
c,c nhu quiing c,0 n=i mu tdng gié trong nguy (td 7 - 23 gié) hé chd ra se %
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nh+ng m,y thu thanh ®ic bEt vu sé ling (%) thYnh gif t,ch biOt nam giii v n+
giii. Tl ®a ®- n2u ra r»ng vpo l6c 13 gié 265 m,y thu thanh ®ic bEt ( cuc ®% I
l6c 8h s.ng 29,5%) , vu chfi yOu Ip phd n+, thunh phCn tYnh gi, 16c ®& gCn -
71% Ip phd n+, ch@ c& 175 Ip ®un «ng. H-n thO n+a, phé n+ ndi chung nghe
radio nhiOu h-n ®un «ng. Theo bfing npy ch@ vuo 7 gié s,ng vu 7 gié téi t-ng
quan gi+a phCn phd n+ vy ®un «ng kh, ngang b»ng nhau. TEt nhi#n c c.c sé
iGu nuy ca Iii cho ¢ c¢.c phang vién, nhy b,o, nhng ®& ch@ Iu kOt quy bee tri
cho nghin cgu th-ng m?i.

Nh+ng Iii Ych qufing ¢,0 ®- thoc ®Ey mét trong nh+ng tip chY phae biOn
nhEt chia TOy 8§ac "Spigel" ®/t hung mét nghin cou vO ®éc gif ciia mxnh ®0
lum ra quiing c,o ciia c,c En phEm ctnh tranh g@y t.c ®éng npo ®On ha. § lum
ra ®ic r»ng 43% ®¢éc gif ciia t'p chY npy ®&c cf "Ttern" 36%, Kvic 17%, vu té
b,0 Franphurt Algemaine vv... Ra rung nh+ng sé liOu nuy bae Ych kh«ng ch@
cho st ®iOu phéi chYnh s ch quing c,o. ViOc ché y xem c«ng chgng s6 déng
ngudn th«ng tin npo rEt quan trang cf ®éi vii viOc gifi quyOt nh+ng nhiOm vo
cfia khoa héc b.o chY thuCn tuy, ®gi vii kO hotch ho, chit ®0, vO sl lua chén
giang ®iOu thYch hip trong viOc ®,nh gi, ¢,c su kiOn, ®e&i vii viOc tr .nh st I&Ep
i ho/&Ec kh«ng bb chEm trO trong viOc th«ng tin vO ¢,c vEn ®O su kiOn quan
trang.

NOu IEy c.c ph-ng ph,p khoa hic ®-n thuCn trong nghi®n ceu nh+ng
kanh th«ng tin npy hay kh,c, thx théng bb vEp phfi ®iOu Iy ®iOu tiOm n'ng
khoa hac ®ic s6 dong ®O gifi quyOt nh+ng vEn ®0O kh«ng ® ng kO hoZc rEt
nha. ThY do, & t'p chY "Journalism Quarterly” vpo ®Cu n'm 1979 ®: c«ng bé
mét tui iOu nghi?n cgu nh héng cfia kiOu ch+ v kiOu I2n khu«n mé b .o ®Dn
st cfm tho cha c,c ®éc gif. ChYnh x,c h-n cCn néi rsng ®: txm ®ic meéi quan
hO vii 4 ding 2n khu«n vii nh+=ng kiOu chgc kh,c nhau. §- t'o ra 4 ding ciia té
b.o téng ting ®ic gai mét c_ch ic 10 Iu truyOn théng, hiOn ®¢, truyOn théng ®ic
l2n khu«n v gan v hiOn ®%. Ca 84 sinh vign tham du vpo thY nghiOm, ngéi ta
cho ha xem hxnh fnh c.c trang b,o cfia tdng loti trong vRng 30 gi©y (®O cho
kh«ng ai kbp ®&c bEt cg gx, tac Iy loti trd fnh héng cfia néi dung y kiOn) vu
trong vi3ng 2 phot, sau ®a tdng ngéi cCn ®a ra ® nh gi, ciia mxnh theo mét
thang ®iOm phgc tip ®ic tlo thunh td 20 c/Ep ®,nh gi, ®¢i IEp nhau. Sau c.c
phDp tYnh phac tip ®- txm thEy r»ng té b,o hiOn ® ®ic 12n khu«n tét ®ic ®,nh
gi, cao h-n cf: 132,7 ®-n vPb, té b o truyOn théng vii st 12n khu«n bxnh théng
®ic ®_nh gi, thEp nhEt: 91,5.
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C,c nhp XHH dunh nhiOu st ché y cho viOc so s.nh VTTH, ®ui ph,t
thanh v b,o chY, & ®©y ha thé tréu ting ho, m/Et néi dung cfia th«ng tin vy gif
®Pnh r»ng chYnh b»ng c¢_ch nh vEYy sl lum ra ®ic ¢ .c ®4c ®iOm cfia kanh trong
®a dng tinh khiOt nhEt.

ViOc nghin cgu so s,nh c,c t.c ®éng ciia ®ui ph,t thanh vy v« tuyOn
truyOn hxnh ®0n c«ng chdng ®ic x©y dung trén ¢ sé khoa hac h-n, tiOn hpnh
& TOy 8gc. Trong mét xéng cfia h-ng ph,t thanh Bavaria & Mukhen ®- chuEn bb
hai ch-ng trxnh giéng nhau vO mét ®O tui trung tYnh v Yt gCn goi vii ®«ng
®Yo c«ng chong. Mét & ding ph.t thanh, cBn mét ding truyOn hxnh. §O tui ®-
ding Ip "Cuéc séng v c«ng viOc tti |0", dui khofng 30 - 40 phét. Trung tOm ciia
ch-ng trxnh Ipu cuéc tranh [UEN c& 5 ngéi tham du v trong ding ph,t hxnh kh«ng
ca t liOu nhxn bae sung npo ®ic ®a vpo.

C,c nhu nghi®n cgu ®4t cho mxnh méc ®Ych kiOm tra xem st cfm tho
th«ng tin ca pho thuéc vpo ®4c trng ciia kanh hay kh«ng ( c,i gx ®ic ghi nhi viL
En ting gx ®- tlo ra). ThY nghiOm ®: ®ic tiOn hunh vii 238 sinh vi?n. Gi+a ha ®-
ca tiOn hunh tr¥ac nghiOm ®O IEp nh+ng nham ®ang nhEt tric ®&. Sau khi xem
v nghe c,c ch-ng trxnh nh+ng ngéi tham gia ®ic trao mét phiOu th'm dR gam
34 ®iIOm nh»m txm xem ha ®- bae sung kiOn thgc cfia mxnh vO ®gi ting b»ng
c.ch npo, vu 25 cOu héi vO y kiOn cfia c,c thunh vién, mp tr2n c- sé ®& héa lum
nh+ng kOt I[uEn vO su cfm thd txnh cm ch-ng trxnh.

B»ng con ®&ng tYnh to,n phgc tto vii viOc sd dong c,c thang ®4&c biOt
c,c t,c gif cfia nghi2n cau ®- kOt IUEN radng kiOn thgc thic tO Iy nh nhau é kh n
gif VT vu thYnh gif ®ui. VO phCn cfm téng, txnh cm, thx thYnh gif ®ui ph,t
thanh ®: thEy ch-ng trxnh hay h-n, thé vb v nhiOu cfm téng h-n kh,n gif
VTTH. 8iOu ®3 ca nghUa r»>ng VTTH Iy kanh kBm h-n radioo vO txnh cm hay
kh«ng ? C& m%c sai ICm ngay t6 ®Cu trong ®iOu kiOn ciia thY nghiOm hay
kh«ng, béi vx VTTH bb lum mEt mét ¢ .ch nh©n t'o chYnh c.i mp ph©n biOt na
vii radioo - nh+ng hxnh {nh video ( ch@ quay hxnh fnh nh+ng thunh vi®n cfa
cuéc tranh [UEn) mp ®4c bidt quy b,u trong su thu nhEn c,c th«ng tin ®Et nic
héac.

2. Nghi®n cou XHH vO tEp thO phang vién, nhu b 0.

DCn dCn ¢, nh©n ngéi ph.t tin tré thunh kh ch thO ciia su chd y. §a Iy
bfin thO©n nhu b0, phang vien..., ¢,c ®iOu kiOn Ium viOc cfa ha, méi quan hO
qua 14 vii thO giii b2 ngopi, nh+ng fnh héng ®Dn ha. & ®©y, vO nguy?n t¥c,
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nhu xuEt bfn kh«ng ®ic ®a vpo kh.i niOm ngéi ph.t tin, tac Iy mét cEp mp
quyOt ®Pnh tYnh chEt th«ng tin ®ic ph_t ®i. Nhp b, c héc cfia tréng §HTH llinois
Albert Crayling cho r»ng, viOc nghin cgu ngéi ph.t tin Iu mét bic mii trong XHH
ciia Anh, I IlUnh viic mp ha vit ¢,c ®ang nghiOp M cfia mxnh. Ra rung c¢,c ban
bin tEp lum viOc b3t nguén t6 nh+ng suy nghU xem c,i gx tét hay xEu ®¢i vii
bln ®&c, kh«ng s6 dong nh+ng sé liOu khoa hac vO c,c sé thYch nhu cCu vp
c.c phin @ng cfia c«ng chong. Vii th«ng tin, Crayling ®4c biOt I ghi nhEn
nghi@n cgu t téng cfia ngéi ph.t tin, nh «ng théng gai, tac Ip nh+ng quan ®iIOmM
cfia h&, c,c y kiOn, quan hO...

T MU ®8ng théi ®- xuEt hiOn nh+ng nghin ceu mu ci lizn quan ®0n ¢,c
céng t.c vien cfia ph-ng tiOn th«ng tin. &€ nh+ng nghin cgu ®3 ®- ghi nhEn su
®éc quyOn hop ngpy cung t'ng cfia b,o chY, viOc ®a c,c ph-ng tiOn th«ng tin
VHO ¢,c c«ng ty c«ng nghiOp Mi, mp quyOn [ii cfia nd n»m ngopi phtm vi c.c
nhiOm v6 ciia th«ng tin. "St quan li2u hda viOc th«ng tin Iu nBt ®/4Ec trng cho
tring th.i hiOn nay ciia c,c ph-ng tiOn th«ng tin... v mét trong nh+ng nguy2n
nh©n chYnh cfia st kh«ng thof m-n c«ng viOc cfia ngunh KH b,o chY, béi vx
na dEn ®0n st ph©n ®o'n vy tYnh thii ciu, xfly ra do st chuy2n m«n ho, qu,
m@c VL v« nh©n xng cfia chii nghUa quan lidu hiOn ®3".

8iOm mii trong nghi@n cau vO ngéi ph.t tin I st xem xBt nh©n ¢, ch, quan
®iOm vp c.c sé thYch ciia ha trong st so s nh vii ¢.c quan ®Om v su thuyOt
phdc cfia ¢,c ®% diOn cho nh+ng dng ngéi kh,c nhau. ThY dé: So s nh th.i ®é
vii mét sé vEn ®O khoa héc cfia ¢,c nhp b.c héc vu c.c nhp b,o, phang vien
viOt vO khoa héc; so s,nh nh+ng sé thYch cfia ®éc gif vu c,c suy nghU vO ha
cfia ¢c,c nhy bizn tEp. viOc so s,nh quan ®iOm cfia nhy b,0, ¢.c phang vidn... vii
quan ®iOm cfia c,c ®* diOn chYnh quyOn ®ic chd y ®/c biOt. Trong théi gian
dui ngéi ta ®- gif ®Pnh "c.i chYnh trong hO théng chYnh trb ciia Mii In b,o chY
®- lum ngéi theo dai chYnh phii mét c.ch ®éc IEp, c.c t.c gif cfia mét nghi?n
cou viOt - trong vai trR "con chd canh phRng" npy b,o chY ®: ph? ph,n chYnh
phfi v t,n thunh t téng c«ng khai ®0 gxn gi+ x- héi khai st ph, hoti vu réi lotn
cfia quyOn luc chYnh phdi... Nhng nh+ng nghi@n cgu gCn ®0©y vO meéi quan hO
qua I3 gi+a c,c phang vién vu ¢.c chYnh kh.ch ®: ch@ ra r»ng hai nham npy ca
nhiOu quan ®Om chung h-n Ip nh+ng ®iOm kh,c nhau & nh+ng ®iOu kiOn lin
quan ®On quyOn i, ¢c,c gi, trb, nh+ng y kiOn g3n vii c«ng viOc. Vi héa phd
thuéc vpo su giop ®i IEn nhau.

3. Néi dung néi dung b»ng ph-ng ph p XHH.
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ThY do phae biOn nhEt cfia s6 dong ph-ng ph,p content analyse I viOc
so s,nh gi+a tYnh ®! diOn cfia nh+ng ®O tax, t.c gif, c.c ®Pa ®IOM ®Pa ly
kh,c nhau trong nh=ng v'n bfn ciia mét ho&c vii nguan kh_c nhau & nh+ng giai
®o'!n théi gian kh,c nhau. ThY dé Williames R khi nghi?n cgu nh+ng ®4c ®iOm
chYnh c,c b,o théng nguy ciia Anh ®: x.c ®pnh ®ic r»ng, thuc tO hCu nh tEt cf
chong, tré té b o céng sfn "Daily Worker" dunh Yt chg t8 7 - 23% cho c.c vEn
®O chYnh trb kinh tO v c.c tin tac XH trong v ngopi nic. Ngopi ra «ng cRn
thEy su t'ng chg sau n'm 1947 dunh cho c_c tranh vu nh, v ¢ c viOc t'ng khéi
ling cfia tin tui chYnh th-ng mi vpo ¢,c n'm 1961 - 1965. Mét sé nhu nghi2n cgu
kh,c Seymour - Ure ®- ché y thEy sé ling lin c,c tin tac thO theo & tEt ¢ c b,o ti
Anh, ngopi té "Time" vu "Guardian", vu sé ling kh«ng ® ng kO c,c tin tac nic
ngopi. C.c té b,o ca chEt ling dunh cho c.c tin tgc chYnh trb Yt nhEt 1/4 diOn
tYch b»ng c,c t liOu ciia ban bian tEp, ¢ c tin tac cRn 14 12 - 19%.

8§a Iy nh+ng vY do cfa st s6 dong hxnh thgc, kh,ch quan chi nghUa ph-
=ng ph,p content - analyse. Nhng na cé thO kh«ng ch@ ®a ra th«ng tin vO seé |-
ing mu clRn ¢ vO chEt ling. ThY d6, nhu nghidn cau b,o t@nh Jackson | kh«ng
nh+ng ch@ xem xBt st ph©n bé diOn tYch b,o mu cBn ¢ xu hing cha c,c by
b.o. ang thEy r»ng c.c t& b,o chii nhEt vu buaei chiOu thYch vilt c,c tin "tidu
cuc" h-n, tac Iy nh+ng tin g%n vii su gOy réi trEt th x- héi, b,o chY ®pa ph-ng
vO ¢'n bfin ca xu thO duy trx c.c gi, trP vy Iii Ych x- héi ®- ®ic c«ng nhEn.
Nh+ng quan ®iOm ®ei IEp ®ic dunh rEt Yt chg. 8 diOn c,c giai cEp x- héi dii
théng xuy2n 12n mZEt b,o vx nh+ng ly do tidu cuc - vi phtm ph_p luEt, ®dng ®¢ vii
cfinh s.t... Conten - analyse c& thO kh«ng ngdng ghi nhEn tCn sé xuEt hiOn chia
dEu hiOu cho sl ph©n tYch x- héi v ®,nh gi, ho't ®éng cfia ph-ng tiOn th«ng
tin.

Ryan M vu Owen D ph©n tYch néi dung c.c bpi b,o vO nh+ng ®O tyi x-
héi nh sau: H4 ®- IEy 8 té b_o topn quéc hpng ngpy cfia Mil ®ic lba chan b»ng
ph-ng ph,p ngEu nhi@n td 27 té b, o ci sé ling xuEt bfn h-n 300.000 té. §O Ipm
ph©n tYch néi dung, 6 bpi b,o mu ®ic tdng té ®'ng vpo th.ng 3 n'm 1975, tec Iy
teeng céng ca 6638 t [iOu. C«ng viOc ®ic 3 ngéi m- ho, tiOn hunh. Ha xem xbt
tdng l&i b,o v x,.c ®Pnh n& c& r—i vpo mét trong 10 ®O tpi mp ®- ®ic ¢ c t.c gif
chéan ra, bfo vO sgc khol (y tO ), c«ng viOc gia ®xnh, gi.o dbc, téi phim - luEt
ph.p, gipu nghlo, sinh th,i, ¢,c dbch chuyOn ®t chéng, chiing téc, txnh déc, ma
tuy. Khuynh hing cfia bpi b,o ®ic coi Iy ®- x,c ®pPnh, nOu nh 2 trong ba ngéi m-
ho, ®éc IEp ®i ®0n y kiOn théng nhEt. NOu nh byi b,o r-i vpo 3 ding bpi cing
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mét I6¢c thx ha vEt nd ®i. C_c tui liGu ®ic chia ra cf theo si phd thuéc vpo viOc
®O tui hay st kiOn cé I trang t©m ciia nd hay kh«ng. Ngéi m- ho, cong ch@ ra
cf t.c giT, céng t,c vidn cfia ban bi#n tEp, h-ng b,o chY, dbch vé tin tec, h-ng
phéng vin chuy?n tr,ch cfia b,o. C,c bui b,0 mu kh«ng ra rung t,c gif cong bb
loli kh«ng ph©n tYch. C,c ®pnh hing ®Pa ly cfia c{ t liOu cong ®ic ghi nhEn.
C.c kYch thic cfia tbng bpi b,o ®ic x,c ®Pnh b»ng c_c Inches vu«ng vy trong su
t-ng gng vii diOn tYch teeng thO ciia b,o, mp ca chea c ¢ th«ng tin chEt ling
(tec I trd quiing c,0 v tranh céi).

Nh+ng kOt quy ciia st lao ®éng miOt mpi ph©n tYch néi dung 6638 t
iOu, mp ®- ®ic ®'ng ti 8 té b,o lin nhEt cfia Mi, ®- cho thEy r»ng ming ®O tyi
x- héi mp thEm chY ®ic hiOu rEt réng nh vEy ®ic ha dunh tEt cf 8,8% diOn
tYch cfia b,0. Nhng vx c,c t.c gif ®a vpo kh,i niOm npy m/Et c%t ®a ding cfia
cuéc séng, VEy nh+ng tui liOu ® ®ic nghién cgu ph©n bé gi+a chong nh thO
nuo? NhiOu h-n cf trong sé c,c bui b,o ®- ®ic nghi2n cau Iu vO téi phim v luEt
ph.p 35,4%, sau ®3 ®0On bfo vO sgc khol 17%, gi.o doc 16,50% c.c chuyOn
dbch ®t chong 8,6%, c«ng viOc gia ®xnh 8,1%, chiing téc vu txnh déc ®Ou
6,4%, sinh th.i 4%, giuu - nghlo 3,6%, ma tuy 6%. H-n 75 c,c tui liOu ®- nghien
cgu ®ic ¢,c céng t,c vidn chia ban bian tEp viOt v h-n mét nda dynh d,ng ®0n
c.c VEn ®0 ®&éi séng cfia thpunh phé, n—i xuEt bfin té b_o. 80y Ip nh+ng kOt quy
cfia st VEt v ®Cy m« h«i b»ng ph-ng ph,p ph©n tYch néi dung. KOt luUEn?
KiOn nghb ? ®0u kh«ng ci. Téng ngéi khi ®4c xong b,o ¢,0 npy to mxnh kOt
luEn IEy (hoZ&c kh«ng kOt lUEN). C ¢ ®Ri hai tYnh trung IEp cfia nhu ®iOu tra
trong XHH t bfn Iu nh vEYy.

Tuy VEy, kh«ng n2n cho r»ng, bfin th©n ph-ng ph,p ti na loti tré bEt co
st nhiOn nhEn kh,ch quan c,c st kiOn ¢6 thO hoZEc r»ng ¢ ¢,c nhy nghi2n cou
& ph-ng tOy t6 cheéi vibc ph©n tYch ®,nh gi, c,c sé liOu ®- thu ®ic. ThY db
Merdok trong t.c phEm "BiOu txnh vp th«ng tin" (1970) midu t{ c.ch ¢ c ph-ng
tiOn th«ng tin ®* chong trxnh bpy cuéc tuCn hpnh phiin ®eéi chiOn tranh & ViOt
Nam, diOn ra tti Anh th,ng 10/1968. T c gif ®- ph©n tYch néi dung, theo vEn
®O npy cfia 7 té b,o quéc gia tli v-ng quéc Anh, BBC vp ®pi truyOn hxnh th-ng
mt ITV (Independent Television Network). §- tiOn hunh viOc quan s.t ca tham
du 4 n-i xfly ra st kiOn vy ®ang théi ¢ ban bien tEp hai b,o tran, BBC v ITV.
C,c phiOu ®iOu tra ®ic ph©n ph,t v ®- tiOn hpnh ¢ c tranh tranh IUEN b2n 10 vii
c.c nhdm don ¢ kh,c nhau ®0 x.c ®Pnh th.i ® quCn chéng, d IuEn vii vibc
trxnh bpy st kiOn ®& tran VTTH. Nh vEy ph-ng ph,p content analyse ®ic tiOn
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hunh kOt hip vii nh+=ng biOn ph,p ®iOu tra kh ¢, ®Ou mu ®a ra ®ic hiOu quf
nghin cou tét nhEt.

KOt quf Iu t.c gif ®: txm thEy r»ng, vuo théi gian chuEn bpb biOu txnh c.c
ph-ng tiOn th«ng tin ®- trxnh bpy na kh«ng ®dng chim ®On méc ®Ych chYnh
trb cfia na. TEt cf ®ic ph,t ®i déng nhu thpnh vien chuEn bb xuéng ®éng ®0
vui ch=i giffi trY, v ®4c biOt nhEn mnh r»ng hé s%p gOy ra st réi lon. ChYnh
tOm tring ché ®li mét vo 1én xén tré thunh chung cho tEt c,c c.c ph-ng tiOn
th«ng tin ®- ®ic nghin cgu vp viOc ®a tin vO cuéc biOu txnh ®ic tiOn hunh t-
-ng gng vii ®i0Ou ®4. Vo théi gian biOu txnh b,o chY vu ®ui truyOn hxnh goi
phang vian ®On chYnh n=i mu ha hy vang cé thO xfy ra c.c vo 1én xén. NOu
nh chéng ca Yt thx ¢ c ph-ng tiOn th«ng tin tEp trung vpo st kiOn kh«ng lin
I%m mu é ®4& ca.

Khi nghin cgu su trxnh bpy c,.c VEn ®O chiing téc & b,o chY Anh,
Hartman vu Hasband trong cuén "Chii nghUa chiing téc vu c,c ph-ng tiOn
th«ng tin ® chong" (1984) vich ra r»ng, khi nd vO ¢ c VEn ®0 ph©n biOt chiing
téc & nic ngopi b,o chY Anh nhEn mtnh tYnh c«ng b»ng, ¢,c m©u thuEn, nh+ng
vO 1én xén, cln & tin tac trong nic na tEp trung cho y ch@ ®0On s kiOm so .t di
c. VO ¢'n bfn, nh Cohen v Young (St sfn xuEt tin tac 1973) b,o chY Anh cuéi
nh+ng n'm 60 ®- tiOn hpnh tuy?n truyOn, phae biOn t téng cho r»ng tEt c
nh+ng ngéi kh«n ngoan cing chia c,c gi, trP, c,c y téng vu c,c nguy?n t3%c sé
®«ng chii yOu cfia x- héi, tEt cf nh+ng ngéi kh,c nh+ng quan ®Om vu c.c c.ch
thec hpunh ®éng nh vEy séng ngoyi thO giii ca ly chY vu ha kh«ng ca gi, trb npo
cq.

CCn lu y ®4c biOt ®Dn viOc nghin ceu néi dung VTTH - ph-ng tiOn
th«ng tin ®* chong trl nhEt ngay td ®Cu tien ®- tré thunh ®ei ting ché y ®/4c
biOt. Kinh nghiOm tYch luli ®ic ®- cho phbp kOt luEn r»ng "VTTH gifi gifi trY
ngpy nay mang I% cho tri em nhiOu bpi hac hxnh ting - vO nh+ng nghO nghiOp,
c,c VEn ®O chfing téc, txnh doc, bto luc - mu sé ®«ng trong sé chéng ®a ra su
ph{in ,nh rEt sai IOch vO thO giii quanh ta..". Kh,n gif Mi ®4c biOt Iy trl em
thEy mét hiOn thic npo th«ng qua "cda sae ra thO giii* hiOn ®i nuy ? Nh©n vEt
chYnh cfia h-n néa ch-ng trxnh VTTH tli M Ip mét ®un «ng trl, xuEt thén td
tCng lip trung lu. Théng théng anh ta bb l«i kDo vpo blo lic, tuy nhi2n kOt qu
anh ta ®ang vai ngéi tEn c«ng, chg kh«ng phfi In ntn nhGn. Vp ®iOu ®3 Yt khi
bb tréng phtt. Phé n+ chiOm 1/4 sé nh©n vEt cfia ch-ng trxnh VTTH h-n thO
®% ®a sé Iy c,c by néi tri chbu khuEt phoc thé ®éng. Nh+ng ngéi nic ngopi xukEt
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hiOn chi yOu trong vai ngéi tEn c«ng. Vo ¢,c n'm 50 - 60 dua vuo ph©n tYch
néi dung theo VTTH M rEt kha téng ting r»ng & ®& cRn cid ngéi da mpu. Ha
thuc tO kh«ng xuEt hiOn tran mun fnh nha. HiOn nay gi+a c,c nh©n vEt phim
VTTH ca thO ngéi da ®en, nhng ra rung I ha ®ic giii thiOu nh Iy nh+ng tn 1Ynh
bflo vO nhiOt txnh ciia chO ®é théi ®ti M.

Trong cuéc séng ®% ®a sé mai ngéi lum viOc & c_c phim, kbch, c,c biOu
diOn cfia Mii ch@ ca 6 trong 10 nh©n VEt ¢ viOc lum nhEt ®Pnh. Théng nh+ng
ngéi nuy thuéc tCng lip trung lu vu thing lu. Ch@ ca mét trong 10 nh©n VEt ca
c«ng VviOc Ip c«ng nh©n, nhng ngay ¢ ngéi ®a cong ®ic giii thiOu théng trong
ding tiu cuc. Nh+ng sai IOch hiOn thac nh vEy ca Ipn ngEu nhign hay kh«ng?
Mét trong c,c nhp nghin cou, Smith, ®- quyOt ®Pnh so s,nh xem ¢,c midu t] ®?i
di®n nh+ng nghO nghiOp kh_c nhau phi hip nh thO nuo vii c,c gi, trb cfia x- héi
Mii. ang ®: x,c ®Pnh ®ic r»ng, hCu nh tEt ¢ ¢,c nhu chYnh trb (92%) , mu ®-
xuEt hiOn trong c,c cfnh VTTH tu©n thfi luEt ph,p mét ¢ ch ch/Et chl. C c gi,o
vi®n ®a ra nh Ip ngéi c«ng b»ng v nh@n hEu nhEt, nhp b,o - ch©n thEt nhEt.
CRn c.c nhu b,c hac nh Iy nh+ng ngéi thiOu trung thic vu kh«ng c«ng b»ng
nhEt. Nh+ng sé liOu nh vEy ®ic nhu b,c hac kh,c, Heed, thu thEp ®ic, cho
phBp «ng ta kOt luEn r»ng VTTH chii tom bap mbo c,c st kiOn nh»m bfo vO
nh+ng gi, trb bYo thii. Trong vai trR nuy cfia mxnh, nd nh I ngéi bfo vO nguy2n
tr'ng, na giop t*o ra s@c U lin ciia v'n ho,.

4. Nghin cgu hiOu quy c,c ph-ng tiOn tuy®n truyOn.

C.i gx ®ic hiOu I hiOu quy th«ng tin, c,c yOu té npo gOy t.c ®éng quyOt
®pPnh ®0n n3, na ca thO ®o ®ic b»ng ¢,c ch@ sé npo - ®ei vii tEt ¢ ¢.c cOu
hai ®3 kh«ng ca c.c cOu tr] 1éi ®ang nhEt, tuy nhi2n st son thfo thEm chY
nhiOu VEn ®O nha & ®Oy ci gi, trb thuc tO kh«ng nha. Kh«ng phfii ngEu nhi2n
nh+ng vEn ®O ci ®ic st cho y ®4c biOt vpo ®Cu chiOn tranh thO giii thg hai.
L6c ®8 cCn ®_nh gi, hiOu quy tuy?n truyOn cfia ®&i ph-ng ®On c«ng chéng M
v sotn thfo c.c c.ch t.c ®éng n2n ha theo hing dEn cho chYnh phfi. Kii thuEt
tinh xfo ®4c biOt ®ic cCn ®On trong tuy2n truyOn ciia Mil, cho n2n nguén c,c
tyi trf vu ®-n ®Zt hung c,c nghin cgu trong 1Unh vic hiOu quy tuy2n truyOn
kh«ng bb ctn.

Tam t3t kOt quy vu teeng kOt kinh nghiOm thu ®ic trong hing npy, nhy
nghi2n cgu Mi J.Clapper ®- ph©n loti ¢c,c ®iOu kiOn mp nhé ®3 th«ng tin ca
thO t,c ®éng ®On méi ngéi.
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a) Ra rung nh héng h-n ¢ ®On nh+ng ngéi my tric ®3 ca y kiOn nhEt
®Pnh vO vEn ®0 ®- cho.

b) Th«ng tin c& thO t'ng céng, ciing cé c.c quan ®Om mu ®- ®ic hxnh
thpnh é ¢, nhOn.

c) & nh+ng ®iOu kiOn thYch hip TT&C ca thO lum yOu nh+ng th,i ®¢, vu
c.c quan niOm ®ang c&, nhng kh«ng nh»m méc ®Ych thay ®aei chéng. St thaa
hiOp, tac Ip su thay ®aei ¢'n bfin quan ®Om, ®t ®ic v« cing hin h+u vy ®Ri hai
nh+ng hopn cnh ®/4c biOt phac t'o, mOu thuEn, khi tEt cf nh+ng ®Pnh hing
guen thuéc bb ®ee vi.

1) NOu nai st x.c nhEn bfin then viOc tan tii ciia hiOu quy t,c ®éng c,c
ph-ng tiOn th«ng tin ®On c«ng chéng cfia mxnh, thx ®iOu ®& ®ic biOu 1é ra
nbt nhEt & nghin ceu VTTH. Khi bxnh IuEn ¢ ¢ nghi@n ceu trong 1Unh vuc hiOu
quy cia TT8C, c,c nhu b,c hac cfa tréng S8HTH bang New York Liebert R vu
Schwazberg ®- ®a ra nh+ng ®4c trng teeng qu,t nh+=ng kh{ n"ng t,c ®éng cia
VTTH. Nh vEy, nh+ng ngéi xem ti ti nhiOu théi gian h-n ta ra tin téng nhiOu vpo
nh+ng ®pPnh kiOn v'n ho,, x- héi mu ®ic tuy2n truyOn tran v« tuyOn. ViOc nghign
cou hiOu quf mét vui cuéc vEn ®éng ®ic c,c ph-ng tiOn th«ng tin ®% chéng
tiOn hunh vY dd, vO viOc c ¢ biOn ph p kO holch ho, gia ®xnh, viOc s déng
c,c loti thuéc mii, cuéc ®Eu tranh vii st « nhiOm m«i tréng ®- khing ®bnh fnh
héng cfia chong ®On nh+ng ngéi tifu ding tin tac (Io% trd cuéc VEn ®éng chéng
hét thuéc Ip ®- kh«ng ®1t ®ic kOt quy ra rOt).

J. Robinson vpo n'm 1972, ®- nghién cgu t,c ®éng cfia VTTH ®0n vibc
s6 déng théi gian trong d©n chong tli 15 ®Om don ¢ cfia 11 nic. ViOc nghien
cou cd thO vu kil ling ®- ch@ ra r»ng cing vii st xuEt hiOn cfia VTTH mai ngéi
tré n2n Yt ®i xem phim, Yt nghe ®ui ®&c b,o, Yt tEp thO theo h-n. Ch@ ca viOc
®&c b,o vu ttp chY Ip hCu nh kh«ng b fnh héng. Theo y kiOn cfia Robinson
(cong t-ng @ng vii kOt IUEN ciia ¢,c nhu khoa héc kh,c, mp ®ic lum tran c- sé
nh+ng nghi@n cgu t-ng t) cing vii st xukEt hiOn TV ti gia ®xnh mai ngéi tré n2n
Yt ngf, Yt t0 tEp cing nhau, Yt ra khai nhy, Yt viOt th, Yt lum c«ng viOc nhy, Yt
nai chuyOn trong gia ®xnh h-n. TEt ¢ ®iOu ®4 gi n tiOp nii vO su s6 déng
réng lin ph-ng tiOn th«ng tin npy, vO st phae biOn cfia nd, ®iOu npy Ip tion ®O
cho st t,c ®éng ca hiOu qu ®0On y thac ciia kh n gif.

ViOc nghign cgu nh héng cfia bto Iuc mu ®ic thiOu tran ti vi ®0n trl em
chOm mét vb trY ®4c biOt vx Iy do ®&. C b,o, cf ®ui ph,t thanh kh«ng thO
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ctnh tranh vii VTTH vO mgc ®é phae biOn trong trl em, kh«ng phfi ngEu nhign
®- xuEt hiOn c,c nghian cgu Tnh héng cfia VTTH vii ¢ c kh,n gif nha tuzei.

Chong ta ®- n2u ra r»ng trong m« hxnh d©n ¢ cfia v-ng quec Anh, mu
theo ®3 ®: tiOn hpunh nghi®n ceu cfia ban nghi®n ceu c«ng chong tli BBC, ca cf
trl em b¥%t ®Cu td 5 tueei.

Vo ¢,c n'm 1969 - 1971 chiOn st bfo tri ciia viOn sagc khol tOm thCn
quéc gia ti Mii ®- chi ra hung triOu ®« la cho nghi2n cgu nh héng ciia VTTH
®0n trl em. Trong ® 3000 nghxn ®« la dunh ri2ng cho nghi®n cgu meéi quan
hO gi+a blo Iuc ®ic tri®u tran VTTH vy hpnh vi blo luc cfia trl em trong cuéc
séng theo kOt quy thu ®ic, sé ling c,c hunh ®éng bto 16¢ tr2n VTTH t'ng td 17%
n‘'m 1954 n®n 50% n"m 1961. Trong mét tuCn n'm 1960 tl Los Angeles ®:
chiOu tran ti vi 144 vo giOt ngéi, 13 vo "n trém, 7 cnh tra tEn, 11 vé giOt ngéi ®-
®bnh tric, 4 hunh téi theo kiOu Lynse kh«ng kO nh+ng cfnh von v/t kh c. TEt
¢ nh+ng ®iOu ®& ®Ou chiOu tric 9 gié tei, tac Iy khi trl em cha ®i ngii. NhiOu
h-=n c{, cfnh bo lic xuEt hiOn chYnh & nh+ng ch-ng trxnh trl em ®/c biOt &
c,c ch-ng trxnh hpi. C,c n'm 1967 - 1968 ch@ c& 2 ch-ng trxnh hpi ®ic chiOu
tran ti vi Los Angeles Ip kh«ng cé cfnh bto luc, cBn nam 1969 ch@ ca 1. Nghi®n
cou ®- ch@ ra "hiOu quy" c,c ch-ng trxnh npy: Trl em b3t tric ¢,c cfnh bo Iuc,
nhi chong co thO ra rung v IEp 1t ¢,c cinh ®4& trong trR ch-i cfia mxnh, vu cf
trong cuéc seng.

2) Tréng ph,i tOm ly hac x- héi cfia XHH MU ®gng ®Cu Iy Karl Hovland
mang IPa si ®ang gap quan trang vpo viOc nghizn ceu c.c vEn ®0 hiOu quf
th«ng tin. ThY dé K. Hovland cing vii c.c céng t.c vitn ®: tiOn hunh c.c thY
nghiOm kii ling ®) x.c ®Pnh st fnh héng cha IRng tin vii nguan th«ng tin ®On
hiOu qu cfia th«ng tin. H& ®- lum ®ic mét khéi ling c«ng viOc to lin. 4 ®O tpi ®-
®fc chan, mci ®O tui ha ®- IEy theo td hai nguan: mét ca uy tYn vii c«ng chong,
cRn mét thx kh«ng. H& ®- chuEn bb 24 cuén s ch mang vii nh+ng c_ch kOt hip
kh,c nhau yOu té - mgi ®O ti vii 2 ph—ng ,n ngudn vu vii hai ph-ng .n quan
®iOm (®&ng txnh vy phin ®&i). ThY nghiOm ®ic tiOn hunh vii ¢,c sinh vién
khoa s6 tréng 8HTH Yale. §- ®iOu tra 223 sinh vi®n. H&4 ®ic hai ¢,c cOu hai
quanh st ®ang txnh vii st gifi thYch tdng ®O tpi v IEp IuEn cho ¢ c kOt IuEn.

ViOc ph@n tYch kOt quf ®- dEn t,c gif ®0n kOt IUEN Iy uy tYn nguén
th«ng tin kh«ng nh héng mét ¢,.ch mtnh mi ®On viOc thu nhEn th«ng tin thiic
tO. Nhng nh+ng thay ®aei y kiOn theo hing mp ®ic ch@ dEn cuén s ch mang,
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diOn ra théng xuy2n h-n trong tréng hip khi nguén (t,c gi) ca ®ic IRng tin vy uy
tYn vii ngéi ®ic hai. Tuy nhi@n, ICn nghi2n cgu It sau 4 tuCn ®- cho nh+ng kOt
quy bEt ngé mp ® lum cho thY nghiOm npy tré thunh naei tibng, v nhiOu ngéi
kiOm tra vu IZEp 1% na trong nh+ng ph-ng .n kh,c nhau. Ho, ra theo khéi ling
th«ng tin ®ic ghi nhi thx gi+a c,c nguan tin téng vu c,c nguan kh«ng ®ic tin
kh«ng thEy c& su kh_c nhau, nhng trong nh+ng ngéi tin nguan tin v ®ang y Vi
chong, sau 4 tuCn ®- xuEt hiOn nh+ng ngéi kh«ng ®&ng y, cRn mét sé tric ®a
®- kh«ng tin nguan v kh«ng ®ang y vii chong gié It ®ang y. Theo mét sé vEn
®O0 th 10 nh+ng ngéi ®- thay ®eei y kiOn sang cuc kh,c trong ICn ®iOu tra It ®t
tii gCn 30%. C,c t.c gif ®- gifi thYch hiOn ting npy ®- ding "hiOu @ng ngfi gEt"
mp ®ic txm ra 2 n'm tric thY nghiOm. Néi dung cfia na Ig uy tYn cfia nguan
th«ng tin qu2n nhanh h-n bfn th©n th«ng tin v chYnh vx thO théi gian tr«i ®i
th.i ® ®ang y vu phfin ®ei vii nguan th«ng tin ngdng t,c ®éng trong vEn ®0O
®ang ®ic xem xbt.

3) ThuyOt si m@u thuEn nhEn thgc (mOu thuEn tri thec: Cognitive
Dissonance) ®: nghien ceu hiOu quy cfia th«ng tin mét ¢ ch réng r-i. Ly thuyOt
nuy ®ic Festinger L hxnh thunh vpo n"m 1957. Néi dung cfia na g%n vii kOt
luEn cho r»ng nOu nh con ngéi kh«ng thO biOu thp st kh«ng ®ang y cfia mxnh
vO vEn ®O npo ®4 vii thO giii xung quanh (nh+ng giii hn hpnh vi do x- héi
hoZc nh+ng ngéi tric tiOp quanh ta ®4t ra ng'n cfn), thx na c& xu hing thay
®aei y kiOn ciia mxnh vO vEn ®0 ®3 ®O tr,nh sl ¢'ng th¥ng néi tOm, su ¢'ng
thvang néi tom xuEt hiOn do st kh«ng phi hip gi+a th.i ®é b2n trong vy hpunh vi
b2n ngoyi.

Quan ®iOm npy ®ic kiOm tra, thY do, & mét thY nghiOm naei tiOng, khi
®o th,i ®¢é vii viOc s6 dong ch©u chEu lpm thgc “n tric v sau st ,m thp vO Iii
Ych cfia "n na. (Ha kh«ng b%t buéc ai "'n cf) ca 243 ngéi tham du vuo thY
nghiOm, th«ng tin ®ic truyOn ®i b»ng hai dng ngéi ph.t tin: Trong mét nham
mét ngéi ph.t tin ding c.c ph-ng ph,p "tYch cuc”, ,m thp vy thuyOt phoc. Trong
nham kh,c - ding c,c ph-ng ph,p "tifu cic" tgc Iu hung h'ng, kh«ng ®0Om x@
®0n ai. KOt quy Ip sé ngéi thay ®aei th,i ®é cfia mxnh ®ei vii VEn ®0 ®ic
nghi2n cgu sang "®ang y" ®«ng h-n &€ nham n-i mp ngéi ph.t tin "tifu cuc". Theo
thuyOt m@u thuEn nhEn thec ®iOu ®3 ®ic gifi thYch nh sau khofng c,ch gi+a
quan hO néi tom v Bp buéc b2n ngoyi (trén 18i n&i) trong nham c& ngéi truyOn
tin "tifu cuc” Ip lin h-n ®iOu ®& g©y n2n st ¢ 'ng th¥%ng néi tom lin h-n, ®O gif
tof n& nhiOu thpnh vidn ®- chan st ®ang y vii diOn gif. & ®©y cCn ghi nhEn
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r»ng ®iOu ®a ®ic thO hiOn trong st thay ®eei th,i ®¢é vii vEn ®0 mu kh«ng phfi
dii ding ®a&ng y hxnh thgc vii diOn gif hung h'ng, ®Ou mu yau cCu cfia thY
nghiOm kh«ng ®Ri hai.

4) Nh+ng ®iOu kiOn cfia théi chiOn, khi c& su tuy?n truyOn thi ®pch, ®-
thoc ®Ey ®ei viOc nghi®n cgu ki ling kil thuEt tuy2n truyOn vu tEt ¢ c,c yOu té
cfia th«ng tin. Trong sé ®& ®- nghien cgu cd thO y nghUa c,c thunh phCn kh.c
nhau ciia v'n bfin, bui b,o vu st kOt hip chéng nh»m n©ng cao hiGu quf t.c
®éng cfia v'n bfn, bpi b,o ®On c«ng chéng. §O Ium viOc ®& théng xem xBt nh
nhiOu vEn ®O: Su Ita chan gi+a viOc trxnh buy ly Il ch@ cfia mét phYa ho/Ec
cfia nhiOu phYa vp cCn phfi tYnh ®0n c_c Iy [T mOu thuEn theo trxnh tu thO
nuo; ViOc ®a vpo trong v'n bfin nh+ng chgng minh v nh+ng kOt IUEnN li2n quan
vii VEn ®O kh,c Ip n2n ®4t nh+ng gif ®Pnh quan trang € phCn ®Cu hay cuéi
v'n bfn. 80y Iu vEn ®O vO viOc s6 déng c,c yOu té txnh cfm vu duy ly trong
c,c th«ng tin tuy2n truyOn.

ThY nghiOm hiOu qu{ th«ng tin "mét mZEt" (one side) vu "hai m/Et" (both
side) ®ic Hovland cing c.c céng t.c vien tiOn hunh ®Cu n'm 1945, khi nh+ng
th3ang lii & ch©u ¢u trong quOn ®éi Mii ®- lum nfy sinh t téng qu, Iic quan vO
st kOt thoc nhanh chang ciia chiOn tranh, kO ¢ Th,i Bxnh D-ng. H& ®- lum hai
ch-ng trxnh ph,t thanh ®ui 15 phot. Ch-ng trxnh | - "'mét mAt" ®ic x©y dung
tran nh+ng Iy [l cheng minh r»ng, chiOn tranh cRn I1©u dpi: VEn ®O khofing ¢ ch
v nh+ng kha kh'n kh.c & Th,i Bxnh D-ng tiOm n"ng qu®©n sl vu di tr+ cia
NhEt Bfin, v.v. v v.v. Ch=ng trxnh Il "hai mAEt" I4&p 14 tEt ¢ nh+ng Iy Il cfia ch-
=ng trxnh | trong vi3ng 15 phot (nh+ng kha kh'n —ND), nhng th®m 4 phot dunh
cho viOc trxnh u thO cfia qu©n ®éi M ®éi vii NhEt Bn.

Tric khi cho 625 binh IYnh nghe hai ch-ng trxnh npy. Ha ®- ®ic hai
quanh viOc ha nghU gx vO su kOt théc chiOn tranh vii IEp IUEN cho quan ®iOm
cfia mxnh. KOt quy cfia thY nghiOm nh th® npo? Ch-ng trxnh | "méy mAt" ®-
thpunh c«ng lin ®@i vii nh+ng ngéi tric ®& ®- ¢ y kiOn nh vEy (chiOn tranh cRn
|©u dui v kha kh'n). Ch-ng trxnh Il "hai mZt" ta ra hiOu quf h-n gi+a nh+ng
ngéi my tric ®a cho r»ng chiOn tranh sl nhanh chang kOt théc vu chiOn thng
sl ®t ®ic dO dung.

KOt quy thY nghiOm cho phBp c.c t.c gif trxnh bpy mét lo't quy t%c
trxnh bpy v'n bfin tuy2n truyOn. 8Oy Iy mét vui qui t3ac, tEt cf c,c IEp IuEn
chYnh cfia phYa ®@i ®Pnh cCn ®ic c©n nh3c & ngay ®Cu ti2n, ®0 nh+ng ngéi
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theo quan ®Om npy hiOu ngay r»ng y kiOn vy Iy I cfia ha ®- ®ic tYnh ®0n.
8§iOu npy giép giunh ®ic IRNg tin chia ha. Kien quyOt b.c ba c.c IEp IUENn cha
phYa ®ei IEp ch@ ca thO dia vpo c,c su kiOn ®Cy thuyOt phoc, nOu kh,c ®i
®iOu ®4 sl gOy ra st ®ei kh,ng cfia ®&i ph-ng. Cfia quan ®Om ®ic tuy?n
truyOn kh«ng n2n xng h«, coi ¢,c ngéi theo quan ®iOm ®gi |IEp I ki thi, ®iOu
®3 sl gOy ra su chéng ®ei m-nh 1iOt cfia ha.

5) TOm ly x- héi ® ®em vpo XHH th«ng tin ®% chéng vEn ®0 "®Cu ti2n"
vl "vBa qua". Th«ng tin nuo ta ra ca hiOu quy nhEt - th«ng tin mp ta nghe ®Cu
tien hay Iy nd bb th«ng tin mii h-n chin Bp, th«ng tin cuéi cing? Cong chYnh
vEn ®O npy ®- ca khi tr] 1& cOu hai vO viOc cd ®a ra ly Il chYnh & ®Cu th«ng
tin hay kh«ng, hay Iy & cuéi ? CCn nhEn mtnh r»ng nai vO hiOu quy, c,.c nhy
TLHXH hiOu ®ic hOt ®a théng Iu ¢,c ®4&c ®iOm trY nhi cfia con ngéi. ChYnh
tran nh+ng thpnh tau cfa tom Iy hac trY nhi c,c quan ®Om "®Cu ti2n" v "vba
qua” ®ic hxnh thpnh, v ¢,c nhp tuy2n truyOn IEy ®3 Ium vo khY cho mxnh.

C.c thY nghiOm trong IUnh vic npy ®- t6 I©u ch@ ra r»ng nOu nh ®o
theo su ghi nhi th«ng tin ngay sau th«ng tin thg hai, thx na ta ra hiOu quf h-n
(nhi tét h-n) so vii th«ng tin thg nhEt: hiOu gng "vda qua" ho't ®éng. Sau mét
théi gian vpi tuCn hoZc th_ng, kOt quy Iu nhi th«ng tin mp ® nhEn ®ic ®Cu tidn
h-n, tac Ip hiOu gng "®Cu tign" ho't ®éng.

Béi vx cf nh+ng kOt quf ®& ®ic lum trong ®iOu kiOn phRng thY nghiOm
th«ng tin s6 dong ®ic v« nh©n xng, mét ¢_ch téi ®a ®O loti trd bEt ca fnh héng
npo cfia néi dung ®On kOt quy, cho n2n ¢ nh+ng kOt [UEN cCn ®ic ®a ra mét
c,ch thEn trang, lu y r»ng trong cuéc séng th«ng tin "sich" thuCn tuy kh«ng
®éng chm ®On nh+ng quan ®Om vu quyOn [ii cfia c,c ¢, nh@n Iy v« cing h-n
h+u. Tuy nhign ¢ c chuy?n gia trong IUnh viic tuy2n truyOn ®- lum cho mxnh vpi
kOt luEn td nh+ng thY nghiOm nh vEy. TEt ¢ ha ®0Ou nhEt trY vO quan ®iOm
Iu nh+ng thay ®aei trong y kiOn vy th.i ®é mp bb g@y nen béi st ,m thp, bb tan
biOn theo théi gian. Sau thunh c«ng ®Cu tien Ip ®On "chii nghUa t.i ph,t" ho&c
lu "trio tré 15" ®0n c¢,c quan ®iOm co. Nguy2n nh©n & ®©y kh«ng ch@ Iy nh+ng
cé g¥%ng cfia tuy2n truyOn ®&i ph-ng mu cBn ®4c ®iOm st cm nhEn th«ng
tin v trY nhi con ngéi. Cho n®n mg¢i thunh c«ng npo cong ®Ou cCn phYi ph,t
triOn v cfing cé b»ng th«ng tin I4p It ho/Ec Yt ra b»ng th«ng tin ®- biOn dbch.

6) Khéi ®Cu cho mét lot c«ng viOc nghien cgu vO hiOu quy ciia IEp luEn
cfm vu duy ly ®ic Hartman J tiOn hpnh t6 n'm 1935. Trong tréng hip npy thY
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nghiOm ®ic tiOn hunh kh«ng phYi trong ®iOu kiOn phRng thY nghiOm, my truc
tiOp trén c_c co tri ti thunh phé Alantown bang Pensilvania trong théi gian cuéc
vEn ®éng bCu cd. C- héi chiOn th3ang é cuéc bCu 6c tii thunh phé npy ciia c.c
nhu x- héi chii nghUa Iy rEt Yt. C_c nhu nghi2n cgu ®- th] 5.000 truyOn ®-n s6
dong |Ep IuEn txnh cfm vy hip Ii, k2u g&i ba phiOu cho c,c nhu x- héi. KOt quy
tli cuéc bCu c6 6o Alantown n'm 1935 c ¢ nhy x- héi ®- thu ®ic nhiOu h-n n"'m
1934 chiOm 30,86% phiOu bCu; trong khi ®& mgc t'ng cfia ¢ c ngéi céng hop I
19,79%, cf3n c,c nhu d©n chh lp 13,1%. Trong ®& tt khu vuc mu ®:- ca dfi c,c
truyOn ®-n "txnh cfm" t0 10 t'ng nh+ng ngéi bCu cho nh+ng nhu x- héi lu 50%,
tli ving ca truyOn ®-n "hip Iy" 35 - 42% cBn & ving kiOm chang, n-i kh«ng ca
truyOn ®-n fing hé CNXH t( 10 t'ng Iu 24,05%.

§On b®y gié nhiOu nhp nghi?n cou lum viOc trong nh+ng nghien ceu kO
tran, sotn thfo v kiOm nghiOm nh+ng gif thiOt ®- ®ic n2u ra tric ®Oy trong
nh+ng ®iOu kiOn npy hay kh,c, lum ra ranh giii t.c ®éng (hiOu Iic) cha c,c quy
luEt ®- ®ic txm ra.

7) Cong cCn tEp trung vuo nh+ng tréng hip, khi ¢ .c nghi?n cgu TT8C Iu
bé phEn cEu thunh hoZEc ti mxnh thu hét vao mxnh nh+ng nghi2n cgu vO théi
gian r¢i, magc ®é héng thé v'n ho,, ¢.c vEn ®O gi.o dbc, tuy2n truyOn dly dg, gia
®xnh vy ¢ nh+=ng vEn ®O mang tYnh chEt chYnh trb vy txnh hxnh thp tréng.
ThY dé, khi tiOn hunh c,c nghi2n cgu th-ng md ti Anh, c.c nhy nghin cou
théng nhEt chia don chéng thunh 6 nham theo mgc ®é thu nhEp ngéi ca thu
nhEp cao nhEt ®c ®a vo nham A. thu nhEp thEp nhEt ®ic In nhdm B. Sau ®4
cho c¢.c nham C1 vu C2 , nh+=ng ngéi ca thu nhEp thEp nhEt ®a vo nham D v
E. VO m/Et x- héi nhdm A ®3 Iy t bfin lin vu giii thing lu trY thgc, B: t bfin trung
bxnh vy giii trY thgc ®ic trf I-ng cao; C1 - t bn nha, c«ng nh©n v vien chac ca
txnh ®é cao, C2 - c,c c«ng nh©n cé trxnh ®é vy vidn chgc nha; D- c«ng nhOn,
vien chgc, lao ®éng thanh nign ®ic tr] thEp; E - ¢,c c«ng nh©n kh,c, ngéi vO hu
VU C.C tCng lip c& thu nhEp rEt thEp. S6 déng ph©n loti nuy, mét té b, o "chEt |-
ing" In té b,o mu cé kh«ng dii 60% ®éc gif Ip d©n chong nhdm ABC1. Trong
c.c En phEm ® chéng h-n mét néa ®éc gif ®ti diOn cho c,c nhdm C2DE. Nh-
ng sé liOu npy quan tréang vii ¢.c nhp quiing ¢.0, ®0 ph©n phai chYnh x,c luéng
quiing c,o gi+a c,c loti En phEm, vii ¢.c nhu xuEt bfin vu nhy b,o, ®1 ®bnh h-
ing ®On sé thYch c«ng chong ciia mxnh, vu ®ei vii ¢ ¢,c nhu chYnh trb ®0
biOt cCn t,c ®éng ®On ai, theo hing npo th«ng qua b,o c_c lodi.
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5) ViOc s6 dong kOt quy c.c ®iOu tra XHH cé thO trong tuy®n
truyOn.

KOt qui nh+ng nghien cou cd thO vO c«ng chong ciia ¢.c b,o ¢,c ch-ng
trxnh VTTH, ®ui ph,t thanh cho phBp tEp thO nhu b.o, phang vEn tiOn hpunh
viOc tuy2n truyOn trong ®Ych h-n. Chfi nhiOm c,c nghin cgu mét té b,o Mii
Sidney Goldest vui n"'m tric ®©y khi ph,t biOu tii héi nghP nh+ng nhy bien tEp,
®- dEn ra c,c vY dd vO nh+ng ®iOu ®- thay ®aei tr2n b_o sau khi tYnh ®@0n kOt
gfia nghi®n cau.

1. C.c nghien cgu ®- ch@ ra r»ng, bn ®4c kh«ng ph©n biOt c.c cét y
kiOn, bxnh luEn vy c,c trang tin tgc. HA ®- nhEn minh ¢, c kh,c biOt gi+a chong.

2. Khi s6 déng c.c sé liOu vO cEu tréc cha viOc ®4c, té b.o ®- ®a Vpo
trang nhEt mét trxnh bpy ng3n gan tin tac cing st ch@ dEn c,c trang sau, n-i
mp ca th«ng tin ¢6 thO vO c¢_c ®O tpi. Tt ®Oy ha ®- dua trin mét ®iOu Ip nh+ng
th«ng tin ng%n ®ic btn ®4c nhiOu nhEt. Nh+ng nghi2n cgu tiOp theo ®- chd ra
r»ng tYnh phae biOn c_c tin tac cfia té b o nuy t'ng ®On 45%.

3. KOt quf nghien cgu ®: lum ch@ ra r»ng 7 trong 10 bln ®&c lin tusei
mang kYnh khi ®4c b0, cho n?n té b,o ®- chuyOn sang kiOu chgc lin h-n.

4. KOt quf c,c nghien cou ®- gifii quyOt ®ic r»ng ®'ng tin tac vu quing
C,0 cing nhau, trdn mét trang b, o hip ly h-n.

5. Nhé c,c trng cCu y kiOn ®- txm thEy r»ng ®e&i vii ha nh+ng th«ng tin vO
®@éi séng X ngoti « Ip phae biOn, ®IOuU mu té b_o ®- béa qua.

TEt nhizgn ®4 Ip nh+ng biOn ph_p kil thuEt t-ng ®&i nha cfia viOc s6 déng
c.c kOt quy nghien cau é c«ng viOc ¢6 thO cfia nhy b.o. VY dé, ra rung h-n Iy
ch-ng trxnh VTTH trf em cfia Mii, mu ®ic trf em cfia 50 nic tren thO giii xem -
Sesam Street. ViOc ph.t nd ®ic chuEn bb tric b»ng 18 th_,ng nghi?n cou. Khi ®&
c,c nhp tOm Iy hac v s phtm ®: nghin cau trl em, ¢,c m« hunh hunh vi trl em,
khéi Iing cho vy, c.c sé thYch, nh+ng chuyOn ®éng cfia m3t v nhiOu thg kh.c
n+a ®- ®ic xem xbt. DO hiOu r»ng ®3 Iy tréng hip hiOm hoi, tuy nhi?n nd ch
ra mét c,ch tric quan nh+ng con ®éng thuc tO cfia su t,c ®éng qua I gi+a
nh+ng ngéi nghin cgu vy ngéi thiic hunh cfia KH b o chY. Nhng ®0n nguy nay
khofing c ch gi+a hai lo%i ho't ®éng cung ®/c trng h-n, béi vx td mét phYa c,c
sé liOu nghin cau théng kh«ng ®Dn ®ic c,c nhu thac hunh t8 mAEt kh ¢ chéng
théng kh«ng ®0n ®ic ¢,c nhy thuc hunh t6 mAt kh, ¢ chéng théng ca ding mp
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kh«ng thYch hip ®gi vii sti gng dong thiic tO, Yt nhEt khi kh«ng ¢ st chuEn bp
®Ac biOt.

Trong bpi ph,t biOu tii héi nghb cfia lign ®opn quéc tO vO c,c nghin cau
khoa héc vO c,c ph-ng tiOn TT§C AIEPI ICn thg X, E. Noel - Noiman ®- ®a ra
ch-ng trxnh gng déng KH x- héi vuo khoa héc b,o chY, ch-ng trxnh gém:

1. C,c nhy b,o s nghi2n cau théng xuy2n kOt quf ®iOu tra DLXH, c,c
nghin cgu x- héi thuc nghiOm mp hCu nh théng ch@ ®ic c«ng bé tii nh+ng tip
chY Yt neei tiOng. T liOu npy cCn tré thunh ®O tiOp thu mét ¢ ch ca hO théng
cho c«ng viOc bi2n tEp.

2. 8§po t'o nhu b,o nh thO npo ®Ey ®O héa lum quen ®ic vii ¢,c ph-ng
ph.p Ium viOc cha c,c nhu XHH v ca thi viOt vO nh+ng ®gi ting nghin cgu
DLXHH.

3. T tiOn hunh c.c nghi?n coau XHH, kh«ng ché viOc ¢ .c nhu khoa héc
thgc t@nh Iii Ych mxnh.

Nh+ng thé nghiOm gng dong c,c sé liOu khoa héc trong tuy2n truyOn ®ic
tiOn hunh t8 1©u. T6 n"'m 1937 cho chiOn tranh thO giii the hai tti Ml ®- c& viOn
ph©n tYch tuyan truyOn, mp ®- nghi?n cgu c.c v'n bfin TT&C trong c,c thuEt ng+
ph©n tYch tuy2n truyOn, mu ®- nghi2n cgu ¢,c v'n bfn TTEC trong c,c thuEt ng=+
bEy thfi thuEt (sau npy sé ling cfia chong t'ng ®On 20) mp ®ic sotn thfo ra tren
c- sé c,c thY nghiOm cfia tom ly hac. Nh+ng thf thuEt npy cf bOy gié vEn ca
trong kho cfia ¢,c ngéi ®iOu ch@nh y thgc x- héi. ThY doé viOc "d-n nh-n" (name
calling) ®ic s6 dong ®O tlo ra y kiOn phin ®@i kh«ng cCn ®a ra c,c dEn chang.
"Nh+ng taeng kOt s,ng ngéi" (glittering Generality) giop tlo ra c.c lidn téng vii
nh+ng gi, trb ®- ®ic c«ng NhEN nh tee quéc, IRng y2u nic, tYnh chEt thEt...vwv vy
®0n gCn mét c.ch kh«ng ph? ph,n c.c t téng ® ®ic ®a ra. S chuyOn qua
(Transfer) Iy thii thuEt ®a ra khf n"ng chuyOn uy tYn vp danh di té mét c,i gx
quen thuéc sang mét c,i gx mii, mét ICn n+a, mét c_ch kh«ng ph? ph_n, thiOu su
ph©n tYch. §6ng nh vEy nh+ng thfi thuEt kh,c "c.c ch@ b.o cheng minh"
(Testimonial), "chiOc xe ché hung vii dun nhic" hoZEc thi thuEt tuy2n truyOn
Cm U (Band wagon), "Su trén IEn c.c con bpi" (Card stacking) vv.. Dla vpo
nh+ng ®/c ®iOm tOm ly cfia con ngéi v ®ic c¢,c nhy tuy2n truyOn s6 déng ®0
®'t ®ic nh+ng cfm thd phi ly vO th«ng tin, tac Iu t,c ®éng kh«ng b»ng ph-ng
ph.p thuyOt phéc ®4c trng cho b,o chY ciia CNCS, mu b»ng st ,m thp Iy ph-
=ng ph,p chi ® 0 tiOn hpnh tuy2n truyOn t bfn. NOu nh n&i vO giai ®otn hiOn
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nay, thx nd ®ic ®/Ec trng béi st thé gng dong vpo thuc tO b o chY kh«ng chd
nh+ng kOt quy c,c ®iOu tra XHH, clRn c{ c,c ph-ng ph,p cfia nd. Xu thO npy ®-
ic biOu Ié trong "Khoa héc b,o chY chYnh x_c". T.c gifl cuén s,ch vu c.c tYn ®&
ngunh b,o chY chYnh x,c cho r»ng, "nhu b,o cCn hing ®0n sé ling ®On ph-ng
ph.p thu thEp, s6 Iy v ph©n tYch th«ng tin, mu ®- ®ic ¢ ¢ khoa hac x- héi tYch
lui mét nghi@n cgu x- héi" (Editor and Publisher, 1973, 16, Oct, p.28 ). Hing tiOp
cEn npy ®ic chuyOn ho, vpo thic tO. ThY db ti tréng 8HTH B¥c Carolina (Mu)
sinh vi?n khoa b,o chY nghien cgu ph-ng ph,p ®iOu tra, tiOn hunh phang vEn,
IEp “ng kbt, hac IEp mEu v ph©n tYch, gifi thYch c,c sé liOu thu thEp ®ic theo
kanh b,o chY truyOn théng.

ViOn don ¢ Allensbach (T@y §ac) ®- chuyOn ho, tran thic tO ¢,c nguy?n
t%c ngunh b,o chY chYnh x_c khi ky hip ®ang hip t.c vii t-d hung nguy lin cfia
TOy 8ac. Theo hip ®&ng vEn chuyOn cho b, o t liOu c,c nghin cgu ciia mxnh h-
ing d©n c,c nhp b,o ph©n tYch hiOu chong v s6 déng trong c«ng viOc, ¢.c nhu
XHH vp nhp b,o cCn cing nhau thfo IUEn nh+ng xu th® vy vEn ®O nfy sinh
trong ®éi séng x- héi v.v.

KOt IuEn

KhiOm khuyOt chYnh cfa ¢ c nghi2n cau thac nghiOm trong XHH t bfn Iy
chii nghUa kh,ch quan ciia nd mu ®ic g%n vii nh+ng tian ®0 ph-ng ph_p IuEn.
KOt quy I nhiOu khi b,o ¢,0 vO nghi®n cau ca ding mét loti bng, n-i ghi I c.c
mei lizn hO vu quan hO cfia nh+ng dEu hiOu ®ic nghin cgu.Cong ti ®ay, khi
viOc nghien cou vEn ®0 ®ic tiOn hpnh b»ng con ®éng thY nghiOm, ®4c biOt
trong 1Unh viic, TLHXH, ¢.c nhp nghi2n cau ®- chii tam loti b4 bEt kO yOu té néi
dung npo, ®iOu npy lum gifm gi, trb ¢ c tui liOu thu ®ic ®ei vii viOc gng déng
chong trong c«ng viOc cfia ngunh b o chy.

ViOc thiOu mét ly thuyOt chung myu c,c nhp nghin cgu ca thO dia vuo
®3 ®0 tiOn hunh ¢.c ®iOu tra cd thO, dEn ®On nh+ng di bn ®,ng kO, khi mp
cing mét kh,i niOm It c& y nghUa kh,c nhau. ChYnh thO théng r-i vio mfing
®O tui x- héi cf th«ng tin vO b-i c«ng, cip nhp b'ng, viOc ngh@ ng-i cha c.c
nh©n vEt ca t2n tuaei. 8§iOu ®& gOy kha kh'n cho ¢ st suy nghU vO c,c phim tri
nghien cgu kh_c nhau. Thdm vuo ®a vEn ®0O nham c.c VEn ®O kh,c nhau vpo
®0 moc chung kh«ng ch@ I vEn ®O ph-ng ph,p, mu ca thO ming cf s¥c th.i
t téng. ThY dé Gallup ®- c«ng bé tren té Théi b,o New York nguy 28/2/1968 kOt
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quf trng cCu y kiOn vO th.i ®é ciia ngéi Mii vii ®O tui ®ei néi. Ho, ra sé ®«ng
ngéi Mu lo 13ng vO "téi phtm vp thiOu IuEt phtm", cRn st ph©n bidt chiing téc
ch@ chiOm vb trY thg 8. Nhng néi dung phm tri thg nhEt gdm hung lot c,c kh.i
niOm: Téi phim, thiOu ph,p IuEt, "n cip, téi phm trl em, trong khi c,c VEn ®O
chiing téc thEt nghiOp, chEt ling gi,o doc tai ®ic ®/4Et ritng biOt v hiOn nhian
r»ng mgci loti trong sé chdong thu ®ic Yt phiOu h-n so vii loti taeng hip thg nhEt.

VEn ®O vO ph'm vi cfia nghi2n cgu cong Iy vEn dO quan tréang. ThY do,
st ph©n loti ¢,c hpnh vi giao tiOp ®- ®ic tiOn hunh. § ®- x,.c ®Pnh ®ic ba loti
hunh vi: st b-o hop th«ng tin, viOc s6 déng chan Iac v su trén tr,nh khai nh+ng
th«ng tin. Nhng tEt ¢ ¢.i ®3 dia tr2n nghian cgu ca 60 ngéi. ThEm chY khi sé I-
ing chung cfia nh+ng ngéi tham di trong nghi2n ceu ®h lin, kh«ng hiOm tréng
hip phtm vi ®ic chia ra sé ling lin ¢c,c phd nham khiOn chong ®- tré n2n kh«ng
®1 diOn n+a.

Tré ngli nghi@n trang nhEt trong ® nh gi, c.c sé liOu nghien cgu tti Mii I
viOc thiOu c,c sé liOu ®Cy ®f vO nh+ng ®iOu kiOn tiOn hunh ®iOu tra, ®iOu
nuy gOy kha kh'n ®«i khi c3n lum viOc thfo [UEn vEn ®O vO tYnh ®%i diOn ciia
c.c t li®u ®: thu ®ic vu vO ranh giii @ng dong tran thuc tO hoAc c«ng t.c khoa
hac cfia chong kh«ng thO tiOn hpnh ®ic. VO vEn ®O npy thEm chY ®: tiOn
hunh mét nghi2n cgu chan mEu: H&a ®- IEy 7 tip chY kinh tO trong 7 n'm (8
1970 - 1976) vu c@ 4 bpi chan mét. Nh vEy ®- nghi2n cgu 297 t liOu ®ic c«ng bé
vO 1Unh viic TTEC. KOt quy I 54% trong sé chdong kh«ng cé c,c ch@ dEn ®0n
ding mEu ®- ®ic ding, 60% kh«ng n2u ra nghien cgu ®ic tiOn hunh & phtm vi lp
78% kh«ng cé c,c sé liOu vO khYch thic (sé ling) cfia mEu. N-i npo mp ®ei ting
nghi@n cgu Ip ngéi, thx trong 69% ®- kh«ng ch@ ra ®ic giii tYnh, trong 79% - lga
tuzei, trong 31% tréng hip kh«ng n2u n2n chuyn m«n, nghO nghiOp vy trong
49% kh«ng ca se liOu vO héc vEN.

TEt cf nh+ng ®iOu ®& b3t buéc ta hOt sgc cEn thEn khi ding ®0n
nh+ng t liOu cfia nhiOu nghi@n ceu trong XHH t bfin, béi vx kh«ng thO npo kiOm
tra tYnh ®6ng ®%n v st bOn v+ng cfia chong, cong kh«ng thO so s,nh vii c.c
sé liOu cfia nhu nghign cou kh c. §iOu ®a lum gifm kh n'ng gng déng c.c sé
iOu ®iOu tra cd thO vy thuc tO c«ng viOc cfia nhu b, o.

Tuy nhin ®,nh gi, ®ng v xem xbt ®0n tEt ¢ ¢,c ®iOu ®4&, chéng ta
kh«ng n2n qu@n ¢ nh+ng thunh tau trong nghi2n cau mét sé hiOn ting rigng biOt
my c,c nhu b,c hac t sfn ®- ® ®ic sau 50 n'm tiOn hpnh nghi2n cgu XHH cb6
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thO. Chéng ta ®- thEy cf nh+ng vY do vO viOc ph-ng ph,p khoa héac trong
nghi2n cgu ngunh b,o chY mé ra khf n"ng cho c,c nhu khoa héc tiOn bé ®i ®0n
nh+ng quan st vu kOt luEn x- héi quan trang.

Ch-ng IV: C_c ph-ng ph,p tiOn thunh vy tae chgc nghin cou

Mgci nghian cgu XHH ®ic b3t ®Cu tti viOc trxnh bpy nh+ng nhiOm té vu
c.c gif thiOt. NhiOu khi, ®c biOt trong c.c t,c phEm hun 1©m, nhiOm vo I su
kiOm chgng gif thiOt nuy hay kia hoZEc quan ®iOm, c,c kOt luEn cfia ¢, c nghi®n
cgu tric ®A. Trong c,c nghin cgu th-ng mti nhiOm vo Ip chYnh kh_ch hung vii lii
Ych ciia ha, tYnh chEt c,c sé liOu, sé liOu mu ha muén ca ®ic. Nh Berdi vu
Anderson viOt, trong nh+ng tréng hip ®3 ngéi nghi2n cgu cCn hai kh_ch hung 5
c©u hai "Bao nhizu": Bao nhi?u tiOn ®ic chia cho nghi?n cgu; ca bao nhi?u théi
gian; nhu nghi®n cgu ®ic tu do € mgc ®é bao nhi?u trong c,c holt ®éng cfia
mxnh; cCn hai bao nhi?u ngéi; bao nhitu cu tr 18 cCn ®ic ®O gifi quydt c.c
nhiOm vo nghi?n cgu? TEt cf nh+ng vEn ®0O ®3a Tnh héng ®,ng kO ®0On viOc
x©y dung ch-ng trxnh ®iOu tra nghin ceu cd thO trong XHH thuc nghiOm t
b{n.

1. X,c ®pnh mEu chén téi u

Béi vx XHH thuc nghiOm lian quan tric hOt ®On nh+ng cuéc trng cCu y
kiOn ®t chéng, cho ndn mét trong nh+ng vEn ®0O quan trang nhEt, mu xukt
hiOn tric nhu nghi2n cagu, ®4 Ip st x,c ®Pnh dung Iing mEu Iy cuéc trng cCu y
kiOn mu té TEp san v'n hic (Literature Digest ) ®- tiOn hunh n"m 1932 ®ic coi
I k@i 16¢. N& ®- g6i ®i 20 triOu té "ng-kbt theo bu ®iOn (ca 3 triOu té ®ic goi tré
i vii c©u tr{ 1&i) vu ®- ®o_n tric kOt quy bCu cd vii ®é chYnh x_c 0,9. Tuy nhi®n
ch@ ®On n"'m 1936 chYnh c.ch ngy ®- lum teen hti thanh danh cfia "Literary
Digest" ®- goi 10 triOu té phiOu cOu hai vO mac ®¢é fing hé vii hai gng co vien
tranh chgc teeng theng, vu khi théng k2 c,c c©u tr{ |1éi, b,o npy ®: tuy®n be r»ng
A. Landon ®ic 57,1% c06 chi fing hé, cn Roosvelt ®ic 42,9%. Nhng thuc tO
trong cuéc bCu cod Roosvelt ®- th3ang. Sai sé Ip 19,6%. 8Oy Iy bui hac ca tYnh
chEt gi.o déc vy tric quan. ChYnh vx vEy, ®- kOt théc viOc t'ng sé ling, ®- bat
®Cu txm nh+ng con ®éng IEp nh+ng mEu chan c& c- sé h-n. Ngéi khai ph,
®iOu tra chan mEu Iy Gallup. ChYnh n'm 1936 «ng ®- ding ph-ng ph,p ®iOu
tra chan mEu vui nghxn ngéi v ®- ®o,n chYnh x.c kOt quy bCu cd.

T6 ®a trong XHH Hoa Ku ( sau ®& ca trong toun bé khoa hac thuc
nghiOm) ®: kh¥ng ®Pnh uy tYn cfia c,c ph-ng ph p théng k2 x.c ®Pnh mEu
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chan, mu cho phBp ch@ nghizn cgu y kiOn vui nghxn ngéi ca thO suy ®o,n vO
tO©m tring topn dOn ¢ trong nic. "Ta 10 sai sé", tec Iy sai IOch vii ¢,c kOt quf
®iOu tra teeng thO, ®ic x,c ®Pnh b»ng c,c quy IuEt théng ka. KOt quy In nOu
h-n 4.000 ngéi, thx % kh«ng chYnh x.c Ip £ 2%: cBn ti mEu chan khofng
1.500 ngéi % sl Ip = 3%. C.c nhy nghidn cgu cho r»ng 3 - 5% Iy sé kh«ng
chYnh x,c hopn topn c& thO nhEn ®ic. N& kh«ng bap mbo bgc tranh chung c,c
gu, trxnh x- héi .

Sau mét vui n'm thé nghiOm Gallup bay gié théng xuy2n h-n cf ding
mEu chan vpo 1.500 ngéi cho nh+ng ®iOu y kiOn topn quéc. §«i khi dung ling
mEu chan trong c,c ®iOu tra na I2n tii 3.00 ngéi vu trong mét sé tréng hip hin
h+u ®Dn 60.000 ngéi. Harris théng phang vEn 1.600 ngéi trong cuéc trng cCu y
kiOn topun quéc, Trong nghi®n cgu c«ng chéng BBC théi gian dpi ®- phang VEn
4.000 ngéi. BOy gié ha giii htn mEu Iu 2.250. §4 Ip 0,0001 d©n sé toun v-ng
guéec Anh.

Tuy VEy, VEn ®0 mEu chan kh«ng ch@ I st x,c ®pnh khéi ling cfia na.
VEn ®0 quan trang h-n Ip VEn ®O tYnh ®% diOn. ThEt bl cfia "Literature
Digest" ®ic gifi thYch kh«ng phfi b»ng sé ling ngéi ®ic hai, kh«ng ph{i na ®-
hai Yt ( theo c.c quan niOm hiOn nay thx na hai qu, nhiOu), mp b»ng viOc na
h&i cha ®dng ngéi cCn hai. Angket ®ic goi cho c.c «ng chii xe h-i vu ®iOn
thoti, béi vx ®ba ch@ cfia ha dO dung thu nhEn ®ic theo sa tra cou, cRn y
kiOn cfia h&, nh ®- thEy, ®- phfin .nh kh«ng chYnh x_c y tiOn topn bé don ¢ Mii.
80 cho ®iOu ®3 kh«ng xfy ra cCn thiOt phfii ®a vo mEu chan tEt cf ¢,c nham
ngéi ®ic phang VEN quan trang nhEt. Gallup ®- dEn ra thx dé thO nuy. Vx trong
bang New York séng 10% d©n sé topn Mii, n®n 10% toun bé cuéc phang vEn
®ic tiOn hpnh ti bang npy. NghUa Ip trong mEu chan topn quéc Ip 10.000 ngéi,
cCn phfi hai 1.000 ngéi New York. §6ng nh vEy cé thO ®a vuo mEu chan ®!i
diOn tEt ¢ nghO nghiOp, ¢,c nham tuzei... phfn nh theo td IO t-ng @ng thunh
phCn chYnh trong tEp hip théng k2 tr2n mEu chan.

MEu chan ngEu nhidn ®ic coi Ip ch¥c ch3n nhEt, khi thY do IEy ra mét
trong 20 ngéi cfia tEp hip taeng thO. Nhng trong ¢, ¢ ®iOu tra topn quéc ®O lum
viOc ®3 cCn ®0n danh s,ch d©n chong cf nic. Danh s ch npy ho4&c kh«ng c4,
hoZc nOu ca khi ¢,c nhp nghian ceu cong kh«ng ®ic ®6ng tii. ThY do, tli Ph,p
cé n-i cEt gi+ ¢,c phiOu théng k2 don sé nh+ng kh«ng thO s6 déng chdéng béi
vx chYnh viOc ®3 ca thO vi phtm quy ®bnh giEu t2n cfia théng k& don sé. Cho
n2n c,c trung tOm ®Cu ti2n mu ®- lum viOc ®iOu tra ®t chéng vO dOn y, ®- v
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trang b»ng ph-ng ph,p htn ngtch (quota). Na Iy ph-ng ph,p théng so.i ti Mi
cho ®0n n"'m 1948,

Theo ph-ng ph,p npy mEu chan ®ic IEp t-ng @ng vii cEu tréc nh©n khEu
x- héi. & ®0y théng ca giii tYnh, Iga tuaei, hac vEn, nhiOu khi ha ®a vpo ®3a cf
mgc ®é thu nhEp nghO nghiOp vy ¢ tro.

Théi ®Om quyOt ®bnh trong th.i ®é vii ph-ng ph_p htn ngich Iy st ®ae
vi xfly ra n"'m 1948. Khi tEt cf c,c h-ng tiOn hunh ®iOu tra DLXH ®: di ®o,n
th3ang lii cfia T.Dewey vu thEt bl cfia Truman G. Td n‘m 1950 Gallup ®-
chuyOn chfi yOu sang chan mEu ngEu nhian. C,c nh©n vien cfia viOn lum nh
sau: Ha tull y lia chan ving ®iOu tra, ha chia na ra lum thunh ving nha theo bfin
®4&, sau chan tut y mét ®iOm tran bfn ®4 cfia tdng ving ®ic chan v td ®& ngéi
phang vEn cCn tYnh 5 nhy mét hoZEc 12 nhy mét. Ph-ng ph,p npy ®ic gai Iy
ngEu nhian vx tEt ¢ don chéng ciia ving ®0u ¢ ¢~ héi nh nhau r-i vpo sé ®ic
phang vEn. Ha ding ph-ng ph_p ph©n tCng khi mp tEp hip taeng thO rEt kh«ng
®&ng nhEt. Khi ®34 c_c tCng, c.c lip ®ic s3%p ®At v cho chéng ca su lua chan
theo ph-ng ph_p chan ngEu nhian.

Harris ngay t6 ®Cu ®- ding mEu chan ngEu nhign theo I-nh thae hpnh
chYnh. ang sotn thfo s¥%n 6 ph-ng .n chdn mEu topn quéc, my ang ICn Iit s6
déng. Nghin cgu ®ic tiOn hunh ti kh«ng Yt 100 ®iOm vii 16 ngéi tti mci ®iOm.
Trong mEu chan ®- ®a ra 4 nham tugei vi 3 nham theo thu nhEp. Harris thic
hunh viOc phang VEN I£p It ®Ou mp cho phBp theo dai ®éng th,i cha y kiOn.
N"m 1968 trong sé 1346 ngéi ®ic hai ch@ ca 219 ngéi ICn ®Cu tien r-i vuo mEu
chan.

CRn mét ph-ng ph.p ®iOu tra ®% chéng n+a ®ic s6 déng trong XHH ph-
=ng ph,p ®iOu tra Panel (nhdm). Ngéi ta gai Panel Ip nhAm ngéi mu ha hai vyi
ICn vii khofing ¢,ch mét vpi tuCn hay th,ng. ThY dé bé phEn nghien cgu c«ng
chéng BBC tiOn hunh nh+ng nghi2n cgu Panel vO 2.000 ch-ng trxnh ®i v v
tuyOn trong n'm ®0 ® nh gi, phfn gng ciia c«ng chéng. Ca Panel kh n gif TV
gam 700 ngéi ®ic ph©n bé & tdng ving trong 7 ving cfia v-ng quéc Anh. (Panel
ch-ng trxnh 1l théng khofng 1.000 ngéi). C.c Panel thYnh gif ®ic thay ®eei
sau 15 th_ng, c,c Panel kh n gif tan ti trong 3 th,ng. Hung ngpy téng thunh vidn
cfia Panel nhEn ®ic mét tEp “ngkbt vO tEt cf c,c ch-ng trxnh cfia ®ui pht
thanh v VTTH - ha cCn tr{ 1éi sau ®& goi try 1.

2. ViOc IEp phibu ®iOu tra:
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8iOu quan trang tiOp theo Iu viOc IEp "ngket vu trxnh bpy c.c c©u hai.
Nh E.Noel - Noiman viOt "®t ®a sé& nhiOm vé, mu ®ic gifi quyOt b»ng ph-ng
ph.p ®iOu tra d©n y, kh«ng thO hiOn truc tiOp dii dng c©u héi cho ¢ c phang
vien mp thiOu mét st biOn ®aei t-ng @ng. Ca thO coi ®iOu kh¥ang ®bnh npy Iy
v« vP, nOu nh viOc I'm dong vy st thEt bl cfia nh+ng cOu héi trong ®ti bé
phEn c,c tréng hip ®- kh«ng cCn gifi thYch b»ng sii ®ang nhEt ng@y th- cOu
héai nghian cgu (ca tYnh méc ®Ych) vu cOu hai kiOm tra (truc tiOp), ho&Lc b»ng
st kh«ng hiOu biOt r»ng ®a sé c¢,c nhiOm vo nghien cou, di N ta ra ®-n gifn
nh thO npo n+a vii nhy ho't ®éng chYnh trb, nhy bu«n , ngéi ph.t ng«n hoZEc
luEt s, chong VEn ®Ri héai sui chuyOn ®eei td ng«n ng+ cfia nhpt nghin cou sang
ng«n ng+ cfia ngéi ®ic hai, thm n+a ca tYnh ®Bn kinh nghiOm ph-ng ph,p
réng lin".

Kh«ng phii ngEu nhin r»>ng sau thEt bt n"m 1948 chYnh ph-ng ph.p
so'n thflo c,c c©u hai bb ph? ph.n minh nhEt, trong sé ®3a cY su kh«ng ra rung
cfia ¢,c cOu hai, viOc dia vpo c.c tr] léi dgt kho,t "ca" "kh«ng", viOc thiOu du
tYnh ®Dn céng ®é chia y kiOn, v ¢,c nguy?n nh©n ciia nd. Mét kO hotch ®/c
biOt 5 ®IOmM ®- ®ic Gallup sotn thfo. Na cd mdc ®Ych hopn thiOn ph-ng ph,p
®iOu tra. TBng cOu hai nghian cau ca thO ®ic thO hiOn trong mét sé cOu hai
cfia 'ngkbt vu phang vEN.

Trong téng tréng hip co thO ®O kiOm tra st t-ng @ng cfia cOu hai vii yau
cCu E. Noel - Noiman ®0 nghb nhu nghin cgu ®4t cho mxnh c¢.c cOu hai
kiOm tra: y nghUa cfia cOu hai kha hiOu hay kh«ng? ci tréu ting qu, hay
kh«ng? c©u hai cd mang tYnh ri2ng t hay kh«ng. Trong viOn cfia E.Noel -
Noiman, st Ita chan cuéi cing vO ph-ng .n cfia c@u hai ch@ ®ic quyOt ®pnh
sau viOc thflo IuEn 3, nhiOu khi 10 ®0 nghb. Trong ®a mét vui cOu hai mang
kh«ng ch@ tfi trang y nghUa mp cBn ¢ t¥i trang t©m ly. Chdong cCn giop tlo ra
bCu kh«ng khY cfia cuéc phang vEn, chuyOn td mét nham c©u héai npy sang
nham kh.c (c,c cOu hai ®Om), ®a ra kh{ n"ng kiOm chang tYnh ch©n thEt ciia
cOu tr 1&i, mac ®é th«ng tin vO vEn ®0 ®- cho. & h-ng Gallup c¢,c c©u hai ®ic
thd nghiOm tran nh+ng nham ®/c bidt. NOu nh c©u héai gy ra su phfn ®ei
hoZEc kh«ng hiOu, na ®ic ngéi ta viOt I4i.

NhiOu n"'m tiOn hunh c,c ®iOu tra ® chéng cho phBp tYch luil kh«ng Yt
b»ng chgng vO y nghUa quan trang ciia viOc tlo ra c©u hai cong nh trxnh tu
s%p ®4t chong. Chuyan gia naei tiOng vO ®iOu tra dOn y ®% chong Roper Vo
théi gian chiOn tranh ®- téng hai ngéi M nh sau: "Anh c& nghU r»ng sau chiOn
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tranh mai ngéi cCn Ilum viOc nhiOu h-n tric, nh tric kia hay kh«ng nhiOu nh
vEy"? C.c c©u tr{ l& rEt m©u thuEn vu kha ®,nh gi,. ViOc ph©n tYch cOu héi
®- ch@ ra r»ng & na ca hung lot td my ca st kh«ng x,c ®bnh, thY do, méai ngéi
nghUa Iu thO npo - tEt ¢ v mci ngéi, mét giai cEp hay mét nham ngéi? Kh«ng
hiOu ®Pnh n&i vO ai. "Lpm viOc nhiOu h-n" c& phi I st kDo dui ngpy lpm
viOc hay kh«ng, hay Ip ctnh tranh nhiOu h-n, hay ®& Ip ®Ri hai vO chEt Iing.
Tham tEp hip t6 nha "h-n tric ®©y" cong ta ra kh«ng ra rung, € ®©y muén nai
®0n théi gian tric hay sau chiOn tranh.

Vo ®Cu chiOn tranh thO giii Il tti Ml ®- tiOn hunh thY nghiOm nh sau.
Nguy 1 th,ng 9 n"m 1939, ha ®- hai nh+ng ngéi Mii trong mEu chan topn quéc
hai c©u sau: 1 - Mii c& n2n cho phBp c,c c«ng dOn cfia mxnh ra nhEp quon ®éi
Anh vu Ph,p hay kh«ng? 2 - Ml ¢& n2n cho phBp c«ng d©n ciia mxnh ra nhEp
qudn ®éi 8gc hay kh«ng? 45% ngéi ®ic hai ®: tr{ léi khang ®pnh c©u hai 1
®ei vii cOu thg 2 - 31%. Sau ®& c,c cOu hai ®a ®ic hai theo trxnh tu ngic [4.
BOy gié ®ang y tham gia qu©n ®éi cfia c,c nic ®ang minh trong t-ng lai In 30%
trong qun ®éi 8ac I 22%.

3. C.c c.ch tiOn hunh ®iOu tra.

Sau nhiOu cé g¥ng "'ngkbt (phiOu hai) ®- ®ic sotn thfo vy ®: thd
nghiOm. BOy gié na ca thO ®i theo 2 con ®éng. Qua bu ®iOn c_c cOu hai ca
thO ®ic ®a ra qua ®iOn thoti ho&c trong phang vEn ¢, nh©n. Mci mét con ®-
éng ®0u ci nh+ng u thO vy nhic ®Om. Ph-ng ph,p phang vEn hay ®iOu tra c,
nh©n ®ic coi lp ch3c ch3%n h-n ¢f. Theo tYnh to,n cfia c.c céng t,c vidn tréng
§HTH Michigan mgc ®é tr{ I&i trong phang VEn ¢, nhOn ®t tii 74,2% trong khi &
phang VEn qua ®iOn tholi dao ®éng td 59% - 70%. Ngopi ra qua ®iOn thoti
ch@ ca thO thu ®ic phang VEn ng%n. Thdm vpo ®a theo sé liOu cfia D.
lankelevich, tii Mi trong ®iOu tra qua ®iOn thoti ot trd khofng 1/3 d©n da ®en,
1/4 don c,c thunh phé lin v 1/5 nh+ng ngéi tri dii 30 tugei, v ®&ng théi nh+ng
ngéi ca thu nhEp thEp.

8iOu tra qua bu ®iOn théng teen thEt nhiOu h-n c,c loti kh,c vx td 10
quay tré 1% cfia c.c "ngkbt Ip thEp. Théi gian gCn ®©y su thiic ¢,c nhu b.c hac
mét ICn n+a I4i ding c,c ®iOu tra qua bu ®iOn nhiOu h-n, béi vx sé ngéi td cheéi
tr{ 1&i phang vEn ¢, nh©n t'ng 12n. Cho n2n nhiOu biOn ph,p kh.c nhau nh»m
t'ng td 10 tr] 1&i ciia "ngket ®ic s6 dong. 8O lum viOc ®a cCn thiOt phYji thof
thuEn tric vii ngéi ®ic phang vEn qua ®iOn thoti ho/Ec b»ng th, ho4c bu thiOp
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b.o tric cho ha viOc goi "ngkbt v gifi thYch méc ®Ych cuéc nghign cgu. §«i khi
ngéi ta goi kim vii "ngkbt mét bu thiOp, qua ®a ngéi ®ic hai ca thO th«ng b0
cho nh+ng ngéi ®iOu tra vO viOc ®- goi tra "ng kBt. Sau mét théi gian npo ®&
sau khi goi "ngkbt ®i, nh+ng ngéi kh«ng cd hadi ©m sl ®ic nh3c 4. Kinh
nghiOm ®- cho thEy r»ng nhé ®iOu ®3a sé tr{ I&i sl t'ng I2n tii 58%. Cong n2n
g6i cing "ngkBt mét phong bx v tem dunh cho viOc gai tr{ I&i. Nh+ng phCn th-
éng kh«ng lin vx st tham gia vpo ®iOu tra cong ®ic s6 déng. Kim vpo “ngkbt I
nh+ng chiOc b6t chx, nh+ng quyOn sz ghi chBp v thEm chY cf nh+ng ®ang
tion trb gi, 1/4 ®«la.

TEt nhien c.c ph-ng ph,p XHH kh«ng ch@ giii hin béi c.c phang vEn.
Chong gam cf thY nghiOm trong phRng vu tren thac tO, hiOn nay c.c trac
nghiOm (Test) vu thY nghiOm ®ic ding théng xuy2n h-n, nhng na théng xuy2n
®ic tiOn hunh kOt hip vii ¢,c trng cCu y kiOn h-n c. Nh+ng cuéc trng cCu y
kiOn ®ic ai tiOn hpunh v nh thO npo?

Théng xuy?n , mci tae chgc tiOn hpunh ¢ ¢ ®iOu tra d©n y ®* chong ngopi
c,c céng t.c vien trong bin ch® mp sotn thfo ch-ng trxnh vy tui liOu nghi?n cau
vu sau ®a xo ly kOt qu, cRn c& mét nham ®«ng c¢,c phang VEN vidn ngopi bizn
chO mu théng ®ic c«ng bé theo tEt ¢ c,c IUnh vic v ¢ c khu vic nghi?n cgu.
ThY dé bé phEn nghidn ceu c«ng chéng cfia BBC bao gdm 100 ngéi céng t.c
vien ®iOu ta vien ngopi bin chO khofng 750 ngéi. Téng ®iOu tra vidn théng
xuy2n ®ic nhEn nh+ng phiOu ®iOu tra, ®ic th«ng b,o ¢ c th«ng sé mu dua vpo
®3 ha cCn Iha chan ngéi ®ic hai, vu sé ling phang VEn trong ving ciia mxnh
(théng thx 7 - 16), ha cong ®ic th«ng b,o ¢ nh+ng tin tagc c«ng viOc v nh+ng
thay ®eei trong c«ng viOc cfia BBC. Thuc tO ®- ch@ ra r»ng, nh+ng phang vEn
vien tét nhEt Iy nh+ng phd n+ kh«ng trl 13m, nhng cong kh«ng gip. 8O tré thunh
®iOu tra vian BBC, cCn ph{i ®ic kiOm tra kiOn thgc "c«ng nghO" phang vEn.
Nh+ng ®iOu tra vi2n ®pPnh ki ®ic gai ®On c_c héi nghb, n-i ha ®ic ®po tto I,
®ic luyOn tEp. Trong viOn IFOP cfia Ph_p c& 350 ngopi bizn chO tran 110 trong
bien chO. Tt viOn don ¢ ha & Alanxbach céng t.c vien théng xuy2n ch@ ca 40,
sé cRn I4 tham du kh«ng li2n téc, nhng teeng sé chéng Yt khi vit qu, 100. Trong
nh+ng cuéc ®iOu tra lin ha thud 300 - 800. H& tr{ cho phang VEn vi®n theo sé |-
ing c,c phang vEn ®- tiOn hunh, trong tdng nghin ceu mét ngéi tiOn hunh
phang VEn kh«ng h-n 16 ngéi, mpu théng xuy2n h-n ¢ Iy 7 - 8 phang vEn, béi
vx nOu kh,c ®i & anh ta xuEt hiOn st nghe chén lac, theo y kiOn ciia c,c nhy
chuy?n m«n, tgc Ip anh ta nghe thEy c.i mp anh ta muén nghe. Mét phang vEn
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cé thO dui vui phot ®0n gié rii. TEt ¢ c,c th«ng tin nghidm téc théng xuy2n loa
chéan vp kiOm tra c.c phang VEn vien cfia mxnh b»ng nhiOu c_ ch kh.c nhau.
BBC tiOn hunh ®iOu tra I4£p It 3% mEu chén.

4. S6 ly sé 1iOu vp trxnh bpy kOt qu vii kh_ch hpng:

ViOc s6 ly c,c sé liOu thu ®ic trong théi gian gCn ®©y gCn nh kh3ap n-i
®ic tiOn hunh vii vibc gng dong kii thuEt m,y tYnh. T2 viOn d©n ¢ hac vibc ang
déng c.c m.y mac ®4c biOt ®a ra kh{ n'ng vpo bueei s .ng ca thO bidt chiOu
téi h«m qua ai xem v xem gx tr2n VTTH. BBC cong tiOn hunh tYnh to,n théng
k2 hung ngpy c«ng chéng kh, n thYnh gif cfia mxnh trong dng seé ling.

HiOn nhi®n r»ng téc ®é so ly t 1iOu phd thuéc vpo dung ling cfia mEu
chéc v ¢ mac ®é phgc tip ciia vVEn ®0 ®ic nghi2n cgu. NOu nh é giai ®on
so'n thYo "ngkbt ¢ .c nhiOm vo nghi?n cgu cCn chuyOn sang ng«n ng+ cfia ngéi
théng chia chong thunh ¢ c cOu hai rigng biOt. Thx é giai ®otn so ly sé liOu tiOn
hunh mét thi toc ngic 14, my tric hOt Ip vibe m- ho, ¢.c cOu try I&i, tac I vidc
®a chang vpo c,c nham théng nhEt. & ®©y nh+ng nhp to,n hac c,c lo%, my ca
trong bi?n chO cfia hCu nh tEt ¢ c,c trung t©m nghi?n cgu lin, ®&ng vai trB to
lin. ThiOu ha viOc s6 ly th«ng tin XHH & giai ®otn hiOn nay Ip kh«ng ca khq
n'ng Ium ®ic. C.c chuy?n gia cho r»ng vpo théi gian hiOn nay sé ling lin sai sét
trong c,c nghi@n cgu ®ic g©y ra chYnh béi viOc m- ho, kh«ng chYnh x,c.

M.y mac tEt nhi2n giép ®i ®%c Ilc cho con ngéi trong so ly th«ng tin c.c
®iOu tra ®% chéng, nhng na kh«ng thO thay thO con ngéi. C,c bfng sé tu mxnh
théng kh«ng ®a ra ®ic c@u trf 1é cho c.c cOu hai ® ®ic ®4t. REt phee biOn
ph-ng ph,p t-ng quan hai dEu hiOu vii dEu hiOu thg ba, |IEp nh+ng ma trEn ba
chiOu, tiOn hpunh so s,nh mét dEu hiOu vii mét loti dEu hiOu kh,c, txm c,c mei
quan hO vu pho thuéc.

Kh«ng ¢ nh+ng qui t%c nhEt ®Pnh trong viOc trxnh bpy tui liGu cho
kh,ch hung - tEt cf phé thuéc vpo su thof thuEn gi+a ha v c,c truyOn théng ®-
®ic hxnh thunh. 84 c& thO Iu b,o ¢,0 vO néi dung, ho&Ec ®-n gifn Iu mét loi
bfing v hoZEc Iu ¢.c cOu try 1&i ca ly [T, dEn cheng ®gi vii ¢,c cOu hai ®ic kh ch
bpy ®/t ra. & viOn Harris théi gian gi+a viOn tiOn hunh phang vEn vu phRRng
c«ng bé kOt quy tran b,o chY dpi 2 - 3 tuCn. Kh,c vii Gallup théng trxnh bpy kOt
quf dii ding sé vu bfing, Heris thYch ®a ra c ¢ sé liOu cing vii I&i bxnh [UENn h-n
VL mé réng h-n.
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8§l ®a sé c,c nghien cgu ph-ng tiOn TTEC ®ic thic hiOn chii yOu nh»m
thof m-n nhu cCu cfia chYnh chéng (c.c ph-ng tiOn) ho&c nhu cCu cfia c.c
nhu quiing c,o chéng mang tYnh phac vé v kOt qu ciia chéng kh«ng ®ic biOt
trong sé ®«ng nh©n den ®On vy cf trong c¢.c nhp nghi2n ceu lum viOc trong
IUnh vic npy. S« liOu nghien cgu c& thO mang ding ti2u chuEn nh bé phEn
nghien cgu cfia BBC ®- lum, "Phong vo biOn c«ng chang” "phiOu ®,nh gi, c«ng
chong", ®ic ®a ra théng xuy2n, ho&c c,c b,o c,0 ®0O kh_ch hung tiy y s6 dong.
NhiOu trung t©m nghi2n cgu, ®4c biOt Iu ding hun 1©m, xuEt bfn nh+ng tp
chY c& nh+ng b,o c,0 vO c«ng viOc ®: lum, nhng chéng ca st phae biOn rkt giii
hin. Ca mét lot tip chY KH kh,c, tti ®©y giii khoa hdc ca thO lum quen vii
nh+ng t liGu c,c nghin cou c6 thO & IUnh vac kh,c nhau. §a tric hOt Ip ¢ c tip
chY xuEt bfn ti Mi "Journalizm quarterly" "Public opinion quarterly” tp chY
hung quy quéc tO "Communicaiton research”, ttp chY gCn goi theo c.c khYa
c'nh nghi®n cgu c«ng chong " Journal of Social Psycology" v mét se loti kh,c.
T2 Li2n X« ¢& thO lum quen vii ¢,c tyi liOu vO ¢ ¢ nghi@n cgu & nic ngoi dii ding
tip chY teeng thuEt luEt ®ic viOn th«ng tin khoa héc vO c,c KH x- héi xuEt bin.
(INI1«N.

KOt luEn

Nh vEy XHH thuc nghiOm ®- tYch luii nhiOu tyi liOu ph-ng ph,p dai dpo,
vl khi ®- c& c— sé kil thuEt v tae chac tét, tiOp téc hopn thiOn kil thuEt nghi2n
cgu. Lum quen vii khYa ctnh nuy ciia c«ng viOc hiOn nhian rEt bae Ych cho c,c
nhu XHH v nhu b,o. Tuy nhi2n & ®Oy su tiOp cEn kh«ng ph2 ph,n rEt nguy
hiOm. Bé&i vx nhiOm vd, mdc ®Ych XHH Maxit v t bfn Ip kh.c nhau, cho n?n
kh«ng thO s6 déng mét c,ch m,y mac td mét ding nghidn cgu nuy sang ding
kh,c. Nhng kiOn thac vO nh+ng ph-ng ph,p nuy, viOc biOt Ilia chén trong chong
c.i hip Iy ca tYnh ®0n su kh_c biOt vO ¢~ sé ph-ng ph,p luEn, houn topn phi
hip vii c,ch tiOp cEn Macxit vii nOn khoa hac t bfn.
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