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I. Phác th o d  án (SOW).ả ựI. Phác th o d  án (SOW).ả ự
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III. Ngu n nhân l c d  ki n.ồ ự ự ếIII. Ngu n nhân l c d  ki n.ồ ự ự ế
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• Gi i thi u d  án                                                       ớ ệ ựGi i thi u d  án                                                       ớ ệ ự Chi ti tếChi ti tế
• M c đích và m c tiêuụ ụM c đích và m c tiêuụ ụ
• Th i gian th c hi nờ ự ệTh i gian th c hi nờ ự ệ
• Nhân l c tham giaựNhân l c tham giaự
• Ph m viạPh m viạ
• Nh ng ng i liên quanữ ườNh ng ng i liên quanữ ườ
• Tài nguyênTài nguyên

• M c th i gian quan tr ngố ờ ọM c th i gian quan tr ngố ờ ọ
• Kinh phíKinh phí

• Ph n hi u ch nh/ đi u ch nhầ ệ ỉ ề ỉPh n hi u ch nh/ đi u ch nhầ ệ ỉ ề ỉ
• Ch  ký các bên liên quan.ữCh  ký các bên liên quan.ữ

M u biên b n h pẫ ả ọ
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1. Ph n qu n tr  h  th ng (Administrator)ầ ả ị ệ ố1. Ph n qu n tr  h  th ng (Administrator)ầ ả ị ệ ố
• Qu n lý các nhóm ng i dùng trên h  th ng, qu n tr  n i dung.ả ườ ệ ố ả ị ộQu n lý các nhóm ng i dùng trên h  th ng, qu n tr  n i dung.ả ườ ệ ố ả ị ộ
• Qu n lý các quy n c a ng i s  d ng.ả ề ủ ườ ử ụQu n lý các quy n c a ng i s  d ng.ả ề ủ ườ ử ụ
• Qu n lý các danh m c hàng hóa.ả ụQu n lý các danh m c hàng hóa.ả ụ
• Qu n lý s n ph m.ả ả ẩQu n lý s n ph m.ả ả ẩ
• Qu n lý tin t c.ả ứQu n lý tin t c.ả ứ
• Qu n lý các chính sách khuy n mãi, h u mãi.ả ế ậQu n lý các chính sách khuy n mãi, h u mãi.ả ế ậ
• Qu n lý thông tin ph n h i.ả ả ồQu n lý thông tin ph n h i.ả ả ồ
• Qu n lý banner qu ng cáo.ả ảQu n lý banner qu ng cáo.ả ả
• Qu n lý thông tin hóa đ n mua hàng.ả ơQu n lý thông tin hóa đ n mua hàng.ả ơ
• Qu n lý th ng kê hóa đ n.ả ố ơQu n lý th ng kê hóa đ n.ả ố ơ
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2. Ph n khách hàng (Customer)ầ2. Ph n khách hàng (Customer)ầ
• Xem và mua hàng tr c tuy n qua m ng.ự ế ạXem và mua hàng tr c tuy n qua m ng.ự ế ạ
• Thi t l p c u hình máy thông qua t  v n c a các nhân viên bán hàng ế ậ ấ ư ấ ủThi t l p c u hình máy thông qua t  v n c a các nhân viên bán hàng ế ậ ấ ư ấ ủ

giúp cho khách hàng có m t c u hình v a ý.ộ ấ ừgiúp cho khách hàng có m t c u hình v a ý.ộ ấ ừ
• Download báo giá m i nh t và 1 s  ti n ích cho khách hàng d  s  d ng.ớ ấ ố ệ ễ ử ụDownload báo giá m i nh t và 1 s  ti n ích cho khách hàng d  s  d ng.ớ ấ ố ệ ễ ử ụ
• Đóng góp ý ki n xây d ng .ế ựĐóng góp ý ki n xây d ng .ế ự
• Đăng ký thành viên.Đăng ký thành viên.

• Tìm ki m s n ph m mà khách hàng quan tâm.ế ả ẩTìm ki m s n ph m mà khách hàng quan tâm.ế ả ẩ
• Th ng kê s  ng i truy c p.ố ố ườ ậTh ng kê s  ng i truy c p.ố ố ườ ậ
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Nhóm 4: g m 3 thành viên (1 tr ng nhóm)ồ ưởNhóm 4: g m 3 thành viên (1 tr ng nhóm)ồ ưở
• Thi t k  giao di n: 1 thành viênế ế ệThi t k  giao di n: 1 thành viênế ế ệ
• Xây d ng code: 2 thành viênựXây d ng code: 2 thành viênự
• Các công vi c còn l i: 3 thành viên.ệ ạCác công vi c còn l i: 3 thành viên.ệ ạ
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• T ng chi phí: 12 tri u.ổ ệT ng chi phí: 12 tri u.ổ ệ
• Chi phí xây d ng web: 9 tri u.ự ệChi phí xây d ng web: 9 tri u.ự ệ
• Chi phí d  phòng: 3 tri u.ự ệChi phí d  phòng: 3 tri u.ự ệ

B ng c tính chi phíả ướB ng c tính chi phíả ướ

STT Chi phí Ti nề
(1000VND)

1 Ti n công, ti n l ngề ề ươ 6,500
2 Văn phòng ph mẩ 850
3 Thi t b , nguyên v t li uế ị ậ ệ 950
4 Hu n luy n ấ ệ 0

5 Khác: chi phí đi l i, ti p kháchạ ế 700

 T ngổ 9,000
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1. Ph n c ngầ ứ1. Ph n c ngầ ứ : : P4 3.0 Ghz, RAM 512Mb, D2.8 Ghz,  RAM 1Gb.P4 3.0 Ghz, RAM 512Mb, D2.8 Ghz,  RAM 1Gb.

2. Ph n m mầ ề2. Ph n m mầ ề : MS Windows XP, MS SQL Server 2000 …: MS Windows XP, MS SQL Server 2000 …

3. Công c  phát tri nụ ể3. Công c  phát tri nụ ể
• Ngôn ng  s  d ng: HTML, CSS, JavaScript, C#, ASP.NET, VS.NET ữ ử ụNgôn ng  s  d ng: HTML, CSS, JavaScript, C#, ASP.NET, VS.NET ữ ử ụ

2005.2005.

• H  c  s  d  li u: Enterprise Manager, Query Analyzer SQL Server 2000.ệ ơ ở ữ ệH  c  s  d  li u: Enterprise Manager, Query Analyzer SQL Server 2000.ệ ơ ở ữ ệ
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I. Thành l p nhóm chính th c.ậ ứI. Thành l p nhóm chính th c.ậ ứ

II. Cài đ t môi tr ng tri n khai.ặ ườ ểII. Cài đ t môi tr ng tri n khai.ặ ườ ể

III. L p k  ho ch th i gian làm vi c.ậ ế ạ ờ ệIII. L p k  ho ch th i gian làm vi c.ậ ế ạ ờ ệ

IV. Ma tr n trách nhi m.ậ ệIV. Ma tr n trách nhi m.ậ ệ

V. c tính chi phí d  án chi ti t.Ướ ự ếV. c tính chi phí d  án chi ti t.Ướ ự ế

VI. Chi phí ngân sách.VI. Chi phí ngân sách.

VII. B ng công vi c – WBS.ả ệVII. B ng công vi c – WBS.ả ệ

VIII. Xác đ nh r i ro ban đ u.ị ủ ầVIII. Xác đ nh r i ro ban đ u.ị ủ ầ
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- Nhóm d  án g m 3 thành viên:ự ồ- Nhóm d  án g m 3 thành viên:ự ồ

1. Nguy n M nh Tu nễ ạ ấ1. Nguy n M nh Tu nễ ạ ấ Thành viên - CodeThành viên - Code

2. Nguy n Văn Aễ2. Nguy n Văn Aễ   Thành viên - DesignThành viên - Design

3. Nguy n Văn Bễ3. Nguy n Văn Bễ Tr ng nhóm - CodeưởTr ng nhóm - Codeưở
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1. Ph n c ngầ ứ1. Ph n c ngầ ứ : : P4 3.0 Ghz, RAM 512Mb, D2.8 Ghz,  RAM 1Gb.P4 3.0 Ghz, RAM 512Mb, D2.8 Ghz,  RAM 1Gb.

2. Ph n m mầ ề2. Ph n m mầ ề : MS Windows XP, MS SQL Server 2000 …: MS Windows XP, MS SQL Server 2000 …

3. Công c  phát tri nụ ể3. Công c  phát tri nụ ể

- Ngôn ng  s  d ng: HTML, CSS, JavaScript, C#, VS.NET 2005.ữ ử ụ- Ngôn ng  s  d ng: HTML, CSS, JavaScript, C#, VS.NET 2005.ữ ử ụ

- H  c  s  d  li u: Enterprise Manager, Query Analyzer SQL Server ệ ơ ở ữ ệ- H  c  s  d  li u: Enterprise Manager, Query Analyzer SQL Server ệ ơ ở ữ ệ
2000.2000.

- Các công c  h  tr  khác.ụ ỗ ợ- Các công c  h  tr  khác.ụ ỗ ợ
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Công vi cệ Th i gianờ M c th i gianố ờ Tham gia

Xác đ nh yêu c u, ị ầ
phân tích

9 ngày
01/07 – 

09/07/2009
Nhóm

Thi t kế ế 5 ngày
10/07 - 

14/07/2009
H nhạ

Cài đ t, ki m th  đ n ặ ể ử ơ
vị 10 ngày

15/07- 
24/07/2009

Th m, Hà ắ
(H nh: 5 ngày)ạ

Tích h p, ki m th  ợ ể ử
h  th ngệ ố 5 ngày

25/07 - 
29/07/2009 Nhóm

V n hành và b o trìậ ả 2 ngày
30/07 - 

31/07/2009
Nhóm

T ng c ngổ ộ 31 ngày = 1 tháng

13Qu n lý d  án ph n m m – Nguy n M nh Tu n – TC QTDN.K9ả ự ầ ề ễ ạ ấ



                    Công vi cệ

   H  và tênọ

Xác 
đ nh ị
yêu 
c u, ầ
phân 
tích

Thi t ế

kế

Cài đ t, ặ
ki m ể
th  ử

đ n vơ ị

Tích h p, ợ

ki m th  ể ử

h  th ngệ ố

V n ậ
hành và 
b o trìả

NguyÔn M¹nh TuÊn P C P P P

Nguy n Văn AễNguy n Văn Aễ P P C C P

Nguy n Văn BễNguy n Văn Bễ P, A A P, A C, A P, A

Ghi chú:
- P: Th c hi nự ệ
- A: Xét duy tệ
- C: Tham gia đóng góp
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Đ n v  tính: 1.000VNDơ ịĐ n v  tính: 1.000VNDơ ị

STT Mô t  công vi cả ệ

Ti n ề
công,

Văn 
phòng 
ph mẩ

Thi t ế
b , ị
nguyên 
v t li uậ ệ

Huấ
n 
luyệ
n

Khác T ngổ

Ti n ề
l ngươ

1 Xác đ nh yêu c uị ầ 2,250 400 200 0 400 3,250
2 Thi t kế ế 375 200 100 0 100 775

3
Cài đ t, ki m th  ặ ể ử
đ n vơ ị 2,125 100 300 0 50 2,575

4
Tích h p, ki m th  ợ ể ử
h  th ngệ ố 1,250 100 200 0 100 1,650

5
V n hành và b o ậ ả
trì

500 50 150 0 50 750

 T ngổ 6,500 850 950 0 700 9,000
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Đ n v  tính: 1.000VNDơ ịĐ n v  tính: 1.000VNDơ ị

STT Mô t  công vi cả ệ

Ti n ề
công,

Văn 
phòng 
ph mẩ

Thi t ế
b , ị
nguyên 
v t li uậ ệ

Huấ
n 
luyệ
n

Khác T ngổ

Ti n ề
l ngươ

1 Xác đ nh yêu c uị ầ 2,250 400 200 0 400 3,250
2 Thi t kế ế 375 200 100 0 100 775

3
Cài đ t, ki m th  ặ ể ử
đ n vơ ị 2,125 100 300 0 50 2,575

4
Tích h p, ki m th  ợ ể ử
h  th ngệ ố 1,250 100 200 0 100 1,650

5
V n hành và b o ậ ả
trì

500 50 150 0 50 750

 T ngổ 6,500 850 950 0 700 9,000
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Công vi c tr ng ệ ọ
y uế Nh ng r i ro có th  x y raữ ủ ể ả

M c đ  ứ ộ
nh h ng ả ưở
(Cao, TB, 

Th p)ấ

Xác su t ấ
x y raả

M c nguy ứ
hi m và ể

Bi n pháp ệ
d  phòngự

Xác đ nh yêu c uị ầ Xác đ nh yêu c u không rõ ràngị ầ Cao 50% (KCN)

-nt- Ý ki n c a các thành viên không th ng nh tế ủ ố ấ Cao 30% (Cao)

-nt - Ng i c n ph ng v n v ng m t (đi h c t p trung, ườ ầ ỏ ấ ắ ặ ọ ậ
ngh  làm)ỉ Cao 20% (Cao)

-nt-
Có nh ng yêu c u vô lý, không làm ph n m m ữ ầ ầ ề
đ cượ Cao 40% (KCN)

Thi t k  ph n m mế ế ầ ề K  s  thi t k  ch a có kinh nghi m, ph i ch nh ỹ ư ế ế ư ệ ả ỉ
s a nhi u l nử ề ầ Cao 50% (Cao)

-nt-
Thi t k  không t ng thích v i h  th ng l p báo ế ế ươ ớ ệ ố ậ
cáo TB 10% (TB)

-nt- K  s  thi t k  m, nghỹ ư ế ế ố ỉ Cao 10% (TB)

L p trình cho ph n ậ ầ
m mề Nhân viên l p trình v ng m t.ậ ắ ặ TB 50% (KCN)

-nt - Trong th i gian t i s  đ i chu n ch  Vi tờ ớ ẽ ổ ẩ ữ ệ Th pấ 100% (TB)

-nt - Nhân viên l p trình trình đ  không cao, ch a có ậ ộ ư
kinh nghi mệ

Cao 50% (TB)

Tích h p h  th ngợ ệ ố Các module không kh p nhauớ TB 20% (TB)

Test Test không c n th nẩ ậ TB 10% (TB)18Qu n lý d  án ph n m m – Nguy n M nh Tu n – TC QTDN.K9ả ự ầ ề ễ ạ ấ



Th c hi n k t h p đan xen hai quá trình sau:ự ệ ế ợTh c hi n k t h p đan xen hai quá trình sau:ự ệ ế ợ

I. Th c hi nự ệ
II. Qu n lý quá trình th c hi nả ự ệ
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I. Xác đ nh yêu c uị ầI. Xác đ nh yêu c uị ầ
i.i. Phân tích yêu c u c a khách hàngầ ủPhân tích yêu c u c a khách hàngầ ủ
ii.ii. Phân tích yêu c u c a h  th ng (s  d ng s  đ  Use – case)ầ ủ ệ ố ử ụ ơ ồPhân tích yêu c u c a h  th ng (s  d ng s  đ  Use – case)ầ ủ ệ ố ử ụ ơ ồ
iii.iii. Xác đ nh các th c th  và các m i quan h  gi a chúng ị ự ể ố ệ ữXác đ nh các th c th  và các m i quan h  gi a chúng ị ự ể ố ệ ữ
iv.iv. Xây d ng s  đ  quan h  th c th  (thi t k  b ng d  li u)ự ơ ồ ệ ự ể ế ế ả ữ ệXây d ng s  đ  quan h  th c th  (thi t k  b ng d  li u)ự ơ ồ ệ ự ể ế ế ả ữ ệ

II. II. Thi t k  và cài đ t modulế ế ặThi t k  và cài đ t modulế ế ặ
i. Các modul Admini. Các modul Admin
ii. Các modul  Customerii. Các modul  Customer

III. L p trìnhậIII. L p trìnhậ
i. i. Các quy c chung khi cài đ tướ ặCác quy c chung khi cài đ tướ ặ
ii. ii. Phân công công vi c cho giai đo n l p trìnhệ ạ ậPhân công công vi c cho giai đo n l p trìnhệ ạ ậ
iii. Cài đ t codeặiii. Cài đ t codeặ

IV. Tích h pợIV. Tích h pợ
V. B o trìảV. B o trìả
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I.I. Bàn giao công vi c (ệBàn giao công vi c (ệ biên b nảbiên b nả ))

II.II. Ki m tra ểKi m tra ể và đánh giá hi n tr ng sau m i giai đo n.ệ ạ ỗ ạvà đánh giá hi n tr ng sau m i giai đo n.ệ ạ ỗ ạ

III.III. Ti n hành h p sau m i giai đo n – ế ọ ỗ ạTi n hành h p sau m i giai đo n – ế ọ ỗ ạ Biên b n h pả ọBiên b n h pả ọ

- Đánh giá k t qu  c a giai đo n tr c.ế ả ủ ạ ướ- Đánh giá k t qu  c a giai đo n tr c.ế ả ủ ạ ướ

- L p k  ho ch cho giai đo n ti p theo ậ ế ạ ạ ế- L p k  ho ch cho giai đo n ti p theo ậ ế ạ ạ ế

Tài li u theo dõiệTài li u theo dõiệ

I.I. Theo dõi t ng giai đo n th c hi n d  án b ng văn b n, tài li u và ừ ạ ự ệ ự ằ ả ệTheo dõi t ng giai đo n th c hi n d  án b ng văn b n, tài li u và ừ ạ ự ệ ự ằ ả ệ
qu n lý các tài li uả ệqu n lý các tài li uả ệ  có liên quan. có liên quan.
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I.I. K t qu  d  ánế ả ựK t qu  d  ánế ả ự

II.II. Nguyên nhân (thành công, th t b i)ấ ạNguyên nhân (thành công, th t b i)ấ ạ

III.III. Đánh giá k t qu  d  ánế ả ựĐánh giá k t qu  d  ánế ả ự

1.1. M c đ  hoàn thi n c a d  ánứ ộ ệ ủ ựM c đ  hoàn thi n c a d  ánứ ộ ệ ủ ự

2.2. Chi phí th c tự ếChi phí th c tự ế

3.3. Báo cáo kinh nghi mệBáo cáo kinh nghi mệ
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1. Đ  án công ngh  ph n m m – Đ i h c khoa h c t  nhiênề ệ ầ ề ạ ọ ọ ự1. Đ  án công ngh  ph n m m – Đ i h c khoa h c t  nhiênề ệ ầ ề ạ ọ ọ ự

2. Kinh t  FullBright - Internetế2. Kinh t  FullBright - Internetế

3. Qu n lý d  án – Lê Đ c Trungả ự ứ3. Qu n lý d  án – Lê Đ c Trungả ự ứ

4. Qu n lý d  án ph n m m – Phùng Đ c Hòaả ự ầ ề ứ4. Qu n lý d  án ph n m m – Phùng Đ c Hòaả ự ầ ề ứ

5. Qu n lý d  án Công ngh  thông tin – Ngô Trung Vi t và Ph m Ng c ả ự ệ ệ ạ ọ5. Qu n lý d  án Công ngh  thông tin – Ngô Trung Vi t và Ph m Ng c ả ự ệ ệ ạ ọ
KhôiKhôi

6. Giáo trình Qu n lý d  án – H c vi n công ngh  b u chính vi n thôngả ự ọ ệ ệ ư ễ6. Giáo trình Qu n lý d  án – H c vi n công ngh  b u chính vi n thôngả ự ọ ệ ệ ư ễ

7. Đ  án Tin h c hóa ngành thu  Vi t Nam (2001 - 2005) – Lê Đ c Trung.ề ọ ế ệ ứ7. Đ  án Tin h c hóa ngành thu  Vi t Nam (2001 - 2005) – Lê Đ c Trung.ề ọ ế ệ ứ
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• MS. Word,  MS. ExcelMS. Word,  MS. Excel

• WBS Chart ProWBS Chart Pro

• MS SQL Server 2000 MS SQL Server 2000 

• HTML, CSS, JavaScript, C#, ASP.NET, VS.NET 2005.HTML, CSS, JavaScript, C#, ASP.NET, VS.NET 2005.

• Yahoo, sky, gmail…Yahoo, sky, gmail…
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