PE CUONG ON TAP
MON CTLD

1. Lanh dao? Quan tri? Quan ly? C6 su khac nhau khéng? Xu hudng thé nao?
2. Quyén luc, Quyén luc mém; QL tU vj tri cdng tdc, tU quan hé, tUf khd ndng cd nhan,
3. Anh huéng trong CTLD va phan tich két qud clia AH.
4. Thuyét phuc trong cong tac LD.
5. Hanh vi cla ngudi LD: theo hudng nhiém vu, quan hé, c6 su tham gia.
6. MOi quan hé gilta HV cla ngudi LD vGi sy trudng thanh cla cap dudi.
7. Tinh cach cUa nguGi LD
Thich Ung vGi moi tinh hudng, Linh hoat trong méi trudng xa hdi, C6 hoai bdo va muc tiéu
10 rang, C6 tinh quyé€t doan, C6 tinh hgp tac trong cong viéc, C6 QP rd rang, Th€ hién sy tin
cdy, C6 anh hudng 16n trong DN, Ning dOng, Kién tri, TU tin, Kién nhan, C6 trach nhiém,
Binh tinh, San sang chju trach nhiém.
8. KY ning cUa ngudi LD gidi
Thong minh, KY ning TGng hop, Sang tao, Tai ngoai giao, K ning trong ddi thoai, C6
kién thlc 1am viéc theo nhém, Ky nang t6 chlrc, KY ning thuyét phuc, KY ning quan hé xa
h0i, Ky nang vé chuyén mén.
9. NOi dung chl yé€u cla ngudi LD c6 uy tin.
10. Tiéu chi danh gia hoan canh ngu0i LD c6 uy tin.
11. Yé&u t6 dnh hudng dén QP cla ngudi L.
12. Yéu t6 &nh hudng dén QP cla nhém; Khi ndo can 4p dung PP ra QD theo nhém.
13. Két qUa s dung QL trong DN.
14. Vai tro cUa ngudi QL trong DN.
15. Pdc tinh cUa cong viéc QL trong DN.
16. Cac dang cong viéc quan ly trong DN.
17. Nhiém vu, trdch nhiém cUa ngudi QL trong DN.
18. Phan tich nhiing yé€u t0 tinh hudng & mlc d6 vi mé, vi mo.
19. Lam gi d€ nang cao hi€éu qua cla cong tic QL DN.

* Chi tiéu danh gia hiéu qua CTLD trong DN.

T'ng 1ii nhuEn, Ca Iii nhuEn, T'ng doanh sé, Mé réng thp tréng, Théi gian thu héi vén ®Cu tu,
Gifm chi phY tr*n ®-n vP sfn phEm...

Con gi n(ra?

* Chi tiéu danh gia nang luc QT

Dinh hudng cong viéc 16 rang, C6 dnh hudng 16n, Tu tin cao, Khd nang du doén t6t, C6
k¥ ning trinh bay bang 10i, Kha ning tOng hgp, Kha nang phan tich su kién t6t, Biét st
dung quyén luc, Quan ly hoat dOng cla nhém tOt.



