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1. Lãnh đ o? Qu n tr ? Qu n lý? Có s  khác nhau không? Xu h ng th  nào?ạ ả ị ả ự ướ ế
2. Quy n l c, Quy n l c m m; QL t  v  trí công tác, t  quan h , t  kh  năng cá nhân.ề ự ề ự ề ừ ị ừ ệ ừ ả
3. nh h ng trong CTLĐ và phân tích k t qu  c a AH.Ả ưở ế ả ủ
4. Thuy t ph c trong công tác LĐ.ế ụ
5. Hành vi c a ng i LĐ: theo h ng nhi m v , quan h , có s  tham gia.ủ ườ ướ ệ ụ ệ ự
6. M i quan h  gi a HV c a ng i LĐ v i s  tr ng thành c a c p d i.ố ệ ữ ủ ườ ớ ự ưở ủ ấ ướ
7. Tính cách c a ng i LĐủ ườ
    Thích ng v i m i tình hu ng, Linh ho t trong môi tr ng xã h i, Có hoài bão và m c tiêuứ ớ ọ ố ạ ườ ộ ụ  
rõ ràng, Có tính quy t đoán, Có tính h p tác trong công vi c, Có QĐ rõ ràng, Th  hi n s  tinế ợ ệ ể ệ ự  
c y, Có nh h ng l n trong DN, Năng đ ng, Kiên trì, T  tin, Kiên nh n, Có trách nhi m,ậ ả ưở ớ ộ ự ẫ ệ  
Bình tĩnh, S n sàng ch u trách nhi m.ẵ ị ệ
8. K  năng c a ng i LĐ gi iỹ ủ ườ ỏ
    Thông minh, K  năng T ng h p, Sáng t o, Tài ngo i giao, K  năng trong đ i tho i, Cóỹ ổ ợ ạ ạ ỹ ố ạ  
ki n th c làm vi c theo nhóm, K  năng t  ch c, K  năng thuy t ph c, K  năng quan h  xãế ứ ệ ỹ ổ ứ ỹ ế ụ ỹ ệ  
h i, K  năng v  chuyên môn.ộ ỹ ề
9. N i dung ch  y u c a ng i LĐ có uy tín.ộ ủ ế ủ ườ
10. Tiêu chí đánh giá hoàn c nh ng i LĐ có uy tín.ả ườ
11. Y u t  nh h ng đ n QĐ c a ng i LĐ.ế ố ả ưở ế ủ ườ
12. Y u t  nh h ng đ n QĐ c a nhóm; Khi nào c n áp d ng PP ra QĐ theo nhóm.ế ố ả ưở ế ủ ầ ụ
13. K t q a s  d ng QL trong DN.ế ủ ử ụ
14. Vai trò c a ng i QL trong DN.ủ ườ
15. Đ c tính c a công vi c QL trong DN.ặ ủ ệ
16. Các d ng công vi c qu n lý trong DN.ạ ệ ả
17. Nhi m v , trách nhi m c a ng i QL trong DN.ệ ụ ệ ủ ườ
18. Phân tích nh ng y u t  tình hu ng  m c đ  vi mô, vĩ mô.ữ ế ố ố ở ứ ộ
19. Làm gì đ  nâng cao hi u qu  c a công tác QL DN.ể ệ ả ủ
 
* Ch  tiêu đánh giá hi u qu  CTLĐ trong DN.ỉ ệ ả
T¨ng lîi nhuËn, Cã lîi nhuËn, T¨ng doanh sè, Më réng thÞ trêng, Thêi gian thu håi vèn ®Çu tư, 
Gi¶m chi phÝ trªn ®¬n vÞ s¶n phÈm…
Còn gì n a?ữ
 
* Ch  tiêu đánh giá năng l c QTỉ ự
      Đ nh h ng công vi c rõ ràng, Có nh h ng l n, T  tin cao, ị ướ ệ ả ưở ớ ự  Kh  năng d  đoán t t, Cóả ự ố  
k  năng trình bày b ng l i, ỹ ằ ờ  Kh  năng t ng h p, ả ổ ợ  Kh  năng phân tích s  ki n t t, Bi t sả ự ệ ố ế ử 
d ng quy n l c, ụ ề ự  Qu n lý ho t đ ng c a nhóm t t.ả ạ ộ ủ ố


