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CHVONG MO DAu

CHUONG MO DAu

A. I>~t vin d~

Trong nhtrng nam vira qua, n€n kinh t~ cua nuoc ta dff co nhtrng buoc phat trien

nhay V9t, VI th~ cua Viet Nam tren tnrong quoc t~ khong ngimg duoc nang cao th~

hien qua nhirng h(>inghi lon cua khu VlJC va quoc t~ dff duoc t6 chirc rftt thanh cong a
mroc ta. D~ co duoc nhtrng thanh nru nhir v~y la nho SlJ dong gop khong nho cua

nganh du lich Vi~t Nam trong do co nganh kinh doanh khach san nha nghi, mot trong

nhtrng nganh ma Viet Nam rftt co Uti th~ nho vao di€u kien 1lJ nhien Uti dai, nhtrng

danh lam thang canh va hang loat cac cong trinh kien true c6 kinh ma kho co noi nao

sanh diroc.

D~ hieu hon v€ tinh hinh kinh doanh khach san cua Viet Nam sau day chung ta

se tim hi~u v€ tinh hinh khach san tai TP H6 Chi Minh - noi tieu bieu cho hoat dong

kinh doanh du lich va khach san thanh cong cua ca mroc.

Thanh ph6 H6 Chi Minh bien co 910 khach san voi khoang 26,850 phong

(thong ke thang 0112012).

H~ thong khach san bao g6m ill nhtmg khach san cao cftp do cac t~p dean quoc

t~ hang dftu nhir Accor, Furama, Mariot hay Shareton quan ly, cac khach san dff co qua

trinh hoat dong ca tram narn ma dich vu duoc ngay ca cac vi nguyen thu quoc gia, cac

doanh nhan tftm cO'khen ngoi, duoc cac t6 clnrc quoc t~ v€ du lich trao tang nhieu giai

thuong va danh hieu v€ chftt hrong cao cho d~n cac khach sari binh dan dap irng nhieu

nhu cftu linh dong va da dang cua khach. Phftn I6n cac khach san d€u chiem nhtrng vi

tri dep nhftt trong trung tam thanh pho, gftn cac khu thirong mai, can k€ san bay, nha

ga, b~n xe ... Va d~c diem chinh la cac khach san d€u co tinh chuyen nghiep cao, ill co

sa v~t chftt va trang thiet bi cho d~n cac dich vu va phong each phuc vu. M6i khach

san thirong lira chon mot ftn nrong rieng: Caravelle la khach san thirong nhan tuyet

hao, Rex la "Ngoi nha Viet Nam", Majestic voi ve thanh lich c6 di~n phirong Tay,

Bong Sen gay ftn nrong bang frmthuc "buffet ganh", D~ Nhftt n6i tieng voi dich VV tiec

cum ... Ngay nhtrng khach san nho cling tao phong each nhu SlJ phuc vu ~ tam, than

tinh nhtr trong gia dinh, hay nhtrng dich VV dap irng moi yeu cftu nho nho cua khach.
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CmJONG MO DAu

Nganh khach san cua thanh ph6 H6 Chi Minh c6 the ur hao khi so sanh voi cac mroc

trong khu VlJC.
? I ,

Thuc trang Sl,I phat trien cua nganh du lich va khach san la rat dang mirng cho

nSn kinh t~ dfit mroc. Tuy nhien, diSu dac biet c~n quan tam toi d6 la luong mroc thai

ill cac khach san nay chira chfit htru co va chfit r~n do cac hoat dong sinh hoat cua du

khach va cac heat dong cua khach san nhu: nfiu an, giat giu, v~ sinh san va nha tam ...

Ham hrong cac chat nay cao va voi 1uu hrong Ian se gay 0 nhiem nguon tiep nhan

(song, h6 ... ). Dac biet la khi nguon ti~p nhan la nguon cung cfip mroc sinh hoat cho

nguoi dan thi nguon nay c~n duoc bao v~ d€ khong bi anh huang hoac anh huang thfip

boi cac chfit gay 0 nhiem nay.

Vi vay, viec xu li mroc thai cua khach san la c~n thiet va dt cfip bach. Tuy

nhien khach san nam trong khu VlJC dan cu dong due nen viec t~ dung hieu qua dien

tich dfit la viec c~n phai quan tam, hay n6i each khac xay dung 1 cong trinh xu ly mroc

thai sao cho that hieu qua, kinh t~ va it t6n dien tich nhat la mot vfin dS c~n d~u tu

nghien ciru them .

B. M\lc tieu cua d~ tiki

Thi~t k~ h~ thong xu ly mroc thai cho khach san Novote1 Saigon Center cong

sufit 150m3/ngaydem.

C. NQi dung thuc hi~n.

Tim hieu hoat dong va tinh chfit mroc thai cua khach san,

Tim hieu cac h~ phuong phap xu ly mroc thai duoc ap dung tren th~ gioi cling

nhu a Viet Nam.

Thi~t k~ h~ thong xu 1ymroc thai cho khach san Novote1 Saigon Center voi tinh

chfitmroc ~u ra dat theo QCVN14 -200R, c9t A.

Khai toan kinh t~ hop 1ycho h~ thong xu 1Y.

Xay dung quy trinh van hanh va khac phuc duoc cac Sl,I c6 c6 the xay ra trong

qua trinh van hanh h~ thong xu lY.
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