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CHUONG MO bAU

CHUONG MO PAU

A. Pit van dé

Trong nhitng nim vira qua, nén kinh té ctia nudc ta da cé nhirng budc phat trién
nhay vot, vi thé cia Viét Nam trén truong quéc té khong ngimg dugc ning cao thé
hién qua nhitng hdi nghi 16n ciia khu vuc va qudc té da duoc t chirc rat thanh cong &
nuéc ta. Pé c6 duoc nhitng thanh twu nhu vdy 1a nho sy dong gép khong nhéd cua
nganh du lich Viét Nam trong d6 cé nganh kinh doanh khach san nha nghi, mét trong
nhitng nganh ma Viét Nam rat c6 vu thé nho vao diéu kién tu nhién wu dai, nhirng
danh lam thing canh va hang loat cac cong trinh kién tric ¢6 kinh ma khé c6 noi nao
sanh duoc.

Dé hiéu hon vé tinh hinh kinh doanh khach san caa Viét Nam sau day chung ta
s& tim hiéu vé tinh hinh khéch san tai TP H6 Chi Minh — noi tiéu biéu cho hoat dong
kinh doanh du lich va khéch san thanh cong cuia ca nudec.

Thanh phé HO Chi Minh hién c¢6 910 khach san véi khoang 26,850 phong
(théng ké thang 01/2012).

Hé thdng khach san bao gdm tir nhimg khach san cao cip do céc tip doan qubc
té hang ddu nhu Accor, Furama, Mariot hay Shareton quan 1y, cac khach san da c6 qua
trinh hoat dong ca trdm ndm ma dich vu dugc ngay ca cac vi nguyén tha quéc gia, cac
doanh nhan tAm c& khen ngoi, dugc cac td chirc quéc té v& du lich trao tang nhiéu giai
thuéng va danh hiéu vé chét lugng cao cho dén cac khach san binh dén dap tng nhiéu
nhu ciu linh dong va da dang ctia khach. Phan I6n cac khach san déu chiém nhing vi
tri dep nhat trong trung tdm thanh phd, gin céc khu thuong mai, c4n ké sin bay, nha
ga, bén xe... Va dic diém chinh 13 cac khach san déu co tinh chuyén nghiép cao, tir co
s& vat chét va trang thiét bj cho dén cac dich vu va phong cach phuc vu. M3i khach
san thuong lya chon mot 4n tuong riéng: Caravelle 1a khach san thuong nhén tuyét
héo, Rex 1a "Ng6i nha Viét Nam", Majestic v4i vé thanh lich cd dién phuong Tay,
Bong Sen gay 4n tuong bang 4m thyuc "buffet ganh", Dé Nhit ndi tiéng vé6i dich vu tiée
cudi... Ngay nhitng khéach san nhé ciing tao phong cach nhu sy phuc vu tan tdm, than
tinh nhu trong gia dinh, hay nhimg dich vu dap mg moi yéu cau nho nhé ciia khach.




CHUONG MO DAU

Nganh khach san ciia thanh phdé H6 Chi Minh c6 thé trr hao khi so sanh véi cac nudc
trong khu vuec.

Thuec trang su phat trién ciia nganh du lich va khach sa;l 1a rat dang mimg cho
nén kinh t€ d4t nu6c. Tuy nhién, diéu ddc biét can quan tdm t6i d6 1a luong nudc thai
tir cac khach san nay chua chit hiru co va chat rin do céc hoat dong sinh hoat cua du
khach va céc hoat dong cua khach san nhu: niu an, giat gifi, v¢ sinh san va nha tam. ..
Ham luong cac chét nay cao va véi luu lugng 16n s& gy 6 nhiém ngudn tiép nhan
(sdng, hd...). Diac biét 1a khi ngudn tiép nhan 1a ngudn cung cép nude sinh hoat cho
ngudi dén thi ngudn nay can duoc bao vé dé khong bi anh hudng hodc anh hudng thap
boi cac chat gay 6 nhiém nay.

Vi véy, viée xir 1i nudc thai cia khach san 1a can thiét va rat cip bach. Tuy
nhién khach san nim trong khu vuc dan cu dong diac nén viée tan dung hiéu qua dién
tich d4t 1a viéc can phai quan tAm, hay néi cach khac x4y dung 1 cong trinh xir 1y nuéc
thai sao cho that hiéu qua, kinh té va it tén dién tich nhat 14 mot van & can dau tu
nghién ctru thém .

B. Muc tiéu cia deé tai

Thiét ké hé thong xir Iy nudc thai cho khach san Novotel Saigon Center cong

sudt 150m°/ngaydém.

C. Né¢i dung thwe hién.

- Tim hiéu hoat dong va tinh chit nudc thai ctia khach san.

- Tim hiéu cac hé phuong phép xir Iy nudc thai dugc ap dung trén thé gidi ciing
nhu ¢ Viét Nam.

- Thiét ké hé théng xir Iy nude thai cho khach san Novotel Saigon Center véi tinh
chit nuéc dau ra dat theo QCVN14 -2008, cot A.

- Khai toan kinh té hop 1y cho hé thong xir 1y.

- Xay dung quy trinh v4n hanh va khic phuc dugc cac su c¢b co thé xay ra trong

qua trinh vén hanh hé théng xu 1y.
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- an dang c6 trong tay thong tin co ban cua
mdt trong s6 nhiing tai liéu c¢6 ham lugng
chit xam cao, v4i nhitng thong tin v

cung htru ich cho qua trinh hoc tap va
nghién ctru cua ban than ban !

Ban da va dang trai qua nhting wu tu, tran tro cua
ban than minh trude bién kién thirc ménh mong vo han
va dang tim hudng di cho riéng minh bi’mg viéc bién
kién thirc thanh tai san tri thirc cua riéng ban !

Hay dé Thu vién truéong Dai hoc Sw pham Ky thudt Tp.
HCM chia sé nhirng kho khan va tran tro do cung bgn!

Hiy dén véi Thur vign trwong Pai hoc Sw pham Ky thugt
Tp. HCM dé cing nhau, chiing ta xay dung vwong quéc khoa

hoc va tri tué cua chinh minh !

THU VIEN

Cung voi ban, Thuw vien DH Su pham Ky thuat Tp.
HCM mong wéc gép phan duy tri va phdt trién van héa

@ doc !

THU VIEN

Hiy dén véi chiing toi - Thur vién treong DPai hoe S pham
K¢ thuit Tp. HCM dé cam nhan, trai nghiém va bién udc
mo khoa hoc cua ban thanh hién thyuc !

Héan hanh duoc don tiép va phuc vu ban tai
Sé I -3, V4 Vin Ngdn, Phuong Linh Chiéu, Quan Thii Dirc, Tp. HCM
DT: (08) 3896 9920 — Email: thuvienspkt@hcmute.edu.vn
http://www.thuvienspkt.edu.vn — http://thuvien.hcmute.edu.vn
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