KE TOAN CHENH LECH CAC QUYET PINH NGAN HAN

Chuong nay bat dau gidi thiu cdu tric thong tin th(t hai vé ké todn quan ly - ké
toan chénh 1éch. Khai niém vé chi phi chénh 1&ch (ciing nhu cac khodn thu nhdp chénh
1éch) dugc trinh bay tuong phan v&i khai niém vé chi phi day dd. Viéc st dung ké
toan chénh 1éch trong phan tich mOt s6 van dé thubc pham vi thGi gian tuong doi
ngan, s€& dugc mo ta G ddy. Nhimg van dé nay con dudc goi 1 cac van dé lua chon
thay th€, do nha qudn ly nghién cltu c4c tinh hudng d€ chon ra mot trong sO nhi€u
phuong an hanh dOng tOt nhat c6 thé€ thay thé cho nhau. Cac van dé Iua chon thay thé
c6 tinh dén nhitng pham vi thoi gian dai hon sé dugc gidi thiéu & mdt chuyén dé
khac.

] Khai niém vé chénh 1éch
Cau tric chi phi cho nhitng muc dich khac nhau

Trong k€& to4n qudn tri di trinh bay vi€c do luOng chi phi day dd, dé 1a mOt dang
cau tric chi phi. Trong chuong nay chiing t6i dua ra mOt dang cau triic chi phi cd ban
th(r hai dugc goi 1a chi phi chénh 1éch. MOt s6 ngudi gap khé khin trong viéc linh hoi
tU tudng 1a c6 nhiéu loai cdu tric chi phi. HO néi rang “khi t6i trd 280 dbla cho cong ty
d€ 1ay moOt chi€c ban thi rd rang chi phi cho céi ban cUa t6i 1a 280 dola. Lam thé nao s6
chi phi d6 c6 th& khéc di dugc”. Do vay, cé thé dua ra ba nhan xét sau: (1) chi phi chac
chan 1a c6 nhi€u nghia; (2) cac truGng hop chénh 1éch trong cdu tric chi phi lién quan
dén muc dich s dung thong tin chi phi; (3) khi nhiing truGng hop chénh 1éch nay chua
dugc hi€u rd thi c6 thé c6 nhitng sai 1dm nghiém trong. PE minh hoa cho nhiing nhan
xét ndy ching ta hdy xem xét tinh huOng sau day:

Vi du: MOt cong ty sdn xudt va ban ban lam viéc. Theo cic bdo céo k€ toan chi
phi clla cong ty nay, chi phi day dU cho viéc sdn xudt va Marketing mOt chi€c ban 1a
300$. Gia thi€t mOt khach hang mudn mua chi€c ban dé v4i gia 1a 280$: Néu cong ty
chi can c( vao chi phi tuong Ung duy nhat cUa chi€c ban 1a 300$ thi chac chan cong ty
s€ khong chap nhan khach hang nay. Tién thu vao cUa cong ty chi dugc 280$, trong khi
chi phi lai 1a 300$. Do vay ban giam d6c sé két ludn rang cong ty bi tOn that 20$ khi
chap nhan v4i gia ban nay.

Tuy nhién ciing c6 thé€ 14 chi phi vOn tinh riéng cho viéc sdn xudt va ban chiéc
ban ndy - gb va cac vat tu khac, tién céng cho nhiing ngudi thg 1am ra chi€c ban, tién
hoa hong cho ngudi ban hang - sé chi 1a 225$. Cac khodn muc chi phi khac tao nén chi



phi day dd 300$ 1a nhitng khodn muc chi phi khong dugc phan nh riéng trong truOng
hop nay. Do vay ban gidm ddc cé th€ chdp nhan hod don nay vdi gia 280$. Khi d6
tOng chi phi clla cong ty s€ ting thém 225$, tOng thu nhap cla cong ty ting 280$ va
tOng 10i nhudn cla cong ty ting thém 1a 55$. Do d6 cong ty s& dugc 10i nhi€éu hon 55$
nhd vao vi€c chdp nhan khach hang hon a tU chdi ho. Rd rang 1a s€ 6 sai 1am trong
van dé nay néu ban giam doc chi dua vao thong tin cla chi phi day du.

Trong vi du trén chiing ta da s dung cd hai k€t qua tinh toan chi phi 1a 300$ va
225%$ cho san pham la chi€c ban. Nhiing con s0 nay th€ hién hai dang cau triic chi phi.
M®i c8u tric dugc si dung cho mOt muc dich riéng: 300$ 1a k&t qua do ludng chi phi
day du cUa san phdm chiing, con 225$ 1a mOt dang cdu tric chi phi khac va né dugc
st dung cho nh{tng muc dich khac. MOt trong nhitng muc dich dé 1a d€ quyét dinh
trong nhifng tinh huéng nhat dinh c6 nén ban san pham thap hon chi phi day dU hay
khong. Dang cdu tric chi phi ndy 1a chi phi chénh 1&ch.

Chi phi chénh 1&€ch va thu nhap chénh 1éch

N6i m6t cach chudn muc hon, chi phi chénh 1&ch 1a nhitng khodn chi phi khac
biét trong nhiing di€u kién nhat dinh, & nhitng diéu ki€n khac nhau, chi phi chénh 1&ch
sé khong bang nhau [Chi phi chénh 1éch con dugc goi la chi phi tuong xUng. Thudt
ng(t nay khong mang tinh chat mé ta vi tat cd cac dang cau tric chi phi déu tuong
xUng cho nhitng muc dich nhat dinh]. Chi phi chénh léch thudng lién quan dén mot
tinh hubng riéng. Trong vi du trén, chi phi chénh 1éch cla chi€c ban 1a 225$.Trong
nh{ng di€u kién khéc, vi du vai ngdy sau do, ciing v4i van dé ndy nhung chi phi chénh
1éch sé khong phdi 1a 225$. Chi phi chénh 1éch d6i v6i ngudi mua chi€c ban da 1a
280%$: nguOi mua phdi chiu chi phi 280$, ma chi phi nay ding 1& khéng c6 néu nhu
chi€c ban khéng dugc mua.

Khai niém chi phi chénh 1éch cling dugc dung cho thu nhap. Thu nhap chénh
1éch 14 nhiing khodn thu nhap khac biét nhau trong nhiing di€u kién khac nhau. Trong
vi du vé chiéc ban, thu nhap chénh 1&ch cla ngudi sdn xudt chi€c ban la 280$ néu
nhU ngudi sdn xudt chdp nhan khach hang dé va thu nhap clla ngudi sdn xuat sé&
khong phai 1a 280$ n€u nhu ngudi dé khdng chap nhan khach hang nay.

Su tuong phan so v6i chi phi day du
C6 ba di€m khac nhau co ban gilta chi phi day du va chi phi chénh 1éch.

1. Ban chat ca chi phi.



Chi phi day dU cla mOt sdn pham hodc mdt dbi tugng chiu chi phi 1a tng cac chi phi
truc ti€p clla n6 cOng vGi phan chi phi gian ti€p dugc st dung hop ly. Chi phi chénh
1&ch chi tinh dén nhling y€u t0 chi phi s& khac biét trong mOt tap hop nhiing di€u
kién nhat dinh. D6 1a di€m khac nhau cd ban gilta chi phi ddy dU va chi phi chénh
1&éch.

Trong vi du vé chi€c ban néi trén, sdn 1ugng clla ngudi sdn xudt ban sé ting
thém mot chi€c ban néu nhu ngudi san xudt chap nhan khach hang so vdi trudng hop
ngUdi san xudt khong chdp nhan ban chi€c ban ay. Do vay dé nghi mua hang dang
dugc xem xét co tac dOng dén cd san luong va chi phi. P6 1a mot trudng hgp cé nhiéu
van dé lién quan dén chi phi chénh 1&ch. Vi vay, su hi€u biét toan dién thong qua cac
khéi niém vé chi phi da dugc trinh bay & trong k& toan qudn tri 1 ti€n dé phan tich
nhi€u van dé cla k€ toan chénh 1éch.

2. Nguon s0 liéu.

Thong tin vé chi phi dy dU thu nhén tryc ti€p ti hé thdng k€& toan chi phi cla
cong ty. Hé thOng nay dugc 1ap ra dé€ tinh to4n va béo cdo cac chi phi day du. Khong
c6 hé thOng tuong Ung cho viéc thu nhap chi phi chénh 1&ch. Cac khodn muc thich
hop tao ra chi phi chénh l1éch chi dugc thu nhap dé€ gidi quy€t nhiing yéu cau phan
tich mOt van dé nhat dinh.

Vi nhiing khodn muc chi phi chénh léch trong mOt van dé nhat dinh sé phu
thuOc vao thuc chat cla van dé d6 nén khong thé xac dinh cac chi phi chénh 1&ch trong
hé thong k€& toan va thu nhap nhiing chi phi nay theo théng 1&. Thay vao d6 hé thOng
k€ toan dugc 1ap ra d€ cung cap nhling sO liéu ban dau cho viéc xac dinh chi phi
chénh 1&ch ding cho mOt van dé nhat dinh ma théi. Néu c6 thé dugc ngudi ta c6 thé
1ap ra m6t hé thOng ké toan sao cho: (a) N6 xac dinh cac khodn muc chi phi bién d6i
riéng biét so v&i cac khodn muc chi phi ¢O dinh; (b) N6 x4c dinh cac khodn muc chi
phi truc ti€p cho nhitng doi tugng chiu chi phi bién doi.

Trong nhi€u cong ty, di€u dé cé thé thuc hién dugc nhd vao viéc phan loai cac
tai khodn moét cach hop 1y. Céc chi phi truc ti€p v€ nguyén vat liéu va chi phi truc ti€p
v€ lao dOng 1a nh{ing khodn chi phi bi€n ddi, do d6 khéng can xac dinh riéng biét thém
doi véi cac khodn chi phi ndy. POi vdi tGng chi phi sdn xudt va chi phi quan 1y, chi phi
chung cho viéc ban hang, cac khodn chi phi bién ddi c6 th€ dugc xac dinh trong mOt
cO cau nhu t6 chiic cac tai khodn. Tuong tu nhu vay, cac khodn muc chi phi truc ti€p
doi véi cac doi tugng chiu chi phi chl yéu cé thé dugc xac dinh riéng biét trong cac
tai khodn. Tat nhién, di€u dé chi dugc thuc hién trong pham vi ma su xac dinh riéng
biét dugc coi 1a c6 ich.



3. Tri€n vong theo th®i gian.

Hé thong k€ toan chi phi day dU thu thap céc khodn chi phi c6 tinh chat lich sur.
Diéu d6 c6 nghia 1a né do luGng nhiing chi phi di xdy ra. Trong mOt sO muc tiéu, vi du
nhu xay dung cac mUrc gia, cac chi phi c6 tinh chat lich s nay dugc dung d€ phan anh
tac dOng c6 thé€ do ludng dugc cla cac di€u kién trong tuong lai. Tuy nhién, trong mOt
sO muc tiéu khac, vi du nhu bdo cdo vé tinh hinh tai chinh thi cac chi phi di c6 nay
dugc s dung ma khong cé su bién dGi ndo. Trong khi d6 chi phi chénh 1éch luén luén
c6 lién quan dén tuong lai. Chi phi chénh 1&ch c6 kha ning th€ hién chi phi sé nhu thé
nao néu nhu chdp nhan mot tién trinh hanh dOng nhat dinh nao dé ch( khong phai
chap nhéan chi phi d6 1a bao nhiéu.

Phan tich 10i nhu@n

Trong phép tinh toan san lugng hoa vOn da gidi thi€u khai niém 10i nhudn don
vi. Trong phan nay, khai niém 10i nhudn don vi sé dugc phat tri€n thanh mOt phuong
phép goi la phuong phap phan tich 10i nhuan. Ching t6i 1am nhu vay 14 vi phan tich 10i
nhudn 1a mOt céng cU quan trong trong phan tich chi phi chénh 1éch. Trong viéc gidi
thich phudng phap ching tdi c6 th€é 1am séng td cdc mOi quan hé va nhiing sy khéac
nhau gi(ta chi phi bi€n ddi, chi phi cO dinh, chi phi truc ti€p, chi phi gian ti€p, chi phi
day du va chi phi chénh 1&ch.

Phan tich 10i nhudn tap trung vao nhiing gi ngudi ta goi 1a s6 du 1¢i nhudn. SO
du 10i nhudn cho moét cong ty (hodc day chuy€n sdn xuat, mOt phan xudng hodc mot
phan doan clla mOt cong ty) d6 la chénh 1éch gilta tGng s6 thu nhap va téng s6 chi phi
bi€n d6i. [Chiing t6i da st dung thudt ng(t sO du 10i nhudn d6i vGi phan chénh 1éch
gi(fa tOng sO thu nhap vdi tOng sO chi phi bi€n dbi va ching t6i st dung thuat ng(r 10i
nhudn don vi hodc thu nhdp can bién (Unit contribution or Maginal income) cho phan
chénh 1&ch gilta thu nhap va chi phi bi€n ddi clla m&t don vi: va trong thuc hanh, thuat
ng(t hoan chinh hon s0 du 10i nhudn don vi (Contribution margin) ciing dugc dung thay
thé cho thuat ng{r 1gi nhudn don vil.

Minh hoa 21.1 tuong phan véi béo cdo thu nhap thong thudng cho mot cong ty
giat 1a. Minh hoa nay c6 cing mot s6 liéu da dudgc sap x€p lai d€ do 1udng s6 du 10i
nhudn cho hai khu vuc dich vu cla né. Viéc phan tich nhiing tai liéu nay th€ hién rang
trong tGng sO thu nhap 42.000 $ cUa thang sau, c6 32.000 $ thu dugc tU khu vuc lam
sach sdy kho va 9.600 $ & khu vuc gidt 1a. Cac khodn phi tOn [vi day 1a bao céo thu
nhap nén tOng sO gia tri bi tr di khdi thu nhdp dugc goi 1a phi tGn] 1a nhing chi phi cé
th€ ap dung dugc trong ky ké toan hién dai. Do vay, mac du vi€éc mé ta trong chuong



ndy s dung thuat ng{t v6i nghia rOng hon chi phi, nhung né ciing dugc st dung
tuong duong nhu dang chi phi va goi 1a phi t6n. SO ti€n 6.300 $ (cho khu vuc gidt 13)
trén béo céo thu nhap s& dugc phan tich d€ xac dinh xem gié tri nao 1a chi phi bi€n doi
va trong d6, bao nhiéu thudc vé€ khu vuc lam sach xay khd, bao nhiéu thudc khu vurc
giat 1a. Trong tOng sO gié tri 19.800 $ ti€n luong va tién cong c6 7.800 $ ti€n cong la
chi phi bién dGi cla khu vuc 1am sach - sdy kho va 4.200 $ 1a chi phi bién d6i cla khu
vUc giat la.

Phan con lai 7.800 $ tién luong va tién cong 1a phi t6n c6 dinh dung chung cho
cd cong ty. Céc phi tOn bién ddi khac thuOc vé phan cung Ung va ning luong. TOng sO
phi tGn bi€n ddi 1a 18.300 $ cho khu vuc 1am sach - sdy kho va 6.300 $ cho khu vuc
giat la.

SO du 1gi nhudn tlrc 12 phan chénh 1€ch gilta tong s6 thu nhap va téng sO phi tGn
bién dGi sé 1a 14.100 $ cho khu vuc 1am sach - sdy khé va 3.300 $ thém vao phan chi
phi bién d6i, khu vuc lam sach sdy kho con c6 3.600 $ phi tEn cd dinh. Pay la phan
khau hao thi€t bj lam sach sdy khé. Khu vuc gidt 1a c6 1.200$ phi ton c6 dinh truc
ti€p. LAy sO du 10i nhudn trl&r di nhitng chi phi d6 song khong trlr chi phi c6 dinh, két
qud thu dugc th€ hién moi khu vuc gép bao nhiéu phan chi phi gian ti€p c6 dinh cla
toan bO doanh nghi€p. Téng sO nay 1a 10.500 $ d6i vGi khu vuc 1am sach sdy khs,
2.100 $ cho khu vuc giat 1a va 12.600 $. cho toan bd doanh nghiép. Vi tGng chi phi gidn
ti€p cO dinh dung cho doanh nghiép 1a 15.600 $ nén 1¢i nhudn nay khong du 16n dé tao
ra thu nhép trong thang, do d6 doanh nghiép bi 16 3000 $.

Cac dang chi phi

Chiing t6i s€ s dung s0 li€u trong minh hoa 21.1 d€ khai quat 1ai cac dang chi phi da
trinh bay trén day.

 Chi phi bién d8i (& day 1a phi t6n bién d6i) 1 18.300 $ d&i v6i khu vuc
lam sach - sdy kho va 6.300 $ cho khu vuc gidt 1a. D6 1a chi phi bién ddi vi
chiing thay doi theo ty 1& va san luong lam sach - sdy kho ciing nhu gidt 1a da
thuc hién.

« Chi phi c0 dinh 1a 4.800 $ khau hao thi€t bi cOng vGi 15.600 $ phi ton cO
dinh gian ti€p, t6ng sO 1a 20.400 $.

« Chi phi truc ti€p cla khu vuc 1am sach - sdy kho (d6i tugng chiu chi
phi) bao gOm chi phi bi€n dGi 18.300 $ va chi phi 0 dinh truc ti€p (3.600 $ cho
kh&u hao thié€t bj 1am sach - sy khé). Do vay, tong sO chi phi cla khu vuc lam
sach - say kho 1a 21.900 $. D6 1a chi phi truc ti€p vi toan bd cac chi phi nay



dugc x4c dinh ngay cho dOi tugng chiu chi phi 1a khu vuc 1am sach sdy kho.
Toan b0 chi phi truc ti€p sé cao hon chi phi bi€n ddi cla khu vuc 1am sach sdy
khé vi c6 tinh dén cd chi phi cO dinh truc ti€p.

Minh hoa 21.1

Su khac nhau gilta bdo cdo thu nhap theo thong 1€ va bao céo theo thang du 10i
nhuan

A. Bao cao thu nhap theo théng 1é

Thdng Sdu
Céc khoan thu 42.000%
Céc khodn :
Tién luong va tién cong 19.800$
Cung Ung 10.800$
Hoi dbt, 4nh sang va ning lugng> 2.400%
Qudng céo 1.200%
Tién thué nha 4.200$
Khau hao thiét bj 4.800%
Cac chi phi khac (Pién thoai, bdo hi€m, ...) 1.800$
TOng phi ton 45.000$
Lii (10) (3.0009)

- Chi phi gian ti€p: tOng s6 15. 600$ 1a nhiing chi phi khéng xac dinh ngay dugc
ai 1a dOi tugng chiu chi phi ndo: khu vuc 1am sach - say kho hay khu vuc giat Ia.

- Chi phi day d0 khéng dugc trinh bay trong phan tich. D€ tinh dugc chi phi day
du cUa hai d6i tuong chiu chi phi, ching ta can phan chia 15.600 $ chi phi gian ti€p cho
tUng khu vUc theo mOt tiéu chudn phan b6 hgp 1y nao day.

B. Bao cao thu nhap theo thang du 19i nhuan
Thang Sau

Minh hoa nay cfing khéng dé cap dén chi phi chénh l1€ch vi théng thudng, khong
th€ xéac dinh dugc khodn chi phi nay. Ping hon 1a khodn chi phi nay thudng cé lién
quan dén van dé lua chon phudng an cu thé.



Vi du: Gid sU ban gidm dOc dang xem xét mOt sO hoat dOng nhat dinh theo xu
hudng ting khoi lugng cong viéc 1am sach - sdy kho va dat ra cau hoi: sy ting khoi
lugng ndy sé dnh hudng dén thu nhap nhu thé ndo. Trong tinh hulng ndy, chi phi
chénh 1éch 1a chi phi bi€n d6i (va tat nhién thu nhép 1a thu nh&p chénh 1éch).

M6i m6t dong ting thém cho hoat ddng kinh doanh lam sach - sy kho du tinh
s€ lam ting 44 xu 10i nhudn, ti 1& phan trdm thang du 10i nhudn so v&i thu nhap ban
hang 1a:14.100 $ / 32.400 $ = 44%.

K&t qua du béo do bang phan tich 10i nhudn cung cap ciing khac vdi du bao do
bang phan tich thu nhap theo thong 1é. Bang phan tich thu nhap cho thy rang doanh
nghiép dang hoat ddng thua 16. Néu nhu phi tOn gian ti€p dugc phan b8 cho hai khu
vuc theo ti 18, chang han nhu vdi phi t6n bi€n ddi thi mdi khu vuc ciing déu bj 16:

TOng so Khu vuc Khu virc lam
$ giatla sach - say kho
(%) (%)
Loi nhudn bu dap cho phi t6n gian
e 12.600 10.500 2.100
fep
Phan b0 phi t6n gian ti€p 15.600 11.605 3.995
Lii (16) (3.000) (1.105) (1.895)

TU nhing sO liéu nay, ngudi ta c6 th€ két ludn rang khu vuc nay hay khu vuc
kia khong nén ti€p tuc hoat ddng d€ gidm bdt s6 tEn that. Trai lai, phan tich 1gi nhuén
chi ra rang, mOi khu vuc déu cé phan 1gi nhudn bu dap cho chi phi c¢6 dinh gian ti€p
va do vay tOng sO tOn that cUa doanh nghi€p khong gidm di n€u nhu cho mot trong
hai khu vuc ndy nglng hoat ddng. Pay 1a dang phan tich sé dugc trinh thém & phan
sau cUa chuong nay.

Cac van dé lua chon phuong an

Trong van dé lua chon phuong an, hai hodc nhi€u phuong an hanh ddng dugc
dua ra va giam dOc s& chon phuong 4n ma dng (ba) ta cho 1a tOt nhat [Theo nghia rOng,
tat cd cac quy€t dinh quan ly déu dan dén viéc Iua chon mot trong nhi€u phuong an].
Cac van dé dugc thdo luan & day 1a nhing van dé da xé4c dinh dugc phuong én.
Trong cac phuong an can lua chon, su lua chon dugc thuc hién trén co s& danh gia
chat ché. C6 nghia 1a khong diing mOt phuong phép c6 hé théng d€ xéac dinh, do luGng
va danh gia nhitng uu, nhugc di€m cla moi phuong an. Nhitng ngudi ra cac quyét



dinh theo sy danh gid nay c6 thé lam nhu vay vi chang qua ho khéng c6 phuong phap
khac d€ suy nghi hodc ho ¢ thé 1am nhu vay vi d6 1a van dé ma néu nb luc danh gia
cac phuong an mOt cach c6 hé théng 1a qua khé khin, qua tOn kém hodc don gidn Ia
khong th€ lam dugc. Khong cé cong thlc toan hoc nao gitp cho viéc gidi quyét van
dé ma trong d6, quan di€m c4 nhan c6 lién quan lai 1a nhitng yéu t& chl chot. Ciing
nhu khong cé 1y gi phai c6 gang tinh todn néu nhu nhiimg théng tin ¢6 san 1a qua so sai
va khong chinh xac dén mUc ma khong th€ nao tin vao két qua tinh ra. Tuy nhién, trong
nhi€u tinh hubng khac, c6 thé sé& duoc 1gi khi gidm b6t mot s6 hdu qua cla moi
phuong an co sé bang viéc do luong nhitng hdu qua nay theo mOt phudng phap hé
thOng. Trong chuong nay ching ta s& ban dé€n cac phuong phép phan tich nhu vay.

Cac muc tiéu

Trong van dé lua chon phuong an, ngudi giam dOc tim ki€m phuong 4n thudn
10i nhat d€ thuc hién cac muc tiéu cla t6 chlrc. Khi cac nha dau tu cung cap von cho
mOt doanh nghi€p hoat ddng vi 10i nhudn, ho hy vong c6 dugc mot khodn thu hoi (1gi
nhudn) cho nhiing khodn dau tu nay. Ro rang, 10i nhudn thu dugc t&r mét khodn dau
tu nhat dinh cang nhi€u thi su thod man cla cac nha dau tu cang cao: ¥ tudng nay dan
dén mot tuyén bo cla cac nha kinh t€ cho rang muc tiéu cla mét cong ty 1a 1am tdi da
hoa mUtc thu hoi dau tu (ROI).

Tuy nhién, thuc hién y tudng t0i da hoa ndy 1a mOt viéc lam qua khé khin va
khong thé 4p dung dugc vao cac tinh hudng thuc té. Ngudi gidm d6c khong biét trong
nh({fmg phuong an c6 san thi phuong 4n nao sé mang lai ROI t0i da. Hon thé nita, mOt
sO cach hanh dng c6 th€ lam ting ROI lai khong thé chap nhan dugc theo diing luan
thudng dao 1y. Vi nhiing 1y do nhu vy, ¥ ki€n cho rdng muc tiéu quan trong cla mOt
doanh nghiép la c6 dugc thu nhdp thod déng cho khodn dau tu bo ra 1 c6 tinh hién
thuc va hop ly hon vé€ mat dao dlrc.

ROI thod déng 1a quan trong, nhung tuyét nhién d6 khong phdi 1a muc tiéu duy
nhat cUa doanh nghiép. Trong nhi€u van dé thuc tién, sy thod man ca nhan, quan hé
ban bé, trach nhiém d6i véi cOng ddng hodc cac van dé can suy nghi khac c6 thé quan
trong hon 1a ROI. Céng ty ciing c6 thé c6 cac muc tiéu quan trong khac nhu: duy tri vi
th€ trén thi trudng cla minh, sy On dinh lam ting thu nhap cho mbi cd phan. Khi
nhiing suy nghi nay chi€m uu thé thi khong thé tim ra gidi phap cho cac van dé bang
nhiing phuong phép trinh bay & day. y nghia cao nhat ma cac phuong phép nay c6 thé
thuc hién dugc 1a cho thay su tdc ddng dén ROI khi tim ki€m m&t muc tiéu khac.



Do vay, ngudi ra quyét dinh phdi tim ki€m phuong an hanh dOng d€ c6 thé tao
ra mOt ROI thod dang. Trong hai phuong an cho mét van dé€, ngudi gidm doc phai lua
chon mOt phuong an c6 kha nang dem lai ROI 16n hon vGi di€u kién 1a gidi phap nay
phit hgp v&i cac muc tiéu khac. N€u nhu gia tri vOn dau tu khong bi dnh hudng bdi
quy€t dinh thi khi d6, phuong an t6t hon sé 1a phuong an cé thé tao ra 10i nhuén cao
hon. Néu ca vOn dau tu va thu nhap déu khong chiu su tdc dOng cUa su Iura chon thi
khi d6 phuong 4n t6t hon sé 1a phuong an cé chi phi thap hon.

Chi tiéu ROI khéng dudgc s dung thudng xuyén trong cac t6 chlc phi-1gi nhudn.
Trong nhimg t6 chic nhu thé€, muc tiéu 1a cung cap céc dich vu vdi chat lugng c6 thé
chap nhan dugc & mUc chi phi thap nhat c6 thé cé. Tuy nhién, cdc phudng phap phan
tich van dé lua chon trong cac td chlc phi - 10i nhudn vé ¢ ban ciing giOng nhu cac
phuong phap Ung dung cho cac t6 chlic huéng theo-10i nhudn. Phuong an tOt hon la
phuong 4n ma ngudi ta hy vong c6 thé cung cdp khéi lugng dich vu & muUrc chi phi
thap hon.

Cac budc trong phan tich

Phan 16n cic van dé lua chon phuong 4n thuOng bao gOm cac budc phan tich
sau:

1. Xac dinh van dé.

2. Lua chon cac gidi phap phuong 4n c6 thé co.

3. Po ludng, danh gia nhitng hdu qua c6 thé bi€u hién dugc bang
quan hé dinh lugng cho mOi gidi phéap da chon ra.

4, Xac dinh nhitng hdu qua khong th& bi€u hién dugc bang quan
hé dinh lugng va danh gia chiing khi so sanh v&i nhau va so v6i cac hau qua da
do luOng dugc.

5. DE ra quyét dinh.

Chiing t6i s& ch( yéu tap trung vao théng tin c6 th€ dugc bi€u hién bang quan
hé dinh lugng, & day 1a buGc 3 cUa trinh tu trén. DOi v4i nhiing budc khac sé€ cé phan
trinh bay van tat.

Trong budc 1 va budc 2, chiing ta xac dinh van dé va cac gidi phap phuong an.
Néu van dé khong dugc xac dinh 6 rang va chinh xac thi khong thé xac dinh dugc cac
dai lugng s6 lugng tuong Ung v&i gidi phap cla né. Trong nhiéu tinh hudng, viéc xac
dinh van dé c6 th€ l1a viéc khé nhat cla toan bd qua trinh phan tich. Hon thé n(ra,



tham chi khi van dé da dugc xac dinh thi cac gidi phap phuong 4n cho van dé ciing c6
th€ khong o rang.

Vi du. Gidm d6c m6t nha may dang xem xét du ki€n mua mot cO mdy d€ san
xudt mot chi ti€t hién dang dugc san xudt bang phudng phép thl coéng. Thoat dau
tudng nhu c6 hai phuong 4n (a) ti€p tuc san xudt chi tiét ndy bang phuong phap thu
cong; (b) mua may mdi. Tuy nhién, that ra c6 thém mot sO phuong an nén xem Xét; (c)
mua mOt may mdi khac so v&i du ki€n ban dau; (d) cdi ti€n phuong phéap sdn xudt thu
cong hién nay hodc tham chi (e) ngling san xudt va mua chi ti€t d6 tir bén ngoai.

Nguoi ta sé suy nghi mOt chiit v&€ nhitng khd ning ndy trudc khi tap trung chi y
that k¥ vao nhlng du ki€n ban dau. Cang c6 nhi€éu phuong 4n can dugc xem xét thi
vi€c phan tich thi cang tr& nén phlc tap. Vi ly do d6, sau khi da phét hién ra tat cd cac
phuong an c6 thé c6, nha phan tich phdi suy xét d€ loai bd nhitng phuong an khong
thuc sy hdp dan, chi gilr 1ai mOt vai phuong an d€ phan tich chi ti€t. Trong phan 16n
cac van d€, c6 mOt phuong 4n 1a ti€p tuc thuc hién nhiing gi dang xdy ra - ¢6 nghia la
tlr b® moi thay ddi theo du ki€n. Phuong an “theo hién trang” nay dudc goi 1a tinh
hudng gdc va dugc st dung nhu 1a mOt di€m mOc d€ danh gia cac phuong an khac.

Budc 3, do ludng cac y€u t0 dinh lugng. Thong thudng moi phudng an déu c6
nhiing khuy€t di€m va uu di€m nhat dinh. Nhiém vu clla ngudi ra quy€t dinh 1a danh
gia tng yéu t6 c6 lién quan va quyét dinh xem phuong dn nao thuc sy c6 nhi€u Uu
di€m nhat trén co sG can dOi. Néu cac y€u t0 hodc bi€n s6 dugc th€ hién hoan toan
bang 10i 1€ thi viéc danh gia 1a mOt nhiém vu hét strc khé khan.

Vi du: Hay xem ban bao céo: “MOt qui trinh sdn xudt du ki€n sé tiét ki€ém lao
dong nhung né l1am cho tiéu hao ning 1uong ting lén va doi hdi b6 sung bao hi€m”.
MOt bao cdo nhu vay khong dua ra cach do ludng mic d§ quan trong tuong doi cla
viéc ti€t kiém lao dOng so v&i mlfc gia ting chi phi bdo hi€m va tiéu hao ning luong.
Nguoc lai, néu bao cdo rang: “qui trinh du ki€n sé tiét ki€m 1000 $ chi phi lao ddng,
nhung chi phi ning lugng sé ting thém 200 $ va chi phi bdo hi€m ting 100 $”. Tac
ddng thuc t€ cla 3 yéu td nay c6 thé dé dang xac dinh: c6 nghia 1a 1000 $ - [200 $
+100 $] thé hién 1gi ich thuc su' cUa qui trinh sdn xudt nay 1a 700 $.

Vi du trén day chimg tb 1y do can thé€ hién cang nhi€u yéu td bang s6 luong
cang tOt. Khi 1am nhu vay, ngudi ta c6 thé tim ra tdc dOng thuc t€ cla nhiing yéu t0
d6 bang phuong phap tinh cOng, trlr don gidn.



Budc 4, danh gia nhimg yéu t0 khong do 1udng dugc. Phan 16n cac van dé
thudng c6 cac yé€u té quan trong khong thé do luGng dugc. Do vay quyét dinh cudi
ciing phdi tinh dén cd nhiing khac biét c6 th€ do ludng dugc va nhiing khac biét
khong thé do ludng gilta cac phuong an. Xac dinh tdm quan trong tucng doi cla
nh(ng y€u t0 chua do ludng dudgc khi so sanh chiing v4i nhau ciing nhu so sanh véi
nhitng Uu, nhugc di€m cla cac yéu t0 da dugc do ludng 1a mOt viéc lam can thiét.

Ta dé dang thdy tam quan trong cUa nhiing yé€u t6 chua dugc do luOng nay. Céc
phép tinh to4n sO hoc cho nhitng yéu t0 da dugc do luOng thudng 1a nhitng cong viéc
vat va va dua dén mOt con s duOng nhur 14 rd rang va chinh xac. Tuy nhién, tat cd cac
y€u t0 c6 anh hudng dén sO liéu cudi cling cOng lai c6 th€ khong quan trong bang
mot yéu td khong do ludng dugc. Vi dy, nhi€u ngudi cé thé€ gidi quyét nhu cau di lai
it tdn kém hon nhd vao viéc s& dung phuong tién giao thong cong cOng so vdi viéc
dung xe 6 t6. Tuy nhién, ho van s dung xe riéng vi 1y do uy tin, thanh thé€, vi thuén
tién hodc nhiing y€u t6 khac khong th€ do ludng bang s6 dugc. & mic dO ¢ thé thuc
hién dugc bang phép tinh, ngudi ta c6 thé trinh bay mOt con s6 don gidn v € tac dOng
thuc t€ clla nhiéu yéu td c¢6 anh hudng tGi viéc ra quyét dinh. Do dé, cac phép tinh
lam gidm b6t s lugng cac y€u td dang ly phdi dugc xem xét riéng ré trong qua trinh
danh gid & budc cudi ciing dan dén viéc ra quyét dinh. Di€u dé c6 nghia 13, ching thu
hep pham vi can phai danh gié, suy xét. Ciing hi€m khi, néu khong muln néi 1a khong
xay ra, chiing loai bd kha ning can thuc hién qud trinh dénh gia chU y€u nay.

Budc 5, ra quy€t dinh. Sau nhitng nd luc ban dau trong viéc xac dinh, danh gia
va do luOng cac y€u t0. Ngudi ra quy€ét dinh c6 hai kha ning lua chon:

1. Tim ki€m thém thong tin.
2. Ra quyét dinh va thuc hién quyét dinh dé.

Nhi€u quyét dinh c6 th€ dugc cai ti€n nhd thu thap thém thong tin va di€u doé
thudng cé thé xdy ra. Tuy nhién, d€ thu thap thém thong tin, cdn phai c6 nd luc (di€u
d6 c6 nghia can thém chi phi); quan trong hon 1a mat thém thoi gian. Do d6 lai xudt
hién thém van dé: khi ndo ngudi giam dOc c6 th€ két ludn d6 1a thoi di€m t&t nhat dé
hanh d6ng ch( khong phai 1a tri hodn dén tan khi ndo thu thap dugc thém théong tin.

Chi phi chénh 1é€ch

O phan dau chuong nay, ching t6i da gi6i thiéu dang cdu tric chi phi goi 1a chi
phi chénh 1é&ch. Vi chi phi chénh 1&ch thudng dugc st dung trong phan tich cac van dé
lua chon phuong 4n nén ching toi s€ trinh bay phan nay kY hon.



Néu c6 mdt phuong 4n nao day khac tinh hudng gbc hodc theo hién trang dugc
dé xudt thi chi phi chénh léch 1a nhiing khodn chi phi khac biét gilta phuong 4n dé
xudt so v&i hién trang. Nhitng khodn muc chi phi khong chiu tdc ddng bdi phuong an
dé xuat khong phai 1a chi phi chénh 1éch va c6 thé bd qua. Cac thudt ng(r chi phi tGn
hao thém (out-of-pocket costs) va chi phi c6 thé tranh dugc (avoidable costs) thuOng
dugc s dung vGi cung mOt nghia 1a chi phi chénh 1éch. Khong c6 muc chi phi chung
nao c6 th€ goi 1a chi phi chénh 1&ch: chi phi ngoai ngach thudng lién quan dén ting
phuong an cu thé dang dugc phan tich.

Vi du: MOt cong ty dang xem xét vi€c mua chi ti€t s6 101 tU mOt nha cung Ung &
bén ngoai thay cho viéc tu sdn xudt chi ti€t nay. Tinh hudng gdc (tinh hubng 1) 1a ti€p
tUc sdn xudt chi ti€t s6 101 va phuong an hai ( tinh huGng 2) 1a mua chi ti€t nay tU bén
ngoai. Tat cd cac khodn thu nhap, chi phi ban hang, chi phi quan ly va chi phi san xuat
1a nhiing khodn chi phi ngoai nhiing khodn c¢ lién quan truc ti€p dén viéc tu sdn xudt
chi ti€t sO 101 va c6 1€ sé khong chiu tac dOng cla quyét dinh trén. Nhu vay, c6 thé
khong can thi€t phai xét dén chiing. C4c khodn chi phi chénh 1&ch c6 thé nhu sau:

Néutusdn NéEumuachi Chénhléch +
xuat ti€t 101
(tinh hudéng 1) (tinh huéng 2)

- Nguyén vat liéu s dung truc

. 570 $ 0% 570 $
fep
n 0 1700 $ 1700 $
- Mua chi tiet 5
R o 600 $ 0% 600 $
- Lao dOng truc ti€p
70 0% 70 $
- Nang lugng 5
150 0 150
- Chi phi khac 5 5 \
Tong s6 1390% 1700$
Chi phi chénh 1é&ch thuc té | | 3109

Vi cdc khodn chi phi tdng thém 310 $ néu mua chi tiét 101, d ddy nén loai bé du
kién lua chon mua chi tiét 101.

Quy trinh tinh toan



Trén thuc t€, khong c6 mOt cong thirc bat budc nao ap dung cho viéc so sanh chi
phi chénh 1&ch gilta cdc phuong an. Do d6 yéu cau dat ra la lam sao cho thuan tién va
tap hop su kién mot cach rd rang nhat cho ngudi ra quyét dinh.

Vi du: 18y vén dé da trinh bay & vi du trén, ngudi ta c6 thé c6 dugc mot két qud
gi®ng nhu vay ma chi can it n0 Iuc hon nho tim ra dugc nhitng khac biét thuc su gilta
cac phuong an.

- Gi4a mua chi tiét 101

1700%
- Cac khodn chi ti€t ti€t kiém dugc nhG khong sdn xudt chi tiét 101
- Nguyén vat liéu st dung truc ti€p 570$
- Lao dOng truc ti€p 600$
 Nang luong 70%
 Chi ph khéc 150%
TOng s chi phi tiét kiém dugc -13908
310%

TOn that thuc t€ khi mua chi tiét nay

Nhimg chi phi khong bi dnh hudng - nhitng khodn muc chi phi khéng bi quyét
dinh nay tac dOng, khong bi khac biét d€ c6 thé bd qua dugc. Dau sao, mOt danh muc
liét ké mot sO hay tat cd cac chi phi khong bi dnh hudng nay ciing c6 thé c6 ich. Néu
lam dugc nhu vay thi phdi x( 1y cac chi phi khong bi dnh hudng gidng hét nhu nhau
cho tUng phuong dn. Khodn chi phi chénh 1é€ch thuc t€ gilta hai phuong an chinh 1a két
qud chiing ta mu6n tim khong hé thay d6i khi ta cOng cing mdt sO thém vao chi phi
cUa tUng phuong an.

Vi du: Chi ti€t s6 101 1a mOt bd phan cla sdn pham A. Néu ta liét ké tlUng
khodn muc chi phi va thu nhap cla sdn phdm A cho tUng gidi phdp nhu trong minh
hoa 21.2 thi khodn 1¢i nhuén chénh 1éch van 1a 310 $ nhu két qud cUa cac vi du trudc
va dé xudt mua chi ti€t s6 101 khong hé anh tGi thu nhdp va chi phi cla sdn phdm A .

C6 th€ d€ tinh toan nhu minh hoa 21.2 doi hdi nhiéu cong slc hon cac vi du
trudc, song né ciing dé hi€u hon. POng thoi, khi liét ké tUng khodn muc chi phi va thu
nhap ciing gitip ta ddm bdo chac chan khong bd sét mOt khodn chi phi chénh 1&ch nao.

Nguy hi€m cla viéc sit dung chi phi day da



Chi phi day @0 dugc tinh toan trong hé théng ké toan c6 th€ dan dén su nham
1an trong cac van dé lua chon phudng an. Cu thé€ 1a khi udc tinh chi phi chénh 1éch
nén xem xét cic khodn muc chi phi dugc phan bd cho céc sdn pham hoai nghi.

Minh hoa 21-2
Tinh toan 1Qi nhuan chénh 1éch

Loi nhudn trén sdn pham A

Tinh huéng gdc Mua chi ti€t sd 101

%) %

Thu nhap 10.000 1.000
Chi phi
Nguyén vat liéu si dung truc ti€p 1.570 1.000
Chi ti€t bén ngoai 0 1.700
Lao dbng truc ti€p 3.000 2.400
Ning lugng 200 130
Cac chi phi khac 1.450 1.300
Thué nha xuéng 800 800
Chi phi chung va chi phi quan ly 2.000 2.000
T6ng chi phi 9.020 9.330
Loi nhuan 980 670

-670 >
Lgi nhudn chénh 1éch cUa tinh hudng gOc 310

Vi du: MOt cong ty c6 th€ phan chia tEng chi phi sdn xudt cho cc san phdm theo
100% chi phi lao dOng truc ti€p. Tuy nhién, di€u dé khdng cé nghia 13, néu chi phi lao
dOng truc ti€p gidm di 600 $ thi tGng chi phi s€ gidm di tuong Ung 1a 600 $. TOng chi
phi c6 thé khéng gidm di mot chiit ndo, tong chi phi c6 thé gidm nhung v&i gid tri nhd
hon 600 $ hodc tOng chi phi thdm chi c6 thé ting lén do viéc mua vao ting thém va
cong viéc ki€m tra phat sinh tU vi€éc mua chi ti€t 101. Nham muc dich danh gia nhimg
gi thuc su c6 thé xdy ra cho tGng chi phi thi ching ta phadi ki€m tra 1ai ty 1€ tOng chi
phi va phan tich xem di€u gi s€ xdy ra d6i v&i cac y€u t6 bi€n dGi cla tOng chi phi.



Vi dy: Chi phi day dU cUa sdn phdm A dudc trinh bay trong minh hoa 21.2 bao
gbm 800$ chi phi thué nha xudng va 2.000$ chi phi quan ly va chi phi chung. Chi phi
thué nha xudng 1a chi phi s& dung nha xudng G ndi san xudt sdn phdm A va 800 $ thé
hién phan phan b6 trong tong sO chi phi nha xudéng phan b& cho san pham A. Néu
mua chi ti€t 101 (mOt bd phén cdu thanh san phdm A) thi vi tri nha xudng dung cho
san xudt chi ti€t 101 nay khong can dén nita. Tuy nhién, khong nhat thi€t 1a chi phi
nha xudng do d6 sé gidm di. Chi phi thué nha, hoi dot, 4nh sang va cac khodn muc chi
phi s3 h{tu khac c6 thé khong cé thay doi gi do viéc quyét dinh mua chi ti€t 101. Néu
gia tri thuc t€ cUa chi phi nha xudng khong thay doi c6 nghia 1a khong trdnh dugc
khodn chi phi nha xudng nao cd thi khodn muc ndy khong phai 1a chi phi chénh 1éch.

Tuong tu nhu vay, chi phi quan ly va chi phi chung cUa toan b0 cong ty c6 thé
khong bi dnh hudng bdi quyét dinh mua chi tiét s6 101. Néu gia tri thuc t€ cUa cac chi
phi nay khong bi anh hudng thi nhling chi phi nay khong phai la chi phi chénh 1éch.

Phic 1gi phu

Trong nhi€u quyét dinh, chi phi lao ddng 1a mOt khodn chi phi quan trong. Chi
phi lao déng thuc t€ thudng cao hon nhi€u so véi gia tri ti€n cong thu dugc. N6 bao
gbm cd cac khodn muc nhu phan thué bdo hi€m x4 hdi ma ngudi chil lao dOng phai
trd: bdo hi€m y t€ va tién luong huu; tién trd luong trong cac ky nghi he, nghi phép va
cac khodn phiic 1gi khac n{ta. Néu nhitng khodn phic 10i ndy 1én dén 40 % thu nhap
tién cong thi ciing khong phdi 1a bat thudng. Khi udc tinh chi phi chénh 1&ch vé lao
dOng ciing phai nén tinh dé€n cac phtic 10i phu.

Chi phi co hdi

Chi phi co hi 1a cach do gi4 tri bi tGn that hodc phai hy sinh khi lita chon mOt cach
hanh ddng doi héi phai tir bd mOt phuong an hanh dOng khéac. Chi phi co hdi khong
phai 14 chi phi theo nghia théng thudng cla tU ng( chi phi c6 nghia 14 chi phi nay
khong lién quan dén phi t&n tién mat. Biing hon, chi phi co hoi 1a thu nhap (1¢i nhuén)
bi bd qua hodc phai tUr bd, di€u nay ciing c6 tdc dOng lam thu nhap thudn tuy bi gidm
di nhu 1a khi xuat hién mOt khodn chi phi nao doé.

Vi du: Néu nhu c6 th€ si dung phan vi tri nha xudng diing d€ sdn xudt chi tiét
101 d€ tao ra 10i nhudn khac, khi d6 su hy sinh xdy ra khi s dung vi tri cho chi tiét
101 chinh 1a mOt chi phi co hdi cla viéc sdn xudt chi ti€t ndy. Chi phi nay dugc do
ludng bang thu nhap phai hy sinh néu nhu vi tri nha xudng dugc s dung cho chi tiét
101. Thu nhap nay khong gibng nhu chi phi nha xudng da phan b8. N&u vi tri st dung



cho viéc sdn xudt chi ti€t 101 dugc ding vao viéc san xudt mOt chi ti€t khac cé 1gi
nhudn 400 $, khi d6 400 $ sé tr& thanh chi phi cho viéc ti€p tuc san xudt chi ti€t 101.

MOt ludt su c6 nhi€u cong vi€c phai lam hon 1a sO cong viéc ba ta c6 thé€ ti€p
nhan; c6 nghia 1a ba ta 1am viéc “hét cong sudt”. Ba ta tinh ti€n v4i khach hang theo
gia mOt gi0 vé dich vu tu van phap ly cla minh. Ba ta ciing tham gia tinh nguyén 4 gi0
mOt tudn vao cac cong viéc phap 1y cho cac t& chirc. Chi phi co hdi d6i véi cong viéc
tinh nguy€n cUa ba ta 12 300 $ mOt tudn (4 gi® x 75$), d6 1a gia tri thu nhap ba ta mat
di d€ 1am nhiing cong viéc tinh nguyén. Chi phi co hdi khéng dugc tinh to4n trong cac
béo cdo ké toan va né ciing khong thich hgp trong nhiéu van dé lua chon phuong éan.
Tuy nhién, né cé y nghia trong cac tinh hudng, trong dé cac ngudn luc bi gidi han nhu
trong tinh hu6ng trén cUa ba ludt su. Trong nhiing tinh hudng nhu vay, mOt quyét dinh
thuc hién mOt hanh dOng nhat dinh loai trtr viéc thuc hién mot hanh ddng khac. N6i
chung, n€u chap nhan mét phuong an ma phai danh né bat ky mot co sé vat chat hay
ngudn luc, 1€ ra c6 thé€ st dung cho mOt muc tiéu sinh 10i nao dé thi khi d6 xudt hién
chi phi co hoi. Chi phi nay dugc do ludng bang thu nhap dang ly c6 dugc khi dung cac
ngudn Iuc vao muc dich khac.

Do ban chat thuc cla né, chi phi co hdi dugc coi 1a “khéng chac chan”. Trong
phan 16n cac tinh hudng, sé that sy kho khan khi x4c dinh phan 10i nhudn c6 kha ning
tang thém, n€u c4c ngudn Iuc dang ban dé€n dugc ding vao mOt muc dich khac.

Cac thuat nglr khac

Thudt ng(t chi phi chénh 1éch khong nhat thi€t dong nghia v&i thudt ng(r chi phi
bi€n dGi. Chi phi bién d6i 1a chi phi thay d6i tuong Ung theo ty 1& v4i su thay d6i cla
san luong. Tréi 1ai, chi phi chénh 1éch thudng lién quan dén nhiing phuong 4n cu thé
dang dugc xem xét. Trong mOt van dé cu th€, néu nhiing phuong 4n nay bao gdm ca
vi€c hoat ddng & cac mUrc sdn lugng khac nhau trong mOt khodng trén bi€u db chi phi
- sdn lugng tuong Ung thi khi d6, chi phi chénh 1éch ciing c6 thé gidng nhu nhiing
khodn chi phi khong bi€n ddi. Tuy nhién, tity theo tUng van dé&, cac chi phi chénh 1&ch
con gbm cd nhiing chi phi khong phai la chi phi bién d6i. M6t du kién thay d6i s
nhan vién bdo v€ nha mdy va nhi€ém vu cla ho 1a mOt vi du khong lién quan dén cac
y€u tO chi phi bién d6i. MOt du ki€n khong ti€p tuc san xudt mOt loai sdn pham
thudng bao gdm mot s chi phi cd dinh chénh 1éch ciing nhu chi phi bi€n d6i chénh
1&ch.

Chi phi can bién 1a mOt thudt nglt dugc sU dung trong kinh t&€ hoc cho phan chi
phi ma céc nha k€& toan goi 1a chi phi bi€n d&i. Chi phi can bién cho mot sdn pham la



chi phi cho viéc sdn xudt thém mOt don vi sdn pham dé. Do vay, chi phi can bién c6
thé dbng nghia v&i chi phi chénh 1&ch trong nhiing van dé ma trong d6, mOt phucng
4n dang dugc xem xét dén c6 lién quan dén su thay ddi sdn lugng. Chi phi gia ting
(Incremental cost) va chi phi hgp 1y (Relevant cost) 1a nhitng thuat ng(t thudng dugc sur
dung d€ néi chi phi chénh léch ciing nhu cac thudt ng(r da dugc dé cap dén & trén la
chi phi tOn hao thém va chi phi tranh dugc (Out-of-pocket cost).

Nhiing udc tinh vé chi phi trong tuong lai

Vi nhitng phuong 4n dang dugc phan tich thuOng lién quan dén tuong lai nén chi
phi chénh 1€ch ciing thudng la nhlitng udc tinh chi phi trong tuong lai. Tuy nhién, trong
nhi€u trudng hgp, thong tin tOt nhat vé€ chi phi trong tuong lai lai thu dugc nhd phép
phan tich chi phi lich st (chi phi da ghi nhén). Ngudi ta c6 thé dé dang bd qua mOt
thuc tién 1a doi khi chi phi lich st 1ai 1a khong thich hop. Chi phi lich st 1a thong tin
h{tu ich cho ta bi€t chi phi du ki€n trong tuong lai. Nhung vi€c st dung né nhu 1a vat
dan dudng vé co ban sé khac xa so véi viéc st dung né nhu thé né 1a bao co thuc té
v€ nhiimg chi phi c6 thé c6 trong tuong lai.

Loai trlr nhiing truOng hgp chi phi tuong lai dugc xac dinh nhd vao viéc sap
x€p hop dOng dai han ra thi chi phi chénh 1éch tat yéu la nhiing con s& udc tinh.
Thong thudng, né khong th€ la nhimg udc tinh gan ding dugc. Chang han, mot
khodn ti€t kiém lao dOng dugc udc tinh 1a 50.000 $ hang nidm, trong thdi ky 5 nim,
bao ham gid thi€t vé cac mUc tién cong, phiic 10i phu, hiéu qua lao dOng, sdn lugng
san pham trong tuong lai va cac yéu t6 khac khong xac dinh dugc mot cach chac
chan. Do d6, viéc thuc hién cac phép tinh udc tinh chi phi cho tGi mbt vai s thap
phan thudng khong dem lai 10i ich gi. Ngoai ra, viéc hi€u 1am va nhiing do tudng do
dd chinh x4c cUa nhiing tinh ton d6 gy ra lai 1a mot diéu nguy hi€m.

Chi phi chim (Sunk Cost)

Chi phi chim 1a chi phi di chi va do d6 khdng th€ bj thay d6i do mot quyét dinh
nao ddy dang dugc ban dén. Tat ca chi phi lich st (vi du gi4 tri tai sdn c6 thé khau
hao dugc trén s6 sach) la chi phi da chim vi né tOn tai do cac hoat ddng di xay ra trong
qué kh nén chi phi chim khéng phdi la chi phi chénh 1&ch. Khong c6 quyét dinh nao &
hién tai c6 th€ lam thay d&i nhiing gi da xdy ra. Cac quy€t dinh 14p ra cho hién tai chi
c6 thé anh hudng dén nhiing gi sé xay ra trong tuong lai.

Gia tri trén sG sach cla mOt nha may, thi€t bi va phi ton khdu hao c6 lién quan c6
th€ gay ra khé khin cho viéc phan tich cac van dé lua chon phudng an. Bai lic ngudi



ta cho rang, khi m6t phuong 4n du kién bao gbm cd viéc chuyén nhugng mot thiét bi
hién c6 thi khau hao cho thié€t bi nay sé khong con 1a chi phi nita va khodn ti€t kiém
trong phi tOn khau hao sé& dugc tinh dén nhu mét uu thé clla phuong 4n nay. Diéu dé
khong ding vi y ki€én nay bo qua mOt thuc t€ 1a gia tri s6 sach cUa thi€t bi sém mudn
ciing s€ dugc ghi nhdn 1a m6t khodn phi t6n ma khong xét dén viéc ngudi ta c6 chap
nhan phuong an dé hay khong. Néu phuong 4n khong dugc chdp nhan thi phan khau
hao thiét bi van ti€p tuc ton tai. Con néu phuong an dugc chdp nhan thi gié tri con lai
trén sO sach s€ dugc x6a bo khi thi€t bi nay dugc chuyén nhugng. Trudng hgp nao
cling vay, tOng gia tri chi phi van gibng nhau, do d6 gia tri s6 sach cla thiét bi khéong
phdi 14 chi phi chénh 1éch.

Vi du: gid thiét chi ti€t 101 & vi du trudc hién tai dugc sdn xudt trén mot thiét
bi nao ddy va phan khdu hao 1000 $ cUa thi€t bi nay 1a m6t khodn nam trong phan
“chi phi khdc” nhu da néi & phan minh hoa 21.2. Thiét bi dugc mua cach ddy 6 nim
v3i gia 10.000 $, mUc khdu hao hang ndm 1a 1000 $, t6ng s6 khdu hao dén nay la 6000
$. Do do, gia tri sO sach thuc t€ cla thi€t bi con 1a 4000 $. Thiét bi nay c6 gia tri thanh
ly bang 0. Doi liic, ngudi ta cho rang phép tinh trong bang 21.2 bd qua 1000 $ vé chi
phi khdu hao hang ndm sé ti€t ki€m dugc chi phi, n€u nhu thiét bi ndy dugc ban di va
do d6, viéc mua vao chi ti€t s6 101 1a mOt phuong 4n tOt hon (n€u chi phi cho viéc
mua chi ti€t 101 bi gidm di 1000 $ thi khi d6 10i nhudn cUa phuong 4n nay sé 1a 1.670
$ va c6 chénh 1&ch 1a 670 $ 10i nhudn so v&i 1¢i nhudn tinh hudng gbc 1a 980 $). B6 1a
mOt ¥ ki€n ngUy bién. N&u thi€t bi nay dugc thanh ly thi gia tri s6 sach cla né phai
dugc loai bd va gid tri nay diing bang téng s6 gid tri khdu hao trong thdi gian tOn tai
con lai cla thié€t bi. Do d6, khong c6 chi phi chénh 1éch lién quan dén gia tri s6 sach
cUa thi€t bj hién cé.

Su khong thich hgp cUa chi phi chim dugc trinh bay ¢ bang 21.3 nhd viéc so
sanh hai bao cdo thu nhap trong toan b nhitng giai doan tOn tai con lai cla thiét bi.
MOt béo céo thé€ hién két quad hoat dOng néu nhu mua chi ti€t 101 va thanh ly thiét bi.
Bao céo kia th€ hién cac két qua néu ti€p tuc sdn xudt chi ti€t 101 trén thi€t bi nay.
Bang 21-3 cho thdy rang, trong vong 4 nam, 10i nhudn chénh 1éch bu dap cho tinh
hubng gbc 1a 1.240 $. D6 ciing 1a 310 $ mOi nam nhur gid tri da trinh bay trong minh hoa
21.3.

Nguoi ta coi nhu khéng c6 chi phi vé& moOt tai sdn c6 th€ khau hao sau thoi gian
tOn tai c6 ich cUa tai sdn d6. Néu nhu thi€t bi dugc thanh 1y thi thdi gian tOn tai c6 ich
cla né dugc coi 1a chdm ddt. Néu tGng chi phi khdu hao cUa thiét bi d6 chua dugc ghi
nhan hét vao thdi di€m thanh 1y thi sau nay ngudi ta biét rang chac han da cé sai 1dm.



Né&u chi phi khdu hao dugc tinh toan day du thi gid tri sG sach thuc t€ cUa thi€t bj khi
n6 bi thanh 1y s& bang 0. Néu c6 sai 1am thi d6 1a sai 1dm thuOc vé qua kh( ma quyét
dinh hién tai khong thé thay d6i dugc [nhG rang sai 1am nay chinh 1a su danh gia
khong chinh xac vé thoi gian c6 ich cla tai sdn tai thoi di€m mua thi€t bi d6 ch(
khong phdi 1a sai 1am theo tinh toan sO hoc].

Né&u thi€t bj c6 gi tri chuy€n nhugng thi thuc t€ d6 1a hgp 1y vi viéc ban thiét bj
s& mang lai mOt khodn tién. N€u tac dbng cla thué€ thu nhap d6i vdi viéc loai bo t6n
that khi thanh 1y khéng giOng nhu tic dOng doi vdi viéc loai bd khau hao trong thoi
gian 4 nam thi tdc dOng cUa thué 1a hgp ly (phuong phép tinh dén tac ddng cUa thué sé
dugc trinh bay & chuong 22). Tuy nhién, ban than gi tri s6 sach cla thiét bj ciing
khong thich hgp.

Tam quan trong clia pham vi thoi gian

Cau hoi chi phi ndo 1a chi phi chénh 1éch phu thuOc rat nhi€u vao pham vi thdi
gian cUa van dé. Néu hi€u theo diing nghia den 1a chi ting thém mOt don vi sdn phdm
thi chi c6 nguyén vat liéu truc ti€p mdi c6 thé 1a chi phi chénh 1éch. Cong viéc c6 thé
dugc thuc hién ma khong can thém chi phi lao ddng chénh 1&ch néu nhu céng nhan
van dugc trd luong theo ngay va van c6 thdi gian ranh rdi. & mOt khia canh khac, néu
du kién tinh dén mOt cam két sdn xudt mét sdn phdm trong mOt tuong lai gan thi
phan 16n cac khodn muc chi phi sdn xudt s€ 1a chi phi chénh 1&ch.

Minh hoa 21-3

Su khéng thich hop ctia von chim



Lei nhudn trén san pham A
Tinh hudng goc Mua chi tietso 101
Thu nhéap 40000 % 40.000 %
Chi phingoai may mac 32.080 * 333207
Khiu hao 4.000 0
Tin that chuyén nhwong may méc 0 4.000
Ting chi phi 36.030 37.820
Lati nhudn 3.920 2.680
2680 4

Lei nhudn chénh 1&ch cda tinh 1.240
huding géc trang bdn nim
Loti nhudn chénh léch hang nim 30 T4
(1.240 5/ 4)
7 9.020 - 1.000)%4 nam

(9.330 - 1.000)% 4 nim
Tl Cing mét gid tr nhe & bang
212

N6i chung, pham vi thdi gian cla du ki€n cang dai thi cang c6 nhi€u khodn muc
chi phi 1a chi phi chénh 1&ch. Trong dai han, tat cd moi chi phi déu 1a chi phi chénh
1éch. Do vay, trong cac van dé dai han, chi phi chénh 1&ch bao ham cac yéu t0 chi phi
gibng nhu chi phi day dU vi ngudi ta phdi xem xét cd viéc thay thé nha xudng lan
thi€t bi 1a nhimg chi phi chim trong thdi gian ngdn han. Trai lai, v6i nhiéu van dé
trong pham vi thi gian ngan han thi khodn muc chi phi do quyét dinh quan ly gay ra.

Vi du vé stit dung mot chiéc 6 t6

P& minh hoa rang cac yéu td chi phi 1a chi phi chénh 1éch trong viéc Iua chon
phuong 4n thay dGi theo ban chat clla van dé, chiing ta hdly xem xét cac chi phi thich
hgp cho cac quyét dinh khac nhau c6 th€ c6 trong viéc s& hitu va st dung 6 t6. MOt
nghién c(ru cla tO& Runzheimer International do t& chirc hiép hoi 6 t6 My xudt ban da
dua ra mOt chi phi trung binh trong toan quOc ndm 1988 cho viéc st dung mot chi€c &
t0 Chevrolet Celebrity 6 xy lanh d0i 1988 v&i mui kin 4 clta (c6 cac trang bi cO ban -
radid, chuyén sO tu dOng, phanh va thiét bj lai chay dién nhung khéng cé di€u hoa
nhiét d6) nhu sau:

Trung binh cho mét dam



Chi phi bién di

Xang va dau 53 xu
Bdo dubng 16 xu
Xam 16p 08 xu
TOng chi phi bién doi 76 xu

Tinh cho cd@ ndm

Chi phi ¢6 dinh

Bdo hiém 5738

Bang léi, ding ky, thué 1398

Khau hao 1.784%
TOng chi phi c6 dinh 2.746%

Gid thié€t rang, nhiing chi phi nay 18y nh{tng udc tinh chac chan vé chi phi trong
tuong lai (n€u khong cé lam phat) thi chi phi chénh 1&ch trong mbi trudng hop dudi
day la nhing gi?

1. Ban s& hitu mOt chiéc xe con nhu da trinh bay & trén va chi€c xe nay da dugc
ding ky. Ban dang du ki€n mOt chuyén di 1000 ddm. Chi phi chénh 1éch 1a bao nhiéu?

Tra 10i: Chi phi chénh 1éch 1a 76 xu cho mbi ddm nhan vdi chi€u dai chuyén di
udc tinh. Chuyén di nay 1000 ddm, do vay chi phi chénh 1éch sé 1a 76 $. Chi phi c6
dinh & day 1a khong thich hgp do né sé ti€p tuc xdy ra di cho ban cé thuc hién chuyén
di d6 hay khong. (Chd y rang, mac du khong c6 chi phi bdo duGng hay xam 16p bang
tién mat cho chuyén di ndy nhung chiing da phat sinh sém hon ).

2. Ban s@ hitu mOt chi€c xe con nhung chua ding ky. Ban dang xem xét c6 nén
dang ky chi€c xe nay d€ s dung cho ndm tGi hay la st dung cac dang phuong tién
thay th€ khéc- chi phi udc tinh 1a 2800 $. N€u ban ding ky chi€c xe nay va d u dinh sé&
cho xe chay 10.000 dam trong m&t nam. Ban c6 nén dang ky chi€c xe d6 hay khong.



Trd 10i: Chi phi chénh 1&ch 1a bdo hi€m va chi phi giao thong 712 $ cOng thém
vGi 7,6 xu mOt ddm nhan vGi 10.000 ddm ban du dinh dung xe, tOng s0 1a 1.472$. Con
sO 712 $ da tr@ thanh chi phi vi né chiu tic ddng cla quyé€t dinh s& ding ky xe. N&éu céc
phuong tién giao thong thay thé tOn kém 2.800 $ thi ban nén dang ky chic xe dé.

3. Ban khéng c6 xe con nhung dang c6 ¥ dinh mua chi€c xe nhu' di mé ta & trén.
Né€u ban du tinh di 10.000 ddm mo&t ndm trong thdi ky 5 ndm va phuong tién giao
théng st dung tOn hét 2.800 $ mOt ndm thi ban c6 nén mua xe hay khong.

Tra 10i: Chi phi chénh 1éch 1a 2496$ m&t ndm cOng thém 7,6 xu mOt ddm nhan
v6i 10.000 d3m ban di mot ndm: 2496 $ + 760 $ = 3256 §.

Néu v4i phuong ti€n giao thong cong cOng ban s& dung hét 2800 $ mOt nam thi
tOt hon 1a ban nén sU dung giao thong cong cOng (khong xét dén cac ly do phi kinh té).

MOi cau hoi trén day tat nhién chi la sy trd 10i dd dugc don gidn hoéa vi chiing bd
qua cac y€u t6 khong dugc lugng hoa va chi dua trén mlc tiéu chudn trung binh. Trong
moi van dé thuc t&, ngudi ta can sO liu sat thuc hon v4i chi phi thuc clla xe ma anh /
chi co.

Cac dang van dé lua chon phuong an

Nhu di dé cap dén G phan trudc, muc tiéu quan trong nhat cla mét doanh
nghiép 1a thu hoi vOn dau tu (ROI) thod déng. Ba yé€u t0 cd ban la-chi phi, thu nhap,
vOn dau tu déu dugc tinh dén trong ROI cUa cong ty.

ROI = ( thu nhap - chi phi) / Von dau tu

Mac du phuong phép chung cho cac van dé lua chon phuong 4n 1a tuong tu
gibng nhau, nhung viéc trinh bay 3 dang riéng ré van la mot di€u c6 1gi hon: cac van
dé chi lién quan dén cac y€u tO chi phi (dugc trinh bay & dudi day), cic van dé lién
quan dén cd yé€u t6 thu nhap va chi phi va cac van dé lién quan dén vOn dau tu, thu
nhap va chi phi sé dugc trinh bay trong mOt chuong riéng.

Cac van dé chi gédm cac yéu td chi phi

Cac van dé lua chon phuong an chi lién quan cac y€u td chi phi c6 mét sO dac
tinh chung: tinh hudng gbc 1a nguyén trang va mOi phuong 4n thay thé dugc du kién
thay cho tinh huGng gdc. Néu ngudi ta udc tinh dugc phuong an thay thé cé chi phi
chénh 1éch nhd hon tinh hu6ng gbc thi né dugc chdp nhan (gid thiét cac yéu t0 khong



luong hoa khong bu dap cho 1gi thé vé chi phi nay). Néu cé nhiéu phuong an thay thé
thi ngudi ta chdp nhan phuong an nao c6 chi phi chénh 1éch thdp nhat. Cac van dé
thudc dang nay thudng dugc goi 1a cic van dé danh dGi cho nhau. Vi mOt dang chi
phi ndy dugc d6i d€ 1ay mOt dang khac. Dudi day mot s vi du trinh bay vé van dé
nay.

Su thay d6i vé phuong phdp

Phuong 4n du ki€n 1a chap nhan m6t phuong phap thuc hién hanh dOng nao day
mdi. Néu chi phi chénh 1&ch cla phuong phap du ki€n thdp hon dang k€ so vdi
phuong phap hién tai thi nén s& dung phudng phap d6 (trtr khi viéc bu ddp cac 1y do
khong 1ugng hoa xay ra).

L&p ké hoach cho cdc hoat déng

Trong mOt nha may sdn xudt thudng cé nhi€u loai thi€t bi, con trong mOt nha
may ché bi€n hoa chat thudng c6 nhi€u cach 1ap lich bi€u sdn pham cho toan bd nha
may. Céch nao cé chi phi chénh 1&ch thdp hon sé dugc chdp nhan. Cac van dé lap ké
hoach tuong tu nhu vay ciing thuOng xdy ra @ nhitng bd phan phi sdn xudt: vi du,
vi€c quyét dinh xem kho hang ndo nén giao phu ting cho mOt ngudi ban 1é cac phu
ting ndy hodc quyét dinh nhém kién triic sU nao sé dugc b0 tri 1am viéc ¢ du 4n mdi.

Ciing c6 th€ phan tich cac quyét dinh sdn xudt khac theo chi phi chénh 1&éch. Mt
vi du 1a quyét dinh c6 nén s dung mot ca 1am viéc cOng thém véi thoi gian 1am thém
hay 1a bo tri thém mot ca lam viéc th(r hai. MOt vi du khac 1a viéc quyét dinh khi cau
thap thi c6 nén hoat ddng cam chUng & mUc sdn luong thap hay 1a déng clta nha may
ch® nhu cau binh thudng trd 1ai thi sé c6 hiéu qua hon?

Ché tao hay mua?

MOt trong nhitng van dé lua chon phuong an ph6 bi€n nhat thuOng 1a van dé
lua chon gilta ché€ tao hay di mua? Tai mOt thoi di€ém nao d6, mot t6 chiic thuc hién
nhiing hoat ddng nhat dinh bang cic ngudn luc cla riéng né va né trd tién cho cac
cong ty khac d€ thuc hién mot sO hoat dong nhat dinh khac. N6 thuOng xuyén tim
cach ting cudng sy can bang gilta hai dang hoat ddng nay bang cach dat ra cau hoi:
Chiing ta nén ky hop dong vGi mot tG chltc bén ngoai d€ ho thuc hién mot s6 chlrc
ndng ma hién nay chiing ta dang 1am hay 1a ta nén thuc hién c4c hoat ddng ma hién nay
ching ta dang phai trd ti€n cho céc t6 chlc khac thuc hién? Phép phan tich ché tao hay
mua c6 th€ ap dung cho bat ky mot hoat ddng nao trén thuc t€ ma t6 chlrc dé dang



thuc thi hanh. M6t mat, cong ty c6 thé phan tich viéc san xudt cac chi tiét riéng biét
nhu d3 minh hoa & trén. Mat khéc, cong ty ciing xem xét c6 nén ky két v4i mOt nha
may khac dé ché tao toan b0 san pham hay khong? Vi du: mét sO cong ty ban may
tinh mua sdn pham hoan chinh tUr mOt nha san xudt khac va dan nhan hiéu hang hoa
cUa ho vao san pham nay; cac cong ty khac (bao gOm cd cong ty 16n nhu IBM) 1ai sdn
xudt mOt sO linh kién cla ho va mua thém moOt s6 linh kién khac d€ 1ap rap thanh may
tinh hoan chinh.

Nhu ta da thdy & vi du minh hoa 21.2, chi phi cho dich vu bén ngoai (phudng an
“mua”) thuong dé danh gia. Van dé khé khin hon 1a tim ra chi phi chénh 1éch cla
phuong an “ché tao”, vi vé ban chat cé nhi€u khodn muc chi phi 1a khong chénh 1éch
trong thdi gian ngan han.

S6 luong dat hang (quyét dinh san xuat)

Khi viéc sdn xuat mOt loai sdn pham c6 lién quan dé€n chi phi co cdu la chi phi
chi xuat hién mét 1an cho moi dgt sdn phdm sdn xudt ra, thi mOt cau hdi ndy sinh la
trong mOi dgt nén san xudt bao nhiéu sdn pham? Néu cé thé du bao dugc nhu cdu va
néu trong cd ndm lugng ban ra On dinh thi c6 thé tinh toan dugc sO lugng sdn pham
tO0i Uu can san xudt tai mOt thoi di€m - s6 luong dat hang hi€u qua (the economic
order quantity- EOQ) bang cach xem xét hai y&u t0: chi phi cd cdu (chi phi theo quyét
dinh sdn xudt) va chi phi dy tr{t hang ton kho. Chi phi tuong Ung hgp ly 1a chi phi
chénh 1&ch. MOt van dé tuong tu ciing xay ra khi quyét dinh s6 luong mot loai sdn
pham can phdi mua vao. Cac chi ti€t trong viéc phan tich EOQ dudc trinh bay & phan
phu luc & cui chuong nay.

Cac van de lién quan dén thu nhdp va chi phi

Trong 18p bai toan th(r hai clla cac van dé Iua chon phuong an, ca thu nhap va
chi phi déu chiu dnh hudng cla du kién dang dugc nghién clu. Khi xét dén cac yéu
t0 s lugng thi phuong 4n tOt nhat sé 1a phudng 4n c6 mUc khac biét 16n nhat gilta
thu nhap chénh 1éch va chi phi chénh 1éch. TUc l1a phuong én ¢6 10i nhuan chénh 1éch
cao nhat. MOt s6 van dé cla dang nay s€ dugc trinh bay van tat G day.

Phan tich cung / c@u / gid ca.

N6i chung, gid ban san pham cang thap thi s6 lugng ban dugc cang nhi€u. Moi
quan hé gilta gid ban mOt sdn pham va s6 lugng ban dugc dudgc goi 1a bi€u cau hodc
dudng cau. Khi sO lugng sdn pham ban dugc ting thém mdt don vi thi tGng chi phi



cho viéc san xudt san phdm sé ting 1én bang chi phi bi€n d6i clla mbt don vi san
ph&m ting thém. Vi chi phi cO dinh khéng ddi nén tOng chi phi ting 1én khéng tuong
Ung vdi tOc dO ting vé nhu cau. M6i quan hé gilta tGng chi phi sdn xudt va san lugng
nay dugc goi la bi€u cung hay dudng cung clla sdn pham. N6 gidng nhu s6 d6 C - V
trong minh hoa 16-5.

Bi€u cung thudng cé thé udc tinh dugc v4i mOt d6 chinh xac hgp 1y. Néu nhu
ciing c6 thé udc tinh dugc bi€u cau thi c6 thé xac dinh dugc gia ban t0i uu. Gia ban
t0i Uu tim ra bang cach udc tinh tOng thu nhdp va téng chi phi bi€n dGi cho nhiing
mUtc san lugng khac nhau dugc ban ra va viéc lua chon gi4 ban nao sinh ra 10i nhuan
t0i da.

Vi du: gid st chi phi cO dinh cho mOt loai sdn pham 1a 20.000 $ mOt thang va chi
phi bién d6i 1a 100 $ cho mbt don vi sdn pham. Phan phan tich cung/cau dugc trinh
bay trong bang sau:

Giaban  Chiphi Loi S6 luong T6ng sO Chiphi Loi nhuan
donvi bién doi/ nhuan/ ' thunh@p  cO dinh

don vi don vi b,an
ra Udc tinh
300% 100$ 200% 125 25.000 20.000 5.000%
250 100 150 200 30.000 20.000 10.000
200(*) 100 100 310 31.000 20.000 11.000
150 100 50 450 22.500 20.000 2.500
125 100 25 550 13.750 20.000 (6.250)

(*) Phuong dn uu tién

RO rang gia ban tdi uu 1a 200 $, mUrc gid d6 c6 1¢i nhudn 1a 11.000 $. V&i mUc gia
cao hon hodc thap hon déu khéng c6 10i nhudn cao nhu vay. Vi chi phi ¢d dinh khong
thay d6i nén c6 th€ loai trlr ra khoi phan tinh toan. DPi€u dé c6 nghia, ngudi ta c6 thé
di dén cing mOt quyét dinh ndo ddy nhd vao viéc chon mUc gia tao ra tGng sO 10i
nhudn cao nhat.

C6 thé thuc hién mdt phép phan tich nhu vay néu udc lugng ding bi€u cau.
Trong hau hét cac tinh hulng, thudng khéng c6 phuong phap déng tin cdy d€ udc
lugng 1a sé ban dugc bao nhiéu sdn phdm & cac mlc gia ban khac nhau. Vi thé, khong



th€ s dung dugc dang phan tich ndy trong nhitng truOng hop nhu vay. Thay vao do,
ngudi ta xac dinh dugc gia ban nhG cOng thém phan 10i nhudn muc tiéu vao chi phi
day du cla sdn pham hodc né dugc hinh thanh do 4p luc canh tranh cla thi truGng.

Xdc dinh mUrc gid cé6 10i nhuan

Mac du chi phi day dU thudng dugc dung trong viéc xay dung cac mUc gia ban
va cong ty phai bu dap dugc chi phi ddy dd, n€u khong sé€ bi pha san. Trong khi dé chi
phi va thu nhép chénh 1éch lai dugc si dung kha hgp 1y trong mOt s6 trudng hop dé
xac dinh mUc gid. & cac giai doan binh thudng. MOt cong ty c6 thé tir chdi cac yéu cau
mua hang & cac mUc gia khong c6 10i nhudn, nhung & cac giai doan kinh doanh kém thi
ngudi ta lai c6 th€ chap nhan nhiing yéu cau nay n€u nhu thu nhdp chénh 1éch cao
hon chi phi chénh 1&ch khi dap Ung cic yéu cau mua hang dé. Vi cong ty nhan dugc
mOt khodn thu nhdp cao hon chi phi chénh 1éch van tot hon 1a khong thu dugc chit
nao. Nhifng yéu cau mua hang gia ré nay ciing tao ra phan 1gi nhudn bu dap cho phan
chi phi c6 dinh va gép phan tao ra lai thuan tuy. MUc gia nhu vay con dugc goi 1a
mUc gia c6 1gi nhudn d€ phan biét véi mUc gia thong thudng.

Viéc ban mdt s6 sdn pham du thira trong mOt khu vuc thi truGng da chon ¢ mUc
gia thap hon chi phi day dU dugc goi 1a ban pha gid. SU ban phé gia 1a mOt su gidi
thich cho tu tudng c6 1gi ich khac. Tuy nhién, ban ph4 gid c6 th€ vi pham di€u luat
Robinson - Patman v€ thi truOng noi dia va théng thudng né bi cac di€u khodn thuong
mai trén thj trudng quoc t& ngin cam.

That khé c6 th€ khai quat cac tinh hubng xac dinh cho biét chi phi day du hay chi
phi chénh 1éch c6 phdi 1a phuong phap thich hgp cho viéc xdy dung cidc mUc gia
khong. Ngay ca khi c¢6 th€ chdp nhan mdt co hdi nao dé6 nham muc dich tao ra 1gi
nhudn nh¢ vao viéc s dung cac phuong tién tam thdi nhan réi. Ngudgc lai, khi san
lugng sdn pham ban ra hién dang thap thi c6 thé tUr chdi khéi niém 1¢i nhudn dua trén
ly do gia thap c6 th€ “phd hoai thi trudng”. Pi€u d6 c6 nghia 1a cac khach hang sé c6
nhu cdu @ mUc gi4 thap hon hodc 1a cac nha kinh doanh canh tranh c6 th€ phai ha gia
ban cla ho (Trong moi truOng khong dugc quy dinh cla nhiing ndm 1980, nganh cong
nghi€p hang khong di cay dang thdu hi€u dudgc y nghia cla viéc pha hoai thi trudng
bang ha gia vé dua theo 1gi nhudn). Trén thuc t&, ciing c6 th€ ban dudc hang nhi€u
hon & mUc chénh 1éch 10i nhudn théng thudng néu nhu bd phan Marketing 1am viéc
tich cuc va cé tinh sang tao hon.

NgUmng san xudt mét loai san pham.



Né&u gia ban mOt loai sdn pham thap hon chi phi day dU cla né thi khi dé, cac
béo céo k€ toan theo thong 1€ sé& chi ra rang san phdm dang bén ra bi 16. Thuc t€ nay
c6 thé 1am cho mdt sO ngudi dé xudt nén nglng san xudt san pham nay va dé 1a mot
hanh d0ng c6 th€ 1am cho tinh hinh cla cong ty t0i t& hon ch( khong phai 1a kha hon.
Néu cé ning luc sdn xudt du thira thi viéc duy tri mo6t loai sdn pham c6 tao ra mot
phén 10i nhudn bu dap t6ng chi phi ¢ dinh va cho lii thuc van con hon 1a khong c6
san phdm nao. Chi khi nao néu t6ng s6 10i nhudn cla sdn phdm nhd hon chi phi
chénh 1éch cO dinh 1a phan chi phi ti€t kiém dugc do tU sdn pham d6 thi cong ty mdi
khong nén ti€p tuc 1am nhu vay. Phép phan tich thu nhap va chi phi chénh 1&ch lLic dé
1a phut hgp cho cac van dé thudc dang nay.

Tdng thém cdc dich vu.

MOt cong ty c6 thé ting thém 1gi nhudn cla né bang cach tim ra nhiing phuong
thUrc st dung hét cac 10i thé cla né, n€u thu nhap chénh 1&ch tU nhitng hoat ddng nay
cao hon chi phi chénh 1&ch bo ra. Vi Iy do d6, mdt loat cac nha hang ban thuc phdm &n
ngay c6 thé€ ban thém mon an cho bilfa sang va m& c(fa sGm hon 4 gi®o moi ngay: mot
cUa hang rau qud c6 th€ quyét dinh van ma clta vao ngay chl nhat; mot khach san ¢
thé dua ra mUc gia riéng vao nhitg ngay nghi cubi tuan khi vang khach. Trong tat ca
nh{ng tinh hudng nhu vay, chi phi chénh 1é€ch 1a hgp 1y hon chi phi day du. Khi phan
tich loai van dé nay, can phai than trong khi khang dinh rang thu nhdp chénh 1&ch
thuc sy 1a c6 chénh 1€ch va né khong gay anh hudng xau t6i thu nhap théng thudng.
Vi du: Mt clra hang rau qua s€ khong cé 10i nhudn ting thém khi van mé clfa vao
nhiing ngay chU nhat n€u nhu thu nhap vao ngay chl nhat d6 1ai phét sinh tUr nhing
khéch hang 1€ ra da mua hang cUa cUta hang d6 vao nhiing ngay khac trong tuan.

Viéc bdn hang déi lai voi viéc céng thém gid

Nhiéu cong ty, dac biét 12 nhiing cong ty sdn xudt nhi€u loai sdn phdm hoan
chinh khac nhau tU cac loai nguyén vat li€u thd thudng phai xét dén van dé c6 nén
ban mOt sdn phdm mdi dat dén mlc d6 chua hoan chinh nao d6 trong diy chuyén san
xudt hay 1a c( ti€p tuc hoan chinh sdn pham nay. Vi du: nhitng ngudi ban thit c6 thé
ban cd khéi thit hodc ho c6 thé ti€p tuc ché bién khéi thit d6 nhd hon rdi mdi bén.
Quyét dinh nay doi hdi cé sy phan tich chi phi va thu nhap chénh 1éch.

Chtng ta hdy coi phuong an ban san phdm chua hoan chinh & mot giai doan ché
bi€n nao d6 nhu 1a tinh hudng 1 va néu ché bién thém n{ta réi mGi ban nhu 1a tinh
hudng 2. San phdm & tinh hudng 2 nhan dugc nhi€u cong ché€ bi€n hon sdn phdm &
tinh hubng 1, c6 thé né dugc du ki€n ban ra & mUc gia cao hon. Vi sdn phdm cUa tinh



hudng 2 bao gbm cd chi phi ché€ bién (c6 th€ ca chi phi qudng c4o) khong hé c6 trong
san phdm cUa tinh huéng 1. Do d6 néu thu nhap chénh 1éch cla tinh hudng 2 vugt quéa
chi phi ch€ bi€n va quang céo ting thém & tinh hung 2 thi ngudi ta sé chdp nhan tinh
hudng 2. Pi€u quan trong can ghi nhG & day la phép phan tich nay c6 th€ bd qua cac
chi phi d€n mOt di€m nao dé cla qué trinh sdn xudt ma tai quyét dinh nay dugc dé
xudt. Nhimg chi phi nay van c( phat sinh du cho qua trinh ch€ bi€n c6 xay ra hay
khong, do vay chung khong phai 1a chi phi chénh 1éch.

Cdc chién thudt Marketing khdc

Ngudi ta ¢ thé st dung phuong phap phan tich tuong tu' cho mOt s van dé
marketing khac. Vi du nhu 1a quyét dinh xem khéch hang nao dang gia dugc mdi chao
bang viéc ban hang truc ti€p va nhan vién ban hang nén ghé thiam cac khach hang d6 &
mUc dO nhu thé nao; c6 nén m& thém nha kho hay 1a cling c0 cac nha kho hién cé; cé
nén ting d6 bén cla sdn phdm nham muc dich gidm chi phi bao hanh hay khong; quy
mo t0i thi€u clla mOt don dat hang c6 th€ chap nhan dugc 1a bao nhiéu va cé nén ting
thém thit vao xtic xich va gia ting gia cla né dugc khong.

Phan tich d6 nhay

Trong tat cd cac van dé lua chon phuong an, phép phén tich déu c6 nhiing gid
thi€t va udc tinh vé tuong lai. Khi phan tich mOt van dé cu thé thi viéc gidi thich cho
mOi gid thi€t 1a mOt viéc quan trong. Vi du: “Téi gid thiét rang chi phi quan 1y va chi
phi ban hang khong phdi 1a chi phi chénh 1&ch trong hai phuong 4n” hodc “toi gidi thiét
ty 1& lam phat 1a 5% trong mudi nim t&i”. Tuy nhién, ciing khong nén sa lay vao viéc
lo 1&ng cho nhing gidi thi€t da néu ra c6 phai la tOt nhat trong cac gidi thiét cé thé hay
khong. Néi riéng, viéc udc lugng chi phi thudng khong can phai tinh ché vi phép phan
tich ban dau c6 xu hudng dnh hudng manh dén mlc ma viéc tinh ché dé cling khong
lam thay dGi dugc két ludn.

Sau khi thuc hién phép phan tich nhu vay vGi mot tap hop céc gid thiét ban dau,
ngUudi ta thudng 1am l1ai phép phan tich dé nhi€u 1an nlta v&i nhiing gidi thiét khac. 6
1a mOt viéc dac biét c6 ich khi ban cac k€t qud phan tich cho ngudi khac. Vi muc dich
cUa n6 1a x4c dinh két ludn ban dau c6 d6 nhay nhu thé nao doi véi gid thiét ban dau
nén ngudi ta thudng goi né 1a phan tich dd nhay. Chang han, néu mot thay d6i nhd
trong Udc tinh vé chi phi lao ddng tuong lai 1am thay d6i két ludn ban dau thi khi do,
ching ta néi van dé dé nhdy cdm dbi vGi chi phi lao ddng. Vi nhitng chuong trinh
dugc cai dat trong may tinh ca nhan thi cidc phép phan tich d0 nhay nay thuOng dugc



thuc hién trong thdi gian vai phit (phan phu luc cla chuong nay cé thém nhi€u chi
ti€t vé phan tich d0 nhay).

MOt s6 goi y thuc hanh
MObt sO ggi y sau day c6 thé€ gitp ich cho viéc gidi quyét nhitng van dé cu thé.

1. Hay s dung khd ning tudng tugng d€ lua chon nhitng phudng 4n can xem
xét, nhung khong nén Iua chon qué nhi€u dén mUc ban bi sa 1y trong d6. Phdi c6 mOt
ranh gidi rd rang va co ban d€ tach ra mOt phudng an dugc coi 1a mOt “budc di thién
tai” va phuong an khac 1a mot “y tudng ndng nGi”.

2. bung khudt phuc trudc su cam do ty nhién d€ qua thién vé mdt s6 yéu td cé
th€ quy thanh cac con s6, dui cho cac con s6 dé c6 vé chinh xac 6 rang.

3. Mat khéac dUng coi nhe céc con sO vi chiing “don thuan” 1a sy udc lugng. MOt
su uGc luong hop 1y 1€ con tOt hon nhi€u so vdi khong co gi.

4. Thong thudng viéc xem xét tOng chi phi 1a dé dang hon so v&i xem xét chi phi
don vi. Chi phi don vi 1a phan s0:

Chi phi don vi = (T@ng chi phi) / S6 luong don vi

Thay d6i & mau sO hodc t(r s6 déu gay ra thay dbi cla chi phi don vi. Néu chi chii y
dén mOt trong hai yéu t6 nay ma coi nhe yéu t0 kia thi sé tao ra sai lam.

5. ThuOng c6 xu hudng dénh gia thap chi phi cho viéc thuc hién cai m&i bdi vi
ngudi ta khong thdy hét dugc hdu qua cla né.

6. MOt sO 1y 1€ khong thich hgp trong van dé lua chon phuong an. Thudng c
th€ c6 nhi€u nguyén nhan chOng lai viéc th(r nghiém cai m&i. Tuy nhién, khi gbp tat
cd nhimg nguyén nhan dé lai vdi nhau c6 thé khong manh bang mot ly 1€ duy nhat
Ung hd cho dé xuadt mdi.

7. Can c6 dau 6c thuc t&€ vé pham vi sai sO trong moi tinh toan c6 lién quan dén
tuong lai. Khong thé rit ra cac két ludn chinh xac tU nhimg udc tinh sd bd ciing nhu
khong thé c6 cau trd 10i chac chan c6 gia tri chi vi ban da danh nhié€u thoi gian d€ tinh
toan no.



8. Mac du c6 nhitng y€u t6 bat dinh, nhung ban ciing nén c6 mot quyét dinh néu
nhu ban cé th€ nhan dugc nhiéu théng tin vGi chi phi va thdi han hop ly. Viéc tri
hoan hanh d6ng ciing chd khac gi viéc cO dinh vinh vién tinh trang hién tai, c6 thé d6
1a quyét dinh tbi nhat.

9. Hay néu 1 cac gid thi€t ban dé ra va cc két qud phan tich d6 nhay d€ khi
ngudi khac tham gia vao cong vi€c cla ban, ho c6 thé€ thay thé bang cac gid thiét c6
ly 1€ riéng, n€u ho mudn.

10. Khong nén hy vong rang tat cd moi ngudi sé dong v vGi két ludn cla ban
don gidn chi vi né6 dugc hé trg bang cac con s6 di dugc chon loc kY cang. Hay tim
cach lam thé€ nao d€ ban c6 thé ban két ludn cla ban cho nhitng ngudi can st dung
no.

Toém tat

Chi phi va thu nhap chénh 1€ch 1a nhiing khodn chénh 1éch vé chi phi va thu
nhép c6 trong mOt tap hop cac di€u kién nay so vGi trong mot tap hgp cac di€u kién
khéc. Chi phi chénh 1&€ch thuOng lién quan dén tap hop cu th€ céc di€u kién trong
tuong lai. Chi phi bi€én d6i 1a mOt loai chi phi chénh 1éch quan trong trong cac tinh
hudng c6 lién quan dén nhiing thay d6i vé sdn luong. Nhung chi phi cd dinh ciing 1a
chi phi chénh 1é&ch trong nhi€u van dé lua chon phuong an.

Khi van d€ Iua chon phuong an c6 xét dén su thay ddi vé chi phi ma khong xét
dén su thay d6i vé thu nhap va von dau tu thi gidi phap tOt nhat 1a gidi phap cé mUc
chi phi chénh 1&ch thap nhat. Mac du chi phi lich st c6 thé€ cho ta mét chi dan hitu ich
trong viéc xéc dinh chi phi tuong lai, chiing ta luén quan tdm dén chi phi tuong lai ch(
khong bao gi® chii y dén chi phi lich st xét theo muc dich riéng cla né. Cu thé&, chi phi
chim 1a khong thich hgp. Ciing vi ly do d6, cc chi phi dd dugc phan b6 ciing can phai
dugc phan tich kY 1udng d€ xét xem chiing cé phdi 1a chi phi chénh 1&ch hay khéng.
Khi pham vi th0i gian cang dai thi cang c6 nhi€u chi phi 1a chi phi chénh 1éch.

Khi van dé c6 lién quan dén nhiing can nhac vé chi phi 1an thu nhap thi can
phai udc tinh cd chi phi va thu nhap chénh 1éch. Phuong an tot nhat 1a phuong 4n dem
1ai 10i nhudn chénh 1&ch t6i da.

Chi phi va thu nhap chénh 1éch hi€m khi dua ra dugc cau trd 16i cho mOt van dé
kinh doanh nao, nhung chiing tao di€u kién thudn 10i cho viéc so sdnh va chiing thu
hep pham vi can danh gia d€ di téi mo6t quyét dinh diing dan.



PHU LUC
Cac mé hinh hitu ich trong vi€c ra quyé@t dinh

M6t md hinh 1a ban bao céo théng thudng bang ngdn nglt todn hoc vé cac moi
quan hé gi(ra cac bi€n sO trong tap hgp cac di€u kién cu thé. Bao cdo thu nhép trén co
s@ déng gép cho 10i nhudn doi vGi doanh nghiép gidt 1a va 1am sach va sdy kho da
minh hoa & chuong nay ciing 1d m6t md hinh. Trong d6, cdc mOi quan hé dudgc trinh
bay 1a: 10i nhudn = (thu nhap vé gidt 1a - chi phi truc ti€p vé giat 1a) + (thu nhap vé
lam sach va sdy khd - chi phi truc ti€p v€ 1am sach va sdy kho) - (chi phi gian ti€p).

Cac m6 hinh phUc tap hon sé c6 ich hon doi véi mét s6 dang bai todn 1ua chon
phuong an thay thé nhat dinh. Dudi diy sé trinh bay m&t s6 mo hinh cing vdi cac
phuong phap toan hoc c6 lién quan.

Luong dat hang hiéu qua - EOQ

Trong nh{ing di€u ki€n nhat dinh, c6 th€ danh gi4 sO lugng dat mua c6 hiéu qua
kinh t€ (hodc c& 16 sdn xudt c6 hiéu qua kinh t€ trong mOt qui trinh sdn xudt) bang
vi€c xem xét mOi quan hé gilta chi phi dat hang (hodc chi phi co cdu) véi chi phi bdo
quan du trlt kho. Ban chat cla van dé dugc trinh bay trong minh hoa 21.4, & dé dua
ra hai quyé€t dinh 1ua chon phuong 4n vé€ mot loai sdn phdm vGi sdn lugng béan ra
hang ndm 1.200 don vi véi cung t6c dO, mOi thang trung binh 100 don vi, c6 anh
hudéng dén cac mUc du trt s6 lugng dat hang hodc san xudt nhu thé€ nao. Phan A cho
thdy rang, néu san xudt toan b0 1.200 don vi trong mOt 1an thi chi can thiét 1ap co
cau du tr(f cho cd mOt ndm: nhung chi phi cho bdo quan du trlt sé cao vi mUc du tr(r
bat dau tir 1.200 don vi va c6 mUc trung binh 1a 600 don vi trong ndm. [Hang tOn kho la
1.200 don vi ngay sau khi loat sdn pham dugc sdn xudt ra va sau mOt ndm hang tOn
kho 1ai tr@ vé 0. Gia sl rang hang tOn kho gidm dan dan trong ndm thi m{c hang ton
kho trung binh trong nam 1a mot n(fa tGng sO hang tOn kho liic ddu ky cOng vGi sO hang
tOn kho liic cui ky. Do d61 /2 (1.200 + 0 = 600).

Tréi lai trong phan B, vi€c sdn xudt ra 4 16, m0i 16 c6 cd 300 don vi (tlc 1a mobi
16 bang 1 / 4 nhu cdu cd nam) s€ phai mat chi phi dat hang 4 14n nhung chi phi bao
quan du tr(r 1a tuong doi thap vi trung binh m6i 1an chi c6 150 sdn pham dugc du tr.

Do d6, s€ tOn tai chi phi dat hang va chi phi bdo quan du tr{t hang ton kho. Muc
tiéu cla ta 1a cuc ti€u hoa tOng sO hai loai chi phi nay. C6 th& bi€u thi tOng chi phi
bang bi€u thlc dai s6 sau day:



T=[Sx (R/Q)+[(Q/2) x CxK]

Trong doé
R = nhu cau hang nim (theo s& don vi).

C = chi phi san xudt cho m6t don vi (hodc gid mo6i don vi néu mua san phdm dé
tU bén ngoai).

S = chi phi cho m0t co cau (hodc n€u mua ngoai thi d6 1a chi phi cho viéc chudn
bi don dat hang va chuyén hang vé).

Q = s0 lugng theo don dat hang ( sO lugng don vi trong mOt 16 sdn pham).

K = hé s0 chi phi bdo qudn du trlt ton kho mOt don vi trong ndm dugc thé hién
bang sO phan trdm cla C.

S6 hang dau tién cUa dang thlc thé hién tOng chi phi dat hang; R/Q 1a s6 1an
dat hang trong mOi ndm vGi chi phi 1a S cho m0i 1an. S6 hang th( hai 1a chi phi cho
viéc bdo qudn du tr(r ton kho. SO don vi trung binh vé hang tn kho 1a Q/2. M0i don
vi hang trong kho bi€u thi mOt khodn dau tu 1a C$. Chi phi bdo quan dy tr{t tn kho
hang nam cho mOt don vi 1a K phan trim cla C, do d6 tGng s6 chi phi bdo quan du trit
ton kho 1a S x K x (mUc du trf tOn kho trung binh). SU dung cac phép tinh ta c6 thé
chtng minh rang t6ng nay cé gia tri nho nhat tai mot gid tri nao d6 cla Q. Gia tri nay
chinh 1a s6 1ugng theo don dat hang c6 hi€u qud kinh té:

EOQ = 2rSr R
e
Minh hoa 21.4

Cac két qua thuc hanh khac nhau

Theo d6 16n clla don dat hang

A. Pat hang (sdn xudt) mOt 1an trong nam



1200

=
=
;u Dot it binh
g ot il trung
= Bo0
=
Nhian vao thang 1 Théing 2
B. Pat hang (san xudt) 4 16 trong mOt nim
300}
150 freie e e e Dig ol trung

Lugng dir i

Nhin vio Ihing 4 Thing 7 Thang 10  Théing 12
thana 1

Vi du sau day 1a nhiing con sO udc tinh cho mot loai sdn pham.

Chi phi d3t hang (S) 300$
SO lugng yéu cau hang ndm (R) 1.200 don vl
10$/don vi

Chi phi sdn xudt (C)
20%



Hé s6 bdo quan du tr(r (R)

Do do:

2x300%x1.200
EOQD= —————
¢ 10%x0,2

=.J360.000
= B0 don v

Vi cd nam can 1.200 don vi nén chac chan phai c6 hai 16 sdn phdm (1200 / 600 =
2) dugc dat hang hodc sdn xuat ra trong mOt ndm. Néu mua san pham nay ch( khong
phai tu sdn xudt thi chi c6 thay d6i chiit it. Chi phi 1dp dat may méc sadn xudt dugc
thay bang chi phi dat hang va chi phi sdn xudt thay bang gia mua vao tinh cho mét don
vi sdn pham.

Chi phi st dung trong phuong trinh nay 1a chi phi chénh 1éch. Chi phi chénh 1&ch
vé 1ap dat may méc d€ san xudt bao gdm ca chi phi lao ddng ting thém (cé phiic 1gi
phu) va mOt phan tOng chi phi chénh 1éch 6 lién quan dén viéc 1ap dat. Phan chi phi
du trt tOn kho chénh 1éch gbm c6 ca chi phi tai chinh, bdo hi€m hang tOn kho, chi phi
lién quan dén thué mua kho hang, quan Iy hang ton kho, hao hut, hu hdng - c6 nghia 1a
tat cd cac chi phi dugc coi 1a chi phi bi€n dbi theo gia tri hang tOn kho c6 trong tay.
Trén thuc t€, rat kho thuc hién cac phép udc lugng chi phi nay [vé phuong dién 1y
thuyé&t phdi loai trlr chi phi sdn xudt cO dinh khdi phuong trinh tinh, c¢6 nghia la C chi
1a phan chi phi sdn xudt bi€n dGi khong c6 chi phi sdn xudt day du vi chi phi cO dinh
trong ndm khong phu thudc vao dd 16n cla 16 sdn pham. Mac du chi phi dugc tinh vao
vOn hang tOn kho bang hé théng chi phi day du va su dinh gia hang ton kho trong ké
toan theo chi phi day dU c6 phu thudc vao Q, nén lugng tién thuc t& cho chi phi san
pham cO dinh ciing khong thay ddi theo quyét dinh vé d6 16n cla 16 sdn pham. Néi
cach khac, md hinh vé lugng ti€n mat doi v4i nguyén vat liéu, lao ddng va tGng chi
phi bién dGi chiu anh huéng clia Q. Tuy nhién, trén thuc t€ cac cong ty c6 xu hudng
s dung chi phi sdn xudt day du cho C. Ly do th(f nhat 1a da san c6 s6 liéu nay trong
hé thdng k€ toan chi phi day du thong thudng. Ly do th( hai: chi phi du tr(t bdo quan
cho mOt don vi sdn pham la C x K. N&u C la chi phi sdn xuat bi€n d6i doi v4i nhling
san pham san xudt tai xudng thi dOi v4i nhiing sdn pham tuong tu mua tU bén ngoai



1ai 1a chi phi day dU c6ng 13i clla nha sdn xudt. Khi d6 chi phi bdo quan du tr(r doi véi
mot sdn phdm di mua sé cao hon nhi€u so vGi sdn phdm ciing loai sdn xudt tai
xU@ng. Khodn chénh 1&ch nay bi nhiéu nha quan ly phan doi (goi 1a phan truc giac).

Trong nh(ing ndm gan day, ngudi ta da chd y nhi€u dén viéc thay dGi lich trinh
va cach 1ap dat may méc d€ sdn xudt nham gidm muirc dy tr{f hang trong kho va chi
phi mo6i 18n 1ap dat. Phuong phap quan ly du trit “diing lic” (Just - in - time) do ngudi
Nhat 4p dung dau tién 1én lich phan ph6i hang mua vao sao cho chiing dugc dua dén
nha méy ngay trudc khi ngudi ta ding dén ching. Vi€c sdn xudt cling dugdc lén lich
(va cac nha may ciing dugc sdp x€p) d€ cho mulrc sdn phdm dang d3 dang trong qui
trinh tOn tr(f & cac kho tram gidm tGi mUrc t0i thi€u. Viéc dua ra cdc mau ngudi diéu
khi€n bang mady tinh da lam cho viéc dich chuyén tir cong vi€c nay sang cong viéc kia
dé dang hon va ciing tOn it thdi gian va nhu stc lIuc hon. Ca hai cach nay déu nham
lam gidm lugng dat hang hiéu qua mot cach dang ké.

Gia tri ky vong

Tat cd cac con sO st dung trong cac van dé Iua chon phuong an cho ta udc
lugng vé nhiing gi sé xdy ra trong tuong lai. Trong cac vi du thuOc ndi dung nghién
clu, ching t6i s& dung gia tri don nhat hodc cac udc lugng di€m. C6 nghia 1a moi
udc lugng 1a mot con sO don gidn th€ hién su danh gia tOt nhat cUa ai d6 vé chi phi
hay thu nhdp chénh 1&ch. MOt cong ty st dung cac uGc Iugng theo hinh thltc phan phoi
xac sudt ch(r khong phai la cac s6 don nhat. Thay cho viéc néi rang “t6i nghi 1a doanh
thu vé& sdn pham X sé 1a 100.000 $ n€u nhu chdp nhan phuong an du ki€n, ngudi
udc lugng dé xuat mot loat kha ning cing véi mOt Udc lugng xac sudt vé su xuat
hién cla mOi kha ning. Nhitng khd ning riéng ré nay dugc do ludng bang xac suat.
TOng sO gia tri ciing s€ dugc do ludng theo xé4c sudt. TOng s6 cac gia tri do lUGng nay
dudgc goi 1a gia tri ky vong cUa phan ph0i x4c sudt:



(a) sy (a)x(b)

DS ban hang co thé cd Xac suat wac tinh S6 long danh gia
60.000% (1] 6.000%
80.000% 0,1 8.000%
100.000% I 0.4 40.000%
120.000% {15 24 .000%
140.000% 0,2 28.000%

e

Gia tri ky wong 106.000%

X4c sudt 0,1 tuong Ung vGi 60.000$ c6 nghia 1a ¢6 mOt trong mudi khd ning ban
dugc 60.000 $ doanh sO. TOng cac khd ning luén ludén bang 1 vi cac udc lugng phai
tinh dén tat cd cac két qud c6 thé c6. Mac du vé mat ly thuyét, doanh s6 ban hang cé
th€ 1a mOt gia tri ndo d6 trong khodng tUr 0 dén mUc cao nhat nhung ngudi Udc lugng
khong th€ phan chia ra qua nhiéu khd ning. Do vay, ngudi udc lugng chi xem xét mOt
s0 kha ning dugc coi 1a dai dién th€ hién dugc toan b0 day phan phoi xac xudt. Mot
nhém 5 khd ning (nhu trong vi du trén) thudng xdy ra va viéc st dung 3 kha ning “bi
quan”, “c6 thé” va “lac quan” ciing ph& bién.

Gia tri ky vong 106.000 $ dugc st dung nhu mOt cach udc lugng tOt nhat vé thu
nhap chénh 1éch. Néu s dung udc lugng gia tri don ch(r khong phai gia tri ky vong
thi k€t qud chi 1a 100.000 $ vi day 1a két qud c6 xac sudt cao nhat. Gia tri ky vong
106.000 $ 1a mOt cach udc luong tOt hon vé doanh s6 vi né két hgp dugc toan bd day
phan ph0i x4c sudt.

Nguoi kinh doanh cam thay khong dé dang trong viéc udc luong bang day phan
phOi x4c sudt. Nhung n€u ho c6 th€ lam nhu vy thi dd tin cdy cla UGc lugng cé thé
tdng nén rat cao.

Phan tich dd nhay



Chuong nay da trinh bay cho chiing ta bi€t v€ khai niém va muc dich cUa phan
tich d® nhdy. MOt phudng phap dac thi d€ thay thé 1an lugt mbi udc lugng bang s6
phan trdm nhat dinh (gid s& 10%) va xac dinh su thay dOi v€ san pham ndy da gy ra
tac dOng dén cac két qud culi cling. N€u tac dOng ndy 16n thi két qua c6 dO nhay doi
vGi sdn phdm nay. Trong mOt phuong phap phlc tap hon, phuong phap Monte Carlo,
mOt diy phan phoi xac sudt dugc 1ap ra cho moi thay d6i trong cac van dé c6 lién quan
(nhu mUc ting trudng v€ doanh sO, chi phi bi€n d6i trén moi don vi sdn pham).

Qui trinh ndy dudgc 1ap lai hang nghin 1an va cac két qud cla hang nghin “phép
th(r” dugc sap x€p theo th(r tu tr “tOt nhat” dén “tOi nhat”. Viéc sap x€p nay dua ra
mOt diy phan phOi x4c sudt vé cac két qua c6 thé c6. Néu ddy phan phdi nay hep (c6
nghia 1a khodng cach hep gilta két qua tOt nhat va tdi nhat) thi ngudi ta thira nhan
van dé khong c6 d6 nhady véi udc lugng di si dung cho mOt bién sO cu thé nao do.
Néu khodng cach gilta cac két qua 1a rOng thi quyét dinh c6 tinh dén rli ro dang k€ do
tity theo két qud kinh t€ thuc t€ sé ra sao. Phan rUi ro ndy rat c6 th€ khong hién ra rd
rang né€u chi st dung cac udc luong don trong phéan tich van dé.

Phan tich so dd quy@t dinh hinh cay

MOt dac trung cla van dé dugc trinh bay ¢ chuong nay la phai dua ra mot
quyét dinh dOc 1ap va xé4c dinh dugc thu nhap va chi phi udc lugng phat sinh do c6
quyét dinh ndy. Trong mét dang van dé khac, can phai dua ra mOt loai quyét dinh vao
nhitng thoi di€m khac nhau, trong d6 mobi quyét dinh déu bi anh hudng béi nhimg
thong tin san c6 vao thdi diém dé ra quyét dinh d6. MOt céng cu phan tich c6 tac dung
trong truOng hop ndy 1a so dd quyét dinh hinh cay.

Dudi dang don gidn nhat, mOt so dO quyét dinh hinh cdy 1a m6t so do thé€ hién
mOt vai quy€t dinh hodc hanh d0ng va hdu qua c6 thé c6 clla mOi hanh ddng. Nhiing
hdu qua nay dugc goi l1a cac su kién. & dang cu thé hon, cac kha ning hodc thu nhap
hay chi phi clla mOi hdu qud déu dugc udc lugng va chiing dugc két hop lai d€ dua
ra mOt gia tri ky vong cho mOi su kién.

Vi s0 d0 quyét dinh hinh cay ddc biét c6 tac dung trong vi€c mé ta mot loat cac
quyét dinh phUc tap nén bat ky sy minh hoa ngdn gon nao ciing mang tinh nhan tao.
Tuy nhién, so d0 quyé€t dinh hinh cdy nhu minh hoa 21.5 sé dap Ung cho yéu cau md
ta.

Tinh hudng dugc gid thi€t nhu sau: MOt cong ty dang xem xét liéu c6 nén cdi
ti€n va quang cdo mOt sdn phadm mai hay khéng. Chi phi cdi ti€n udc tinh 1a 100.000



$. NO luc cai tién thanh cong c6 xac sudt 1a 0,7 c6 nghia 1a sdn pham cai ti€n sé ra ddi
(thuc hién dugc chlrc ning du ki€n cla né). Néu san pham nay ra doi thi né sé€ dugc
san xudt va Marketing. C6 hai qua trinh sdn xudt san cé: mOt quy trinh cii ¢6 chi phi
chénh 1éch c6 dinh 1a 50.000 $ cOng thém 2$ chi phi bi€n ddi cho mbt don vi sdn
pham san xudt ra. Quy trinh m&i s& dung nhiéu thiét bj hon va it lao dOng hon, c6 gia
tri chi phi chénh 1éch c6 dinh 1a 100.000 $ va 1 $ chi phi bi€én dGi cho m6t don vi san
ph&m. Ngudi ta phdi chon mdt trong hai qui trinh truGc khi x4c dinh doanh s0 bén ra.
Sau ddy 1a nhing uGc lugng cac mUc thanh céng khac nhau:

a. Néu nhu sdn phdm nay cé thanh céng 16n (v4i xac xudt 0,4) thi c6 100.000
don vi sdn pham dugc ban ra v4i 6 do la mOt don vi sdn pham va sé dugc tGng doanh
s0 1 600.000 $. Chi phi sdn xudt cho vi€c si dung quy trinh cii 1a 50.000 $ + (100.000
x 2) = 250.000 $ sé cho 10i nhudn 1a 250.000 $ (sau khi da trlr 100.000 $ chi phi cai tién
san phdm nay khoi thu nhap). Néu s dung qui trinh mdi thi chi phi sdn xuat sé 1a
100.000 $ + ( 100.000 x 1 $) = 200.000$ va 1gi nhuan sé 1a 300.000$.

b. N€u sdn phdm nay cé mUc thanh cong trung binh (v4i xac sudt 0,4) thi cé
50.000 don vi sdn pham dugc ban ra v4i gid 6 do la / mOt sdn pham. Ca quy trinh cii
va quy trinh mé&i déu c6 chi phi sdn xudt 1a 150.000$ va cho 1¢i nhudn 1a 50.000 $ sau
khi da trUr cho phi cdi ti€n.

c. Néu san phdm nay that bai (v4i xé4c sudt 0,2) thi chi ban dugc 5000 don vi
san phdm vGi gia 6 $ / don vi. Néu s dung quy trinh cii thi chi phi sdn xudt 1a 60.000
$, gay ra tOn that 1a 130.000 $. Con néu s dung qui trinh mdi thi chi phi sdn xuat Ia
150.000 $ va gay ra tOn that 1a 175.000 $.

PE quyét dinh xem (1) c6 nén cai ti€n sdn phadm nay hay khong? (2) Néu cho ra
doi sdn pham nay thi nén s& dung qui trinh ndo? ngudi ta phdi “lam d6” hodc “gap
lai” quyét dinh hinh cay bang cac qui tac sau:

1 - Thay th€ mo0i su kién “nit” bang gia tri ky vong cla cac két qua vé su kién
do.

2 - Tai mOt “nit” hanh dOng, chon hanh dOng c6 gia tri ky vong cao nhat. Nhiing
gia tri ky vong ndy (EV $) dudc trinh bay & minh hoa 21.5. Vi du: n€u sdn pham dugc
cdi ti€n; n€u sdn pham ra ddi va n€u ban gidm dOc sU dung qui trinh cii thi khi d6 EV
cUa 3 kha ning c6 thé€ xay ra la:

(0,4 x 250.000) + ( 0,4 x 50.000) +[0,2 x (-130.000)] = 94.000 $



Tuong tu nhu vay, n€u san phdm dugc cdi tién ra doi, viéc si dung qui trinh
mdi c6 EV 1a 105.000 $. Do dé néu sdn phdm cdi ti€n thanh cong thi ban giam d6c nén
st dung qui trinh mdi. Trong minh hoa, di€u nay dugc thé hién bang “viéc chat bo”
(v6i gach d6i) nhanh co ghi la “sU dung qui trinh cii”.

Né€u ngudi ta thuc hién viéc cdi ti€n thi hodc sdn phdm nay sé ra doi vdi EV 1a
105.000 $ hodc 1a né sé that bai véi tén that 1a 100.000 $ (Theo nhanh sdn pham that
bai, x4c sudt cla tOn that nay 1a 1,0 (do d6 EV 1a -100.0003). Do vdy, gia tri ky vong
cUa quyét dinh thuc hién cai ti€n 1a:

(0,7 x 105.000)+[0,3 x (-100.000)]=43.500 $

Nhung EV cUa viéc khéng cdi ti€n sdn pham (tinh huGng gbc) 1a 0 $. Do d6 nén
nd luc cdi tién sdn pham nhu da chi ra bang viéc chat bd nhanh “khong cdi tién”. Noi
tém lai, chi€n lugc t0i Uu- c6 nghia la diy cac quyé€t dinh c6 EV cao nhat - 1a cdi ti€én
san phdm va néu cdi tién thanh cong thi hdy s dung qui trinh sdn xudt mdi. Chi€n
lugc nay c6 EV 1a 43.5008.

Ghi chui: (1) Quy trinh cii c6 chi phi 50.000 $ cOng vGi 28 mOt don vi sén phdm;
(2) Quy trinh md&i c6 chi phi 100.000 $ cOng v&i 1 $ mdt don vi sdn phdm; (3) Thanh
cong 16n voi 100.000 don vi x 6$= 600.000 thu nhap; (4) Thanh coéng vUa phai vOi
50.000 don vi x 6 $ = 300.0008 thu nhdp; (5) That bai vdi 5.000 don vi x 63= 30.000$
thu nhap.

Tuy nhién, di€u d6 khong c6 nghia 1a két qud culi cing dugc dadm bdo 1a thu
nhép chénh 1éch 43.500 $. Thuc ra khong c6 két qua c6 thé xAy ra nao tao ra thu nhap
43.500 $, N6 c6 nghia 1a dua vao nhitng udc tinh da dua ra khi can nhac quyét dinh
nay, ban giam dOc phai tao bao va khdng lui budc véi su khong cdi ti€n dé, cling mot
phan 1a ty 1é ky vong tUr viéc mao hiém nay 1a dang tin cdy va néu khong mao hiém
thi ty 1€ ky vong nay s€ bang 0.

Quy hoach tuyén tinh

Trong tinh hudng da trinh bay & trén, cidc ngudn luc hién c6 dugc gia thi€t ngam
la d0 d€ thuc hién bat ¢t phuong an nao dugc Iura chon. Tuy nhién, trong mOt sO tinh
hulng, gid thi€t ndy khong c6 gia tri. Vi du, mot thi€t bi chi c6 mOt cong sudt nhat
dinh; n€u céng sudt nay dung cho sdn phdm nay thi khong thé ding cho sdn pham kia.
Tuong tu nhu vay, viéc xay dung mOt nha mdy phai tinh dén khong gian cho rat



nhiéu thiét bi. Trong cac tinh huGng nay ngudi ta thdy cé nhiing gidi han cho viéc st
dung céc nguon luc.

MBb hinh quy hoach tuyén tinh 14 mOt md hinh ding cho vi€c gidi quyét cac van
dé co lien quan dén nhling gidi han. Trong m6 hinh d6 ngudi ta xay dung mot loat cac
quan hé toan hoc. Quan hé th( nhat goi 1a ham muc tiéu 1a s6 luong dugc tdi da hoa.
Quan hé nay thuong 1a mOt cong thltc vé€ chi phi chénh 1&ch dugc md hinh lam t6i
thi€u héa hodc 1a mOt cong thirc v€ 1gi nhudn chénh 1&éch dugc md hinh d€ t0i da hoa.
Nhiing quan hé khé4c thé hién cac gidi han cho tinh hudng.

Vi du: MOt cong ty ché tao hai sdn phdm, moOi sdn phdm dugc 1am ra qua hai
giai doan. Giai doan 1 c6 cdng suat 500 gid lao ddng mot tudn; Giai doan 2 c6 600 gid
lao dOng/tudn. Nhu cu lao d6ng cho mbi sdn pham trong mOi giai doan nhu sau:

GiO lao dOng cho mot don vi

San pham B San pham B
Giai doan 1 5 2,5
Giai doan 2 3 5

San phdm B lam ra bao nhiéu ban hét bdy nhiéu, nhung sdn phdm A chi ban
dugc tOi da 1a 90 don vi trong mOt tudn. Loi nhudn don vi (c6 nghia 1a gid ban don vi
trUr di chi phi bi€én dGi don vi) 1a 2 $ dOi vGi sdn phdm A va 2,50 $ d6i vGi sdn pham
B. HGi can phai san xudt ra bao nhiéu sdn phdm moi loai d€ c6 th€ lam cho tOng s6
10i nhudn 1a t0i da. Van dé nay c6 thé dugc bi€u dién bang toan hoc nhu sau:

Cuc dai hod C = 2A + 2,5B (Ham muc tiéu cUc dai hoa 1gi nhuadn)

Vi diéu kién: 5A + 2,5B <= 500 (gidi han cong sudt clia bd phan 1)

3A + 5B <= 600 (gidi han coéng sudt clia bd phan 2)

A<= 90 (gidi han vé s6 luong sdn pham A c6 thé ban dugc)

A=>0; B=>0 (di€u kién lugng san pham khong thé am)

N6i tém lai, bai toan dat ra la: tim sO lugng sdn pham A va san phdm B can
phai san xudt ra mOi tudn nham muc dich dat dugc tGng s6 thang du 10i nhudn la t6i
da. Trong dé6, 10i nhudn cho mOt don vi sdn pham A 1a 2$ va cho m6t don vi sdn pham
B la 2,5%; Di€u kién dat ra 1a, mOi don vi sdn pham A can 5 gi¥ lao ddng G b phén 1



con mOi don vi sdn phdm B can 2,5 gid lao ddng & d6; va chi c6 500 gid lao dbng 1
tudn trong bd phan 1 va v.v...

Tinh huéng nay c6 thé dugc minh hoa bang so d6 trong hinh 21.6. Ngudi ta c6
th€ nhin thdy & bang trén 1a: bd phdn 2 c6 kha ning ché tao dugc 200 don vi sdn
pham A néu bd phan nay chi ché tao sdn pham A hodc 120 don vi sdn phdm B néu
chi ché tao san ph&m B. Trong hinh 21.6, dudng thang ndi hai diém cuc dugc goi la
duong gidi han cong suat cla b0 phan 2. N6 cho thdy tat cd cdc khd ning két hop hai
san pham A-B d€ si dung hét 600 gid lao dOng trong cong sudt cla bO phén 2. Cac
dudng thang khac dugc vé theo cich tuong tu.

Vung 6 dam trong minh hoa dugc gidi han bdi cac truc toa dd va ba dudng gidi
han dugc goi 1a tap hop c6 thé thuc hién. Sy két hgp san xudt hdn hop hai sdn pham
A-B trong khu vUc ndy c6 th€ thuc hién va ban dudc, trong khi su' két hgp & bén ngoai
mién nay la khong thé€ thuc hién dugc. Su két hgp san phdm A - B tdi Uu phdi nam
trén duOng giGi han & phia dong bac cla tép hop cé thé thuc hién dugc nay, vi bat c(r
di€m nao nam phia trong dudng giGi han d6 déu khong st dung hét kha nang san
xudt va / hodc “nang luc” ban sdn pham A. Do vay s€ khong 1am t0i da hoa 1¢i nhuén
khi van c6 th€ sdn xudt va ban thém san pham. Trén thuc t€ su k&t hgp sdn phdm A -
B t0i Uu ndm G phan truc thang ddng cla dudng gidi han nay - c6 nghia 1a hodc di€m
W, X, Y hodc di€m Z, nhung di€u nay khong th& phét hién ra bang truc giac dugc.
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Trén thuc t€, nhing gi chuong trinh mdy tinh vé quy hoach tuyén tinh thuc hién
dugc 1a tinh toan 10i nhudn C dat duoc tai moi diém cuc cla mién thuc thi va tim ra
di€m cho 10i nhudn t0i da. Tat nhién, dOi v4i nhitng van dé c6 tinh thuc t€ hon (Vi du
nhu xé4c dinh cac tuy€n dudng van chuyén tOn it chi phi nhat clla mdt doan xe hodc
x4c dinh hon hop san phdm xdng dau c6 thé tao ra nhi€u 10i nhuén nhat c6 thé san
xudt dugc tUr mOt khoi lugng dau thd) phdi tinh dén hang chuc hang trdim quan hé
toan hoc va van dé khong th€ gidi quyét dugc bang tay ma phai sU dung d€n may
tinh.

U'dc gia doi ngdu (gia béng): La mOt phan trong cach gidi bai todn quy hoach
tuy€n tinh, chuong trinh mdy tinh ciing c6 thé€ tinh toan ra cac udc gia ddi ngdu (con
g0i 1a gid béng hay chi phi co hdi) cho mbi ngudn luc bi gidi han-cé nghia 1a cho moi
ngudn Iuc da dugc st dung hét ¢ mUc tdi uu. Vi du, néu mUc tdi uu tinh dén viéc st
dung hét cong sudt cUa giai doan 2 thi udc gia d6i ngdu cho phan cong sudt nay thé
hién gi4 tri ma nhd d6 1gi nhudn sé ting 1én n€u nhu cong sudt c6 thé ting thém mot
gi0 (dén mlc 601 gid). U'dc gia nay sé la gia tri tOi da ma cong ty c6 th€ chap thudn
dé€ tang thém mot don vi cong sudt (c6 nghia 1a thém 1 gid lao dOng 1 tuan) & giai
doan 2.



Tinh huéng 21-1

CONG TY IMPORT DISTRIBUTORS INC

Cong ty Import Distributors Inc (IDI) nhap khdu phu ting va cung Ung cho cac
clra hang ban 1& & bang Rocky Mountain. IDI budn ban 3 loai hang hoa chl yéu: Thiét
bi am thanh, thiét bj vo tuy€n dién t(f va d6 ding nha b&p. Moi loai hang c6 thu nhap
khodng 1/3 t6ng thu nhap cla cong ty. Mac du mOi loai hang dugc ban gidm doc coi
nhu 1a mOt "nganh hang" nhung mai dén nim 1988, cong ty van chua 1ap dugc béo cdo
1gi nhuan cla tUng nganh hang.

Cu0i ndm 1987 da 14p ra cac tai khodn theo nganh hang d€ bat dau tir nim 1988
sé 1ap béo cao 1gi nhudn hang quy cho nganh hang . Vao dau thang 4 nim 1988, bao
cdo dau tién da dugc trinh 1én ban gidm d6c. Mac du trong quy 1 ndm 1988, cong ty IDI
da thu dugc 10i nhudn thuén tri gia 4,3% doanh thu, nhung nganh hang vé tuyén lai c6
tOng sO 10i nhudn qua nho, khong dU bu dap cho phi tén kinh doanh cla nganh (xem
minh hoa & bang 1).

K&t qud kém cla nganh v6 tuy€n da 1am cho cac nha k€ toan c6 y ki€n v € dinh
chi hoat ddng cla nganh nay. "Pé chinh 14 1y do tai sao toi lai dé nghi rang chiing ta
1&p béo cao theo nganh d€ thdy dugc moi nganh c6 th€ thuc hién dugc phan khoi
luong cong viéc kinh doanh clla né hay khong?" - Nha k€ toan gidi thich nhu vay.
Nhitng y ki€n nay gdy ra tranh ludn gay gat trong ban gidm d6c, nhat 1a 2 van dé: th(
nhat, liéu két qua quy 1 cla ndm c6 dU thé hién cho két qua lau dai d€ tlr d6 quyét
dinh dinh chi hoat dOng cUa nganh hang vo tuyén dién t( hay khong? Th hai, viéc
dinh chi nganh hang v6 tuyén c6 1am doanh sO trong hai nganh hang con lai gidm hay
khong? Tuy vay, m6t nha quan 1y tuyén bd rang: "Ngay ca khi két qud quy 1 1a dién
hinh va doanh s6 cUa cdc nganh khac khéng bi gidm thi t6i van khong dOng y dinh chi
nganh hang v tuyén".

Cau hoi: Nén 1am gi cho nganh hang vo tuyén?
Minh hoa 1
Béo céo cUa phan nganh vo tuyé€n cho 3 thdng ddu nim 1988

Doanh thu thun 1.240.310% 100,0%
GI4 vOn hang ban 1.094.210 88,2
S6 du 146.000 11,8



Chi phi hoat ddng .
Chi phi v€ nhan cong (ch thich 1) 7.800

Vin phong giam dOc nganh hang 9.533
Tién thué nha (chd thich 2) 38.544
Thué du tr(f vé bao hi€m 28.672
Chi phi cong cOng (chu thich 3) 2.312
Chi phi phan ph6i hang (chti thich 4) ] 24.806
Trd hoa hong ban hang (chu thich 5) ) 62.016
Chi phi quan tri (chu thich 6) 31.008
Chi phi bdo quan du tr(t (chi thich 7) 18.237
T6ng chi phi hoat ddng 222.928 18,0
Thué thu nhdp (chua trd) (36.877) (3,0)
Lai (16) thuan tuy 39.951 3,2

Chau thich:

1. Day 1a nhling nhéan vién coi kho. Mac du hang hoa trong kho la do

nganh hang qudn ly nhung nh{ing nhan vién nay thyc hién nhltng nhiém vy cho
cd 3 nganh hang trong nhling ngay nhat dinh.

2. Phan b6 cho c4c nganh hang trén co s& chiéu dai quy vudng da sUr
dung vi IDI da thué theo cac di€u kién khong dugc huy bd trong thdi gian 5
nam.

3. Phan b6 cho cac nganh hang trén c0 sé chiu dai quy vudng da st
dung.

4. Phan b trén c0 sG doanh s ban hang. Hang cUa IDI giao cho cic
cUa hang béan 1é 13 hang hod tU ca@ 3 nganh hang.

5. Céac nhan vién ban hang dugc trd hoa hong ban hang theo doanh
s0, mOt nhan vién c6 thé ban hang hoé cla 3 nganh hang.

6. DPugc phan bl trén co s& doanh sO ban hang.

7. Phan vao sG cla k€ toan khong c6 lién quan tryc ti€p dén chi phi

bdo quan du trf ma xac dinh theo mUc tOn kho trung binh nham muc dich
khuyén khich cdc qudn d6c nganh hang khong du tr(r hang ho4 qué mUrc. Khodn
muc nay thuOng bang 3 1an chi phi tién 1ai vOn thuc té cla cong ty.

Tinh huéng 21.2



Cong ty FORRESTER CARPET

Cong ty Forrester Carpet sdn xudt vat liéu thdm cao cdp ding trong 6 td va xe
th€ thao. Sdn phdm cla cong ty ndy dudc ban cho ngudi gia cong ti€p l1a nhitng ngudi
cat va gan vat liéu nay cho phi hgp hoan toan vdi cac khoang hanh khach va cac
khoang hang hod (chang han cho xe tai) clla mot chi€c 6 to hay xe thé thao nao dé.
M6t s6 ngudi gia cong nay cé hoat dOng trong nhitng dy chuyén 1ap rap 6 t6 16n dac
biét 1a nhitng day chuyén 1ap rdp xe con " hang nhat " c6 trdi thdm cao cdp. Nhiing
ngUudi gia cong khéc tap trung vao thi truGng d6i mGi va thay thé xe tai.

Cu0i nim 1987, gidam dOc Marketing va k€ toan trudng cla cong ty ban bac dé
quyét dinh bang gi4 cho loai thdm sO L - 42. Viéc théng bao cac mUc gia trudc cho
"cac mua" tU thang 1 dén thang 6 va tUr thang 7 dén thang 12 1a cong viéc binh thudng
trong hoat ddng cong nghi€p vi t U nhi€u ndm nay, cic cong ty trong nganh déu trung
thanh v&i cac mUc giad da thong bdo cla ho trong sudt thdi gian 6 thang, trlf phi c6
nhiing thay dGi déng k€ bat ngd trong chi phi sdn xudt. Doanh sO béan ra cla loai tham
L - 42 khong chiu anh huéng cla cac yéu t0 mua vU trong ca hai mua dai 6 thang.

Forrester 12 cong ty 16n nhat trong linh vuc cong nghi€p sdn xudt tham & to;
doanh s nim 1987 cUa cong ty 1a 40 tri€u $. Cac nhan vién ban hang clla né6 déu dugc
trd luong cao va mOi ngudi ban mot loai sdn pham. Cac d6i thl canh tranh cla cong
ty phan 16n déu 1a cac cong ty yéu hon. Do dé, ho thudng dgi Forrester thong bao mUic
gia trudc khi 1ap mUc gia riéng cho ho. Thdm loai L - 42 ¢6 mOt 18p tuyét day dac
biét; do vy, viéc ché tao n6 can mot thi€t bi chuyén ding va né dugc sadn xudt trong
mOt phan xudng ma thi€t bi cla phan xudng d6 khong thé st dung d€ sdn xudt cac
loai thdm khac cla cong ty. K€ tlr ngdy 1/1/1987, cong ty di nang gid thdm nay tU
4,25$ lén 5,20$ cho mOt mét vudng. Ngudi ta lam di€u dé v4i muc dich nang 10i nhudn
cUa thdm L - 42 1én mUc 10i nhudn giéng nhu cla c4c loai thdm khac. Mdc di dudng
nhu cong ty On dinh vé mat tai chinh nhung né da du kién mot nhu cau tién von 16n
trong vai ndm t&i d€ thay thé€ thi€t bi va da dang hoa mat hang. SU ting gid nim 1987
la mOt trong nhiing quyét dinh dua ra nham muc dich cung cap nguén v6n cho nhiing
ké hoach nay.

Tuy vy, cac d6i thG canh tranh cQa Forrester van gilt mUc gia nam 1987 clia ho
& mUc 4,25 $ cho nhiing loai tham canh tranh vdi L - 42. Nhu dugc trinh bay ¢ minh
hoa 1, trong dé gdm cac Udc tinh vé san lugng nganh cla nhlmg loai tham nay, su
tdng gia cla Forrester di 1am cong ty bi mat thi phan. Gidm dOc Marketing, 6ng Kim
Gurskis, udc tinh rang nganh cong nghi€p nay s€ ban ra khodng 630.000 mét vuong
thdm céc loai trong 6 thang dau nim 1988. Ong Gurskis khang dinh rang, cong ty cé



th€ ban dugc 150.000 mét vuéng n€u nhu né gidm gia L - 42 tGi mUc 4,25 $. Nhung
néu cong ty gilr mUrc gid 5,2 $ thi e rang con mat thém thi phan nita. Tuy nhién, vi mot
s0 khach hang cho rang L - 42 van la sdn pham t0t hon cd so v4i cdc sdn phdm canh
tranh khac nén éng Gurskis cho rang cong ty van cé th€ ban dugc it nhat 1a 75.000 mét
thdm nay véi gia 5,20 $.

Trong cudc thdo ludn cla ho, éng Gurskis va k& toan trudng 1a 6ng Brooks
Coleman, di nhan thdy hai khia canh khac cla quyét dinh xay dung mUc gia. Ong
Coleman tu hoi li€u cac d6i thU khac c6 gidm gia thém nfa khong n€u nhu Forrester
gidm gia xubng muic 4,25$. Ong Gurskis cho rang cac doi th( canh tranh khong thé
gidm gid xuOng dudi mUc 4,25$, vi khong c6 ai trong s6 ho lam in hiéu qua bang
Forrester va ngU0i ta don rang mot sO doi thU con dang gap khé khin vé tai chinh.
Ong Coleman néu ra moi lo 1a liéu quyét dinh lién quan dén thdm L-42 c6 tac dOng gi
dén doanh sO ban ra cUa cac loai thdm khac cla Forrester hay khong? Ong Gurskis bao
ddm rang vi L - 42 1a mOt loai hang hoa dac thu nén khéng c6 dnh hudng qua lai gi
gi(ta doanh sO cla n6 vGi doanh s6 cUa céac loai thdm khac hién c6.

Minh hoa 1

San lugng va cac mUc gid cla thdm L-42

1985-1987
San luong (Theo mét vuong) Gia( cho mOt mét vudng)
Mua ban Tinh chotoan Thamcla COaphanlén Cua Forrester
hang(*) nganh Forrester cac
doi thu

1985-1 549.000 192.000 5,20% 5,20%

1985-2 517.500 181.000 5,20% 5,20%

1986-1 387.000 135.500 4,25% 4,25$

1986-2 427.500 149.500 4,25% 4,25%

1987-1 450.000 135.000 4,25$ 5,208

1987-2 562.500 112.500 4,25% 5,20$

(*) 198x-1 c6 nghia 1a 6 thang dau ndm cla ndm 198x; 198x-2 c6 nghia 1a 6 thang cudi
nam cUa ndm 198x;



Tinh huéng 21-3
CONG TY HANSON MANUFACTURING

Thang 2 ndm 1987, dng Herbert Wessling dugc dng Paul Hanson chU tich hdi
dong quan tri cong ty Hanson Manufacturing b6 nhiém lam t6ng giam doc. Ong
Wessling tudi 56, c6 kinh nghiém lanh dao lau nim trong viéc sin xudt cdc sdn pham
tuong tu nhu cla cong ty Hanson. Viéc b8 nhiém 6ng Wessling 1a do c6 nhiing rac r6i
v€ qudn 1y xudt phat tUr cai chét cla ngudi sang 1ap cong ty - 6ng Richard Hanson va
cho dén khi 6ng mat di dau ndm 1986, chU tich cong ty 6ng Paul Hanson chi c6 4 nim
thuc t€ 3 cong ty va dén dau nam 1987 6ng ta mGi c6 34 tuBi. Cha Paul di c6 y dinh
rén luyén cho Paul trong mOt giai doan 10 ndm, nhung cai chét bat ngd cla ong ta da
riit ngdn thdi gian ndy. Ngudi con cla dong ho Hanson trd thanh chy tich cong ty sau
cai chét cla cha va da thuc hién day dd trdch nhiém quan 1y cho dén khi dng ta thué
ong Wessling.

Paul Hanson biét rang ong ta da dua ra mOt s6 quyét dinh sai 1dm trong nam
1986 va tinh than t6 chlrc da bi sit kém thé€ hién rd rang 1a do sy thi€u long tin vao ong
ta. Khi Hanson nhan dugc béo cdo 10i nhuan cla ndm 1986 (minh hoa 1), m6t khoan
16 khodng 200.000$ trong mOt nam hoat dOng t6t cla cd nganh da 1am cho 6ng thay
can phai c6 ngudi ho trg. Hanson da 16i kéo dugc Wessling tUr mOt doi thU canh tranh
bang viéc cap cho 6ng ta mOt c6 phan trong cdng ty ngoai ti€n luong, khi biét rang
Wessling mu6n c¢6 mOt khodn ti€n bdo ddm cho viéc nghi huu sau ndy. Hai nguoi da
hi€u nhau, 6ng Wessling, tGng gidm dOc c6 quyén luc day du dé€ thay doi bat ky van
dé gi ma 6ng ta mudn. Thém vao d6, 6ng Wessling s€ gidi thich ly do cac quyét dinh
cUa 6ng ta cho 6ng Hanson bi€t va do dé sé rén luyén Hanson tré thanh ngudi lanh dao
thanh cong sau khi dng Wessling nghi huu.

Cong ty Hanson ché tao 3 loai sdn pham cong nghiép 101, 102 va 103 trong mot
nha may riéng 1& clQa né. Tat cd sdn phdm ma luc lugng ban hang ma cong ty ban ra
dugc dung cho qua trinh sdn xudt cla cic nha sdn xudt khac. Tat ca luc lugng ban
hang déu dugc trd luong d€ ban 3 loai sdn pham nay, nhung & cac mitc dd khéac nhau.
Hanson béan sdn phdm cUa minh trén toan x New England, tai d6 c6 tat ca 8 cong ty
ctiing ban loai sdn phadm nay. C6 mot s cong ty canh tranh 16n hon va sdn xudt ra cac
san phdm nay dudi nhi€u dang khac nhau. Céng ty chi€ém uu th€ la cong ty Samra,
cong ty nay di€u hanh mOt nha mdy trong khu vuc thi trudng cla cong ty Hanson. Theo
1€ thuGng, cong ty Samra thdng bao gia va cac nha san xudt khac sé theo muUrc gia do.



Minh hoa 1
CONG TY HANSON MANUFACTURING

Béo céo thu nhap cho nam két thiic vao 31/12/1986

TOng doanh sO ban hang 40.690.234%
Chiét khau tién mat 622.482
Doanh s0 ban thuan tuy 40.067.572
Chi phi ban hang 25.002.386
S6 du gbp

TrU di chi phi ban 7.058.834%

Quan tri chung 2.504.597

Khéau hao 5.216.410 14.779.841
Thu nhap hoat dOng 285.525
Thu nhap khac 78.113
Thu nhap truGc khi chi trd 13 363.638
TrU di chi phi trd 1ai 555.719
Thu nhap (10) 192.081%

N6i chung 1a hi€ém khi c6 su' cat gidm gia, su thay d6i duy nhat tU gia ban dd &n
dinh 1a hinh thlc chiét khdu tién mat. Trudc day, cac nod luc gidm gia thudng tuan
theo m6t m6 hinh c0 dinh: Tat cd cac doi th( canh tranh gdp nhau cling quyét dinh su
gidm gia va toan nganh cong nghiép nay sé cung ban mot sO lugng san pham nhung 3
mUrc gid thap hon. Van nhu thé cho dén khi céng ty Samra c6 vi tri tai chinh manh hon
da On dinh lai tinh hinh trén co s nhan thic chung vé sy khi€m khuyét cla viéc
gidm gia.



Hon thé nira, vi doanh sO ban hang phu thuQc vao nhling ngudi mua cla nganh
cong nghi€p nay va sdn pham cUa céc nha san xudt khac nhau déu giGng nhau nén dng
Hanson tin tudng rang, cong ty khong th€ don phuong ting gid ma khong giy ra su
gidm siit vé san lugng.

Trong ndm 1986, ty 1€& doanh thu cUa c6ng ty Hanson trong nganh 1a 12% cho loai
san pham 101, 8% cho loai sdn pham 102 va 10% cho loai sdn pham 103. MUrc gia da
an dinh trong toan nganh 1 9,41$; 9,91$ va 10,56$ tuong (ng cho 3 loai sdn pham.

Wessling sau khi nhan chlfc vao thang 2 nim 1987 da c6 nhitng quyét dinh thay
ddi 16n ngay 1ap tlrc. Puing hon 13, 6ng ta ti€n hanh phan tich cac hoat dOng nam 1986
va ch0 dgi két qud 6 thang ddu nam 1987, 6ng ta chi thi cho phong k& todn cung cap
cac bao cdo thu nhap va phi tGn chi ti€t vé cac sdn pham cla ndm 1986 (xem 2). Thém
vao do, 6ng ta yéu cau gidi thich ndi dung cac khodn chi phi k€ ca cac du ki€n vé bién
dOng trong tuong lai cUa ching (xem 3).

Minh hoa 2

Phan tich 10 14i theo sdn pham cho nam két thiic vao 31/12/1986

San pham 101

San pham 102

San pham 103
$/ta Anh
0.7273

Ngan $/ta Anh Ngan $/ta Anh Ngan
Thué 0.3383 0.5856

nha dat240 0.1125 192 0.1862 153 0.1555
Thué tai sdn201 0.0941 153 0.1486 202 0.2047
Bdo hiém317 0.1486 167 0.1620 172 0.1747
tai san4964 2.3282 2341 2.2740 2640 2.6746
Bdo hiém1693 0.7941 814 0.7903 883 0.8947
boi hoan 86 0.0403 96 0.0929 116 0.1171
Lao dbng57 0.0269 49 0.0472 39 0.0392
truc tiép 38 0.0180 301 0.0288 28 0.0288
Lao dc}ng 2935 1.3766 809 1.7572 1862 1.8862
gian tiép 201 0.0941 183 0.1774 135 0.1363
Nang luogng 68 0.0319 57 0.0557 39 0.0396
Chi€u séng

& sudi

Dich vu xay

dung

T("fng
(ngan)

2042

585
556
656
9945
3390
298
145
96
6606
519
164



Vat liéu

Cung  Ung

SUa ch(ra
ToOng

Chi phi
hang
tri 1324
2196
hao201

ban
Qudn
chung
Khéau
Lai
T6ng

phi

thu39

chi
Tru
nhap

Doanh
sO ban
(thuan tuy)

Loi
nhudn (16)

Doanh
thu don vi
(Cwt)

Gid ban an
dinh

Chiét khau
tién mat
tinh theo %
gia ban

Chti thich: Cdc con s6 c6 thé cdng khéng chinh xdc do lam tron.

khac 18672

111522 5.4036

3496 1.6397
0.6209
1.0172

0.0941

499
1643
153

18711 8.7755
0.0184

8.7571

20

19847 9.3084

1175 0.5513

2.132.191
9.41
1.08%

10526

6493 6.3059

1758 1.7069
0.4850
1.5955

0.1490

10546 10.2423
0.01921

0.2231

9977 9.6900

549 0.5331

2.132.191
9.41
1.08%

Minh hoa 3

681
1404
202

19
11059

6986 7.0787 2500z

1805 1.8286
0.6904
1.4223

0.2043

7059
2505
5216
556

11078 11.2243
0.0192

11.2051

4033¢
78
40260

10243 10.3784 4006¢

816 0.8263 192

986.974
10.56%
1.72%



Nhan xét cUa phong k€ toan vé chi phi

Lao dOng truc ti€p: Bi€n dGi. Clra hang khong thuQc vé tG chlc nao v4i mUc gia
lao dOng bang mUc hién tai, trong cOng ddng khong c6 cac nhu cdu khac thudng dugc
thay trudc. Co6 1€, tién cong lao ddng truc ti€p 1a mOt phuong phép danh gia hop Iy
cho viéc s dung nang luc.

Bao hi€m bodi thudng: Bién doi

U Gc tinh 5% lao dOng truc ti€p va lao dOng gian ti€p 1a mOt cach uGc lugng hop

Nguyén vat liéu: Bién doi

Céc s0 liéu ¢ minh hoa 2 1a chinh x4c. C6 tinh dén su hao hut lang phi.
Ning luong: Bi€n doi

Cac mUc hao phi 1a cO dinh.

Cung Ung: Bi€n do6i

Céc s0 liéu & minh hoa 2 1a chinh x4c.

Chi phi stta chita: Bi€n d6i

Thay d6i c6 khi bién dOng vé san lugng nam trong pham vi hoat dOng binh
thudng. Cac gidi han dudi va gidi han trén 1a co dinh.

Chi phi quan Iy chung, phi tGn ban hang, lao dOng gian ti€p, 1i vay ng hdu nhu
khong thay doi. C6 thé c6 thay dGi do quyét dinh clla ban giam doc.

Chi€t khau tién mat:

Hau nhu khong thay ddi. MUc chiét khau tién mat trung binh dugc thuc hién
khong thay d0i qua cdc ndm. S6 phan trim & minh hoa 2 1a chinh xac.

Anh sang va hoi dét:



Hau nhu khong thay dGi. Hoi dot chi thay dGi khi thay d6i chi phi xdng dau. Anh
séng 1a cO dinh n€u nhu khong xét dé€n mUc sdn xuat.

Thué tai san:

Hau nhu khéng thay ddi. Theo cac di€u kién thué, cong ty Hanson trd cdc khodn
thu€ nay theo gié tri danh gia khong dGi cUa tai sdn va do d6, mUc thué ting lén rat
cham. Bat su thay d6i nao d6 trong tuong lai gén ciing s& nho va khong phu thudc vao
san lugng san pham.

Tién thué nha:
Khong thay doi theo hop dong thué trong 12 nam.
Dich vu xay dung:

Khong thay d6i. V&i mlc dd xay dung binh thudng néu cé thay dbi thi ciing rat

Bao hi€m tai san:

Khong thay doi. Hgp dong 3 ndm va phi bdo hi€m c6 dinh.
Khau hao:

Khong thay d0i. TOng s tién cO dinh.

D€ cho Paul Hanson quen vOi phuong phdp cla minh, 6ng Wessling da gt cdc
bang sao chép vé cdc bdng minh hoa nay cho 6ng Hanson va ho cung thdo luén vé
chiing. Hanson tuyén b6 rang, éng ta thdy phdi gidm san phdm 103 ngay vi khong th€
lam gidm b6t chi phi cho san phdm 103 dén mirc 83% trén mot ta Anh (CWT). Thém
vao dé éng ta con nhdn manh vao hiéu qua kinh t€ cda san phdm 102.

Wessling dua vao quyén luc ma 6ng Hanson dd dong y giao cho tU truGc van c(r
ti€p tuc sdn xudt ca 3 loai sdn pham. Vi muc dich qudn 1y, dng ta ra 1énh cho phong
k€ toan chudn bi cac bdo cdo hang thang st dung chi phi thuc t€ cho mbi CWT tlr s6
liéu béo cdo 10 1di nidm 1986 (minh hoa 2) lam chi phi chuén: cc bdo céo hang thang
nay 1a nén tang cho viéc tao ra nhitng thay d6i nho vé sdn xudt va Marketing clla 6ng
ta trong mua xudn ndm 1987. Wessling nhan dugc béo cdo 6 thang dau nam cUa phong
k€ todn v€ chi phi tiéu chudn cOng don c6 tinh dén nhitng thay d6i vé chi phi thuc t&
so vGi tiu chudn, ching cho thdy rang 6 thang dau nam 1987 la mot giai doan thanh
cong.



Trong 6 thang cudi nim 1987, doanh s6 ban hang cla toan nganh céng nghiép nay
bi gidm sit. Mdc du cong ty Hanson van gilt dugc thi phan clia né nhung 10i nhudn
cUa cong ty trong 6 thang cudi nim van & mUrc thap. Thang 1 nim 1988, cong ty Samra
thong bdo mUc gidm gia vé€ san pham 101 tUr 9,41$ xulng 8,46 $ cho 1 ta Anh (CWT).
Diéu d6 gy ra khé khin trong viéc dinh mUc gia cd cho cac d6i thU canh tranh cla noé.
Wessling thong bao rang, néu nhu cong ty Hanson duy tri mUc gia 9,41$ trong 6 thang
dau nam 1988 thi doanh s& don vi clla cong ty s€ 1a 750.000 CWT. Ong ta thdy rang
néu cong ty gidm gia xubng 8,64$ / CWT thi sdn lugng cUa 6 thang sé 1a 1.000.000
CWT. Wessling biét rang cac gidm ddc cUa cac doi thU canh tranh con du’ doén 1a hoat
dOng cla cac cong ty sé con suy gidm nita, éng cho rang su gidm gia chung hoan toan
c6 thé xdy ra.

Phong k€ toan bao cdo 1a chi phi tiéu chudn trén thuc t€ van c6 thé ap dung cho 6
thang dau nam 1988 trlr mOt sO ngoai 1€: nguyén vat liéu va cung Ung dau vao sé cao
hon 5% so véi tiéu chudn; anh sang, hai dot sé ting 1én 7%.

Wessling va Hanson di thdo ludn vGi nhau vé€ van dé gia sdn pham 101. Hanson
cho rang v6i du kién ting gia cla nguyén vat liéu va chi phi cung Ung thi gia ban 8,64
$ s€ 1a mUc thap hon chi phi. Do vay, 6ng ta mu6n duy tri mUc gia 9,41$ vi dng ta thay
cong ty c6 thé khdng c6 10i nhudn khi ban sdn phdm chinh dudi mUc chi phi.

Cau hoi:

1. Né€u cong ty ngling san xudt sdn pham 103 tUr 1/1/1987 thi hanh
dOng nay sé c6 tac dOng gi dén 1gi nhudn 158.000$ cho 6 thang dau nam 19877

2. Trong thang 1/1988, cong ty c6 nén gidm gia sdn pham 101 tUr
9,41$ xubng 8,64$ hay khong?

3. San phdm c6 10i nhudn nhi€éu nhat cla cong ty Hanson 1a sdn
pham nao?

4, Diéu gi 1a nguyén nhan lam cho thu nhép tU cac hoat dOng da

dem lai 10i nhudn trong 6 thang dau nam 19877

Tinh huéng 21.4

Cong ty LIQUID CHEMICAL

Cong ty Liquid Chemical sdn xudt va ban mOt loat sdn phdm cao cap trén toan
nudc Anh (Great Britain). Nhitng sdn pham loai ndy can déng goéi can than va cong ty



ciing thudng xuyén dua ra nhitng thulc tinh ddc trung cla cong-ten-no can st dung.
CAc cong-ten-no nay cé 18p 16t da dugc cap bang sang ché dac biét va dugc san xudt
tr mOt loai vat liéu goi 1a GHL va cong ty c¢6 phan xudng chi d€ bao duGng cac loai
cong ten nO nay va d€ san xudt thém nhi{ing cong-ten-no mai thay thé cho nhiing cong-
ten-n0 phadi dem di sUa chita.

Dale Walsh, tOng giam dOc, da vai 1an chi ra rang cong ty c6 thé tiét kiém duoc
mOt khodn tién va c6 th€ c6 dugc dich vu t6t hon bang viéc mua cong-ten-no tur
nguon sdn xudt khac. Sau nhiing culc di€u tra ky luGng, 6ng ta da tim ra mOt cong ty
chuyén mén hoa vé€ san xudt cong-ten-no. D6 1a cong ty Packages Ltd. Va 6ng ta yéu
cau cong ty ndy béo gia sdn pham. Cung liic d6, dng ta yéu cau 6ng Paul Dyer, k€ toan
trudng cho 6ng ta xem béo cdo cap nhat vé chi phi hoat ddng cla phan xudng cong-
ten-no.

Trong vong mOt vai ngay, cong ty Packages Ltd dd mang d€n bang bao gia. Cong
ty da chudn bi cung cap nhiing cong-ten-nd mdi theo yéu cau vao thoi di€ém nay véi
mUc d 3000 chi€c m6t ndm vGi doanh thu 227.000 bang Anh mOt ndm (Vao liic dé, 1
bdng Anh=1,40 $). B&n hgp dong c6 hiéu luc bdo ddm trong 5 nim va sau dé sé& dugc
gia han theo tUng nim. N&u nhu s 1uQng céng-ten-n0 can dén ting lén thi gia trong
hgp dong sé ting 1én tuong Ung. Thém vao dé, khong k€ dén viéc ban hgp dOng néi
trén c6 dugc hoan thanh hay khéng, cong ty Packages Ltd van thuc hién toan b6 céng
vi€éc bdo dudng cong-ten-no nhung khong thay thé véi tbng s6 tién 1a 68.250 bang
Anh mOt nam trén cd s& diéu khodn cla hop dong dé.

Walsh so sanh nhitng di€m nay vGi cac chi phi do ng Dyer cung cap vé€ cac hoat
dOng mOt ndm cUa phan xudng cong-ten-no nhu da trinh bay trong bang kém theo.

Ké&t ludn cla 6ng Walsh 1a khong nén chdm tré trong vi€c déng cra phan xudng
ndy ma nén tién hanh ky k&t ngay hop dong vdi cong ty Packages Ltd. Tuy nhién, 6ng
ta thay cling can phai ban bac véi dng Sean Duffy, qudn dOc phan xudng, xem 6ng ta
c6 thac mac gi vé két ludn cla minh hay khong trudc khi 6ng ta 1am theo két ludn do.
Do d6 6ng Walsh di moi 6ng Sean Duffy dé€n va trinh bay thuc t€ cho 6ng ta biét.
POng thoi Walsh ciing néi rd cho 6ng ta bié€t 1a vi tri clla 6ng ta khong cé gi thay dGi. Vi
ngay ca khi phan xuéng cUa 6ng ta bi dong cUa thi cling nhanh chéng c6 ¢o hdi cho 6ng
ta chuyén dén mOt cuong vi quan 1y con trOng khac va 6ng ta van dugc ddm bao vé
luong bOng ciing nhu tri€n vong tuong lai.

Duffy dé nghi xin thém thOi gian d€ xem xét van d€ nay. Buli sang ngay hém
sau, 6ng Duffy xin gdp 6ng Walsh d€ thdo luén lai. Ong ta cho rang c6 nhiéu van dé



can phai suy tinh trudc khi di dén viéc déng clra phan xudng cla 6ng ta. 6ng ta noi
"chdng han ngai s& lam gi v&i cac thi€t bi ? Trong khi nhitng thi€t bi nay dang gia
218.400 bang Anh vao 4 nam trudc day. N€u bay gi0 ngai ban thiét bi nay thi may man
13m ciing chi thu dugc 36.000 bang Anh, trong khi thi€t bj nay van con dung tOt trong
vong 5 ndm n{fa. Thém vao d6 con c6 mOt kho hang GHL ching ta dd mua mOt nim
truGc day tri gia 182.000 bang. Vi mlc dd s dung hién nay thi né con c6 thé ding
thém dugc khodng 4 nam n{ta, nim ngodi, chiing ta da dung hét khodng 1/5 tri gia cla
né. Theo sO li€u clia 6ng Dyer v€ 127.400 bang tién nguyén vat liéu thi trong d6 c6
khodng 36.000 bang 1a clla GHL. Tuy vay, that khé c6 th€ qudn ly néu nhu ching ta
khong thé dung hét GHL. Chiing ta di mua né6 vGi gid 910 bang/tan va ngai khong thé
ban né va&i gia cao hon gia 725 bang / tan n€u nhu ngai mudn ban ra sau khi ngai da bu
dap tat ca cac phi ton quan ly".

Ong Walsh thdy rang 6ng Dyer can phdi c6 mat & bubi thdo ludn nay. Do d6 6ng
Walsh d3 m0i 6ng ta dén va trinh bay cho dng Dyer nghe nhiing y ki€n cUa 6ng Duffy.
Ong Dyer néi: "T6i khong dong ¥ v&i nhitng phOng doan nay, toi nghi rang nhimg s6
liéu ma t6i dua ra 1a hoan toan mang tinh két ludn. Hon thé nifa, n€u chiing ta chi dé
cho cuOc néi chuy€n nay ban vé "di€u gi sé xdy ra n€u nhu" thi ching ta dUng quén
van dé khong gian ma ching ta phdi gidi quyét. Chiing ta dang phai trd ti€n thué nha
15.000 badng mOt nam cho khong gian 1am nha kho cich day hai ddm. Néu ching ta
dong clUa phan xudng cla 6ng Duffy thi ching ta ¢c6 dU khong gian 1am nha kho ma
khong phdi thué nha".

Walsh néi: " That 1a mOt y ki€n hay nhung tdi lo ngai vé€ nh{ing nguGi cong nhan
néu nhu ching ta déng clta phan xudng. Toi khong nghi rang chiing ta c6 th€ tim ra
mOt chO 1am viéc cho ho & trong cong ty. Toi khong bi€t cong ty Packages Ltd c6 chap
nhén dugc ngudi nao trong sO ho hay khdng, tuy rang di c6 mot sO ngudi c6 gang
xoay s8. Vi du nhu Walters va Hinees, ho da 1am viéc cho cong ty tU khi ho tOt nghiép
ph0 thong trung hoc 40 nidm trudc day. T6i cAm thdy phdi cdp cho mOi ngudi mot
khodn ti€n trg cap nho 2.750 bang mOt ndm".

Duffy thém vao: "Téi khong hoan toan dong y v&i sO liéu nay cla ong Dyer. Thé
con khodn t6ng chi phi quan ly chung 40.950 bang thi sao ? Ong khong c6 y dinh sa
thdi nguGi ndo G trong vin phong céng ty n€u nhu phan xudng cla tdi bi déng clra day
ch(r ?". "C6 1€ 1a khoéng" 6ng Dyer néi "nhung ngudi nao dé chdc chan phai trd khodn
chi phi ndy. Chiing ta khong th€ bd qua chi phi ndy dugc khi chiing ta xem xét tUng
phan xudng riéng biét, bdi vi n€u ching ta 1dam nhu vay cho 1an lugt ting phan
xUdng, chiing ta s& két thiic bang viéc thuyét phuc chinh ching ta rang khong phai tra



tién cho ban gidm dOc, cac nhan vién k€ toan, cac nhan vién thu ky, dO ding van phong
va nhiing vat dung khac nita. Va chinh 13, thé day".

"Théi duQc, t6i nghi rang chung ta da tranh ludn kh4 day dd vé van de nay" ong
Walsh noi, " nhung t6i da doi y y. Co th€ c6 kha nang chinh chiing ta van ti€p tuc cong
vi€éc bdo dudng. Ong thdy thé nao thua 6ng Duffy ?".

"Téi khong rd" 6ng Duffy néi "nhung toi thdy dang phdi nghién c(tu van dé nay.
Chiing ta khéng can moOt thi€t bi nao cho vi€c ndy va t6i c6 th€ trao viéc gidm sat cho
mOt d6c cong nao dé. Ong sé tiét kiém dugc mot khodn khodng 5.500 bang mOt nam,
ong chi can khodng 1/5 sO cong nhan nhung 6ng c6 thé gir 1ai nhiing ngudi 1au nim
nhat. Ong khong can phai ti€t kiém mot chiit khong gian nao & day hay & kho hang da
thué, do vay t6i cho rang ti€n thué nha van khong thay d6i. T6i khong nghi rang cac
khodn chi phi khac lai nhiéu hon 11.800 bang m&t ndm ". " Thé con nguyén vat liéu
thi sao ? " Ong Walsh hodi. "Chiing ta sé& sUf dung khodng 10% tOng s6 cho viéc bdo
dudng" 6ng Duffy trd 10i.

"Théi dugc, toi néi cho cong ty Packages Ltd bi€t rang tdi sé bao cho ho quyét
dinh cUa t6i trong vong mOt tudn" 6ng Walsh néi "tdi s€ cho 6ng biét t6i s& quyét dinh
lam gi trudc khi théng bdo cho hQ".

Cau hoi:
1. Hay xac dinh 4 khd ning lua chon phuong 4n chua néu rd trong
tinh hubng.
2. Khi st dung luOng tién mat nhu mot tiéu chi, hdy xem xét
phuong 4n nao 1a hdp dan hon ca?
3. Ban hdy xem thong tin ndo can b0 sung thém né€u né can thiét

cho viéc dua ra mOt quyét dinh hgp 1y?

Tinh hudng 21-5
Cong ty Baldwin Bicycle

Thang 5/1983, Suzanne Leister, phd chU tich phu trdch marketing, cUa cong ty
Baldwin Bicycle dang suy xét vé cuOc ban ludn ngay hom trudc cUa ba ta véi 6ng Karl
Knott, mOt khach hang thuQc cong ty Hi-Valu Stores Inc. Céng ty Hi-Valu di€u hanh
mot loat clfa hang ha gia & mién dong bac. Doanh thu cla céng ty Hi-Valu da nang cao
dén mUc ma n6 phai ting thém hang hoa "nhan hiéu - gia dinh" (con goi 1a nhan hiéu "



rieng ") cho nhi€u loai sdn pham & mot s& clta hang cla né. Ong Knott, mOt khach
hang cla Hi-Valu v€ cac dung cu th€ thao, da dé xudt vGi ba Leister vé kha ning san
xudt xe dap cla cong ty Baldwin Bicycle cho cong ty Hi-Valu. Xe nay sé mang tén
"Challenger", mOt nhan hi€u ma cong ty Hi-Valu du dinh dung tat cd cac loai dung cu
thé thao nhan hiéu gia dinh cla né.

Cong ty Baldwin Bicycle da san xudt xe dap gan 40 nim. P€n 1983, chlng loai
xe cUa cong ty c6 10 ki€u, thay doi tir xe nhd cho ngudi tép di dén ki€u xe 12 tOc dO
hién dai cho ngudi 16n. Doanh sO ban hang lic ndy & mUc d6 khodng 10 triéu $ mot
ndm ( B4o cdo tai chinh nim 1982 cla cong ty & minh hoa 1). Hau hét lugng ban cla
cong ty Baldwin Bicycle nam & céc clra hang xe dap va cac cUta hang d6 choi 1é. Cong
ty Baldwin Bicycle chua bao gi® phan phOi sdn pham cla né cho cac clta hang c6 hé
thOng nao tir trudc dén nay. Ba Leister cAm thay rang xe dap cla Baldwin Bicycle c6
kha nidng vuot qua mUc trung binh vé sO lugng va gid cd nhung khong phai 1a san
pham " dling hang dau".

K€ hoach cla Hi-Valu dé ra cho Baldwin Bicycle cé nhiing yéu cau tuong doi
kho thuc hié€n, vi n6 khac phuong thic kinh doanh théng thudng cla Baldwin Bicycle.
Th( nhat, viéc ddm bdo c6 mdt khoi lugng 16n xe dap & trong kho rat quan trong doi
vGi Hi-Valu, bGi vi Hi-Valu rat khé du ki€n dugc doanh s6 ban hang cho tUng cUa
hang ciing nhu tUng thang. Hi-Valu mubn du tr{t hang ton kho ndy trong cic nha kho
theo khu vuc cUa ho, nhung ho lai khéng muén dan nhan vao xe dap d€ chuyén tlr
Baldwin Bicycle sang Hi-Valu cho dén khi xe dap dugc chuyén tur cac kho hang khu
vUc dén cac clfa hang cu th€ nao dé cla Hi-Valu. V& phuong dién nay, Hi-Valu coi
nhu d3 mua chi€c xe dap dé tUr Baldwin Bicycle va sé trd tién cho Baldwin Bicycle
trong vong 30 ngdy. Tuy nhién theo 6ng Karl Knott Udc 1ugng, trung binh mét chiéc xe
dap s& nam & trong cac kho hang khu vuc cla Hi -value khodng ching hai thang.

Th( hai 1a Hi-Valu muOn ban xe dap Challenger vGi gid thdp hon xe mang méc
rieng cla ho ma van thu dugc s6 du gOp nhu vay cho moi xe dap ban ra. Ly do cin
bdn G day l1a n€u ban xe Challenger thi s& gidm sO xe mang méc riéng cUa ho. Vi vay,
Hi-Valu mu6n mua xe cUa Baldwin v&i gid thdp hon gia ban buén cac loai xe tuong
Ung béan qua céc kénh tiéu thu théng thuOng cla Baldwin.

Ly do cudi ciing 1a Hi-Valu mudn xe Challenger vé mat nao d6 bé ngoai phai
khac cac xe dap khéac clia Baldwin trong khi khung va céc chi ti€t co khi van cé thé
giéng nhu cac ki€u xe hién nay cla Baldwin: chan bun, yén va ghi dong phai khéc di
va trén vanh 10p phai in tén Challenger. POng thoi xe phdi dugc déng géi in tén Hi-



Valu va Challenger. Ba Leister cho rang nhiing yéu cau nay c6 th€ lam cac chi phi mua
hang, chi phi kho va nhiing chi phi sdn xudt sé ting lén ngoai nhiing chi phi b sung
thém ma cong ty phai chiu do sO lugng sdn pham théng thudng cla Baldwin ting 1én.

Ba Leister ciing bi€t rat rd rang thdi ky " bing n6 xe dap " da xep dan xubng va
cOng thém vdi tinh hinh kinh t€ hién dang gdp khé khin da 1am cho doanh s0 ban cla
Baldwin trong 2 ndm qua gidm sut. Do vay, hién Baldwin dang cho nha mdy cUa minh
hoat dOng & mUc khodng 75% cong sudt clla mOt ca. Chinh vi th€, luong hang ting
thém do Hi-Valu mua c6 thé€ rat hdp dan. Néu cé th€ thod thudn dugc vé gia ca, Hi-
Valu sé ky 1 hgp dOng bdo dam vGi Baldwin rang Hi-Valu s& chi mua xe dap mang
nhan hiéu riéng cla minh tUf Baldwin trong thOi gian 3 nim. Khi d6, hgp dOng sé tu
dOng kéo dai tur ndm nay qua nam khéc, trtr phi mOt trong hai bén thong bao cho bén kia
truGc 3 thang rang ho khong mubn kéo dai hgp dong. Suzanne Leister nhan thdy rang
ba can phai phan tich tai chinh so b vé& du ki€n nay trudc khi thdo luan ti€p v4i Karl
Knott. Ba da viét lén gidy thong thu thap d€ sU dung trong phan tich tai chinh ban dau
cUa minh. Théng tin ndy nam trong minh hoa 2.

Minh hoa 1
Béo cdo tai chinh (tinh theo ngan $) Cong ty Baldwin Bicycle

Bdng can doi k& todn (tinh dén 31/12/1982 )

Cac tai san NO va cac ¢ phan cla cac c6 dong
Tién mat 342$Ng ngan han 3.478%
Céc khodn phai thu 1.359 N@ dai han 1.512%
Dy trit 2.756 TOng ng 4.990
Nha may va thiét bi 3.635 CP cUa c4c cO dong 3.102
8.092% 8.092%

Béo cé4o thu nhap (cho ndm két thic vao 31/12/1982)
Doanh thu 10.872%
Gia vOn hang ban 8.045

S6 du 2.827



Cac chi tiéu khac 2.354

Thu nhap trudc thué 473

Thué thu nhap 218

Thu nhdp thuan tuy 255%
Minh hoa 2

Tai liéu dung cho du ki€n cUa Hi-value
(do suzanne leister thu nhap)

1. Chi phi udc tinh cho ndm th(* nhat sdn xudt xe dap Challenger(chi phi trung
binh cho mOt don vi, gid thi€t co cau ki€u dang khong thay dGi).

Nguyén vat liéu 39,805(*)
Lao ddng 19,60%
TOng chi phi(125% chi phi lao dOng) 24,50()

83,90%

(*) Tinh dén cdc khodn chi phi riéng cho kiéu ddng Hi- Value yéu cdu ma khéng
duing cho ki€u ddng tiéu chuan.

() Cdc nhdn vién k€ todn néi rdang khodng 40% téng chi phi cho san xuét la chi
phi bién dbi: 125% cta mlc DLS dua trén cO sO mUc sdn lugng 100.000 xe dap mOt
ndam.

2. Chi phi ting thém mot 1an cho viéc chudn bi ban v& hodc/va sap x€p cic
ngudn cho cac bd phan chan bun, yén, ghi dong, 10p va cac banh rang, cac b0 phan nay
khéc vGi cac bd phan trong ki€u dang tiéu chudn khodng chlmg 5.000$(dua trén cd s&
udc tinh 2 thang nhan cong v4i mUc luong 2500$ mOt thang).

3. Gia don vi va san lugng hang nam: Cong ty Hi- Value du tinh can 25.000 xe
mOt ndm va du dinh trd cho ching ta(dua trén coO s@ gid thi€t co cdu ki€u dang cb
dinh) m6t khodn tién trung binh 1a 92,29$ mdt chi€c xe trong nim dau tién. Hgp dong
c6 diéu khodn vé mUc lam phét sao cho mUc gid ndy sé€ ting lén tuong xUng véi su



tdng gid do lam phat cUa cac khodn chi phi da c6 & muc (1); do vay 92,29$ va 83,90$
trén thuc t€ 1a "Cac gia tri khong thay d6i". Ong Karl Knott thong béo rang néu cé thay
doi vé gia tri thi cling thay dGi rat it so vGi gia ban dau du kién 1a 92,29$.

4. C4c chi phi c6 lién quan dén tai sdn (chi phi bi€n d&i hang ndm tinh theo phan
tram gi4 tri theo $ cUa tai sdn).

« Chi phi vOn trudc thué (b€ trg cap bt dap cho cac khodn phai thu hodc
hang tOn kho theo $ cla tai sdn). 18%

« Chi phi ton dong (cho cac khodn phai thu hodc hang ton kho) 10%

« B3o hi€m hang t6n kho 0,3%

« Thué tai sdn nha nudc danh vao du tr(r 0,7%

« Chi phi lao d&ng va thiét bi cho viéc gi(t hang ton kho 3%

« Mat mét va hu hdng 0,5%

5. Cac gid thiét vé& hang ton kho ting thém c6 lién quan dén xe Challenger (mUc
trung binh cho mOt nam).

« Nguyén vat liéu: cung cap cho du 2 thang.

« S&n phdm d& dang: 1000 xe ban thanh phdm (nhung tat cd nguyén vat
liéu cho ching da sUr dung).

« Thanh pham: 500 xe (ch® dgi van chuyén ti€p dén kho cla Hi-Value).

6. Tac dOng dén doanh s6 thong thudng cUa chiing ta: c6 mOt sO khach hang cé
su lura chon c(ra hang ban xe dap va nhi€u ngudi trong sO d6 co thé thay xe Challenger
12 mOt hang hod c6 gia tri khi so sdnh v3i mOt chi€c xe tuong tu (hodc 1a cla ching ta
hodc 1a mOt doi thU canh tranh khéac) c6 mUc gid cao hon & clta hang xe dap hay clra
hang d6 choi don 1&. Nam 1982, ching ta da ban 98.791 chi€c xe. DU doan chinh xac
cUa toi 1a lugng béan cUa chiing ta trong vong 3 nam tGi s& 1a 100.000 chi€c xe mOi nam
néu chiing ta tU bo vu 1am &n véi Hi-Value. N€u ching ta chap nhdn né thi tdi cho
rang ching ta s& bj tOn that 3000 don vi san lugng thong thudGng ban ra mOi nam, vi
su phan phoi 1é cla chiing ta kha manh trong cac khu vuc ban hang clUa Hi-Value.
Nhing udc tinh nay khéng bao gdm khd ning c6 mOt s6 nha budn khac 1am gidm b6t
lugng ban ra cUa ching ta n€u nhu ho biét ching ta sdn xudt xe dap cho cong ty Hi-
Value.

Cau hoi:



1. Xe dap Challenger sé cho 10i nhuan ting thém du tinh 1a bao

nhiéu?
2. Tac dOng c6 th€ c6 dén vi€c gidm siit lugng béan ra hién tai la
gi?
3. Nh{ng chi phi nao s€ phai chiu mot 1an?
4. Céc tai san tdng thém va céc chi phi thuc hién ¢6 lién quan 1a gi?
5. Tac dOng tOng hop dén cong ty xét vé cac phuong dién: (a) Loi

nhudn; (b) thu hdi vOn theo doanh s0; (c) thu hdi vOn theo tai sdn; va (d) thu hoi
vOn theo cO phan cong ty 1a gi?

6. Nh{mg rUi ro va két qua dat dugc vé mat chién lugc 1a gi?

7. Cong ty nén lam gi ? Tai sao?

Tinh hudng 21-6
Cong ty TRAMMEL SNOWMOBILE

Cong ty Trammel Snowmobile san xudt hai ki€u xe trugt tuyét c6 ddng cd nho,
khong mui v@i van trugt diéu khi€n bang ning lugng, hoat ddng trén dia hinh tuyét
ph( day. Céng ty c6 4 phan xudng: ché tao than xe, sdn xudt dOng c0, diy chuyén lap
rap kiéu S, day chuyén 1ap rap kiéu V.

Cong sudt san xudt hang thang cla phan xudng nay nhu sau:

Ki€u dang S Ki€u dang V
Phan xuéng ché tao than xe 25.000 35.000
Phan xuéng san xudt ddng co 33.333 16.667
Phéan xudng 1ap réap kiu S 22.500
Phan xudng 1ap rép ki€u V . 15.000

Vi du nguoi ta chi sdn xudt xe ki€u S thi phan xudng than xe c6 th€ ché tao ra
25.000 chi€c than mOt thang va phan xudng dOng cd c6 thé lam ra 33.333 dOng co mOt
thang. Tuong tu nhu vay, néu coéng sudt cla phan xudng than xe dugc bi€u hién
bang 25.000 don vi than xe thi khi d m&i mo hinh than xe ki€u S can m6t don vi cong
sudt va mOi mo hinh than xe ki€u V chi cdn 5/7 don vi cong sudt. Tuong Ung nhu vay,
ngudi ta c6 thé€ néi rang moOi dOng cd md hinh ki€u S st dung hét mdt trong 33.333
don vi cong sudt trong phan xudng dOng co. Trong khi d6 mOt ddng cd md hinh ki€u



V can 2 don vi cong sudt clla phan xudng dOng c0. MOi quan hé cong sudt dugc trinh
bay trong minh hoa 1.

Minh hoa 1

Ludc d6 cd cdu san phdm chdp nhén dugc

Khéi lvong san

g |

5 i

kT

B3 phin shr'xudt co ddnk  Lip rap md hink

10

0 10 20 30
Ehéi lrong mé hinh V (nghn)

Minh hoa 2 trinh bay s6 liéu v€ chi phi va gid ca cho m6i mé hinh. Hién thoi,
cong ty Trammel Snowmobile c6 thé ban hét sO sdn phdm ma né san xudt ra. Trong
nhi{ing thang gan day, mUc san xudt (va cd doanh sO) da 1a 3.333 mé hinh S va 15.000
mo hinh V. CO cdu sdn phdm nay da huy dong hét cong sudt cla phan xudng dOng cO
va phan xudng 1ap rap md hinh V. Nhung & hai phan xudng con lai chua khai thac hét
cong suat.

C6 mOt van dé chua 16 rang dbi v4i ban gidm dOc cong ty Trammel Snowmobile
la co cdu san pham hién tai da t6i uu chua? Pay la m6t van dé thuc té dang lo ngai
vi 10i nhudn cla cong ty trong cac thang gan day khong cao. Trong mOt cudc hop hoi
dong quan tri d€ ban vé van dé nay, giam dOc ban hang cho rang 1¢i nhuén cla céng
ty s€ tdng lén néu nhu' bé mé hinh S va don tat cd cc ngudn luc vao sdn xudt mo hinh
V. "Khi c4c ngai b6t chi phi ban hang trung binh chi€m gan 5% doanh s6 thi mé hinh S
khong cho mOt khodn 10i nhudn nao. Cac ngai khong thé mat tién cho viéc san xudt
mo hinh S chi d€ 18y san lugng "



Xét theo mOt phuong dién khac, éng phu trach ki€m tra tai chinh cho rang co
cau sdn pham hién tai 1a t0i Uu. " Cho dit c4c 6ng nhin nhan van dé nay nhu thé nao
di n{ra, chiing ta van nén san xudt mo hinh S & mUc tdi da cla chiing ta: n6 cho s6 du
10i tinh theo don vi cang 16n thi khodn thu vuot cao hon so vGi chi phi tGn hao don vi
cang 16n, va slc thu hit t0ng chi phi cho m6i don vi sdn phdm sé cang 16n. Song
chiing ta c6 thUra cong sudt trong phan xudng dOng co néu chiing ta khéng sdn xuat md
hinh S. Do vay sdn xudt sdn pham ki€u V cOng thém mdt sO don vi mo hinh S sé du
dé cho phan xudng dOng co dat dén cong sudt hién c6 cla né. "

Giam d6c san xudt cho bi€t them mot kha nang khac: " Téi biét rang cong ty
Bryant Engine dang khong c6 vi€c - mOt ngudi ban cla toi lam viéc & dé vUa phai
nghi viéc. Néu nhu ching ta cé th€ cung cdp cho ho bang liét ké cac noi cung Ung
cau kién dbng co va hé thOng thiét ké cla chiing ta thi ho c6 th€ san xudt déng co
cho m6 hinh xe trugt tuyét ki€u S. Khi dé chiing ta c6 thé€ tdn dung thém dugc cong
suat cUa phan xudng 1ap rap va ché tao than mo hinh S ". Ong giam d6c phu trach ban
hang ti€p 10i: " T6i khong thdy gia tri ndo trong y ki€n ndy, vi Bryant sé tinh gi4 cao
hon chi phi sdn xudt déng co cla ching ta, va sé chi 1am cho chiing ta t&n that nhi€u
hon v€ mé hinh S sau khi trir chi phi ban hang khdi s6 du gdp ma thoi "

Minh hoa 2

Céac s0 liéu vé s6 du gOp trén mOt don vi

M5 hinh ki€u S M5 hinh kiéu V

Gia ban 1.750% 2240%
Cac chi phi s@n xuat
Cdc vat liéu
- Than xe 267 333
- POng co 461 423
- Laprap 80 118

808 874
Lao ddng truc tiép
- Than xe 84 60
- BOng co 143 286

- Lap rap 63 63



290 409
TOng phi(*)
- Than xe 168 120
- Pdng co 286 572
- Lap rap 126 126

580 818
TOng s6 1.678 2.101
S6 du 72$ 139$

(*) Gén 40% cdc téng phi tinh theo don vj la chi phi thay doi cung v&i s@n 1Long.
Do véy, vGi cO cdu san xudt hién tai (3333 mé hinh S va 15.000 mé hinh V) téng chi

phi 14.203.000$, trong dé6 c6 khodng 5.681.0008 la chi phi bién doi.

Céu hoi:

1. V@i cac gidi han cong sudt hién tai thi sdn phdm nao cé kha
ning sinh 10i nhat cho coéng ty Trammel Snowmobile? (gid thi€t cac chi phi phi
san xudt 1a gidng nhau cho cic cG cdu sdn pham khi€n nha méay hoat ddng hét
cong suat?).

2. Cong ty Trammel Snowmobile c6 thé trd cho cong ty Bryant gia
tri tOi da 1a bao nhiéu cho viéc mua dOng cd md hinh S ma khong lam gidm 10i
nhuan cUa c6éng ty minh?

3. Coéng ty Trammel Snowmobile c6 nén xem xét vi€c mua ddng cO
md hinh V hoan chinh tU cdc nha cung cdp khac hay khéng? Néu nhu vay thi
cong ty ndy c6 th€ mua cac dOng ca do6 vdi gia tOi da 1a bao nhiéu ma khong lam
gidm 10i nhudn cla n6?

4. Ti€p theo nhiing su kién dd mé td trong tinh huOGng nay, ban
giam dOc cong ty Trammel Snowmobile d lién lac vGi mét chuyén gia tU van
trong nganh. Ba ta cho rang ba c6 thé chi dan cho cong ty vé viéc lam thé nao
dé ting cong sudt c6 hiu qud trong hai phan xudng lap rap ma khong phai bo
thém nhi€éu vOn dau tu vao . Tuy nhién, chi phi cho chi dan tu van cUa ba ta rat
cao, do d6 ban gidm dOc cong ty Trammel Snowmobile mudn biét rang gia tri
cong sudt ting thém nay 1a bao nhiéu trudc khi mua dich vu tU van nay cla ba
ta. Gia tri 1gi nhudn hang thang tdi uu cla cong ty Trammel Snowmobile sé ting
1a bao nhiéu, néu nhu né cé thém mbt don vi cong sudt 1ap rdp mo hinh S? Néu
nhU né c6 thém mOt don vi cong sudt 1ap rdp md hinh V? Cau trd 10i cla ban



sé thay d6i nhu thé nao, khi cong ty Trammel Snowmobile c6 thé mua dOng co
tlr cAc nha sdn xudt khac ¢ mlc gia rat hap dan?

Tinh huéng 21-7

CONG TY GENTLE ELECTRIC

Robert Edison, tOng giam dOc cong ty Gentle Electric (GEC), dang tinh toan vé
mOt sO du ki€n phat tri€n trong thi truOng méy bién thé. Ong Edison lo 1ang vi trong
viéc sdn xudt cac don vi thiét bi di€u khién cUa cong ty cho cdc may nang van chuyén
hang hoa va hanh khach, cong ty GEC da st dung hét 5 may bi€n thé€ 16n cho mbi ngay
lam viéc trong thang. (GEC lam viéc theo lich trinh 20 ngdy mot thang). Trong nhi€u
nim, 3 MY chi c6 hai noi sdn xudt mdy bi€n th€, mOt & New England, va mOt & West
Coast. That may man cho GEC, nha san xudt 6 New England nam khong xa cong ty va
khéng tinh tién van chuyén hang cho GEC.

MOt vai thang trudc day, ong Edison da thu thap dugc mot sO thong tin sau day

v€ cac mdy bién thé:

TOng sO st dung hang nam
SO 1an yéu cau moi nam
SO don vi/ mOi 1an yéu cau
Chi phi bdo quan du tr(t
Trong lugng don vi

Chi phi d& hang

Chi phi vin phong cho mbi 1an yéu
cau

Chi phi thanh toan cho moi l1an yéu
cau

Thong tin
1200 don vi

48 1an(moi tuan)
25 don vi
20%

500 Ibs
10%/ cwt
10%

15%

200 don vi

Nguon thong tin

BO phan mua hang
B0 phan mua hang
B0 phan mua hang
Trudng ban quan tri
B0 phan giao nhan
Quan doc kho hang
BO phan mua hang
B0 phan giao nhan

Quan doc kho hang



SUc ch(a kho hang
12$/1 don vi 1 ndm(*) Qudn dOc kho hang
Chi phi thué kho bén ngoai

(*) Hién c6 khong gian kho hang chlfa 200 don vi. Con khéng gian tdng thém
phdi di thué trong thoi gian m@t nam. Két qud la néu nhu c6 don mua hang trén 200
don vi thi mét phan dot hang nay phdi duoc bdo quan O kho hang thué ngodi.

MOt vai thang sau khi thu thap tai li€u nay, 6ng Edison dugc dai ly mua hang
thong bao rang nha cung cap tai dia phuong clia GEC di 1am theo d6i thU canh tranh &
West Coast va thong bdo gia moi:

SO lugng don vi cho mOi don dat mua Pon gid(*)
100 don vi dau tién 500$
100 don vi ti€p theo 490%

TU 200 don vi trd 1én 475%

(*) Vi du: mOt van don 210 don vi sé c6 gid tri la (100 x 5008) + (100 x 4908) + (
10x 475%) =103.750%

M&i gan day, nha cung cdp dia phuong cla GEC tuyén b6 rang ho khong thé
ti€p tuc sdn xudt may bi€n thé dugc nlta. GEC budc phai lam in vGi nha cung cap &
West Coast c6 mUc gid gidng nhu cUa nha cung cdp G dia phuong, nhung la gia giao
hang tai cang di (FOB), California. Vin phong céng ty van tdi & California thong bao
cho 6ng Edison rang chi phi van chuyén mot ta Anh la 6% néu van chuyén bang toa xe
loai trong tai 50.000 pao. Con néu dung phuong tién van tai LCL (c6 trong tdi nhd
hon toa xe noéi trén) thi mat 10$ cho 1 ta Anh. Thong thudng mot chu ky goi hang sé
mat mOt tudn.

Do d6 dng Edison phan van rang khong biét nhiing bi€n ddng md&i nay sé€ cé anh
huéng t&i co cau chi phi danh cho viéc mua may bi€n thé cla cong ty nhu thé nao.

Cau hoi:

1) Gia tri t6i Uu cUa Q da trinh bay trong bai lam gidm t&i mUc cuc ti€u gia tri
ham s0:



T=[R X C] + [S X (R/Q)] + [(Q/2) X C X K]

SO hang dau tién trong ham sO nay 1a chi phi yéu cau hang nim; s6 hang th(t hai
1a chi phi dat hang hang ndm (hodc chi phi co cdu). S6 hang th(¥ ba 1a chi phi bdo quan
du tr(r hang nam.

a. Hay khang dinh 1a ban hi€u rd mdi s6 hang bi€u thi n0i dung gi va thiét 1ap
ching nhu thé nao? Hay néu rd cac gid thi€t can c6 cho mé hinh (cong thiic)
nay.

b. Néu ban con nhd cach tinh toan, hdy chimg td rang cong thic
tinh EOQ, da néu & phan bai gidng v€ luong dat hang hiéu qud, trén thuc té sé
lam cuc ti€u gia tri cla dai lugng T.

2) Gid s gia cUa mdy bi€n thé ban dau 1a 500$/1 don vi. HOi rang cong ty GEC lic
ban dau c6 b0 sung du tr( cla né theo phudng thltc ¢6 hi€u qua kinh t€ nhat hay
khong (gid thi€t tat cd s6 1an yéu cau phu thuOc vao chi phi vin phong va chi phi
thanh toan).

3) Khi cong ty GEC nhan dugc mot khodn chiét khau theo s6 1ugng thi chi phi
nao s& bi anh hudng? bi€u gi sé xady ra cho EOQ ?

4) Quy tac dat hang cla cong ty GEC nén nhu th€ nao khi bat ddu lam viéc véi
hang cung cap & West Coast?

GOi y: DOi v0i cau 3 va cau 4 ngudi ta thay c6 su gian doan trong ham tOng chi
phi hang ndm, T (gbm chi phi mua hang cOng v§i chi phi dat hang cOng vGi chi phi bdo
quan). Ban can phai bién d6i cong thlic " da quen thudc" cho chi phi hang nam cla
cong ty GEC trong moOi phan lién tuc cla dudng cong tOng phi.

Tinh huéng 21-8
Hing WARREN

Thddeus Warren quan 1y mOt hang kinh doanh bat dOng sdn chuyén méi gidi tim
ngUdi mua tai sdn dang chao ban. MOt hém, c6 mOt khach hang dén gdp Warren véi 3
tai sdn ba ta mudn ban vdi gia cd nhu sau:

Tai san Gia
A 25.000%



B 50.000%
C 100.000%

Warren s€ nhan dugc hoa hong 4% theo gié tri tai sdn ma ong ta ban dugc. Ba
khéach hang nay dua ra cac di€u ki€n sau day: " Thua ngai Warren, ngai phai ban tai sdn
A tru@c tién. Néu nhu ngai khong ban dugc né trong vong moOt thang thi thuong vu
nay coi nhu' chdm dUt - khéng c6 tién hoa hdng va khong con co hdi bén tai sdn B va
tai sdn C. N€u ngai ban dugc tai sdn A trong vong moOt thang thi tdi s€ trd tién hoa
hOng theo gia tri tai sdn A va ti€p d6 1a hai khd ning: (a) K&t thic thuong vu nay tai
day; (b) Bén ti€p hodc tai sdn B hodc tai san C vGi cung di€u kién (c6 nghia 1a ban
trong vong moOt thang hodc khdng ban dugc thi khdng c6 tién hoa hdng va khong c6 co
hOi d€ bén tai san th( ba). Néu ngai thanh cong trong viéc ban hai tai sdn dau tién thi
ngai sé c6 co hOi d€ bén ti€p tai sdn thrba ".

Sau khi ba khach hang ra v&, 6ng Warren ti€n hanh phan tich y ki€n dé nghi cla ba

khach hang d€ xem c6 nén chap nhan hay khéng. Ong ta tim ra chi phi bén tai san va
cac co hOi ban dugc cic tai san & cac mUc gia ma khach hang da dua ra nhu sau:

. Xac sudt ban duoc TS cla ong

Tai sdn Chi phi cho viéc ban tai san Warren
A 800% 0.7
B 200% 0,6
C 400% 0,5

Warren tin rang viéc ban mot tai san riéng biét khong anh hudng gi dén kha
nang ban dugc cla hai tai sdn con lai. Chi phi cho viéc ban tai sdn van c(f phét sinh du
cho tai sdn c6 ban dugc hay khong. Tuy nhién, c6 thé gidm bét dugc chi phi bang viéc
khong tap trung qua mUtc vao viéc ban tai san do.

Vi tai sdn A phdi dugc ban trudc khi c6 nhling hoat dOng ti€p theo nén 6ng
Warren 18p ra bang tinh sau ddy nham muc dich xac dinh xem c6 nén chdp nhan ban tai
san A hay khong:

Hanh dong
Chap nhan TU choi
Két qua Xac suat A A
Ban dugc A 0,7 200% 0%

Khong ban dugc 0,3 -800% 0%



Gia tri du kién -100% 0$

Do d6, viéc chdp nhan ban tai sdn A s& khong c6 10i nhudn khi chi nhin vao
rieng n6. Ong Warren khong hai long v&i két ludn nay. Tuy nhién, vi 6ng thdy rang
thanh cong trong viéc ban ti sdn A sé cho phép 6ng ta ban ti€p tai sdn B hodc C va
dudng nhu mot trong hai tai sdn nay s€ tao ra mOt khodn 10i nhudn mong doi. Ong
cdm thay can phai xem xét thém gid tri thu dugc tir co hoi nay.

Cau hoi:
1. Hay xay dung mOt sd dO quyét dinh hinh cay d€ gidi quyét van
dé cUa Warren (GOi y: cay nay sé€ c6 11 di€m niit)
2. Dua vao phan tich sg dO quyét dinh hinh cay hay cho bi€t Warren
nén lam gi?
3. Gia dinh rang truGc khi dua bat ky tai sdn nao vao danh sach

chdo ban da c6 mOt nha budn bat dOng sdn khac ti€p ki€n Warren va dé nghi
Warren ban lai quyén kinh doanh thuong vu ndy (tUc 1a kém theo tat cd cac
diéu kién ma khach hang dua ra). Warren nén ban nhitng quyén nay vdi gia la
bao nhiéu?



