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M C TIÊUỤ
2

1. Gi i thích các nguyên t c phân b  chi phí c a ả ắ ổ ủ
các b  ph n ph c v  cho b  ph n kinh doanh ộ ậ ụ ụ ộ ậ
chính.

2. Gi i thích nguyên t c l p và công d ng c a ả ắ ậ ụ ủ
báo cáo b  ph n.ộ ậ

3. Gi i thích các trung tâm trách nhi m và cách ả ệ
đánh giá các trung tâm trách nhi m.ệ
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Năm h c 2008-2009ọ Năm h c 2009-2010ọ

Ch  tiêuỉ Khoa 
QTKD

Khoa 
K  ế
toán

T ngổ Khoa 
QTKD

Khoa 
K  ế
toán

T ngổ

1. Doanh thu 1.000 800 1.800 1.000 600 1.600

2. Chi phí bi n đ iế ổ 600 480 1.280 600 360 960

3. S  d  đ m phíố ư ả 400 320 720 400 240 640

4. CP c  đ nh phân b  ố ị ổ
(theo doanh thu) 

200 160 360 225 135 360

5. L i nhu n thu nợ ậ ầ 200 160 360 175 105 280

Phân b  chi phí – ổ
ví d  Tr ng ĐH KTQDụ ườ



 L a ch n tiêu th c phân b  h p lýự ọ ứ ổ ợ
 Có m i liên h  rõ ràng v i chi phíố ệ ớ
 Bi n đ ng cùng chi u v i chi phíế ộ ề ớ

 Phân b  theo m i quan h  v i m c đ  ổ ố ệ ớ ứ ộ
ho t đ ngạ ộ

 Không s  d ng tiêu th c kh  bi n đ  phân ử ụ ứ ả ế ể
b  chi phí b t bi nổ ấ ế

 Phân b  chi phí d  toánổ ự

Các nguyên t c phân b  chi phíắ ổ



Phân b  theo cách ng x  c a chi phíổ ứ ử ủ

Chi phí
bi n đ iế ổ

Phân b  cho các ổ
b  ph n ho t đ ng kinhộ ậ ạ ộ
doanh chính theo t  l  ỷ ệ

d  toán nhân v i (x) ự ớ
m c đ  s  d ng ứ ộ ử ụ
tiêu th c phân b .ứ ổ

Chi phí
c  đ nhố ị

Phân bổ
kh i l ng ố ượ d  toánự  

cho các b  ph n ho tộ ậ ạ
 đ ng kinh doanh chínhộ

theo nhu c u ph c v  t i đaầ ụ ụ ố
mà các b  ph n kinhộ ậ
 doanh chính yêu c u.ầ



“B y”1ẫ
S  d ng doanh thuử ụ

 là tiêu th c phân bứ ổ

Các “b y” c n tránh khi phân b  chi phíẫ ầ ổ

K t quế ả
Các b  ph n có doanhộ ậ

 thu tăng s  b t l i vì b  ẽ ấ ợ ị

phân b  CP nhi u h n.ổ ề ơ



“B y” 2ẫ
S  d ng tiêu th c ử ụ ứ

bi n đ i đ  phân bế ổ ể ổ

 CP c  đ nhố ị

Các “b y” c n tránh khi phân b  chi phíẫ ầ ổ

K t quế ả
T ng CP c  đ nh khôngổ ố ị

thay đ i, nh ng các b  ph nổ ư ộ ậ
  tăng c ng m c đ  ho tườ ứ ộ ạ
đ ng đ  đáp ng vi c tăngộ ể ứ ệ

doanh  thu s  b  phân ẽ ị
b  CP nhi u h n.ổ ề ơ



PHÂN QUY NỀ

 Nhà qu n lí các đ n v  n i b  doanh nghi p ả ơ ị ộ ộ ệ
đ c trao quy n và trách nhi m ra quy t đ nh ượ ề ệ ế ị
v  các v n đ  liên quan t i n i b  đ n v  mình.ề ấ ề ớ ộ ộ ơ ị

 Các nhà qu n lý nên đ c đánh giá trên c  s  ả ượ ơ ở
nh ng gì thu c quy n và trách nhi m ki m soát ữ ộ ề ệ ể
c a h .ủ ọ



CÁC LO I HÌNH TRUNG TÂM TRÁCH NHI MẠ Ệ

Trung tâm 
trách nhi mệ
Trung tâm 

trách nhi mệ

Trung tâm
Chi phí

Trung tâm
Chi phí

Trung tâm
L i nhu nợ ậ
Trung tâm
L i nhu nợ ậ

Trung tâm
Đ u tầ ư

Trung tâm
Đ u tầ ư
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Trung tâm Chi phí
Nhà qu n tr  ki m soát ả ị ể
chi phí, nh ng không ư
ki m soát doanh thu ể
hay các ngu n l c đ u ồ ự ầ
t  vào b  ph n.ư ộ ậ

CÁC LO I HÌNH TRUNG TÂM TRÁCH Ạ
NHI MỆ
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    Trung tâm L i nhu nợ ậ
   M t b  ph n mà nhà qu n tr  ki m soát c  chi ộ ộ ậ ả ị ể ả

phí và doanh thu, nh ng không ki m soát các ư ể
ngu n l c đ u t  vào b  ph n.ồ ự ầ ư ộ ậ

CÁC LO I HÌNH TRUNG TÂM TRÁCH NHI MẠ Ệ
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  Trung tâm đ u tầ ư
   M t b  ph n mà nhà ộ ộ ậ

qu n tr  ki m soát chi ả ị ể
phí, doanh thu và c  ả
vi c đ u t  vào các tài ệ ầ ư
s n s  d ng cho ả ử ụ
HĐKD c a b  ph n. ủ ộ ậ

Corporate Headquarters

CÁC LO I HÌNH TRUNG TÂM TRÁCH NHI MẠ Ệ



ĐÁNH GIÁ HI U QU  HO T Đ NG N I BỆ Ả Ạ Ộ Ộ Ộ



CH  TIÊUỈ B  PH N AỘ Ậ B  PH N BỘ Ậ T NGỔ

1. Doanh thu XXX XXX XXX

2. Bi n phíế XXX XXX XXX

3. L i nhu n góp (1) – (2)ợ ậ XXX XXX XXX

4. Đ nh phí b  ph nị ộ ậ XXX XXX XXX

5. L i nhu n b  ph n (3) – (4)ợ ậ ộ ậ XXX XXX XXX

6. Đ nh phí chungị XXX

7. L i nhu n thu n (5)–(6)ợ ậ ầ XXX

BÁO CÁO B  PH NỘ Ậ



BÁO CÁO B  PH N – Ví dỘ Ậ ụ

CÔNG TY GI Y MYLANẦ

    Gi y v iầ ả  Gi y th  thaoầ ể

Thông th ngườCao c pấ

Trong n cướXu t kh uấ ẩ



 T ng doanh thu đ t 1 000 tri u đ ng. (Gi y v i: 300, Th  ổ ạ ệ ồ ầ ả ể
thao th ng: 300, Th  thao cao c p xu t kh u: 150  và ườ ể ấ ấ ẩ
Th  thao cao c p tiêu th  trong n c: 250).ể ấ ụ ướ

 T ng chi phí bi n đ i cho Gi y v i: 100, Th  thao th ng: ổ ế ổ ầ ả ể ườ
100, Th  thao cao c p xu t kh u: 90 và Th  thao cao c p ể ấ ấ ẩ ể ấ
tiêu th  trong n c: 100.ụ ướ

 T ng chi phí c  đ nh là 400, trong đó CPCĐ đ c xác đ nh ổ ố ị ượ ị
tr c ti p cho Gi y v i: 100, Gi y th  thao: 200, Th  thao ự ế ầ ả ầ ể ể
th ng: 80, Th  thao cao c p: 110, Th  thao cao c p xu t ườ ể ấ ể ấ ấ
kh u: 60 và Th  thao cao c p tiêu th  trong n c: 40.ẩ ể ấ ụ ướ

BÁO CÁO B  PH N – Ví dỘ Ậ ụ

Quí 4 năm 2010



Ch  tiêuỉ Gi y ầ
v iả

Gi y ầ
th  thaoể

T ngổ

1. Doanh thu

2. Bi n phíế

3. L i nhu n gópợ ậ

4. Đ nh phí b  ph nị ộ ậ

5. L i nhu n gópợ ậ

6. Đ nh phí chungị

7. L i nhu n thu nợ ậ ầ

Báo cáo b  ph nộ ậ
Công ty Gi y MYLANầ



Ch  tiêuỉ Gi y cao ầ
c pấ

Gi y ầ
th ngườ

T ngổ

1. Doanh thu

2. Bi n phíế

3. L i nhu n gópợ ậ

4. Đ nh phí b  ph nị ộ ậ

5. L i nhu n b  ph nợ ậ ộ ậ

6. Đ nh phí chungị

7. L i nhu n b  ph n Gi y th  ợ ậ ộ ậ ầ ể
thao

Báo cáo b  ph nộ ậ
Gi y th  thaoầ ể



Ch  tiêuỉ Trong 
n cướ

Xu t ấ
kh uẩ

T ngổ

1. Doanh thu

2. Bi n phíế

3. L i nhu n gópợ ậ

4.Đ nh phí b  ph nị ộ ậ

5. L i nhu n b  ph nợ ậ ộ ậ

6. Đ nh phí chungị

7. L i nhu n b  ph n Gi y ợ ậ ộ ậ ầ
th  thao cao c pể ấ

Báo cáo b  ph nộ ậ
Gi y th  thao cao c pầ ể ấ



Nh ng c n tr  đ i v i vi c xác ữ ả ở ố ớ ệ
đ nh chi phí h p lýị ợ

Các v n đấ ềCác v n đấ ề

B  quên m t s  CP ỏ ộ ố
trong quá trình

 xác đ nh CP.ị

Xác đ nh CP cho cácị
b  ph n nh ng b nộ ậ ư ả
ch t l i là CP chungấ ạ

c a c  t  ch c.ủ ả ổ ứ

S  d ng các ph ng phápử ụ ươ
không h p lý đ  phân bợ ể ổ

CP chung gi a các b  ph n.ữ ộ ậ
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T  su t sinh l i c a v n đ u tỷ ấ ờ ủ ố ầ ư

   T  su t sinh l i c a v n đ u t  là t  l  gi a ỷ ấ ờ ủ ố ầ ư ỷ ệ ữ
l i nhu n và v n đ u t  s  d ng đ  t o ra ợ ậ ố ầ ư ử ụ ể ạ

l i nhu n đó. ợ ậ

ROI   = LN thuần của HĐKD
TS kinh doanh
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T  su t sinh l i c a v n đ u tỷ ấ ờ ủ ố ầ ư
Return on Investment (ROI)

ROI = 
LN thu n HĐKDầ

TS HĐKD bình quân 

Ti n, Ph i thu  k. hàng, hàng t n kho,ề ả ở ồ
TSCĐHH, và các TS ho t đ ng khác.ạ ộ

Ti n, Ph i thu  k. hàng, hàng t n kho,ề ả ở ồ
TSCĐHH, và các TS ho t đ ng khác.ạ ộ

LN tr c thu  ướ ế
và lãi vay (EBIT)

LN tr c thu  ướ ế
và lãi vay (EBIT)



Ý NGHĨA S  D NG ROIỬ Ụ
23

 Nhà qu n lý đ c đánh giá (tr  l ng, th ng) ả ượ ả ươ ưở
trên c  s  ROIơ ở

 ROI hi n t i c a nhà qu n lý là 15%ệ ạ ủ ả
 Công ty có th  vay ti n v i lãi su t 10%ể ề ớ ấ

N u có m t d  án có kh  năng sinh l i 12%, nhà ế ộ ự ả ờ
qu n lý s  quy t đ nh nh  th  nào?ả ẽ ế ị ư ế



Nguyên t c ra quy t đ nh lý t ngắ ế ị ưở
24

 Ch p nh n d  án n u lãi su t vay ấ ậ ự ế ấ
< ROI

 Không ch p nh n d  án n u lãi ấ ậ ự ế
su t vay > ROIấ



u đi m c a ROI . . .Ư ể ủ

 Khuy n khích các nhà ế
qu n lý t p trung vào m i ả ậ ố
quan h  gi a doanh thu, ệ ữ
chi phí và v n đ u t .ố ầ ư

 Khuy n khích các nhà ế
qu n lý t p trung vào hi u ả ậ ệ
năng c a chi phí.ủ

 Khuy n khích các nhà ế
qu n lý t p trung vào hi u ả ậ ệ
năng c a TSKD.ủ

Tăng doanh thu

Gi m chi phíả

Gi m tài s n KDả ả



Nh c đi m c a ROIượ ể ủ

 Có th  t o ra s  t p trung r t h p vào kh  ể ạ ự ậ ấ ẹ ả
năng sinh l i c a b  ph n nh ng v i m c chi ờ ủ ộ ậ ư ớ ứ
phí cho kh  năng sinh l i c a c  DN.ả ờ ủ ả

 Khuy n khích các nhà qu n lý t p trung vào ế ả ậ
ng n h n nh ng v i m c chi phí dài h n.ắ ạ ư ớ ứ ạ



L i nhu n th ng d  . . .ợ ậ ặ ư
(Residual Income – RI)

 . . . Là l i nhu n thu n HĐKD v t trên m c ợ ậ ầ ượ ứ
sinh l i t i thi u c a tài s n kinh doanh mà ờ ố ể ủ ả
Trung tâm đ u t  có th  t o ra.ầ ư ể ạ

LN thặng dư (RI) = EBIT –  LN yêu cầu

= EBIT –  CP vốn x Vốn đầu tư



B  ph n Aộ ậ B  ph n Bộ ậ

V n đ u tố ầ ư 1.000.000 3.000.000

EBIT 200.000 450.000

M c sinh l i t i thi uứ ờ ố ể

L i nhu n th ng dợ ậ ặ ư

T  su t sinh l i trên v n đ u tỉ ấ ờ ố ầ ư
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T  l  sinh l i t i thi u = 12%ỷ ệ ờ ố ể

L i nhu n th ng d  – Ví dợ ậ ặ ư ụ



 RI không th  s  d ng ể ử ụ
đ  so sánh ho t đ ng ể ạ ộ
c a các b  ph n  có qui ủ ộ ậ
mô khác nhau.

 RI khuy n khích các nhà ế
qu n lý ch p nh n các ả ấ ậ
d  án đ u t  sinh l i mà ự ầ ư ờ
l  ra b  t  ch i n u áp ẽ ị ừ ố ế
d ng ph ng pháp  ụ ươ
ROI.

Nh c đi mượ ể u đi mƯ ể

29

L i nhu n th ng dợ ậ ặ ư



Ví d  . . .ụ

 Gi  s  B  ph n A c a công ty ABC có c  h i ả ử ộ ậ ủ ơ ộ
đ u t  $250,000 v i t  l  sinh l i 16%.  ầ ư ớ ỷ ệ ờ

 ROI hi n t i cu  b  ph n A là 20%. Có nên ệ ạ ả ộ ậ
đ u t  không?ầ ư

 T  l  sinh l i yêu c u t i thi u: 12%ỉ ệ ờ ầ ố ể



Nguyên t c ra quy t đ nhắ ế ị

 Ch p nh n d  án n u RI > 0ấ ậ ự ế

 Không ch p nh n d  án n u RI < 0ấ ậ ự ế

31

L i nhu n đ t đ c l nợ ậ ạ ượ ớ
h n l i nhu n yêu c u t i ơ ợ ậ ầ ố

thi u c n t o ra t  v  đ u t .ể ầ ạ ừ ố ầ ư
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Đ nh giá chuy n nh ng n i bị ể ượ ộ ộ

Giá chuy n nh ng ể ượ là giá khi m t ộ
b  ph n c a công ty cung c p ộ ậ ủ ấ

hàng hóa và d ch v  cho m t b  ị ụ ộ ộ
ph n khác c a công ty.ậ ủ

M c tiêu quan tr ng trong vi c ụ ọ ệ
thi t l p giá chuy n nh ng là ế ậ ể ượ
thúc đ y các nhà qu n lý làm ẩ ả

vi c đ  ệ ể mang l i l i ích l n nh t ạ ợ ớ ấ
cho c  công ty.ả



Đ nh giá chuy n nh ng n i b  (ti p)ị ể ượ ộ ộ ế

 H  th ng đ nh giá chuy n nh ng c n đáp ệ ố ị ể ượ ầ
ng 3 m c tiêu:ứ ụ

 Đánh giá công b ng các nhà qu n lýằ ả
 Th ng nh t các m c tiêu c a nhà qu n lý và c a ố ấ ụ ủ ả ủ

c  công tyả
 Duy trì quy n t  ch  c a các b  ph nề ự ủ ủ ộ ậ
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Đ nh giá chuy n nh ng n i b  (ti p)ị ể ượ ộ ộ ế

Khi nào nên chuy n nh ng n i b ?ể ượ ộ ộ
 Giá sàn: Là m c giá t i thi u b  ứ ố ể ộ

ph n bán s n sàng ch p nh n.ậ ẵ ấ ậ
không làm cho b  ph n bán b  l  khi bán ộ ậ ị ỗ
n i bộ ộ

 Giá tr n:ầ  Là m c giá t i đa b  ph n ứ ố ộ ậ
mua s n sàng trẵ ả

không làm cho b  ph n mua b  l  khi ộ ậ ị ỗ
mua n i bộ ộ

Nên chuy n nh ng n i b  khi Giá sàn < Giá tr nể ượ ộ ộ ầ

Giá tr n do b  ầ ộ
ph n mua quy t ậ ế

đ nh.ị

Giá sàn do b  ộ
ph n bán quy t ậ ế

đ nh.ị

M c giá chuy n nh ng ứ ể ượ
n i b  có th  ch p ộ ộ ể ấ

nh nậ
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Các ph ng pháp đ nh giá chuy n ươ ị ể
nh ng n i bượ ộ ộ

 Giá th  tr ngị ườ
 Giá th a thu nỏ ậ
 Chi phí

 Bi n phíế
 Chi phí đ y đầ ủ



Đ nh giá chuy n nh ng n i b  - Ví dị ể ượ ộ ộ ụ



 Khách s n H  Long có 100 phòng. Giá cho thuê phòng ạ ạ
bình quân 400.000đ/đêm/phòng. Bi n phí bình quân ế
cho m i phòng/ngày là 100.000đ. Khách s n th ng ỗ ạ ườ
ho t đ ng h t công su t. Trung tâm ng d ng công ạ ộ ế ấ Ứ ụ
ngh  m i mu n đ t 10 phòng trong 3 đêm cho nhân ệ ớ ố ặ
viên đi ngh  mát. Trung tâm cũng có th  thuê khách s n ỉ ể ạ
khác v i giá 400.000đ/đêm/phòng.ớ

 Giá chuy n nh ng t i thi u khách s n H  Long có th  ể ượ ố ể ạ ạ ể
ch p nh n là bao nhiêu? Giá chuy n nh ng t i đa ấ ậ ể ượ ố
Trung tâm ng d ng công ngh  m i có th  ch p nh n Ứ ụ ệ ớ ể ấ ậ
là bao nhiêu? Vi c chuy n nh ng b i b  có quan ệ ể ượ ộ ộ
tr ng không? N u chuy n nh ng n i b , giá chuy n ọ ế ể ượ ộ ộ ể
nh ng nên xác đ nh nh  th  nào?ượ ị ư ế

Đ nh giá chuy n nh ng n i b  - Ví dị ể ượ ộ ộ ụ
37



 Gi  s  Khách s n H  Long phát sinh chi phí hoa ả ử ạ ạ
h ng bán hàng có th  tránh đ c n u bán n i ồ ể ượ ế ộ
b  30.000đ/đêm/phòng. Hãy xác đ nh giá chuy n ộ ị ể
nh ng t i thi u c a khách s n H  Long và giá ượ ố ể ủ ạ ạ
chuy n nh ng t i đa cho Trung tâm ng d ng ể ượ ố Ứ ụ
công ngh  m i. Có nên chuy n nh ng n i b  ệ ớ ể ượ ộ ộ
không? N u có, l i ích đ i v i c  công ty là gì?ế ợ ố ớ ả

Đ nh giá chuy n nh ng n i b  - Ví dị ể ượ ộ ộ ụ
38



 Gi  s  khách s n H  Long ho t đ ng  m c ả ử ạ ạ ạ ộ ở ứ
80% công su t. Hãy xác đ nh m c giá chuy n ấ ị ứ ể
nh ng h p lý.ượ ợ

Đ nh giá chuy n nh ng n i b  - Ví dị ể ượ ộ ộ ụ
39
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