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3.1. Quy trình xây d ng HTTT ự

 Quy trình chung

 Nguyên t c trong xây d ng HTTTắ ự



  

3.1.1. Quy trình chung

– Vi c xây d ng HTTT đ c th c hi n theo ệ ự ượ ự ệ
4 b c sau:ướ
Kh o sátả

Phân tích

Thi t kế ế
Cài đ t ặ



  

3.1.1. Quy trình chung 

 Kh o sát: Nh m ả ằ xác đ nh tính kh  thiị ả  c a đ  ủ ề
án xây d ng h  th ng thông tinự ệ ố

Kh o sát xem h  th ng đang làm gì m t cách chi ti t.ả ệ ố ộ ế

Đ a ra đánh giá v  hi n tr ngư ề ệ ạ

Xác đ nh nhu c u c a t  ch c kinh t , yêu c u v  s n ph mị ầ ủ ổ ứ ế ầ ề ả ẩ

Xác đ nh  nh ng gì s  th c hi n và kh ng đ nh nh ng l i ích ị ữ ẽ ự ệ ẳ ị ữ ợ
kèm theo.

Tìm gi i pháp t i u trong các gi i h n v  k  thu t, tài ả ố ư ớ ạ ề ỹ ậ
chính, th i gian và nh ng ràng bu c khác.ờ ữ ộ



  

3.1.1. Quy trình chung

 Phân tích: 
– Là công đo n đi sau công đo n kh o sát s  b  và là ạ ạ ả ơ ộ

công đo n đi sâu vào các thành ph n h  th ngạ ầ ệ ố
– Đây còn đ c coi là công đo n thi t k  logicượ ạ ế ế
– Công vi c c n th c hi n:ệ ầ ự ệ

Phân tích h  th ng v  x  lý : xây d ng đ c các bi u đ  mô ệ ố ề ử ự ượ ể ồ
t  logic ch c năng x  lý c a h  th ng.ả ứ ử ủ ệ ố

Phân tích h  th ng v  d  li u: mô t  d  li u, xây d ng đ c ệ ố ề ữ ệ ả ữ ệ ự ượ
l c đ  c  s  d  li u m c logic c a h  th ng giúp l u tr  ượ ồ ơ ở ữ ệ ứ ủ ệ ố ư ữ
lâu dài các d  li u đ c s  d ng trong h  th ng. ữ ệ ượ ử ụ ệ ố



  

3.1.1. Quy trình chung

 Thi t k : ế ế
– Là công đo n cu i c a quá trình kh o sát, phân tích, thi t k . ạ ố ủ ả ế ế

T i th i đi m này đã có mô t  logic c a h  th ng m i v i t p ạ ờ ể ả ủ ệ ố ớ ớ ậ
các bi u đ  l c đ  thu đ c  công đo n phân tích.ể ồ ượ ồ ượ ở ạ

– Nhi m v : Chuy n các bi u đ , l c đ  m c logic sang m c ệ ụ ể ể ồ ượ ồ ứ ứ
v t lýậ

– Công vi c c n th c hi nệ ầ ự ệ
 Thi t k  t ng th :ế ế ổ ể
 Thi t k  giao di n:ế ế ệ
 Thi t k  các ki m soát:ế ế ể
 Thi t k  các t p tin d  li u:ế ế ậ ữ ệ
 Thi t k  ch ng trình:ế ế ươ



  

3.1.1. Quy trình chung

 Cài đ t: ặ
– Thay thê h  th ng thông tin cũ b ng h  th ng thông tin m i.ệ ố ằ ệ ố ớ
– Đ i v i h  th ng thông tin kinh t  và qu n lý : thay th  h  th ng ố ớ ệ ố ế ả ế ệ ố

x  lý thông tin kinh t  cũ b ng h  th ng x  lý thông tin kinh t  ử ế ằ ệ ố ử ế
m i.ớ

– Công vi c c n th c hi n :ệ ầ ự ệ
    L p k  ho ch cài đ t: Đ m b o không gây ra nh ng bi n đ ng ậ ế ạ ặ ả ả ữ ế ộ

l n trong toàn b  h  th ng qu n lý c n ph i có m t k  ho ch ớ ộ ệ ố ả ầ ả ộ ế ạ
chuy n giao (thay th ) h t s c th n tr ng và t  mể ế ế ứ ậ ọ ỉ ỉ

    Bi n đ i d  li uế ổ ữ ệ
    Hu n luy nấ ệ
    Biên so n tài li u v  h  th ngạ ệ ề ệ ố



  

3.1.2. Nguyên t c trong xây d ng HTTTắ ự

 Nguyên t c xây d ng theo chu trìnhắ ự
 Nguyên t c đ m b o đ  tin c yắ ả ả ộ ậ
 Ti p c n h  th ngế ậ ệ ố



  

a. Nguyên t c xây d ng theo chu ắ ự
trình

 Quá trình xây d ng HTTT bao g m nhi u công ự ồ ề
đo n, m i công đo n đ m nh n m t nhi m v , ạ ỗ ạ ả ậ ộ ệ ụ
công đo n sau d a trên thành qu  c a công đo n ạ ự ả ủ ạ
tr c ướ  Ph i tuân theo nguyên t c tu n t , không ả ắ ầ ự
b  qua công đo n nàoỏ ạ

 Sau m i công đo n, trên c  s  phân tích đánh giá ỗ ạ ơ ở
b  sung ph ng án đ c thi t k , ng i ta có th  ổ ươ ượ ế ế ườ ể
quay l i công đo n tr c đó đ  hoàn thi n thêm ạ ạ ướ ể ệ
r i m i chuy n sang công đo n ti p theo, theo c u ồ ớ ể ạ ế ấ
trúc chu trình (l p l i)ặ ạ



  

b. Nguyên t c đ m b o đ  tin c yắ ả ả ộ ậ

 C  s  d  li u đóng vai trò vô cùng quan tr ng đ i ơ ở ữ ệ ọ ố
v i ho t đ ng c a h  th ngớ ạ ộ ủ ệ ố   ph i đ m b o đ  tin ả ả ả ộ
c y c a thông tin và h  th ng thông tin.ậ ủ ệ ố

– Các thông tin ph i đ c phân c p theo vai trò và ch c năng ả ượ ấ ứ
c a chúngủ

– Thông tin cung c p cho các cán b  lãnh đ o ph i là các thông ấ ộ ạ ả
tin có t m t ng h p, bao quát cao và có tính chi n l c.ầ ổ ợ ế ượ

– Thông tin cung c p cho các cán b  đi u hành tác nghi p trong ấ ộ ề ệ
các b  ph n c a h  th ng kinh t  và qu n lý ph i chi ti t, chính ộ ậ ủ ệ ố ế ả ả ế
xác và k p th iị ờ

– Ph i b o m t thông tin trong h  th ng qu n lý. Vi c truy nh p ả ả ậ ệ ố ả ệ ậ
vào h  th ng ph i đ c s  đ ng ý c a ng i có trách nhi m ệ ố ả ượ ự ồ ủ ườ ệ
trong h  th ngệ ố



  

Ti p c n h  th ngế ậ ệ ố

 Ti p c n h  th ngế ậ ệ ố  là m t ộ ph ng pháp khoa h c và ươ ọ
bi n ch ngệ ứ  trong nghiên c u và gi i quy t các v n đ  ứ ả ế ấ ề
kinh t , xã h iế ộ

 Yêu c u ph ng pháp: Ph i ầ ươ ả xem xét h  th ng trong ệ ố
t ng thổ ể v n có c a nó, cùng v i ố ủ ớ các m i liên h  c a ố ệ ủ
các phân h  n i t iệ ộ ạ  cũng nh  ư m i liên h  v i các h  ố ệ ớ ệ
th ng bên ngoàiố .



  

Ti p c n h  th ngế ậ ệ ố

 ng d ng ph ng pháp ti p c n h  th ng trong Ứ ụ ươ ế ậ ệ ố
kh o sát, phân tích h  th ng thông tin kinh t  và ả ệ ố ế
qu n lýả  :
– Tr c h t ph i xem xét doanh nghi p nh  là m t ướ ế ả ệ ư ộ

h  th ng  th ng nh t v  m t kinh t , k  thu t và t  ệ ố ố ấ ề ặ ế ỹ ậ ổ
ch cứ

– Sau đó m i đi vào các v n đ  c  th  trong t ng ớ ấ ề ụ ể ừ
lĩnh v cự

– Trong m i lĩnh v c l i chia thành các v n đ  c  ỗ ự ạ ấ ề ụ
th  ngày càng chi ti t h nể ế ơ

– Đây chính là ph ng pháp ti p c n đi t  t ng quát ươ ế ậ ừ ổ
t i chi ti t theo s  đ  ớ ế ơ ồ c u trúc hình câyấ



3.2. Kh o sát và xác l p d  ánả ậ ự



  

3.2.1. Lý do và m c tiêuụ

 Lý do:
– Vi c phát tri n h  th ng m i ph i:ệ ể ệ ố ớ ả

D a trên n n t ng c a h  th ng cũ,ự ề ả ủ ệ ố

Gi i quy t các khó khăn và phát huy đ c các u ả ế ượ ư
đi m c a h  th ng cũể ủ ệ ố

X  lý và cung c p thông tin có ích, phù h p cho ử ấ ợ
ng i dùngườ

Có tính kh  thiả



  

3.2.1. Lý do và m c tiêu ụ

 M c tiêu:ụ

– Tìm hi u, đánh giá hi n tr ng c a HT hi n hànhể ệ ạ ủ ệ

– Xác đ nh kh  năng, m c tiêu d  án c a HT m iị ả ụ ự ủ ớ

– Phác h a gi i pháp c i ti n và cân nh c tính kh  ọ ả ả ế ắ ả

thi

– L p d  trù và k  ho ch tri n khai d  ánậ ự ế ạ ể ự



  

3.2.2. Tìm hi u, đánh giá hi n tr ng c a ể ệ ạ ủ
HT hi n hànhệ

 Tìm hi u: ể Kh o sát thu th p ả ậ thông tin v  HT ề
hi n t i ệ ạ

 Đánh giá: T p h p, phân lo iậ ợ ạ  thông tin thu 
đ c trong quá trình kh o sát, phân tích theo ượ ả
m c tiêu đã đ t ra đ  đ a ra nh n xét.ụ ặ ể ư ậ
– Phát hi n các đi m y u kémệ ể ế

– Xác đ nh yêu c u cho t ng laiị ầ ươ



  

a. Kh o sát ả

 Kh o sát là m t công vi c đòi h i s  c  g ng l n đ  ả ộ ệ ỏ ự ố ắ ớ ể thu 
th p đ c t t c  các thông tin c n thi tậ ượ ấ ả ầ ế  v  hi n ề ệ
tr ng h  th ng, ạ ệ ố liên quan t i m c tiêuớ ụ  đ c đ t ra v i ượ ặ ớ
đ  tin c yộ ậ  và chính xác cao.

 3 nhóm thông tin:
– Thông tin chung v  ngành c a t  ch cề ủ ổ ứ

– Thông tin v  b n thân t  ch c đóề ả ổ ứ

– Thông tin v  các b  ph n có liên quan tr c ti p t i ề ộ ậ ự ế ớ v n đấ ề



  

Ví dụ

 V  h  th ng đang t n t i c n bi t các thông s  ề ệ ố ồ ạ ầ ế ố
sau:
– Các ngu n thông tin s n cóồ ẵ
– Ph n c ng, ph n m m đang đ c s  d ngầ ứ ầ ề ượ ử ụ
– Các quy trình, th  t củ ụ
– Các bi u m u, báo cáo đang dùng, ể ẫ
– Đ i ngũ cán bộ ộ
– Các kho n chi phíả
– Chu kỳ và t n s  ho t đ ngầ ố ạ ộ



  

a. Kh o sát (2)ả

 Các m c kh o sát (đ i t ng kh o sát)ứ ả ố ượ ả
– M c quy t đ nh lãnh đ o: Ng i có cách nhìn nh n v n đ  trong t ng ứ ế ị ạ ườ ậ ấ ề ươ

lai xa, có nhu c u v  thông tin đ c bi t cũng nh  nhu c u thông tin ầ ề ặ ệ ư ầ
nhanh chóng.

– M c đi u ph i qu n lý: Nh ng ng i qu n lý th ng bi t rõ v  c  quan ứ ề ố ả ữ ườ ả ườ ế ề ơ
c a mình. Các nhu c u v  thông tin g m nh ng báo cáo tóm t t ủ ầ ề ồ ữ ắ
th ng kỳ, báo cáo đ c bi t và thông tin chi ti t có th  đáp ng  b t ườ ặ ệ ế ể ứ ở ấ
kỳ th i đi m nàoờ ể

– M c thao tác th a hành: Nh ng ng i s  d ng làm vi c tr c ti p v i ứ ừ ữ ườ ử ụ ệ ự ế ớ
các thao tác c a h  th ng và th ng xuyên nh n ra nh ng khó khăn ủ ệ ố ườ ậ ữ
và v n đ  không ai bi t đ n ấ ề ế ế  ti p c n các ng i th a hành tr c ti p ế ậ ườ ừ ự ế
đ  xem h  làm vi cể ọ ệ

– M c chuyên gia: H  có th  không b  nh h ng b i h  th ng m i, vai ứ ọ ể ị ả ưở ở ệ ố ớ
trò c a h  có th  quan tr ng ho c không quan tr ng nh ng h  có th  ủ ọ ể ọ ặ ọ ư ọ ể
phê phán vi c ch p nh n h  th ng.ệ ấ ậ ệ ố



  

a. Kh o sát (3)ả

 Các ph ng pháp kh o sátươ ả
– Quan sát h  th ngệ ố

– Nghiên c u tài li u v  h  th ngứ ệ ề ệ ố

– Ph ng v nỏ ấ

– S  d ng phi u đi u traử ụ ế ề



  

Quan sát h  th ngệ ố

 Vi c quan sát r t có tác d ng đ  có đ c m t b c tranh khái quát ệ ấ ụ ể ượ ộ ứ
v  t  ch c và cách qu n lý ho t đ ng c a t  ch c.ề ổ ứ ả ạ ộ ủ ổ ứ

 Th c hi n:ự ệ
– Quan sát chính th c, t  m  t ng chi ti t ho t đ ng c a h  th ngứ ỉ ỉ ừ ế ạ ộ ủ ệ ố

 Nh c đi mượ ể
– M t nhi u th i gianấ ề ờ
– Ng i b  quan sát s  th y khó ch u do đó th ng thay đ i cách hành ườ ị ẽ ấ ị ườ ổ

đ ng khi b  quan sát theo chi u h ng không t tộ ị ề ướ ố
– Ph ng pháp không h u hi u n u không k t h p v i các ph ng pháp ươ ữ ệ ế ế ợ ớ ươ

khác (ph ng v n)ỏ ấ
 u đi m Ư ể

– Có th  l y đ c nh ng thông tin c n thi t mà không th  có đ c b ng ể ấ ượ ữ ầ ế ể ượ ằ
các ph ng pháp khác.ươ



  

Quan sát h  th ng (2)ệ ố

 Ghi chép l i:ạ

- Cách giao ti p, trao đ i thông tin (chính th c, không chính th c)ế ổ ứ ứ

- Các ng t quãng gi a ch ng (trong công vi c v  m t lý do nào đó)ắ ữ ừ ệ ề ộ

- Các công vi c đ t xu tệ ộ ấ

- Quan h  gi a các phòng banệ ữ

- Vi c s  d ng các h  sệ ử ụ ồ ơ

- Kh i l ng công vi cố ượ ệ

- Nh ng khó khăn trong công vi cữ ệ

- Phát hi n nh ng v n đ  ch a d  ki nệ ữ ấ ề ư ự ế

- ...



  

Nghiên c u tài li u v  h  th ngứ ệ ề ệ ố

 Th c hi n:ự ệ
– Quan sát không chính th c thông qua nghiên c u các tài li u ứ ứ ệ

nh m thu th p thông tin v  h  th ng hi n t i và s  ho t đ ng ằ ậ ề ệ ố ệ ạ ự ạ ộ
c a nó ủ

 u đi m:Ư ể
– Các tài li u phong phú, đa d ng t  các môi tr ng khác nhau, ệ ạ ừ ườ

cung c p cho nhà phân tích m t cái nhìn t ng th  v  đ i t ng ấ ộ ổ ể ề ố ượ
nghiên c uứ

 Nh c đi m:ượ ể
– T n th i gian và công s c vì kh i l ng tài li u c a h  th ng có ố ờ ứ ố ượ ệ ủ ệ ố

th  r t l nể ấ ớ



  

Nghiên c u tài li u v  h  th ngứ ệ ề ệ ố

 Nghiên c u tài li u v :ứ ệ ề
– Môi tr ng bên ngoài h  th ng ( đi u ki n c nh tranh trên th  tr ng, ườ ệ ố ề ệ ạ ị ườ

xu h ng phát tri n công ngh  trong lĩnh v c này) ướ ể ệ ự
– Môi tr ng k  thu t ( ph n c ng, ph n m m hi n có đ  x  lý thông tin, ườ ỹ ậ ầ ứ ầ ề ệ ể ử

các trang thi t b  k  thu t khác, các c  s  d  li u đang s  d ng, đ i ế ị ỹ ậ ơ ở ữ ệ ử ụ ộ
ng  phát tri n h  th ng)ữ ể ệ ố

– Môi tr ng v t lý (quy trình x  lý s  li u trong qu n lý, đ  tin c y trong ườ ậ ử ố ệ ả ộ ậ
ho t đ ng c a h  th ng)ạ ộ ủ ệ ố

– Môi tr ng t  ch c (ch c năng c a h  th ng, l ch s  hình thành và ườ ổ ứ ứ ủ ệ ố ị ử
phát tri n, quy mô h  th ng, y u t  khách hàng (s  l ng, m c đ  n ể ệ ố ế ố ố ượ ứ ộ ổ
đ nh, th  hi u, ...), chính sách dài h nh và ng n h n, ch ng trình hành ị ị ế ạ ắ ạ ươ
đ ng c a c  s , đ c tr ng v  nhân s  trong h  th ng qu n lý, tình ộ ủ ơ ở ặ ư ề ự ệ ố ả
tr ng tài chính c a c  s , các d  an đâu t  hi n t i và t ng lai v.v...)ạ ủ ơ ở ự ư ệ ạ ươ



  

Ph ng v nỏ ấ

 Th c hi n:ự ệ
– T  ch c g p g  tr c ti p, đ t câu h i, ghi chép thu th p thông tinổ ứ ặ ỡ ự ế ặ ỏ ậ
– Đ  nh n đ c thông tin c n phân tích, c n đánh giá nh ng đi u đã ể ậ ượ ầ ầ ữ ề

bi t tr c khi đ t câu h iế ướ ặ ỏ
 u đi mƯ ể

– Cung c p đ c ấ ượ ngu n thông tin chính y u nh tồ ế ấ  v  m t h  th ng ề ộ ệ ố
hi n t i và ệ ạ h  th ng c n phát tri n trong t ng laiệ ố ầ ể ươ

 Nh c đi mượ ể
– D  th t bai do hai nguyên nhân:ễ ấ

 Không hi u đ ng nh ng đi u nói raể ượ ữ ề
 Không có m t quan h  t t gi a ng i ph ng v n và ng i đ c ph ng v nộ ệ ố ữ ườ ỏ ấ ườ ượ ỏ ấ



  

S  d ng phi u đi u traử ụ ế ề

 Th c hi n:ự ệ
– Chu n b , thi t k  các b ng h i (phi u đi u tra), ẩ ị ế ế ả ỏ ế ề

h ng d n ng i s  d ng đi n các thông tin c n ướ ẫ ườ ử ụ ề ầ
thi t ế

 Nh c đi mượ ể
– Ph ng pháp không đ n gi n và hi u qu  khó đ t ươ ơ ả ệ ả ạ

đ c v i nh ng nhà phân tích thi t k  thi u kinh ượ ớ ữ ế ế ế
nghi mệ



  

b. T p h p, phân lo i thông tinậ ợ ạ



  

c. Đánh giá, nh n xétậ

Phát hi n y u kém:ệ ế
 Thi u sót:ế

– Thi u ng i x  lý thông tinế ườ ử
– B  sót công vi c x  lý thông tinỏ ệ ử

 Kém hi u l c, quá t i:ệ ự ả
– Ph ng pháp x  lý không ch t chươ ử ặ ẽ
– C  c u t  ch c không h p lýơ ấ ổ ứ ợ
– Con đ ng l u chuy n các thông tin không h p lý. VD: Gi y t , ườ ư ể ợ ấ ờ

tài li u trình bày kém, c u trúc không h p lý, v.v…ệ ấ ợ

 T n phí cao, gây lãng phíổ



  

c. Đánh giá, nh n xétậ

Xác đ nh yêu c u m i trong t ng lai:ị ầ ớ ươ
 Th a đáng các thông tin ch a đ c đáp ngỏ ư ượ ứ
 Đáp ng các nguy n v ng c a nhân viênứ ệ ọ ủ
 D  ki n k  ho ch phát tri nự ế ế ạ ể



  

3.2.3. Xác đ nh kh  năng, m c tiêu d  án ị ả ụ ự
c a h  th ng m iủ ệ ố ớ

 Ph m vi c a h  th ng m i gi i quy t v n đ  gì?ạ ủ ệ ố ớ ả ế ấ ề
 Nhân l c s  d ng. Ví d : đ i ngũ nhân viên đi u khi n ự ử ụ ụ ộ ề ể

h  th ng c n bao nhiêu?ệ ố ầ
 Tài chính (Chi phí bao nhiêu cho d  án. Ví d : Phí vi t ự ụ ế

ch ng trình, phí b o trì, v.v…)ươ ả
 Kh c ph c các đi m y u kém c a h  th ng hi n t i.ắ ụ ể ế ủ ệ ố ệ ạ
 Th  hi n chi n l c lâu dài. D  án ph i có h ng m , ể ệ ế ượ ự ả ướ ở

ví d : trong t ng lai d  án có th  đ c phát tri n thêm, ụ ươ ự ể ượ ể
gi i quy t thêm nh ng v n đ  gì?ả ế ữ ấ ề



  

3.2.4. Phác h a gi i pháp và cân nh c tính ọ ả ắ
kh  thiả

 Đ a ra gi i pháp đ  thuy t ph c ng i dùng (  m c s  ư ả ể ế ụ ườ ở ứ ơ
b ). T  đó, đ nh h ng cho vi c phân tích và thi t k  h  ộ ừ ị ướ ệ ế ế ệ
th ng thông tin:ố

– Gi i pháp cho máy đ n, ả ơ
– Gi i pháp máy m ng, ...ả ạ

 V i t ng gi i pháp ph i mang tính kh  thi:ớ ừ ả ả ả
– Kh  thi v  m t nghi p v : ph i đáp ng đ c các yêu c u c a ả ề ặ ệ ụ ả ứ ượ ầ ủ

công vi cệ
– Kh  thi v  m t k  thu t: s  d ng phù h p v i h  th ng máy ả ề ặ ỹ ậ ử ụ ợ ớ ệ ố

hi n có, t ng lai, v.v…ệ ươ
– Kh  thi v  m t kinh t : chi phí vi t ch ng trình có th  ch p ả ề ặ ế ế ươ ể ấ

nh n đ c, chi phí b o trì không quá cao, v.v…ậ ượ ả



  

3.2.5. L p d  trù và k  ho ch tri n khai d  ánậ ự ế ạ ể ự  

a. D  trù v  thi t bự ề ế ị

b. D  ki n công tác hu n luy n s  d ng ch ng ự ế ấ ệ ử ụ ươ
trình

c. D  ki n công vi c b o trìự ế ệ ả



  

3.2.5. L p d  trù và k  ho ch tri n khai ậ ự ế ạ ể
d  ánự

a. L p d  trù v  thi t b :ậ ự ề ế ị
 D  ki n:ự ế

– Kh i l ng d  li u l u trố ượ ữ ệ ư ữ
– Các d ng làm vi c v i máy tính ạ ệ ớ (máy đ n, máy m ng), ơ ạ x  lý tr c tuy n ử ự ế

(Online), v.v…
– S  l ng ng i dùng t i thi u và t i đa c a h  th ngố ượ ườ ố ể ố ủ ệ ố
– Kh i l ng thông tin c n thu th pố ượ ầ ậ
– Kh i l ng thông tin c n k t xu t, c n in ra gi y, v.v…ố ượ ầ ế ấ ầ ấ
– Thi t b  ngo i vi đ c bi t nh : Scanner, máy v , máy c t, v.v…ế ị ạ ặ ệ ư ẽ ắ

 Đi u ki n mua và l p đ t:ề ệ ắ ặ
– Nên ch n nhà cung c p nào, chi phí v n chuy n.ọ ấ ậ ể
– Mua nguyên b , mua r i, v.v…ộ ờ
– S  đ  l p đ t m c s  b .ơ ồ ắ ặ ứ ơ ộ



  

3.2.5. L p d  trù và k  ho ch tri n khai ậ ự ế ạ ể
d  ánự

b. Công tác hu n luy n s  d ng ch ng trìnhấ ệ ử ụ ươ
– Th i gian hu n luy n bao lâu?ờ ấ ệ

– Chia làm bao nhiêu nhóm hu n luy n?ấ ệ



  

3.2.5. L p d  trù và k  ho ch tri n khai ậ ự ế ạ ể
d  ánự

c. Công vi c b o trìệ ả
– Đ i ngũ b o trìộ ả

– Chi phí b o trìả

– Th i gian b o trìờ ả



  

3.2.6. L p k  ho ch tri n khai d  ánậ ế ạ ể ự

 V  m t nhân s : có m t t t c  các chuyên viên, ề ặ ự ặ ấ ả
NSD, lãnh đ o c  quan, phân tích viên h  th ng ạ ơ ệ ố
(có th  có c  các l p trình viên)ể ả ậ

 L p ti n đ  tri n khai d  ánậ ế ộ ể ự
 Phân tích tài chính d  ánự
 L p m i quan h  v i các d  án khácậ ố ệ ớ ự
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