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3.1. Quy trinh xay dung HTTT
[
® Quy trinh chung

* Nguyén tac trong xay dung HTTT



3.1.1. Quy trinh chung
.1

- Viéc xay dung HTTT dugc thuc hién theo
4 budc sau:
® Khao sat
® Phan tich
® Thiét ké
® Cai dat



3.1.1. Quy trinh chung
-]
e Khdo sat: Nham xac dinh tinh kha thi clia dé
an xay dung hé théng thong tin
® Khdo sat xem hé thong dang lam gi mot cach chi tiét.
® Pua ra danh gia vé hién trang
® Xac dinh nhu cau cla té chic kinh t€, yéu cau vé san pham
® X4ac dinh nhimg gi sé thuc hién va khang dinh nhiing Igi ich
kem theo.
® Tim gidi phap tOi uu trong cac gidi han vé ky thuat, tai
chinh, thdi gian va nhirng rang budc khéc.



3.1.1. Quy trinh chung

®* Phan tich:
- La cong doan di sau cong doan khao sat so b6 va la
cong doan di sau vao cac thanh phan hé thong

- Pay con duagc coi la cong doan thiét ké logic

- Cobng viéc can thuc hién:
® Phan tich hé thong vé x ly : xay dung duoc cac bi€u d6 mo
ta logic chirc nang x( ly clla hé thong.
® Phan tich hé thong vé dir liéu: mé ta dir liéu, xay dung dugc
luoc do co sé dir liéu muc logic cla hé thong gitp luu trir
lau dai cac dir liéu dugc st dung trong hé théng.



3.1.1. Quy trinh chung

-]
* Thiét ké:

- La cong doan cudi clia qud trinh khdo sat, phan tich, thiét ké.
Tai thoi di€ém nay da cé moé ta logic cla hé thong méi véi tap
cac bi€u d6 luoc dé thu dugc & cong doan phan tich.

- Nhiém vu: Chuyén céc bi€u do, luoc d6 murc logic sang murc
vat ly

- Cong viéc can thuc hién

® Thiét ké tOng thé:

® Thiét ké giao dién:

® Thiét ké cac ki€m soat:

® Thiét ké cac tap tin dr liéu:
® Thiét ké chuong trinh:



3.1.1. Quy trinh chung
.1
* Caidat:

Thay thé hé thong thong tin cii bang hé théng théng tin maéi.
Poi véi hé thong thong tin kinh té€ va quan ly : thay thé hé thong
xU Iy théng tin kinh t€ cli bang hé thdng x& ly théng tin kinh té
mdai.
Cong viéc can thuc hién :
® Lap ké hoach cai dat: Dam bdo khong gay ra nhiing bién déng
|6n trong toan bo hé thong quan Iy can phdi c6 mot ké hoach
chuyén giao (thay thé€) hét sirc than trong va ti mi
® Bién dbi dit liéu
® Huan luyén
® Bijén soan tai liéu vé hé théng



3.1.2. Nguyén tac trong xay dung HTTT
-]

* Nguyén tac xay dung theo chu trinh

* Nguyén tac dadm bdo do tin cay

* Tiép can hé thong



a. Nguyén tac xay dung theo chu
trinh

-]

® Qua trinh xay dung HTTT bao gbm nhiéu coéng
doan, moi cong doan ddm nhan mot nhiém vu,
cong doan sau dua trén thanh qua cua cong doan
trudc = Phai tuan theo nguyén tac tuan tu, khéng
bo qua coéng doan nao

e Sau moOi cong doan, trén co sé phan tich danh gia
b6 sung phuong an duagc thiét k&, nguoi ta co thé
quay lai cong doan trudc dé dé hoan thién thém
roi mdi chuyén sang cong doan tiép theo, theo cau
trac chu trinh (lap lai)
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b. Nguyen tac dam bao do tin cay
. /]
* Cosd dir liéu déng vai tro voé cling quan trong doi
vGi hoat dong cua hé thong=>» phai ddm bao do tin
cay cla thong tin va hé thdong thong tin.

- CAc thong tin phai dugc phan cap theo vai tro va chirc nang
cla ching

- Thong tin cung cap cho cac can b6 1anh dao phai la cac théng
tin c6 tam tong hop, bao quét cao va cé tinh chién luoc.

- Théng tin cung cap cho cac can bd diéu hanh tac nghiép trong
cac b phan cla hé thong kinh té va quan ly phai chi tiét, chinh
xac va kip thoi

- Phdi bdo mat théng tin trong hé thong quan ly. Viéc truy nhap
vao hé thdong phai duoc su dong y clia nguoi cé tradch nhiém
trong hé thong



Tiép can hé thong
-]

* Tiép can hé thong la mot phuong phap khoa hoc va
bién ching trong nghién cGu va gidi quyét cac van dé
kinh té, xa hoi

* Yéu cau phuong phap: Phai xem xét hé thong trong
téng thé& von cd cla no, cling v4i cac mai lién hé cua
cac phan hé noi tai cling nhu maoi lién hé véi cac hé
théng bén ngoai.



Tiép can heé thong
.
e Ung dung phuong phap ti€p can hé théng trong

khao sat, phan tich hé théong théng tin kinh té va
quanly :

- Trudc hét phai xem xét doanh nghiép nhu la mot
hé thong thong nhat vé mat kinh té, ky thuat va to
chirc

- Sau dé mai di vao cac van dé cu thé trong tung
ITnh vuc

- Trong mOi Iinh vuc lai chia thanh cac van dé cu
thé ngay cang chi tiét hon

- Pay chinh la phuong phap tiép can di tr tbng quat
tGi chi tiét theo s do cau trac hinh cay



3.2. Khao sat va xac lap du an



3.2.1. Ly do va muc tiéu
-

®* Ly do:
- Viéc phat trién hé thong mdi phai:

® Dua trén nén tang cla hé thong c,

® Gidi quyét cac kho khan va phat huy dugc cac uu
diém cula hé thong ci

® Xr ly va cung cap théng tin c6 ich, pht hgp cho
ngudi dung

® Co tinh kha thi



3.2.1. Ly do va muc tiéu
-

* Muc tieu:
- Tim hi€u, danh gia hién trang cta HT hién hanh
- Xac dinh kha nang, muc tiéu du an cua HT mdi
- Phéac hoa gidi phap cai tién va can nhac tinh kha
thi

- Lap du tri va ké hoach trién khai du an



3.2.2. Tim hiéu, danh gia hién trang cua
HT hién hanh
-]
* Tim hi€u: Khao sat thu thap théng tin vé HT
hién tai
* Panh gia: Tap hop, phan loai théng tin thu
dugc trong quéa trinh khao sat, phan tich theo
muc tiéu da dat ra dé€ dua ra nhan xét.
- Phéat hién cac diém yéu kém
- Xac dinh yéu cau cho tuong lai



a. Khao sat
-

e Khao sat la mot cong viéc doi hoi su co gang I6n dé thu
thap duoc tat ca cac thong tin can thiét vé hién
trang hé thong, lién quan téi muc tiéu dugc dat ra voi
do tin cay va chinh xac cao.

®* 3 nhom thong tin:

- Théng tin chung vé nganh cutia t6é chirc
- Thong tin vé ban than t6 chic dé
- Thong tin vé cac b0 phan co lién quan truc ti€p téi van dé



Vi du
"« ]

* \Vé hé thdng dang ton tai can biét cac thong so

Sau.

- CA&c nguon thong tin san co

- Phan clng, phan mém dang dugc st dung

- CAac quy trinh, thu tuc

- Céc biéu mau, béao céo dang dung,

- B06i ngli can bo

- Cac khoan chi phi

- Chu ky va tan so6 hoat dong



a. Khao sat (2)
-

® Cac muc khdo sat (do6i tuong khao sat)

- Muc quyét dinh 1&nh dao: Ngudi c6 cach nhin nhan van dé trong tuang
lai xa, c6 nhu cau vé théng tin dac biét cling nhu nhu cau thong tin
nhanh chéng.

- Muc diéu phoi quan ly: Nhitng ngugGi quan ly thudng bi€t ro vé co quan
cla minh. Cac nhu cau veé thong tin gom nhiing bao cao tomtat
thudng ky, bdo cao dac biét va thoéng tin chi ti€t c6 thé dap Ung G bat
ky thoi di€ém nao

- Mdec thao tac thura hanh: Nhimg nguoi st dung lam viéc tryc ti€p vOi
cac thao tac cua hé thong va thuong xuyén nhan ra nhling kho khan
va van dé khong ai biét dén =» ti€p can cac nguoi thua hanh truc tiép
dé xem ho lam viéc

- MUec chuyén gia: Ho c6 thé khéng bi anh hudng bdi hé thong mdi, vai
trd clla ho cé thé quan trong hoac khéng quan trong nhung ho cé thé
phé phan viéc chap nhan hé théng.



a. Khao sat (3)
e
* Cac phuong phap khao sat
- Quan sat hé thong
- Nghién c(u tai liéu vé hé thong
- Phong van
- SU dung phiéu diéu tra



Quan sat hé thong
e

Viéc quan sat rét co tac dung dé cé duoc mét burc tranh khai quat
vé t6 chlrc va cach quan ly hoat déng cua t6 churc.
Thuc hién:
- Quan sat chinh thiec, ti mi tung chi tiét hoat dong clia hé théng
Nhuoc diém
- Mat nhiéu thoi gian
- Ngudi bi quan sat sé thay kho chiu do d6 thuong thay d6i cach hanh
déng khi bi quan séat theo chiéu hudng khong tot
- Phuong phap khéng hru hiéu néu khdng két hop véi cac phuong phap
khac (phdng van)
Uu diém
- C6 thé 1ay dugc nhiing thong tin can thi€t ma khéng thé co duoc bang
cac phuong phap khac.



Quan sat hé thong (2)
-]
® Ghichép lai:
- Cach giao tiép, trao doi thong tin (chinh thirc, khéng chinh thirc)
- CAc ngat quéng gilra chtng (trong céng viéc vé mot ly do nao do)
- Céac cong viéc dot xuat
- Quan hé gilra cac phong ban
- Viéc st dung céc ho so
- Khoi lugng cbng viéc
- Nhirng kho khan trong cong viéc
- Phat hién nhiing van dé chua du kién



Nghién cutu tai liéu vé hé thong
.

* Thuc hién:

- Quan sat khong chinh thic théng qua nghién clu cac tai liéu
nham thu thap théng tin vé hé thong hién tai va su hoat dong
cla né

e Uu diém:

- Cac tai liéu phong phu, da dang tu cac moi trudng khac nhau,
cung cap cho nha phan tich mot cai nhin tdng thé vé doéi tuong
nghién clu

* Nhugc diém:

- ToOn thoi gian va cong suc vi khoi luong tai li€u ctia hé thdng co

thé rat 1én
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Nghien cuu tai lieu ve he thong
-]
* Nghién cltu tai liéu vé:

- M6i truong bén ngoai hé thong ( di€u kién canh tranh trén thj truong,
xu hudng phat tri€n cong nghé trong linh vuc nay)

- MO0i truong ky thuat ( phan cimng, phan mém hién c6 dé xr ly thong tin,
cac trang thiét bi ky thuat khac, cac co sd dir liéu dang st dung, doi
ng(r phat trién hé thong)

- M6i truong vat ly (quy trinh x(r ly s6 liéu trong quan ly, do tin cay trong
hoat dong cla hé thong)

- M®0i truong to chic (chirc nang cla hé thong, lich s hinh thanh va
phat trién, quy mod hé thong, yéu t6 khach hang (s6 luong, mic do 6n
dinh, thi hié€u, ...), chinh séach dai hanh va ngan han, chuong trinh hanh
dbng cla co sd, dac trung vé nhan su trong hé théng quan ly, tinh
trang tai chinh cla co sd, cac du an dau tu hién tai va tuong lai v.v...)



2? ~7
Phong van
* Thuc hién:
- TG chirc gap ga truc ti€p, dat cau hai, ghi chép thu thap théng tin
- D& nhén duoc théng tin can phén tich, can danh gia nhing diéu da
biét trudc khi dat cau hoi
e Uudiém
- Cung cap dugc nguon théng tin chinh yéu nhat vé mot hé thong
hién tai va hé théng can phat trién trong tuong lai
e Nhugc diém
- Dé that bai do hai nguyén nhan:
® Khong hi€u duong nhiing diéu ndi ra
® Khong c6 mot quan hé tét gilta ngudi phdng van va nguoi dugc phong van



Su dung phieu dieu tra
"« ]
* Thuc hién:

- Chuan bi, thiét ké cac bang hoi (phi€u diéu tra),
hudng dan ngudi st dung dién cac thoéng tin can
thiét

 Nhuoc diém

- Phuaong phap khong don gian va hiéu qua kho dat
duoc véi nhing nha phan tich thiét ké thiéu kinh
nghiém



b. Tap hop, phan loai thong tin

Cac thong tin

Cac thong tin ve
moi truong, hoan S
canh.

vé hé thong | <
hién tai.

Cac thong tin co
ich cho hé thong <
dang nghién cuu.

Cac thong tin cho
tuong lai
(nguyén vong,
yéu cau)

N

Tinh

Pong

Bien
.
doi

- Cac thong tin sd dang

- Cac thong tin co cau tric (so
sach, file...).

- Hinh thic td chic cua cd quan
(phong, ban).

- Trong khong gian: con dudng
luwu trir tai liéu, chirng tur.

- Trong thai gian: th.gian xu' ly
han dinh thuc hién (tinh luvong,
V.V ).

- Cac quy tac quan ly.
- Cac cong thu'c tinh toan.
- Tha tw xir ly trudc / sau.

phat biéu)

- Khong y thir'c: du doan

- Pugc phat biéu (y mudn, du dinh cai tién trong tucng lai)
- Co y thirc khong phat biéu: can ggiy (do ngai ma khong




c. Panh gia, nhan xét
-]
Phat hién yéu kém:
* Thiéu sot:
- Thi€u nguoi x&r ly thdng tin
- B0 s6t cong viéc xur ly thong tin
* Kém hiéu luc, qua tai:
- Phuong phap xtr ly khéng chat ché
- Cda cau tod chirc khong hop ly
- Con duong luu chuyén céac thdng tin khong hgop ly. VD: Giay to,
tai liéu trinh bay kém, cau trac khéng hop Iy, v.v...

* TOn phi cao, gay lang phi



c. Panh gia, nhan xét
. /]

Xac dinh yéu cau méi trong tuong lai:

* Thoa dang cac thong tin chua duoc dap Ung
* Pap Ung cac nguyén vong cla nhan vién

* Du kién ké hoach phat trién



3.2.3. Xac dinh kha nang, muc tiéu du an
cua hé thong mai
"1

* Pham vi cla hé thong mdi gidi quyét van dé gi?

* Nhéan luc st dung. Vi du: ddi ngti nhan vién diéu khién
hé thong can bao nhiéu?

* Tai chinh (Chi phi bao nhiéu cho du an. Vi du: Phi viét
chuong trinh, phi bdo tri, v.v...)

e Khac phuc cac diém yéu kém cla hé théng hién tai.

* Thé hién chién luoc lau dai. Du an phai c6 hudéng ma,
vi du: trong tuong lai du &n cé thé dugc phat tri€n thém,
gidi quyét thém nhiing van dé gi?



3.2.4. Phac hoa gidi phap va can nhac tinh
kha thi
-]
* Pua ra gidi phap dé thuyét phuc ngudi dung (¢ muc so
b6). TU d0d, dinh hudng cho viéc phan tich va thiét ké hé
thdng thong tin:
- Giai phap cho may don,
- Giai phap may mang, ...
* V@itung giai phap phai mang tinh kha thi:
- Kha thiAvé‘ mat nghiép vu: phadi dap Ung dugc cac yéu cau clia
cong viéc
- Kha thi vé mat ky thuat: s&r dung pht hgp véi hé thong may
hién c6, tuong lai, v.v...

- Kha thi vé mat kinh té: chi phi viét chuong trinh c6 thé chap
nhan duagc, chi phi bao tri khéng qua cao, v.v...



3.2.5. Lap du tri va ké hoach trién khai du an
]

a. Du tru vé thiét b

b. Du kién cobng tac huan luyén s dung chuong
trinh

c. Du kién cong viéc bdo tri



3.2.5. Lap du tru va ké hoach trién khai
du an
-]

a. Lap du tra ve thiét bi:
* Du kién:

Khoi lugng dir liéu luu trr

Cac dang lam viéc véi may tinh (mdy don, may mang), xG ly truc tuyén
(Online), v.v...

S6 lugng ngudi dung t6i thi€u va toi da clia hé théng

Khoi lugng thdng tin can thu thap

Khoi luong thong tin can két xuét, can in ra giay, Vv.v...

Thiét bi ngoai vi dac biét nhu: Scanner, may vé, may cat, v.v...

* Piéu kién mua va lap dat:

Nén chon nha cung cap nao, chi phi van chuyén.
Mua nguyén b0, mua roi, v.v...
So do lap dat muc so bo.



3.2.5. Lap du tru va ké hoach trién khai
du an
.,
b. Cong tac huan luyén st dung chuong trinh
- Thoi gian huan luyén bao lau?
- Chia lam bao nhiéu nhom huan luyén?



3.2.5. Lap du tru va ké hoach trién khai
du an
[
c. Cong viéc bao tri
- DOi ngli bao tri
— Chi phi bao tri
- Thoi gian bao tri



3.2.6. Lap ké hoach trién khai du an
-

* \Vé mat nhan su: cé mat tat cd cac chuyén vién,
NSD, Ianh dao co quan, phan tich vién hé thong
(c6 thé ¢ ca céc 1ap trinh vién)

* Lap tién do6 trién khai du an

®* Phan tich tai chinh du an

* Lap moi quan hé véi cac du an khac
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