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N i dung (Bu i 1)ộ ổ

Ch ng 1ươ

Qu n lý môn h cả ọ

Gi i thi u v  môn h cớ ệ ề ọ
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Nh ng v n đ  v  qu n lý môn h cữ ấ ề ề ả ọ

 L ch trình gi ngị ả  (60 ti t)ế

Bu iổ N i dungộ Công vi c chu n bệ ẩ ị

1 - Gi i thi u môn h c HTTTKTớ ệ ọ

- C1: T ng quan v  HTTTKTổ ề

2 - C1: T ng quan v  HTTTKTổ ề - Đ c tài li uọ ệ

- Xem l i ki n th c môn KTTCạ ế ứ

3 - Bài t p C1ậ - Chu n b  bài t pẩ ị ậ

4 - C2: Ki m soát HTTTKTể - C3: Giáo trình ki m toánể

5 - C2: Ki m soát HTTTKTể - Tìm hi u v  an toàn d  li u ể ề ữ ệ
cho h  th ng máy tínhệ ố
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Nh ng v n đ  v  qu n lý môn h cữ ấ ề ề ả ọ

 L ch trình gi ngị ả  (60 ti t)ế

Bu iổ N i dungộ Công vi c chu n bệ ẩ ị

6 - Bài t p Cậ 2 - Chu n b  bài t pẩ ị ậ

7 - C3: Chu trình doanh thu - Xem l i KTTC – Bán hàngạ

8 - C4: Chu trình chi phí - Xem l i KTTC – Mua hàngạ

9 - Bài t p ch ng 3 + 4ậ ươ - Chu n b  bài t pẩ ị ậ

10 - Ki m tra gi a h c kỳể ữ ọ
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Nh ng v n đ  v  qu n lý môn h cữ ấ ề ề ả ọ

 L ch trình gi ngị ả

Bu iổ N i dungộ Công vi c chu n bệ ẩ ị

11 - C5: Phân tích h  th ngệ ố

12 - C6: Thi t k  h  th ngế ế ệ ố
- Bài t p ch ng 5 + 6ậ ươ

- Chu n b  bài t pẩ ị ậ

13 - C7: Th c hi n và v n hành h  th ngự ệ ậ ệ ố

14 - Ôn t pậ

15 - Thi h t mônế
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Nh ng v n đ  v  qu n lý môn h cữ ấ ề ề ả ọ

 Đánh giá k t quế ả

Bài t p, phát bi u (+2: Max)ậ ể

Ki m tra gi a h c kỳ (30%)ể ữ ọ

Thi h t môn (70%)ế

K t qu  ế ảK t qu  ế ả
cu i cùngốcu i cùngố
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Câu hỏi?

Question?Question?

About meAbout me

The unitThe unit

AssessmentAssessment
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Ch ng 1: T ng quan v  HTTTKTươ ổ ề

Công c  mô t  h  th ngụ ả ệ ố

Quy trình x  lýử

Phân lo i h  th ng thông tin k  toánạ ệ ố ế

H  th ng thông tin k  toánệ ố ế

Lý thuy t v  h  th ngế ề ệ ố
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H  TH NGỆ Ố

...là t p h p hai hay nhi u thành ph n liên k t v i ậ ợ ề ầ ế ớ
nhau đ  đ t đ c m c tiêu chung.ể ạ ượ ụ

Ví d ?ụ
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H  TH NGỆ Ố

Đ u vàoầ Đ u raầX  lýử

  Ph n h iả ồ
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H  TH NG THÔNG TINỆ Ố

Đ u vàoầ Đ u raầX  lýử

  Ph n h iả ồ

D  li uữ ệ Thông tin
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D  li u Vs Thông tinữ ệ

D  li u ữ ệ là nh ng s  ki n, ữ ự ệ
hình nh, con s  ch a có ý ả ố ư
nghĩa phù h p v i ng i s  ợ ớ ườ ử
d ngụ

Thông tin là d  li u đã đ c ữ ệ ượ
x  lý và có ý nghĩa và h u ử ữ
ích đ i v i ng i s  d ng.ố ớ ườ ử ụ .
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Đ c đi m c a thông tin h u íchặ ể ủ ữ

...

Đầy 
đủ Trung 

thực

Kịp 
thời

...

Thông tin hữu ích
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Đ C TÍNH C A H  TH NG THÔNG TINẶ Ủ Ệ Ố

Đ u vàoầ Đ u raầX  lýử

  Ph n h iả ồ

        MÔI TR NGƯỜMÔI TR NGƯỜ

Khách hàngKhách hàng                                                                                                Nhà cung c pấNhà cung c pấ                         

                    C  quan ch c năngơ ứC  quan ch c năngơ ứ                       C  đôngổC  đôngổ                     Đ i th  c nh tranhố ủ ạĐ i th  c nh tranhố ủ ạ

HTTT trong doanh nghi pệHTTT trong doanh nghi pệ
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CÁC LO I H  TH NG THÔNG TIN TRONG DNẠ Ệ Ố

AIS

Sales/
Marketing

Nhân sự

S n xu tả ấ

Tài chính
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H  TH NG THÔNG TIN K  TOÁNỆ Ố Ế

..là h  th ng thu th p, l u tr , x  lý d  li u t  các s  ệ ố ậ ư ữ ử ữ ệ ừ ự
ki n và nghi p v  phát sinh trong m t t  ch c thành ệ ệ ụ ộ ổ ứ
thông tin ph c v  cho vi c ra quy t đ nhụ ụ ệ ế ị
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Ch c năng c a HTTTKT (đ i v i DN)ứ ủ ố ớ

1

Thu thập và lưu 
trữ dữ liệu về 
các sự kiện và 
nghiệp vụ trong 
doanh nghiệp

2

Xử lý dữ liệu 
thành thông tin 
hữu ích phục vụ 
cho việc ra 
quyết định

3

Kiểm soát các 
nguồn lực trong 
doanh nghiệp
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H  th ng ệ ố
thông tin k  ế
toán tài chính

Đ i t ng s  d ng ố ượ ử ụ
và m c tiêuụ

H  th ng ệ ố
thông tin k  ế
toán qu n trả ị

Phân lo i h  th ng thông tin k  toánạ ệ ố ế
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H  th ng ệ ố
thông tin k  ế
toán th  côngủ

Ph ng th c ươ ứ
x  lýử

H  th ng ệ ố
thông tin k  ế
toán trên n n ề
máy tính

Phân lo i h  th ng thông tin k  toánạ ệ ố ế
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Mô hình x  lý c a HTTTKT (KTTC)ử ủ

Nh t ký, s  chi ti tậ ổ ế

S  cáiổ

B ng cân đ i ả ố
phát sinh

Báo cáo tài chính

Ch ng tứ ừ
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Mô hình x  lý c a HTTTKT (KTQT)ử ủ

Director

Sale 
Dep’t

Acc Dep’t
Purchasing 

Dep’t
Manufacturing

Store 1 Store 2 Store 3 Plan 1 Plan 2

ROI=20%,

I = 1,000Mil

S=800Mil (800 units)

S1=500Mil
Exp=50mil

S2=200Mil
Exp=20Mil

S3=100Mil
Exp=10Mil

Cost?

E=40mil E=40mil
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T i sao ph i h c HTTTKT?ạ ả ọ

...

CPA
ACCA

Công 
việc

...

HTTTKT
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Công c  mô t  h  th ngụ ả ệ ố  (l u đ )ư ồ

M c tiêuụ
 Đọc và hi u h  th ng khi đ c mô t  b ng ể ệ ố ượ ả ằ

l u đ  ch ng tư ồ ứ ừ
 Đ c và hi u h  th ng khi đ c mô t  b ng ọ ể ệ ố ượ ả ằ

l u đ  ch ng tư ồ ứ ừ
 Mô t  h  th ng b ng l u đ  ch ng tả ệ ố ằ ư ồ ứ ừ



26

Tình hu ng: Quy trình thu ti n bán ch uố ề ị

Khách hàng tr  ti n cho nhân viên bán hàng kèm ả ề
theo gi y báo chuy n ti nấ ể ề  c a công ty. Nhân viên ủ
bán hàng nh n ti n, l p phi u thu 2 liên và ghi s  ậ ề ậ ế ố
ti n thanh toán, s  phi u thu vào ề ố ế gi y báo chuy n ấ ể
ti nề  kèm theo. Nhân viên bán hàng chuy n phi u ể ế
thu và ti n cho th  qu , chuy n ề ủ ỹ ể gi y báo chuy n ấ ể
ti nề  cho k  toán ph i thu. Th  qu  nh n ti n, ki m ế ả ủ ỹ ậ ề ể
tra s  ti n trên phi u thu và đóng d u xác nh n. ố ề ế ấ ậ
Sau đó chuy n 1 phi u thu cho k  toán ph i thu, ể ế ế ả
phi u còn l i dùng đ  ghi vào s  qu  và l u theo s  ế ạ ể ổ ỹ ư ố
th  tứ ự.
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Tình hu ng: Quy trình thu ti n bán ch uố ề ị

 K  toán ph i thu nh n gi y báo ế ả ậ ấ chuy n ti nể ề  nhân viên 
bán hàng chuy n đ n. L u l i theo h  s  khách hàng. ể ế ư ạ ồ ơ
Sau khi nh n phi u thu t  th  qu , k  toán ki m tra, đ i ậ ế ừ ủ ỹ ế ể ố
chi u v i gi y báo ế ớ ấ chuy n ti nể ề , sau đó nh p vào ậ
ch ng trình qu n lý ph i thu. Ph n m m ki m tra mã ươ ả ả ầ ề ể
khách hàng, s  hóa đ n còn ch a tr . N u đúng, ph n ố ơ ư ả ế ầ
m m s  cho phép ghi nh n nghi p v  thanh toán làm ề ẽ ậ ệ ụ
gi m n  ph i thu c a khách hàng theo t ng hóa đ n. ả ợ ả ủ ừ ơ
Đ nh kì, ph n m m s  in b ng t ng h p thanh toán và ị ầ ề ẽ ả ổ ợ
chuy n cho k  toán t ng h p đ  ghi s  cái. ể ế ổ ợ ể ổ

 Đ nh kì, th  qu  l p gi y n p ti n cho ngân hàng, sau ị ủ ỹ ậ ấ ộ ề
đó chuy n ti n cho ngân hàng.ể ề
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Câu h i đ t raỏ ặ

Ai tham gia vào quá trình trên?

Ch ng t  luân chuy n nh  th  nào?ứ ừ ể ư ế

Ph n m m x  lý ra sao?ầ ề ử

....

Tính ki m soát?ể
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Lưu đồ (Flow chart)

...laø moät sô ñoà baèng caùc bieåu töôïng hay 
hình veõ, moâ taû trình töï xöû lyù, trình töï 
vaän haønh cuûa heä thoáng. Löu ñoà laø 
moät trong nhöõng coâng cuï thöôøng ñöôïc 
söû duïng trong quaù trình phaùt trieån heä 
thoáng
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Biểu tượng dùng trong lưu đồ (căn bản)

Nhaäp/ Xuaát

Quaù trình 
xöû lyù
Doøng löu 
chuyeån
Ghi chuù
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Biểu tượng trong lưu đồ (nhập xuất)

Theû ñuïc loã

Löu tröõ tröïc 
tuyeán
Baêng töø

Ñóa töø

Baêng ñuïc loã
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Biểu tượng trong lưu đồ (nhập xuất)

Chöùng töø

Nhaäp lieäu 
thuû coâng

Hieån thò 
treân maøn 
hình
Löu tröõ thuû 

coâng
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Biểu tượng trong lưu đồ (xử lý)

Quyeát ñònh

Chuaån bò 
tröôùc khi 
xöû lyù

Xöû lyù 
thuû coâng

Xöû lyù 
töï 
ñoäng
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Biểu tượng trong lưu đồ (khác)

 Keát noái

Keát noái sang 
trang

Traïm 
ñaàu 
cuoái 
(maùy 
tính, …)

moâ hình 
song song
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Lưu đồ chứng từ (Document Flowchart)

KH

L p ậ
phiế

u 
thu

Phi u ế
thu

Xác 
nh n, ghi ậ

sổ

Phi u ế
thu

Phi u ế
thu

A

A

S  quổ ỹ

Phi u thuế

N

K  toán ế
công nợ

K  toán ti nế ề

Ghi 
nh t ậ
ký

S  quổ ỹPhi u thuế

KH

Th  quủ ỹ

Quá trình thu ti nề
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Lưu đồ hệ thống (System Flowchart)

Đ n đ t ơ ặ
hàng

Nh p vào ậ
PM

Hi n th  ệ ị
khi 

nh p ậ

C p nh t ậ ậ
đ n hàngơ

T p tin ậ
KH

T p tin ậ
HTKho

T p tin ậ
đ n hàngơ

Đ n đ t hàng ơ ặ
đã x  lýử

N

Nh p đ n đ t hàng ậ ơ ặ
c a kháchủ  hàng
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Cách vẽ lưu đồ chứng từ

Mô t  h  th ng hi n hànhả ệ ố ệ
 B c 1ướ : Mô t  h  th ng hi n hành b ng các đo n ả ệ ố ệ ằ ạ

văn mô tả
 B c 2ướ : L p b ng th c th  và các ho t đ ng liên ậ ả ự ể ạ ộ

quan đ n các th c th  đóế ự ể

Th c thự ể Ho t đ ngạ ộ

Khách hàng Tr  ti n và gi y ả ề ấ báo chuy n ti nể ề

Nhân viên BH L p phi u thuậ ế

Nhân viên BH Ghi s  ti n, s  hóa đ n, s  phi u ố ề ố ơ ố ế
thu vào gi y ấ báo chuy n ti nể ề

…… ……..

Th  quủ ỹ Mang ti n n p ngân hàngề ộ
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Cách vẽ lưu đồ chứng từ

 B c 3ướ :  Đánh d u các ấ ho t đ ng x  lý d  li u ạ ộ ử ữ ệ
trong các ho t đ ng trong b ng mô t   b c 2ạ ộ ả ả ở ướ
 Ho t đ ng x  lý d  li u bao g m: truy xu t, chuy n hóa, l u ạ ộ ử ữ ệ ồ ấ ể ư

tr  d  li u. Các ho t đ ng nh p li u, s p x p, xác nh n, ữ ữ ệ ạ ộ ậ ệ ắ ế ậ
tính toán, t ng h p…ổ ợ

 Các ho t đ ng chuy n và nh n d  li u gi a các th c th  ạ ộ ể ậ ữ ệ ữ ự ể
không ph i là ho t x  lý d  li uả ạ ử ữ ệ

 Các ho t đ ng ch c năng: nh p xu t, bán hàng, mua ạ ộ ứ ậ ấ
hàng… không ph i là ho t đ ng x  lý d  li uả ạ ộ ử ữ ệ
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Cách vẽ lưu đồ chứng từ

V  l u đẽ ư ồ
 B c 4ướ : Chia l u đ  thành các c tư ồ ộ

• M i th c th  bên trong là m t c t trên l u đỗ ự ể ộ ộ ư ồ
• Các c t đ c s p x p sao cho dòng l u chuy n c a các ộ ượ ắ ế ư ể ủ

ho t đ ng t  trái sang ph iạ ộ ừ ả

 B c 5ướ : Xác đ nh các thành ph n c a t ng c tị ầ ủ ừ ộ
• Đ c l i b ng mô t  l n l t t ng ho t đ ngọ ạ ả ả ầ ượ ừ ạ ộ
• S p x p các thành ph n c a l u đ  theo h ng di chuy n ắ ế ầ ủ ư ồ ướ ể

thông tin t  trên xu ng d iừ ố ướ
• Nguyên t c Sandwich: B t kì kí hi u x  lý nào đ u b  k p ắ ấ ệ ử ề ị ẹ

gi a 2 kí hi u đ u vào và đ u ra.ữ ệ ầ ầ
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Cách vẽ lưu đồ chứng từ

V  l u đẽ ư ồ
 B c 6ướ : Hoàn thành l u đư ồ

• N i các kí hi u thành ph n b ng  các dòng thông tinố ệ ầ ằ
• S  d ng các d u n i khi dòng thông tin chuy n qua c t ử ụ ấ ố ể ộ

khác đ  tránh v  nhi u các đ ng k  ngang/d cể ẽ ề ườ ẻ ọ
• Các ho t đ ng x  lý liên ti p nhau có th  g p chung ạ ộ ử ế ể ộ

thành 1 ho t đ ng x  lý (n u c n)ạ ộ ử ế ầ
• Các ch ng t  không th  là đi m b t đ u và đi m k t ứ ừ ể ể ắ ầ ể ế

thúc
• Cách duy nh t đ  có l y d  li u ho c l u tr  d  li u ấ ể ấ ữ ệ ặ ư ữ ữ ệ

trong thi t b  máy tính là thông qua ho t đ ng x  lý máy ế ị ạ ộ ử
(hình ch  nh t)ữ ậ
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