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Giôùi thieäu veà thöông maïi ñieän töû

Thöông maïi ñieän töû laø gì ?
Laø moät quaù trình mua baùn haøng hoaù hay 

dòch vuï thoâng qua maïng ñieän töû. Moâi tröôøng 
phoå bieán nhaát ñeå thöïc hieän thöông maïi ñieän töû 
laø Internet.
Thöông maïi ñieän töû laø moät heä thoáng khoâng 
chæ taäp trung vaøo vieäc mua baùn haøng hoùa, dòch 
vuï nhaèm phaùt sinh lôïi nhuaän maø coøn nhaèm hoã 
trôï cho caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng cuõng nhö 
hoã trôï cho caùc doanh nghieäp giao tieáp vôùi nhau 
deã daøng hôn.

 Loaïi hình giao dòch trong thöông maïi ñieän 
töû.

Coù 3 loaïi hình giao dòch chính :
+ B-2-C : giöõa doanh nghieäp vôùi khaùch 

haøng. 
+ C-2-C : giöõa khaùch haøng vôùi khaùch haøng. 

+ B-2-B : giöõa doanh nghieäp vôùi doanh 
nghieäp. 



  

Giôùi thieäu veà moät cöûa haøng treân maïng 
Internet

Cöûa haøng treân maïng thöïc chaát laø gì ? Trong 
khoâng gian aûo cöûa haøng ñöôïc xaây döïng baèng 
phaàn meàm. Taän duïng tính naêng ña phöông tieän 
cuûa moâi tröôøng Web, caùc cöûa haøng tröïc tuyeán 
ñöôïc xaây döïng treân neàn taûng HTML vaø ñaùp laïi 
nhöõng tình huoáng töø phía ngöôøi mua haøng cuõng 
nhö ngöôøi baùn. Cöûa haøng treân Internet noù 
cuõng gioáng nhö sieâu thò treân Internet nhöng qui 
moâ baùn haøng cuûa noù chæ goùi goïn trong 
nhöõng haøng hoùa thuoäc moät lónh vöïc naøo ñoù. 

Cöûa haøng treân maïng hoaït ñoäng nhö theá naøo ? Do 
ñaëc ñieåm noåi baät cuûa cöûa haøng Internet laø 
ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn khoâng heà gaëp maët 
nhau vaø ngöôøi mua khoâng theå tröïc tieáp kieåm 
tra maët haøng. Do ñoù ñeå xaây döïng cöûa haøng 
aûo, caàn phaûi xaây döïng cho cöûa haøng aûo 
nhöõng chöùc naêng sau: quaûn lyù khaùch haøng, 
quaûn lyù mua haøng, quaûn lyù maët haøng, baùn 
haøng, xuùc tieán chieâu thò, quaûn lyù vaø xöû lyù 
ñôn ñaët haøng,….



  

Muïc tieâu vaø yeâu caàu khi xaây döïng heä 
thoáng.Muïc tieâu xaây döïng heä thoáng.

+ Nhaèm ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu môû roäng 
thò tröôøng tieâu thuï haøng hoùa.
 + Thoâng tin luoân ñöôïc caäp nhaät môùi vaø 
luoân  ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu tìm kieám thoâng tin 
cuûa khaùch haøng. Beân caïnh ñoù coøn tieát kieäm 
ñöôïc thôøi gian vaø chi phí ñi laïi cho khaùch haøng.
Nhöõng yeâu caàu ñaët ra cho moät heä thoáng.
 + Hoã trôï cho khaùch haøng :

- An toaøn khi mua haøng, quaûn lyù moät 
khaùch haøng. 

- Truy xuaát cô sôû döõ lieäu thoâng qua 
Internet.

- An toaøn treân ñöôøng truyeàn. 
+ Hoã trôï cho ngöôøi quaûn trò :
Ñeå an toaøn cho heä thoáng, heä thoáng seõ 

caáp cho ngöôøi quaûn trò moät maät khaåu ñeå ngöôøi 
quaûn trò coù theå truy caäp vaøo heä thoáng, thao 
taùc treân cô sôû döõ lieäu (nhö boå sung, caäp nhaät 
döõ lieäu,…).



  

  Phaân tích heä thoáng

 Thieát keá döõ lieäu

 Thieát keá xöû lyù



  

Phaân tích heä thoáng
“Xaây döïng web site baùn haøng qua maïng cho cô sôû saûn 

xuaát haøng Maây-Tre-Ñan TAØI TRÍ ” laø ñeà taøi trong ñoù chuû yeáu 
laø xöû lyù quaù trình baùn haøng giöõa cöûa haøng vôùi khaùch haøng 
laø nhöõng ngöôøi söû duïng Internet. Chuùng ta coù theå hieåu baùn 
haøng ôû ñaây cuõng gaàn gioáng nhö baùn haøng taïi caùc cöûa haøng 
nhöng ôû ñaây khaùch haøng giaùn tieáp mua haøng. Vaäy  nhieäm vuï 
chuùng ta ñeà ra ôû ñaây laø laøm theá naøo ñeå ñaùp öùng ñöôïc ñaày 
ñuû caùc nhu caàu cho khaùch haøng.

Hoaït ñoäng cuûa cöûa haøng aûo bao goàm hai hoaït ñoäng chính 
: hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng vaø hoaït ñoäng cuûa ngöôøi quaûn 
tròù.

Hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng :
+ Moät khaùch haøng khi tham quan cöûa haøng, 

hoï seõ ñaët vaán ñeà cöûa haøng baùn nhöõng gì, thoâng 
tin gì veà nhöõng maët haøng ñöôïc baùn, giaù caû vaø 
hình thöùc thanh toaùn. Do ñoù ñeå ñaùp öùng nhöõng 
nhu caàu toái thieåu treân, cöûa haøng treân Internet 
phaûi ñaûm baûo cung caáp nhöõng thoâng tin caàn 
thieát, coù giaù trò vaø hôn theá nöõa laø deã thao taùc. 
Maët haøng khi baùn phaûi coù hình aûnh,giaù caû,thoâng 
tin lieân quan ñeán maët haøng ñoù.



  

Hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng (tt)
+ Khaùch haøng coù theå vaøo cöûa haøng aûo (Web Site) ñeå 

tìm kieám caùc saûn phaåm caàn mua vaø ñaët haøng vôùi cöûa haøng. 
Khaùch haøng coù theå tìm maët haøng maø mình caàn theo teân maët 
haøng.

+ Moãi khaùch haøng ñöôïc cung caáp moät gioû mua haøng 
töông öùng. Khi khaùch haøng theâm nhöõng maët haøng vaøo gioû mua 
haøng cuûa mình thì moät trang ñaêng kyù seõ xuaát hieän yeâu caàu 
khaùch haøng ñaêng nhaäp. Neáu ñaây laø laàn ñaàu tieân khaùch haøng 
tôùi cöûa haøng thì khaùch haøng ñöôïc yeâu caàu nhaäp vaøo thoâng tin 
ñaêng kyù trong ñoù coù hoï teân, thoâng tin ñòa chæ, username vaø 
password cuûa khaùch haøng. Neáu khaùch haøng ñaõ ñaêng kyù roài thì 
hoï coù theå truy xuaát gioû mua haøng cuûa mình chæ baèng caùch 
nhaäp vaøo username vaø password cuûa khaùch haøng. Khi khaùch 
haøng tieáp tuïc tham quan cöûa haøng, nhöõng maët haøng môùi coù 
theå ñöôïc theâm vaøo gioû mua haøng cuûa khaùch haøng khi khaùch 
haøng yeâu caàu, khaùch haøng coù theå caäp nhaät soá löôïng cuûa maët 
haøng maø mình muoán mua, hoaëc khaùch haøng coù theå loaïi boû 
maët haøng hieän coù trong gioû mua haøng cuûa mình khi khaùch haøng 
khoâng muoán mua noù nöõa.



  

Hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng (tt)
+ Khi khaùch haøng ñaõ saún saøng hoaøn thaønh ñôn ñaët haøng 

cuûa mình thì caùc maët haøng maø khaùch haøng hieän coù trong gioû 
mua haøng cuûa mình seõ chuyeån vaøo ñôn ñaët haøng thöïc hieän ñaët 
haøng vôùi cöûa haøng, gioû mua haøng cuûa khaùch haøng seõ roãng.

+ Sau khi khaùch haøng ñaõ ñaët haøng taïi cöûa haøng roài, hoï 
coù theå theo doõi ñôn ñaët haøng cuûa mình ñeå tröïc tieáp kieåm tra 
ñôn ñaët haøng taïi trang Web cuûa cöûa haøng khi coù nhöõng baên 
khoaên. 



  

Hoaït ñoäng cuûa ngöôøi quaûn trò
Ngöôøi quaûn trò ngoaøi vieäc nhaän thoâng tin töø khaùch haøng 

coøn phaûi ñöa thoâng tin veà loaïi maët haøng maø mình baùn treân 
Internet. Hoaït ñoäng cuûa ngöôøi quaûn trò coù theå phaân ra nhöõng 
nhieäm vuï sau :

+ Höôùng daãn, giôùi thieäu maët haøng : Khaùch haøng 
thöôøng ñaët caâu hoûi " Cöûa haøng cuûa baïn baùn 
nhöõng maët haøng gì, vaø coù nhöõng gì toâi caàn hay 
khoâng ? " khi hoï tham quan cöûa haøng. Phaûi nhanh 
choùng ñöa khaùch haøng tôùi nôi coù maët haøng maø 
hoï caàn, ñoù laø nhieäm vuï cuûa nhaø quaûn lyù. Vieäc 
löu tröõ caùc thoâng tin veà maët haøng trong moät cô 
sôû döõ lieäu tröïc tuyeán, cô sôû döõ lieäu naøy chöùa 
nhöõng thoâng tin veà maët haøng nhö : teân maët 
haøng, loaïi maët haøng, thoâng tin moâ taû, teân taäp tin 
chöùa hình aûnh cuûa maët haøng ñoù.

+ Quaûn lyù maët haøng : ngöôøi quaûn trò coù theå boå 
sung, loaïi boû vaø caäp nhaät maët haøng ñeå phuø hôïp 
vôùi tình hình hoaït ñoäng cuûa cöûa haøng vaø nhu caàu 
thò hieáu cuûa khaùch haøng,…



  

Hoaït ñoäng cuûa ngöôøi quaûn trò(tt)
+ Cung caáp gioû mua haøng cho khaùch haøng : Khaùch 

haøng seõ caûm thaáy thoaûi maùi khi duyeät qua toaøn boä cöûa haøng 
tröïc tuyeán maø khoâng bò giaùn ñoaïn ôû baát kyø ñaâu vì phaûi lo 
quyeát ñònh xem coù mua moät maët haøng naøo ñoù hay khoâng, cho 
tôùi khi keát thuùc vieäc mua haøng, coù theå löïa choïn maët haøng, 
theâm hoaëc loaïi maët haøng ra khoûi gioû cuõng nhö aán ñònh soá 
löôïng cho moãi maët haøng. 

+ Theo doõi khaùch haøng: Haøng cuûa ai mua? Laø caâu hoûi 
ñaët ra khi cuøng moät luùc nhieàu khaùch haøng mua haøng trong cöûa 
haøng. 

+ Nhaän ñôn ñaët haøng: Sau khi khaùch haøng keát 
thuùc giao dòch, ñôn ñaët haøng ñöôïc toång hôïp laïi vaø 
gôûi qua cho caùc boä phaän khaùc nhö thoáng keâ keá 
toaùn, kinh doanh,... ngoaøi ra sau moät thôøi gian nhaát 
ñònh, nhaø quaûn lyù coù theå xöû lyù ñôn ñaët haøng 
môùi vaø cuõ neáu caàn.



  

Hoaït ñoäng cuûa ngöôøi quaûn trò(tt)
+ Baùn haøng vaø xuùc tieán khuyeán maõi: Coù haøng 

trong kho laø moät chuyeän vaø baøy baùn nhö theá naøo 
môùi laø vaán ñeà. ÔÛ ñaây chuùng ta chæ baøy baùn 
ñôn giaûn, caùc maët haøng seõ ñöôïc baøy baùn thoâng 
qua loaïi maët haøng treân trang web. Vieäc öu ñaõi 
khaùch haøng thöôøng xuyeân vaø ñaët mua vôùi soá 
löôïng nhieàu laø moät vieäc caàn thieát  ñoàng thôøi 
caùc thoâng tin khuyeán maõi cuõng keøm theo maët 
haøng ñeå cho khaùch haøng bieát.

+ Quaûn lyù vaø xöû lyù ñôn ñaët haøng :

- Hieån thò danh saùch caùc ñôn ñaët haøng 
ñaõ giao hay chöa giao.

- Ñaùnh daáu tình traïng giao haøng öùng vôùi 
ñôn ñaët haøng ñaõ giao.

- Xoùa ñôn ñaët haøng.
- Thaønh laäp hoùa ñôn cho khaùch haøng khi 

giao haøng,…



  

Thieát keá döõ lieäu
 Moâ hình quan nieäm

(1,n)
KH-DC

(1,1) DIACHI

- MaDC
- HoTenKH
- Duong
- Quan
- ThanhPho
- QuocGia
- Phone
- Email

DDH-DC

(1,1)

(1,n)

(1,1)

DAT

(1,n)

(1,n)

XUAT

- 
MaXuat
- 
SoLuon
g

(1,n)

DONDATHANG

- MaDDH
- NgayDatHang
- NgayGiaoHang
- TrangThaiDDH

KHACHHANG
- MaKH
- UserName
- Password
- TrangThaiKH

MATHANG

- MaMH
- TenMH
- DonGia
- FileAnhMH
- MoTaN
- MoTaDD
- DacDiemMH
-TrangThaiMH

LOAI HANG

- MaLH
- TenLH
- MoTaLH

THUO
C

(1,1)

(1,n)

GIOMUAHAN
G

- MaGio
- SoLuongMua

(1,n)

(1,n)

QUANTRI

- 
UsernameQ
T
- 
PasswordQT



  

Thieát keá döõ lieäu (tt)
Moâ hình toå chöùc döõ lieäu
MATHANG(MaMH , MaLH, TenMH, DonGia, FileAnhMH, 
MoTaN, MoTaDD, DacDiemMH, TrangThaiMH)
KHACHHANG(MaKH, MaDC, Username, Password, 
TrangThaiKH )
GIOMUAHANG(MaGio, MaKH, MaMH, SoLuongMua)
DONDATHANG( MaDDH,  MaKH , MaDC, NgayDatHang, 
NgayGiaoHang, TrangThaiDDH)
XUAT(MaXuat, MaMH, MaDDH, SoLuong)
LOAIHANG(MaLH , TenLH, MoTaLH)
DIACHI(MaDC, HoTenKH, Duong, Quan, ThanhPho, 
QuocGia, Phone, Email)
QUANTRI(UsernameQT, PasswordQT)



  

Thieát keá döõ lieäu (tt)
Moâ hình vaät lyù döõ lieäu
MATHANG(MaMH , MaLH, TenMH, DonGia, FileAnhMH, 
MoTaN, MoTaDD, DacDiemMH, TrangThaiMH)

TRÖÔØNG KIEÅU DÖÕ 
LIEÄU

KÍCH THÖÔÙC CHUÙ THÍCH

MaMH(K) Text 4 Maõ maët haøng

MaLH Text 2 Maõ loaïi maët haøng

TenMH Text 50 Teân cuûa maët 
haøng

DonGia Currency 8 Ñôn giaù cuûa töøng 
maët haøng

FileAnhMH Text 50 Teân/ñöôøng daãn 
tôùi file aûnh

MoTaN Text 100 Moâ taû ngaén veà 
maët haøng

MoTaDD Text 500 Moâ taû ñaày ñuû 
veà maët haøng

DacDiemM
H

Number 2 Ñaëc ñieåm maët 
haøng

TrangThaiM
H

Number 2 Traïng thaùi cuûa 
maëthaøng



  

Thieát keá döõ lieäu (tt)
Moâ hình vaät lyù döõ lieäu(tt)
KHACHHANG(MaKH, MaDC, Username, Password, 
TrangThaiKH )

TRÖÔØNG KIEÅU DÖÕ 
LIEÄU

KÍCH 
THÖÔÙC

CHUÙ THÍCH

MaKH(K) AutoNumber Longinteger Maõ khaùch haøng

MaDC Number Longinterger Maõ ñòa chæ 

Username Text 50 Teân truy caäp 

Password Text 20 Maät khaåu truy 
caäp

TrangThaiK
H

Number 2 Traïng thaùi cuûa 
account

GIOMUAHANG(MaGio, MaKH, MaMH, SoLuongMua)

TRÖÔØNG KIEÅU DÖÕ 
LIEÄU

KÍCH 
THÖÔÙC

CHUÙ THÍCH

MaGio(K) AutoNumber Longinteger Maõ gioû mua 
haøng

MaKH Number Longinteger Maõ khaùch haøng

MaMH Text 4 Maõ maët haøng

SoLuongMua Number 10 Soá löôïng moãi 
maët haøng 



  

Thieát keá döõ lieäu (tt)
Moâ hình vaät lyù döõ lieäu(tt)
DONDATHANG( MaDDH,  MaKH , MaDC, NgayDatHang, 
NgayGiaoHang, TrangThaiDDH)

XUAT(MaXuat, MaMH, MaDDH, SoLuong)

TRÖÔØNG KIEÅUDÖÕ 
LIEÄU

KÍCH 
THÖÔÙC

CHUÙ THÍCH

MaDDH(K) AutoNumber Longinteger Maõ ñôn ñaët 
haøng

MaKH Number Longinteger Maõ khaùch 
haøng

MaDC Number Longinteger Maõ ñòa chæ

NgayDatHan
g

Date 8 Ngaøy ñaët 
haøng

NgayGiaoHa
ng

Date 8 Ngaøy giao haøng

TrangThaiDD
H

Number 2 Traïng thaùi ñôn 
ñaët haøng

TRÖÔØN
G

KIEÅU DÖÕ 
LIEÄU

KÍCH 
THÖÔÙC

CHUÙ THÍCH

Maxuat(K) autonumber Longinteger Maõ xuaát

MaMH Text 4 Maõ Maët haøng

MaDDH Number Longinteger Maõ ñôn ñaët 
haøng

SoLuong Number 10 Soá löôïng ñaët 
haøng



  

Thieát keá döõ lieäu (tt)
Moâ hình vaät lyù döõ lieäu(tt)
LOAIHANG(MaLH , TenLH, MoTaLH)

DIACHI(MaDC, HoTenKH, Duong, Quan, ThanhPho, 
QuocGia, Phone, Email)

TRÖÔØN
G

KIEÅU DÖÕ 
LIEÄU

KÍCH 
THÖÔÙC

CHUÙ THÍCH

MaLH(K) Text 2 Maõ loaïi haøng

TenLH Text 20 Teân loaïi haøng

MoTaLH Text 100 Moâ taû ngaén veà 
loaïi haøng

TRÖÔØNG KIEÅU DÖÕ 
LIEÄU

KÍCH 
THÖÔÙC

CHUÙ THÍCH

MaDC(K) AutoNumber Longinteger Maõ ñòa chæ

HoTenKH Text 50 Hoï teân khaùch 
haøng

Duong Text 30 Teân ñöôøng

Quan Text 20 Teân quaän 
(Huyeän)

ThanhPho Text 20 Teân Tónh (Thanh 
phoá)

QuocGia Text 20 Teân Quoác gia

Phone Number 10 Soá ñieän thoaïi 
cuûa khaùch haøng

Email Text 50 Ñòa chæ Email cuûa 
khaùch haøng



  

Thieát keá döõ lieäu (tt)
Moâ hình vaät lyù döõ lieäu(tt)
QUANTRI(UsernameQT, PasswordQT) 

TRÖÔØNG KIEÅU DÖÕ 
LIEÄU

KÍCH 
THÖÔÙC

CHUÙ THÍCH

Username(K
)

Text 50 Teân truy caäp 
ngöoøi quaûn trò

Password Text 20 Maät khaåu truy 
caäp cuûa ngöôøi 
quaûn trò



  

Thieát keá xöû lyù
Ñoái töôïng quaûn trò

Keát thuùcKeát thuùc

Ñaêng 
nhaäp 
vaøo 
heä 
thoáng

Ñaêng 
nhaäp 
vaøo 
heä 
thoáng

Lieät keâ 
danh saùch 

ñôn ñaët 
haøng

Lieät keâ 
danh saùch 

ñôn ñaët 
haøng

Loïc ñôn ñaët haøngLoïc ñôn ñaët haøng

Xoùa ñôn ñaët haøngXoùa ñôn ñaët haøng

Caäp nhaät ñôn ñaët 
haøng
Caäp nhaät ñôn ñaët 
haøng

Thaønh laäp hoaù ñôn 
giao haøng
Thaønh laäp hoaù ñôn 
giao haøng

Lieät keâ 
danh saùch 
maët haøng

Lieät keâ 
danh saùch 
maët haøng

Theâm maët 
haøng
Theâm maët 
haøng
Xoùa maët 
haøng
Xoùa maët 
haøng
Caäp nhaät maët 
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KEÁT LUAÄN
Sau moät thôøi gian tìm hieåu taïi cô sôû saûn xuaát haøng 

maây-tre ñan Taøi Trí, xem nhöõng trang Web baùn haøng, ñoàng 
thôøi tham khaûo theâm nhöõng taøi lieäu thieát keá Web vaø 
thöông maïi ñieän töû ñeà taøi ñaõ ñöôïc thöïc hieän töông ñoái 
hoaøn thieän. Ñeà taøi naøy ñaõ taäp trung ñöôïc vaøo nhöõng khía 
caïnh sau :

• Nghieân cöùu lyù thuyeát veà thöông maïi ñieän töû.
   • ÖÙng duïng nhöõng lyù thuyeát hoïc ñöôïc taïi tröôøng lôùp 
cuõng nhö nhöõng kieán thöùc thöïc tieãn veà thöông maïi ñeå xaây 
döïng moâ hình kinh doanh töông ñoái môùi hieän raát ñöôïc quan 
taâm ôû nöôùc ta.
   • Ñöa ra moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän hôn trong coâng 
taùc quaûn lyù cöûa haøng coøn khaù laïc haäu ôû nöôùc ta hieän 
nay.
   • Taïo ra moät moâi tröôøng thaân thieän giöõa khaùch haøng 
vaø chuû cöûa haøng thoâng qua giao dieän ngöôøi duøng (trang 
web) treân maïng Internet.
   • Taïo ñöôïc ñoä baûo maät nhaát ñònh veà vieäc truyeàn döõ 
lieäu cuõng nhö löu tröõ döõ lieäu treân maïng Internet.  

Vì thôøi gian nghieân cöùu khoâng nhieàu, ñieàu kieän 
khoâng cho pheùp vaø khaû naêng coøn nhieàu haïn cheá neân keát 
quaû thu ñöôïc coøn nhieàu thieáu soùt, nhö : thoáng keâ, thanh 
toaùn, phaân quyeàn truy caäp, …



  

HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN
    • Veà quy moâ, neáu ñieàu kieän cho pheùp em muoán phaùt 
trieãn heä thoáng naøy ôû quy moâ moät heä thoáng cöûa haøng 
lôùn hôn, roäng hôn trong caû nöôùc vaø toaøn caàu.
    • Veà coâng taùc quaûn lyù : theâm caùc chöùc naêng thoáng 
keâ maët haøng, thoáng keâ doanh thu ñònh kyø haøng quí ñeå 
chuû cöûa haøng kòp thôøi ñöa ra nhöõng giaûi phaùp kinh doanh 
cho phuø hôïp ñem laïi lôïi nhuaän cao nhaát.
    • Vaán ñeà thanh toaùn : vieäc thanh toaùn baèng tieàn maët 
sau khi giao haøng thì khoâng coù gì baøn caûi, chæ coù ñieàu loaïi 
hình thanh toaùn naøy döôøng nhö khoâng phuø hôïp vôùi nhu caàu 
thöïc teá trong thöông maïi ñieän töû. Vaø moät loaïi hình thanh 
toaùn toát nhaát hieän nay laø thanh toaùn baèng theû tín duïng, 
nhöng vieäc thanh toaùn naøy döôøng nhö ôû Vieät Nam chöa ñöôïc 
öùng duïng, hy voïng trong töông lai ñeà taøi naøy seõ môû roäng 
theâm loaïi hình thanh toaùn baèng theû tín duïng nhaèm phuø hôïp 
vôùi thöïc teá hôn. 
    • Taïo dieãn ñaøn trao ñoåi giöõa khaùch haøng vaø ngöôøi 
quaûn trò.
    • Hoã trôï thöïc hieän in aán treân web.
    • Veà baûo maät : caàn phaân quyeàn trong heä thoáng cöûa 
haøng. Neáu moät heä thoáng ñöôïc baûo maät ôû caû hai möùc 
ngöôøi duøng vaø möùc cô sôû döõ lieäu thì heä thoáng ñoù seõ an 
toaøn hôn, ngaên chaën ñöôïc nhöõng ngöôøi duøng baát hôïp 
phaùp (khoâng ñöôïc caáp quyeàn).

…..



  

LÔØI CAÛM ÔN
Em xin gôûi lôøi caûm ôn chaân thaønh ñeán thaày 

Ngoâ Vaên Duõng ñaõ taän tình höôùng daãn em thöïc 
hieän ñeà taøi trong thôøi gian qua. Em luoân luoân ghi 
nhôù coâng  ôn caùc thaày coâ ñaõ daïy doã ñeå em coù 
ñöôïc nhö ngaøy hoâm nay.

Em xin  gôûi lôøi caûm ôn ñeán anh Phan Linh Trí 
(chuû cô sôû saûn xuaát maây-tre ñan Taøi Trí) ñaõ giuùp 
ñôõ em raát nhieàu trong vieäc thöïc hieän ñeà taøi naøy.

Moät laàn nöõa, em xin chaân thaønh caûm ôn !

Sinh vieân : Leâ Kim 
Hoaø



  

KEÁT  THUÙC
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