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Khi nén kinh té cang phat trién thi ngudoi lao dong ludn gip phai tinh trang

mat can bang giita cong viéc va cudc sdng, tir do sirc khoe, tinh than va chat

lugng lao dong b1 gidm sut.

Mic di vin dé can bang giita cong viéc va cudc sdng mang tinh ca nhan va
thudc vé cam nhan cta chinh nhan vién nhung hau qua cua no lai tac dong
truc tiép 18n hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép (DN). Vi vay, phai 1am
gi dé gitp nhan vién can bang cong viéc va cudc sdng hidu qua trd thanh bai

toan kho doi véi cac nha quan tri nhan su.



Céc nha quan tri nhan sy phai 1am thé nao dé giup nhan vién vira cam thay
hai 1ong v&i moi truong cong viée tit bat ma van on dinh dugc cudce séng

riéng tu?
Nguoi lao dong dang cin sw cin bang

Theo nghién ctru ctia Trung Tam diéu do gitta cong viée va cudc sdng
(Work-Life Balance Centre) tai Newton Burgoland, Leicestershire (Anh) thi
Viéc can bﬁng cong viéc va cudc séng cho nhan vién dugc dé cap dén 1an
dau tién ndm 1986, sau khi c6 rat nhiéu ngudi lao dong danh thoi gian qua

nhiéu cho cong viéc, cong ty ma xao lang hoan toan gia dinh, ban be.

Doi vai nhi€u quoc gia, viéc can bang gitra cong viéc va cudc song cho nhan
vién dugc xem 1a yéu t0 mang tinh chién lugc trong linh vuc quan ly nhan

su tai cac cong s trong thé ky 21.

Mot nghién ciru gan day cho thiy trung binh ngudi My c6 4 ngdy nghi phép
khéng str dung hét, dd dem lai cho céc Cty khoan doanh thu thém 1én t6i 76
ti USD. Nhung ciing ddng budn 1a trung binh ctr 1USD c¢6 thém do nhan
vién khdng nghi phép, cac Cty My phai tiéu tén dén 7USD cho cac chi phi

nhu nhan vién cang thﬁng, nghi dm, 1am viéc khong hi¢u qua.

Khao sat méi day nhat ciia Mang cong dong doanh nhan-Caravat.com vé can
bang giita cong viéc va cudc sdng vai trén 2.000 ngudi lao dong cho két qua:
chi c6 27% nguoi tra 101 ¢6 duge su hai hoa gitta cong viée va cudc song,
trong khi d6 ¢o t&i 62% cam thay it hay nhiéu bi mat can bang va 11% hoan

toan khdng tim thiy duoc sy can bang.



Ciing theo khao sat ndy, chinh sach vé can bang cong viéc va cudc song da
dugc ngudi lao dong (NLD) xem xét nhu mot diéu kién quan trong thir hai
chi sau luong bong trong cac tiéu chi lya chon cong viée mdi cia ho. Tuy
nhién, hién nay rat it DN Viét xdy dung cac chinh sach dé can bang gitta
cong viéc va cudc séng cho NLD. Cu thé trong s6 2.000 nguoi duoc hoi thi
chi c6 34% tra 101 1a DN cua ho ¢6 chinh sach nay, 32% tra 101 1a khdng co
va 34% ndi ho khong biét.

Piéu ndy cho thiy cac DN rat xem nhe van dé bao dam can bang giita cong

Viéc va cudc sdng cho nhan vién.

Chi Nguyén Thi Sic, cong nhin may mic tai mot cong ty Sai Gon cho biét,
mdi ngdy chi chi phai 1am 8 gid/1 ca 1am viéc, nhung vi lwong thap, nhiéu
ngay chi d& phai xin 1am thém 1 ca nita dé c6 dugc 4 triéu dong/thang.
Nhung nghich ly [a khi cong ty bd tri gio 1am thém trién mién cho chi Sic
nén d4 dan dén chi bi suy nhuoc co thé, hay méc 16i trong cong viéc nhu:
may sai, may bi 15i va cudi thang, chi da bj phat khong it tién do 18i cua

minh!

Nha quén tri can hiéu diing cAn bing cong viéc va cudc sdng cho nhan

Vién

Mbi ngudi tai nhitng vi tri va giai doan 1am viéc khac nhau c6 nhirng nhu
cau can bang cong viéc — cudc sdng ciing khong gidng nhau. Vi thé, trong
mdi truong DN can tranh nhitng cach hiéu cing nhéic vé sy can bang gitta

cdng Vviéc va cudc sdng 1a chia sé thoi gian 50/50 gitra di 1am va nghi ngoi.
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Ba Van Anh — Giam ddc diéu hanh cta Navigos Group chia sé: Lanh dao
DN nén néu rd quan diém “can bang cong viéc- cudc séng” 13 lya chon va
trach nhiém ciia timg nhan vién nhung DN ciing nén ¢6 nhiing chinh sach dé
gilp nhan vién lya chon dung din hon. Ching han cong ty c6 thé tap trung
xay dung moi trudng 1am viéc vui vé, than thién va cdng bang dé mdi ngay,
cac nhan vién dén cong so voi tam 1y hao hung va thoai mai nhat. Phuong
cham quan tri nhan sy ciia Navigos Group:“Modi ngay di lam 1a mot ngay

vui”’!

Ba Lé Thi Kim Anh, Tong giam déc Dynamic Consulting phan tich: Thudng

khi gip cac vuéng mic vé hon nhan, gia dinh, sinh hoat, con cai...moi ngudi



c6 thé chia sé v6i ngudi than, ban bé hoic tim dén cac Trung tim tu vin hon
nhan gia dinh. Nhung khi bi ap luc vé cong viéc thi cac ngudn chia sé am

hiéu, tin cay thuong khong dé tim.

Ba Kim Anh dan ching thém, ¢ Viét Nam tuy chua cé nhidu vu tir tir nhur
cac “sao” Han nhung da co6 nhitng vu tu tr & nhitng ngudi lam trong cac
nganh nghé ching khoan, ngan hang, gido duc... ma béo chi da ting dua tin.

Nguyén nhan khong gi khac 1a do ap luc cua cong viéc va cudc song. ..

pé ngan chan hau qua cua cai goi 1a “hoi chirng sao Han” d6 trong DN, 6ng
HariHaran Kannan - Phd Tong G nhan sy PepsiCo Viét Nam d4 chia sé
kinh nghiém quan tri nhan sy cta PepsicCo Viét Nam v&i cac nha quan tri
nhan su Viét: Trach nhiém gitp nhan vién can bang hon trong cong viéc -
cudc séng khong chi thuge vé phong nhan sy ma 1a cia chinh timg nguoi
lanh dao phong ban. Vi thé, tai PepsiCo c6 mot hé théng “bién ban” dé danh
gid kha nang cua nguoi 1anh dao dua trén kha nang ho c6 dam bao cho nhan
vién nghi dii ngay phép hang nim hay khong... Mot chuong trinh can bang
cng viéc - cudc sdng khong nhat thiét doi hoi that nhiéu chi phi nhung dé

thanh céng chic chan can c6 sy hd tro ddng bo tir chinh doi ngii 13nh dao.

Ngoai ra, cac chuyén gia lao dong da tong hop mét sd tiéu chi goi y gitip DN
xay dung hé thong chinh sach cin bang cong viéc va cude séng hiéu qua cho
nhan vién nhu: DN cht dong han ché 1am viéc ngodi gio; luong ngoai gio;
cham soc stc khoé va tinh than; ké hoach 1am viéc linh hoat nhu lam viéc
ban thoi gian; 1am viéc tai nha; gio dén - gid vé linh hoat; hd trg nhan vién
va gia dinh; bao hiém stic khoé cho nhén vién; Ky nghi bat budc; nghi 6m;
ngay nghi thudng theo tham nién... Lam dugc nhu vay, ca NLD va DN déu

duogc hudng loi!






