Nhirng bal hoc kinh

doanh ""khéng 16i mot"




Anita Roddick d3 duoc ca thé giéi kinh doanh biét dén va ngudng mo. Ba
khéng chi so hitu mot su nghiép kinh doanh thanh céng vang doi trén nhiéu
linh vuc (tir nha hang, khéch san toi @6 my pham...), ma con boi triét ly
kinh doanh su sic va nhitng bai hoc kinh nghiém qui gia ba d4 thu thap va

chia sé ngay tir nhitng ngay dau khoi nghiép.

and £ ¥ THE BODY SHOP

Nhitng bai hoc kinh doanh "khéng 16i mot”

Hién, Anita Roddick 1& mot trong nhiing nit ti pht cua thé gidi, va duoc
cong nhan 1a nha tién phong thanh cdng nhat trong linh vuc san xuit my

pham than thién v&i mdi truong.



Durng dung liac

Kha 1au trude khi thanh cong véi y tuong my pham than thién véi moi
truong “The Body Shop”, Anita Roddick d& khoi nghiép vai cong viéc kinh
doanh khéch san. Khi d6, ba cung dbi tic Gordon d4 pham mét sai lam
nghiém trong khién cong viéc kinh doanh thua 16 ning. Ngay ca khi d4 ban
khéch san dé tra no, Anita va Gordon van gan nhu trang tay. Thit bai dau
tién da gilp Anita hiéu ra chan Iy: ding bao gid dan than qua sau vao nhimng
linh vuc ma sy hiéu biét cua ban chi dimg ¢ mirc co ban, ciing nhu phai luon

biét diém ding.

Nhanh chéng, Anita va Gordon géc lai du an vé khach san va tién hanh ké
hoach kinh doanh thtr hai, mot nha hang Y véi cac moén an co loi cho stic
khoe. Tuy nhién, lai mot 1an nita, thit vong trdn ngap trong nha hang cia
Anita. Sau nhiéu dém ngam nghi, Anita va Gordon nhan ra ho dd mo mot

ctra hang Y sang trong ngay gitra mot thi tran chi todn “tring ga va cat soi”.

Anita va Gordon d4 chuyén tir thyc don sang trong, v6i cac mon an tét cho
stc khoe sang bit tét, burger va khoai ty chién. Thay d6i ndy nhanh chéng

bién nha hang ciia ho thanh dia diém noi tiéng nhét trong thi tran.

M0t vai nam sau thanh cong véi nha hang binh dan, Anita tiép tuc voi y
tuong “The Body Shop”, mdt cira hang mypham noi khong c6 nhing géi
hang cau ki, khéng thir nghiém trén dong vat va hoan toan thién nhién. “The
Body Shop” dugc danh gia 1a dy an chira dung tdm huyét va triét 1y kinh
doanh ciia Anita Roddick. Theo d6, ba cho rang nhirng doanh nhan thanh dat



phai 1am cho thé gi6i tré nén tét dep, an toan va vin minh hon.

Qua trinh thanh lap “The Body Shop” ciing 1a mdt khoang thoi gian dang
nhé voi Anita. Sau khi tich liy duoc mot sé khai niém co ban vé nganh kinh
doanh my pham, Anita cin dén 4.000 bang dé bat dau. Di nhién, ba d4 tim
dén ngan hang dé xin giup d&. Tuy nhién, véi vé ngoai tuyénh todng (quan
jean, 4o T — shirt), chiéc xe tai cii 6 & bén ngoai, du da thé hién mot cach
day cam himg y tudng ctia minh véi nguoi quan 1y ngan hang, du an “The
Body Shop” cuia ba van bi bac bd. Lai thém mot bai hoc mdi cho Anita
Roddick. Niém say mé chua phai 1a tit ca. Néu ban mudn gy an tugng voi
mot nha quan 1y danh myc dau tu ngan hang, ban sé& can tdi mot ké hoach
kinh doanh, va dién mao cua mot nha kinh doanh. Lan tré lai tiép theo trong

bo dang chinh té, Anita d& nhan duoc khoan cho vay.

Kinh nghiém tir nhirng lan kinh doanh khong méay d& dang truéc da gilp

Anita thdy hiéu tAim quan trong ctia marketing va quang ba céng chung.

Thay d6i kip thoi

Khi cira hang “The Body Shop” dau tién duoc mo ra, cai tén cia ctra hang
d4 vap phaimot s6 1o chi trich va doa dam kién 18n toa. Thay vi nhanh
chong déng cira va thay tén hiéu, Anita d3 loi dung vu kién nay dé quang ba
cho thuong hiéu ctia minh. Ba d4 sir dung dén truyén thong va cac phuong

tién bao dai dé cai tén “The Body Shop” duoc truyén di xa.

Tir cira hang nho tai Brighton, sy nghiép kinh doanh m§ phdm cua Anita

sém khoi sdc, phat trién véi qui mo toan thé gigi. Tir naim 1978 dén nam



1982, trung binh mdi thang, Anita Roddick m& thém hai cira hang méi. Bén
niam 1985, The Body Shop duoc niém yét trén thi trudng ching khodn
London. Tir 6 dén nay, The Body Shop lién tuc chiém linh thi truong thé
giéi. Hién tai, vong quay von mot nim ctia The Body Shop vao khoang 1 ty
USD.

Thuec té, rat nhiéu nguoi cb gang copy thanh céng cta Anita bang cach sao
chép cac y tuong san phdm cua ba. Nhan dinh vé diéu nay, Anita néi: “Diéu
duy nhét ho c6 thé 1am 1a sao chép cic quy dinh ctia chung toi, khong phai

C4C san pham cua ching t6i”.

Tong két vé qua trinh kinh doanh ban than, Anita Roddick cho rang: “Bai
hoc quan trong nhat dbi voi nhitng nguoi méi bat dau kinh doanh 12 néu ban
pham phai sai lam, thi hdy thira nhan va dua ra ngay cac bién phap dé thay
d6i tinh thé. Mdi doanh nhan déu can c6 mot céi dng-ten & trén dau. Toi co
thé di trén bat cir con duong ndo, & bat ctr goc ndo cua thé gidi, nhung ang-
ten clia t6i bao gior ciing thu nhan thong tin va danh gia nhitng diéu 1am toi

ngac nhién hoic nghe thay c6 gi lién quan véi “The Body Shop”.



