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Tom tat

Chuaong nay néu lén ba hoat dong quan tri ban hang quan trong la du bao, xac
dinh han ngach va lap ngan sach. Du bdao, xac dinh han ngach va lap ngan sach la
mot qua trinh c6 quan hé qua lai trong quan ly tién bac clia quan. M6t giam doc ban
hang co thé 1ap du bdo vé chéat lugng va s6 lugng. Cac du bdo la cd sd cua han ngach
ma ngudi gidm dbc can phai dat dudc. VAy thi su hi€u biét cac loai han ngach khac
nhau, muc dich ctia ching va viéc xac dinh chidng la mot phan trach nhiém cua ngudi
giam dbc. Cudi cung, ngan sach ban hang cua mot quan phai théng nhat vGi han
ngach ban hang va cac phi tdn dinh trudc cho quan. Ngudi gidm déc cd trach nhiém
mot phan vé viéc 1ap du toan ngan sach va cd trach nhiém hoan toan vé viéc theo
ddi d& né dugc hoan thanh.

1. Dw bao

Du bdo ban hang cé thé la mot trong cac van thu quan trong nhét cla cd quan.
Nhiéu thanh vién trén cac linh vuc ch{c nang ctia cong ty da dua vao du bao ban
hang dé 1ap k& hoach hoat dong clia ho. Thuc hién ngén sach va |én k& hoach nhan
su, san xuat va kinh doanh, quan tri tai sdn va phan phoéi, v.v...tat cd déu phu thudc
vao tinh chinh xac ctia du bdo ban hang va gidm d6c ban hang déng hai vai tro quan
trong. Thi nhat, ho thudng cung cap cd s@ dit kién cho viéc lap moét du bdo. Th( hai,
cac hoat dong ctia ho & cdp ca sd truc ti€p tac dong dén tinh chinh xac cua ban du
bdo chung. Hinh 6-1 tom tdt mét moé hinh dugc don gian hdéa cia quan hé gilra du
bao, dé ra han ngach va lap ngan sach.
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Hinh 6-1. M6i quan hé giira dw bao, dé ra han ngach va lap ngan sach
Dinh nghia mét s6 thuat ngir

DE phat trién va sir dung mdt ban du bdo ban hang, ngudi sir dung can phai hi€u bén
diéu quan trong: Nang luc thi truéng, doanh s6 cua nganh ban hang, nang luc ban
cua cong ty, va du bao ban hang cda cong ty.

Nang luc thi trudng. DAy la danh gid vé khéi lugng hang ban cao nhat cé thé co
clia mot san pham, dich vu hodc dich vu cdng cdng trén thi trudng dbi vai tat ca cac
dGi thu canh tranh, trong mot giai doan nhat dinh. Nhiéu gia thi€t dugc dua ra bao
gom cac diéu kién kinh té€ dia phuong va qudc gia va mic do canh tranh. Nang luc
thi trudng can dudc qui dinh theo khu vuc 1&8nh thé cling nhu theo phan loai khach
hang.

Doanh s6 cua nganh hang. Toan b0 nang luc thi trudng yéu cau truéc mot khai
lugng ban hang sé tao ra dugc dudi cac diéu kién ly tuédng, doanh s6 cua nganh hang
la khéi lugng hang ban thuc su cia mdét nganh nhét dinh & thi trudng cu thé trong
mot giai doan nhat dinh. Néu cac gia thiét vé diéu kién khac nhau, doanh s cua
nganh hang sé gén giéng nang luc thi trudng. & mot s6 nganh hang, cac du bao dugc
lap bdi cac hang tu nhan hoac cac hiép héi cong thuang. Cac du bao nay cling dua ra
cac gia thiét vé cac yéu té nhu diéu kién kinh té va luc lugng ti€p thi cia nganh.

Nang luc ban hang cla cong ty. Pay la s6 lugng cao nhat cia nang luc thi
trudng ma mot céng ty don ddc cbé thé hy vong nhan dugc tir cdc ngudn va kha nang
san c6 clia né mot cach dang tin cay.

Du bdo ban hang cua cong ty. Do la danh gia s6 lugng ban bang tién hoac theo
don vi san phdm (dich vu) trong tuong lai ciia mdt hdng ddi véi tirng mat hang & mét



thdgi gian nhat dinh trén tat ca cac thi trudng ma céng ty nay tham gia canh tranh.
Du bao dudgc Iap ra nhu moét bé phan cta qua trinh 1ap ké hoach & hang nay va la co
s@ cua cach lua chon ciia moét cong ty vé su phoi hgp ti€p thi thuc té€. Néu ké hoach
va phéi hop tiép thi thay d6i, thi sau d6 mét du bdo mdi can phai dugc dua ra dé
phan anh cac thay ddi d6. & mlic dd khu vuc, du bdo ciling chia theo san phdm va
thdi gian, nhung khi khu vuc dia ly dugc xac dinh, sau dé cé thé dudc du bdo theo
ting khach hang riéng biét.

Tam quan trong cua du bao ban hang doéi véi giam doc ban hang

Bd&i vi ca hai han ngach ban va ngan sach ban hang la hé qua truc ti€p clua du
bdo badn hang, gidm d8c ban hang bi phu thudc nhiéu vao du bdo ban hang dé phat
trién cac k& hoach cua quén va trong viéc kiém soat cac hoat ddng cia nhan vién
ban hang. Du bao cho phép giam doc Ién ké hoach phan cong nhan su trong quén, vi
thé khdi lugng ban va muc tiéu Igi nhuan dugc hoan thanh.

Han ngach ban danh cho mdi nhan vién ban hang la qui dinh phap 1énh déi vdi
tat ca cac nhan vién cling nhu véi gidm déc dé€ do ludng va danh giad viéc thuc hién.
Ngén sach ban hang qui dinh s6 tién ma ngudi gidm déc cia minh nham hoan thanh
han ngach ban hang trong mét giai doan nhat dinh. Nhu vay tinh chinh xac cua du
bdo trd thanh mot yéu t6 tam ly trong hoat dong thanh cong & quan cua ngudi giam
d6c ban hang.

Qua trinh du bao

Mac du giam d6c ban hang cd sé hau nhu luén la ngudi sif dung cac du bao, vai
trd cla gidm dbc ban hang trong qua trinh 1&p mdt du bdo cb thé va sé thay doi
nhiéu theo céng ty. Tuy nhién khdng cé mdt phuong phap du bdo nao cé thé chinh
xac cho moi ldc. MOt giam dbc can nhan biét mot s6 ky thuat du bao thich hgp va
cac dac tinh cua chdng trudc khi lua chon mot loai ki thuat du bao nao dé. Nhin
chung, tuy vay, vé phuong dién td chic c6 hai qua trinh ma mét gidm déc quan cé
thé gdp phai & du bdo ban hang cdp quan: TU trén xudng va tir dudi 1én (Trong hoat
déng hang ngay cac céng ty hau nhu sé sir dung két hgp ca hai phuong phap nay dé
kiém tra tinh hiéu luc clia chdng).

Phuong phap tir trén xuéng :
Phuang phap tir trén xudng cling con dugc goi la phuong phap chia nhd (break -

down). Trong phuong phap nay du bao ban hang dugc thuc hién & mdc do kinh
doanh chung hodc chién lugc. Sau dd trén cd sd cac tiéu chudn nhu lugng ban ky



trudc va cac murc d6 vé ngudn tién su bdo ban dugc chia nhoé ra dan theo cac don vi
to chirc, két thuc & du bao ban san pham cho cac quan va khu vuc ban hang.

Du bdo ban dau cua qua trinh nay bt ngudn tur ddi ngl nhan vién kinh nghiém
hang ngay, t& may vi tinh, cc s& s0 liéu I6n va cac ky thuat thong ké va kinh té phdc
tap. Ngudc lai, ching c6 khuynh hudng dua nhiéu vao cac ngudn nay. Cac du bao
thudng xuyén hon dudgc dé ra va phat trién ddc 1ap bdi bd phén & hdi sé khdong can
bat c& su déong gbép nao cua luc lugng ban hang. Trong cac trudng hgp nay giam déc
ban hang khong c6 trach nhiém. Bgn gian vao dau nam ho (giam doéc) dudc biét du
bao ban hang gi ddi v@i cong ty va han ngach nao ho can phai hoan thanh. Dau vao
clia Qua trinh nay hoac khéng dugc mong dgi hoac khéng dugc khuyén khich.

Phuong phap tir dudi 1én

Phudng phép nay cling con dudc goi la phuong phap xay dung Ién bdi vi nd bat
dau véi cac du bdo ban hang tuong lai vé tirng san phdm tir nhitng ngudi cé kién
thic hiéu biét vé cac diéu kién thi trudng. Cac du bdo theo san phdm nay sau dé
dudc téng hdp theo tat ca (san phdm) mat hang va don vi dé€ 1ap mét du bdo ban
clia cong ty. Du bdo nay cd thé sau ddy dudc xac dinh bdi bd phén phéan tich dé€ tinh
dén céac diéu kién kinh t&, kha nang tié€p thi va cdc san phdm mdi.

Thuc té€, & nhiéu cong ty cac gidm d6c va nhan vién la cg sé ban dau, thinh
thoang con 1& ngudn duy nhét dé danh gid du bdo ban. Mac du vé nguyén tic su
tham gia khong doi hdi gi hon ngoai nhitng danh gia dan gian, su ton tai cia ngudi
st dung phan mém du bao trén may vi tinh da cung cap cho ngudi giam dbc co hoi
tao ra nhitng du bao riéng cho minh. Rat nhiéu giam doc, tuy vay, khong cé thdi
gian, khéng cé quan tdm, khdng dudc hudn luyén hodc nhan cac s8 liéu can thiét dé
thuc hién tron géi du bdo nay. Tham chi néu ngudi giam doc khéng bao gid bi yéu
cau lam nhiéu hdn cac s6 liéu cung cap cho cia bé phan ban, anh (chi) ta can phai
thuc hién thanh céng cac du bao.

Cong viéc du bao va giam doc ban hang

M6t gidm déc khéng thé hy vong vira |a nha gidm d6c gidi vira 1a nha du bdo
gioi. Giam dbc ban hang cd sG can nhan biét mét s6 qui trinh du bao va c6 kha nang
1ap Mot du bdo cdn ban nhu sir dung cac sb liéu sdn cé. C6 nhiéu qui trinh ma mot
gidm déc c6 thé ap dung trong khi dé ra mot du bdo. D& thuén tién ching dudgc chia
ra lam hai loai: chéat lugng va sé lugng.

Qui trinh du bao vé chat lugng



Cac ky thuat vé chat lugng khong dua truc ti€p trén su tham gia clia cac con s6
vao mét du bdo. Bing hon chidng biéu hién "cac danh gid tét nhat" dudc tép hap lai
clia nhitng ngudi dudc coi la chuyén nghiép. Du bdo chuyén nghiép nay cé thé dugc
do cac nhan vién ban hang, cac nhan vién thi hanh c6 hoc van, cac khach hang hoac
nhirng ngudi s& dung du bdo san phdm hodc dich vu 18p nén.

Téng hop cua luc Iuong ban hang

Phudng phap du bao nay gom su tap hgp cac danh gia ciia nhan vién ban hang,
quan tri badn hang hodc ca hai, d& cho khdi lugng ban san phdm cé nhan hodc cho
téng khdi lugng ban. C6 60-70% cua cdng ty st dung phuong phdp nay nhu la mot
bd phan thudng xuyén cua chudng trinh du bao cda ho. Viéc st dung thudng xuyén
ky thuat nay la cdc hdng céng nghiép 1ap céc du bdo ngan han va trung han.

K¥ thuat ndy c6 mdt s6 uu diém: nd st dung cac kién thlic quen thudc nhat vé
thi trudng, ngudi nén biét cac ké hoach cia khach hang; ndé lam don gian hdéa san
phdm, khéch hang va phén chia khu vuc dé€ dé ra han ngach va kiém soat; va cubi
cung, nhirng ngudi cé trach nhiém doéi véi du bao nay sé can phai thuc hién theo cac
danh gia cua ho, vi vay tinh khuyén khich su chinh xac va dung su that la rat cao.

Nhugc diém cla ky thuat nay la cadc nhan vién ban hang khdng phai Ia cac nha
du bao dugc dao tao va cé xu hudng bi anh hudng I16n bai cac tac dong tinh than lac
guan hay bi quan & ngugGi tham gia thi trudng. Han nira, ho it khi biét vé cac tac
déng cla cac diéu kién kinh té& tdng quat, bi bd budc vao han ngach va su tra thu lao
ban hang cua ho.

Tinh chinh xac cla du bdo cua Iuc lugng ban hang cé thé dudc cai thién néu
nhitng ngudi ban hang dudc cung cdp nhiéu thdng tin hon, nhiéu thdi gian dé thuc
hién cac du bdo cua ho, khuyén khich lam chinh xac va dudc huan luyén nhiéu han
vé qui trinh du bdo va cac hudng tuong lai cia cong ty. Céng ty cling can phai sdn
sang lam ngudi phan xét thong thai vé cac du bao cla nhéan vién ban hang trén cg sé
cac thdng tin bd sung.

Giam sat y kién thi hanh

Phuong phap chat lugng nay thudng dugc cac hang dich vu va nha san xuat
hang tiéu dung ap dung nhiéu nhat. Mot nhém nhirng nhan vién thira hanh tir cac
linh vuc t6 chilic va chilic ndng khac nhau dudc bau ra dé du bdo khdi lugng ban. Vi
du: nhitng ngudi thira hanh tir cac boé phan quang cao, ban hang va san xuat sé dugc



yéu ciu dua ra danh giad theo su thay d6i & thi trudng va cho y kién (nhan xét) dac
biét vé su dnh hudng clia nhitng thay ddi nay dén su thuc hién ban cua cdng ty trong
nam ti€p theo. Cac du bao nay sau dé dudc diéu hoa dua vao mot du bao ban hang
duy nhat.

Panh gia téng quat

Ky thudt xem xét t6ng quat bao gdbm su dat cdu héi truc ti€p cho cac khach
hang va ngudi mua sap tdi vé k& hoach trong tucng lai cia ho hodc cac nha chuyén
mon bén ngoai ma ho thu nhén trong tuong lai. Diéu nay rat hgp ly va c6 hiéu qua &
nhi{tng ngi ma thi trudng dugc xac dinh ré va quyét tam mua clia khach hang dugc
Ién k& hoach can thdn va dudc thi hanh binh thudng. Cac danh gid tdng quat nay cé
thé& cling don gian nhu cudc phong van cua nhan vién ban hang vai cac khach hang
hodc phirc tap nhu cdc ciu hdi dua ra véi kha ndng 18y mau va phan tich cac sb liéu
tinh vi do cadc nha nghién clru thi trudng dua ra. Su danh gid téng quat theo dién
rong tinh quyét tam mua clda khach hang la d6i tugng cua tat ca cac van dé co lién
quan tdi bat ky su xem xét nao. Hon nifa, trong thgGi gian yéu cau thu thap cac két
qua, mdi trudng cé thé thay déi, vi vay tat nhién két qua du bao cé gia tri khéng rd
rang.

MOt s6 cong ty c6 mGi quan hé ban v8i mot s6 it khach hang da yéu cau céac
nhan vién ban hang cia minh dat cau hoi véi cac khach hang nay vé cac ké hoach
tuong lai cia ho. Tuy nhién, & dau cdng ty phai nhén thdy rédng cdc nhan vién ban
hang hién nhién khdng co tac ddng, dbi khi bi dinh kién thu thap cac thong tin. Quan
tri cdn phai cn than can d6i cdc danh giad cla nhan vién véi cadc ngudn khac nhu cac
du bdo s6 lugng truc ti€p tlr thi trudng cda khach hang.

Cac quy trinh du bao vé s6 lugng

Quy trinh du bdo vé s Iugng cé thé rat phic tap. Mot sd k§ thuat doi hoi co
ki€n thirc ddy du va dudc hudn luyén céng vdi su thuc hanh thudng xuyén dé dam
bao rang ching dugc st dung ding. MOt giam ddc ban hang can phai l1ap cac du bao
st dung chi nhitng qui trinh ma anh (chi) ta hi€u biét. Trong phén nay qui trinh du
bao vé s6 lugng dudgc nhom thanh ba loai: nguyén nhan, nhom thdi gian, va cac yéu
t6 thi phan.

Mot phuong phap tuong d6i khong phic tap cia du bao st dung cac sd liéu in
&n dé tinh todn tinh trang cua cac yéu t6 thi trudng hién tai ma né c6 mdi lién hé tur
lau vdi su thuc hién ban hang clda cong ty. Hai ngudon dugc s dung thudng xuyén



han la chi s6 sifc mua va cac thong tin & cac nguon tu nhan va céng cong, phu thudc
vao hé théng Phan loai Tiéu chudn Cdng nghiép.

Chi s6 si'c mua (BPI). BPI la mot chi s6 vé kha nang mua cua ngudi tiéu dung
dudgc tinh toan theo cac so liéu trong cudn "Dbiéu tra vé sifc mua" dudc xuat ban hang
nam bdi co quan "Quan tri ban hang va tiép thi". BPI c6 ba phan chinh: 1 - Nhéan
kh&u hoc, dua trén co sd cac dic tinh clia dan sd va ving 2 - Kinh t& - thu nhép gia
dinh; 3 - Phan phdi, bao gom khai lugng ban |é & cac loai cira hang.

Khi s8 liéu ctia BPI dugc chudn bi sdn va tich Iy mdi ndm, cac danh gid nay cé
thé dugc thuc hién cho tat ca cac thi trudng va gilt nguyén trang. Tuy nhién, nén nhé
rang chdng 1a ndng luc thi trudng va khéng phai danh gid du bdo ban. D& 1ap dudc
mot du bdo badn hang céng ty can phai danh gid phan hgp ly ma cdng ty cb thé cé
kha nang nhan dudc & khu vuc doé trén cg sd danh gia su canh tranh va su xam nhap
vao thj trudng clia céng ty va hd trg phan phéi ciing nhu s6 lugng va kha ndng cla
cac nhan vién ban hang chao ban theo cac khoan do.

Lua chon qui trinh du bao thich hgp nhat

MOt cau hoi thudng dat ra la ky thuat du bao nao tao ra nhitng két qua chinh
xac nhat? Cau tra I6i 1a khong c6 mot ky thuat nao tao ra két qua "tot nhat" trong tat
ca cac tinh hudng va diéu kién. Ky thuat du bao dugc s dung phu thudc vao muc
dich cta du bao, thdi gian qui dinh dua ra, vao s6 lugng va chat lugng cla cac so liéu
lich su' va vao nhitng ngudi sé thuc hién va ap dung ky thuéat.

Du bdo ngin han

Du bdo ngdn han thudng dudc xét cho mét thdi ky dudi mot nadm. Nhirng két
qua ctua moét cudc nghién clu cho thay sai s6 binh quan cho mot du bdo thdgi han
ngan khoang 6,9%.

Nhin chung mo6t s6 dang clda phudng phap nhom thdi gian dudc s dung tét
nhéat cho du bdo ngén han. Cac du bdo nay thudng dé tinh todn va dé hiéu va ching
doi hoi tuong déi it s6 liéu d& hoan thanh. Hai phan ba cac céng ty nghién clru cho
thdy, ho thoa man vdi tinh chinh xac clia phuong phap san bang bang s6 mi, nhung
chi c6 43% |a thoa man véi su thuc hién hon hgp Iuc lugng ban hang. Khé khan
chinh la thuc hién mot qui trinh tao ra cac du bao chinh xac va dang tin cay.

Du bao dai han



Lua chon ky thuat cho cac du bao cé thdi han dai han, khé khan han, khdng
moét k§ thudt nao théa man tét ca cac trudng hop. Cac phudng phap sé lugng cé thé
rat chinh xac, nhung chidng doi héi su tinh vi (ky lu8ng) hon trong khi thi hanh va s
dung. Hon nira, chiing khéng dugc chinh xac Idm trong cac moi trudng bién dong cao
bai vi chliing c6 mét s6 van dé dugc néu Ién trudc nhu thay ddi trong chu ky ddi séng
clia san phdm. Mot phudng phap chét lugng cd thé chi ra cac yéu t6 quan trong
khéng thé xac dinh dudc nhitng c6 xu hudng bi &nh hudng cla dinh kién cd nhan. Do
moi ky thudt cé nhitng uu diém va nhugc diém riéng, nén s dung nhiéu dang k¥
thuat mot luc.

Cac phuong phap nao da dugc quan tri ban hang ap dung?

Nhiéu nam trudc, cac cong ty da dugc yéu cau nghién clu cac ky thuat du bao
ma ho thudng s dung. Hai cudc nghién clu vé st dung cac ky thuat du bao ban
hang d& chi ra rdng hai ky thuat dugc quan tri ban hang s dung nhiéu la loai
phudng phap chéat lugng, phan xét y ki€n ngudi thi hanh va hdn hdp luc lugng bén
hang.

Su ap dung cac phuong phap chat lugng cling dugc tim thay su thich hgp &
nhiéu céng ty va nganh céng nghiép. Ky thuéat theo chat lugng dugc ua thich hon bdi
vi ching dé thi hanh va chlng doi hoéi nhitng ngudi tham gia du bao suy nghi ky
luBng va Ién cac ké hoach. D4i véi cac cong ty cong nghiép, véi hgp dong ca nhéan
I6n & thi trudng, su phu thudc vao viéc thi hanh va du bdo luc lugng ban hang la tat
nhién. Haon nifa, ndé xuat hién nhu yéu cau vé thong ké thuc hién mot gidi han cho
nhiéu ngudi s dung va giai thich tai sao ty 1&é stif dung chdng lai qua thap.

Nhu vay, Gidm d6c ban hang can phai nhan thiric rang khéng cé mét qua trinh
du bdo nao hoan hao, thdm chi v&i ban kiém tra. Néu nhén vién va gidm déc da
hoan thién kién thlc vé thi trudng va la cac nha lap du bao khéng bi dinh ki€n, thi
phudng phap don gian nhat va tét nhat la don gian lap danh sach khach hang va
ngudi dat hang trong khu vuc va danh gid kha nang ban cua ho, chu yéu la khoi
lugng ban tudng lai. Su trung hgp cla cac khu vuc va quan sé tao ra khoi lugng ban
va lugng ban hang trong quan cho tdi cudi giai doan.

Nhung do mdi trudng khdng thé ludng trude va gidm déc cung nhan vién khdng
phai 1a ngudi du bdo hoan hao, nén phat sinh nhitng diém khéng chinh xac. Tuy
nhién, gidm déc phai dua vao su téng hdp théng minh cdc phuong phap theo chét
lugng va sb lugng dé cé dugc mot du bdo cé y nghia d6i véi quan tri cdp cao nhu 1a
mot tai liéu quan trong dung cho qua trinh Ién k& hoach va dé ra han ngach.



Phuong phap du

bao

Cac s0 liéu

Su  khoéng
trude dugc

ludng

1. Du bao doc lap va@i quan tri cap
trén?

2. Du bdo ap dung phucng phap
muc tiéu?

3. Cac ky thudt cdu tric dé thau
nhén cac danh gia?

4. SUr dung cac chuyén gia cé kinh
nghiém gan day nhat?

5. ap dung tr hai phudng phap tré
lén dé c6 du béo?

6. Ngudi s dung cd hi€u cac
phudng phap du bao khéng?

7. Cac du bao cdé dudc nhan xét
khong?

8. C6 chudn bj riéng cac van thu dé
dung cho cac k& hoach va du bao
khong?

9. C6 du ngan sach dé phan tich va
thuc hién cac s6 liéu khong?

10. C6 ton tai ngan hang thong tin
trung uong khoéng?

11. C6 sif dung cac du bao kinh té
vi mo dat tién gan day nhat khong?
12. C6 cac gidi han cao nhat va
thap nhat?

13. Phan tich s6 lugng tinh chinh
xac cho trudc?

14. C6 céc du bao chuén bj cho cac
tuong lai du kién?

Hinh 6-2. Ban ki€m tra du bao

2. Pé ra han ngach (chi tiéu)

Cé



Cac dang han ngach

M6t han ngach c6 thé dugc qui dinh nhu mét phan hodc ty 1& cia mot téng sé,
dugc yéu cau tu hoac nghia vu hodc thudéc quyén mot quan, bang, ngudi, hoac mot
nhém cu thé. C6 hai loai han ngach cé thé dudc qui dinh trén cg sé két qua va trén
cG s@ hanh vi cu xu.

Han ngach trén co sd két qua

S& lugng va su phong phu cla loai han ngach theo két qua rat thay déi nhu s6 lugng
cac cdng ty s dung loai han ngach nay. Cé thé nhdém thanh ba dang: khdi lugng
hang ban tuong doi, khach hang va tai chinh.

Khéi lugng hang ban tudng déi. Trén cd s mot khu vuc, han ngach hang ban
tugng doi 1a mot phan trong muc dich ban cua cong ty & khu vuc cho giai doan ban
tiép theo. Ddc biét hon, mét han ngach ban cla khu vuc cé thé dugc xac dinh nhu hé
sO (ty 1€) muc tiéu ban hang chung cua cong ty dugc phan cong cho mét khu vuc dac
biét.

Hinh thlrc théng thudng cla loai han ngach nay la dua trén téng khéi lugng
hang ban. Han ngach nay 1a tdng khdi lugng ban. Cac han ngach loai nay dé hiéu
nhat. Sau clng, nhan vién ban hang dugc thué mudn va huén luyén dé€ ban. Hon
nifa, cac ké hoach san xuat, tai chinh va nhan su cua céng ty phu thuéc vao pham vi
dat t8i mot trinh d6 t6t vé ban hang. Khéng c6 gi ky la rdng han ngach trén co s
kh&i lugng ban rat dé dugc, khong nhitng cdc nhan vién ban hang chdp nhdn ma con
toan bd mét cdng ty. Han ngach ban hang cé thé dudi hinh thirc don vi do ludng
hodc khdi lugng bang tién.

Nhiéu céng ty cé san phadm cdng nghiép va tiéu dung s dung cac han ngach
ban hang dugc dé ra theo don vi tién bdi vi ho cé danh muc cadc san phdm rdng, su
thay d6i hdn hop sdn phdm va/ hodc ban d& md rong cac dang khach hang. Céc
nhan vién va gidm ddc cling dé hiéu han ngach theo tong s6 hang ban béng tién ma
chldng tao ra mot co s6 chudn dé don gian viéc phan tich ban hang va tinh toédn céac
ty 1& chi phi. Hon nita, khi mét nhan vién ban cac san pham tinh vi, cdch do béng
tién tao su qui dinh théng thudng dé xac dinh gia tri va su thuc hién cta nhan vién &

quan.

Trén co sd khach hang. Cac han ngach trén cd sé khach hang tép trung vao gin
gilt hoac thu nhan khach hang hoac ngugi dat mua. Ho thudng la su phan anh truc
ti€p chién lugc chung clia céng ty. Vi du, khi chién lugc chung qui dinh dat dudc muc



tiéu chung bang tdng dan su xdm nhap thi trudng, cdc han ngach c6 thé dé ra trén
cd s@ tang khdi lugng ban d6i véi cac khach hang hién cé. Mat khac, néu hang nay
dang c6 géng tang s dung kho tang va hé théng phan phdi, bang cach tham gia vao
cac thi trudng mdi nci ma ho co6 su hién dién khong tuang xrng thi cac han ngach cé
thé dudc dé ra bang qui dinh nhan thém khach hang méi.

Vé tai chinh. Cé ba dang han ngach vé tai chinh. D6 1a: 1gi nhuan khu vuc, téng
I&i gbp va chi phi ki€ém soat.

1. Lgi nhuén khu vuc. Céc cdng ty nhan thic dugc rdng ho phat dat nhd Igi
nhuén va cac nhan vién ban hang khéng thé lam viéc ma khéng dugc luu y tdi chi
phi. Vi vay céng ty lap han ngach dugc tinh trén cd sé Igi nhuan rong, ti 1é doanh Igi
trén tai san dugc s dung (ROAM = return on assets managed) hoac thu nhap con
lai. Cac han ngach nay dudc coi la ly tudng trong diéu kién ching chla dung nhiing y
tudng clia nha quan tri hang dau va gidm su phan cong nghéo nan cac nguodn ban
cho cac nai c6 téng 13i gdp cao ma Igi nhudn thap.

Tuy nhién, chi tiéu Igi nhudn ving khdng phai dé dang tinh todn ddng lic. N6
lam cho ca nhan vién va giam dbc kho biét dugc mdc do thuc hién hién tai cita mot
nhan vién. Khong cd thong tin cap nhat, né gay khdé khan cho giam doéc trong viéc
phat hién cac chién lugc ban hang ngheo nan hoac su thuc hién yéu kém cua nhan
vién, khi diéu chinh dudc né thi d@8 qua mudn. Hon nira, thudng ngudi nhan vién
khéng ki€m sodt dugc cac yéu t6 tham gia vao su kinh thanh Igi nhudn hodc ROAM vi
vay viéc quan ly ching dé gianh dugc Igi nhudn c6 thé s& khé khan.

2. Téng 1&i gép. Han ngach téng 13i gdp la moét cdch dam bao mdt gidi han Igi
nhuan trong khi pha v3 cac khd khan vé tinh toan Igi nhuan cta riéng moét khu vuc.
Mot su that clia cudc s6ng la cac san phdm khac nhau tao ra Igi nhuén khac nhau.
D& mic cho ho tu xoay sd lo liéu 18y, rdt nhiéu nhan vién ban hang s& chi y ban
nhitng san phdm nao dé& ban nhat va khéng ban nhitng loai ¢ kha ndng sinh Idi
nhidu nhat. Nhu vay, han ngach téng 18i gdp c6 thé hudng dan nhan vién ban hang
c6 gdng vao cac san pham co téng 1ai gép cao hon, dac biét néu & day cé méi lién hé
v@i hé théng (tra thu lao).

Vé mat tai chinh cé thé khd quan ly han ngach téng 1&i gop, khi cac tinh todn
18i gdp clia khu vuc theo san phdm c6 thé dé ndng hé théng k& todn cua hang. Cac
nhan vién ban hang khéng nhin thdy dong luc thic ddy ho dudi cac hé théng nay bdi
vi ho khéng hiéu rdng qui trinh va cac bdo cdo vé viéc thuc hién dudc rat ra tor hé
théng k€& toan thudng cham. M6t nghién clu khoa hoc cho thdy rang cac hdng &



nganh céng nghiép dudc st dung k& hoach s8 du thu nhép tdng s6 c6 mdt s6 du
th&p nhét va co tién ludng cao nhat. Mot giadi thich chdp nhan dugc la cac san phdm
c6 sO du cao doi hoi mot lugng cac ngudn ban hang khong can déi va nhu vay két
qua téng Igi nhuén rong thdp han ddi véi cong ty.

3. Kiém sodt chi phi: C6 thé day Ia han ngach théng dung nhét lién quan téi
mat tai chinh. Thudng thi cong ty Iap han ngach s6 chi phi bdng tién cho cdc nhén
vién @ cac linh vuc nhu tang lugng ban va ti€p khach. Trong thuc té€ do la cac gidi
han (limits) vé ngan sach ma ngudi ban hang khong dugc vugt qua. ¢ phan cudi
chuang nay phan 1ap ngan sach s& ban dén kiém soat chi phi ban hang cu thé haon.

Vi du, néu dung tién mat cla céng ty cdng thang thi han ngach chi phi sé kiém
soat dong chi tra tién cua luc lugng ban hang. Hodac néu céng ty da lap cac muc tiéu
Igi nhuédn chung, chiing cé thé dat dugc nhd phén phéi hgp ly cdc han ngach vé cac
san phdm cé téng 18i gdp cao hon. B4t ky su két hogp nao vdi cac han ngach tai
chinh, ngudi giam d&c ban hang phai chiu trdch nhiém dam bao rang, cac nhan vién
thuc hién dudc chang. Cac phulc tap cua han ngach tai chinh dugc phan anh trong
két qua cla hai cudc nghién clru thuc té€ Iap han ngach trong quan tri ban hang va né
cho thay khong c6 cong ty nao s dung han ngach tai chinh.

Han ngach trén co sé hanh vi cu xu’

Han ngach theo két qua thudng hudng thang t6i cdc muc dich tai chinh tlc thoi
cua cobng ty. Han ngach theo hanh vi cu xt&, d6i khi con dudc goi han ngach hoat
ddng, cho thdy réng, cd nhitng hanh vi nhat thiét mét nhan vién can phai thi hanh,
chlng cé thé khdéng tao ra két qua ban hang ngay tirc thdi. Quan niém réng viéc thuc
hién cac hoat dong can thié€t sé thanh toan sau clung cac khoan tang doanh s6 va Igi
nhuan. Han ngach theo hanh vi dugc xét theo qui dinh s6 cac hoat doéng can thuc
hién trong mot thdi gian cu thé nhu sé [an goi ban trong ngay, sd 1an goi chao hang
trong ngay, s6 lan trung bay ban |é, s6 [an goi dich vu, s6 thu chao hang dudc gdi di,
s6 cudc hdi thao, s6 lan gdp mat cdc nha ban budn dudc t6 chic va cac hdi thao
chao hang.

Déi véi han ngach hoat ddng cé hai vdn dé quan trong néi Ién. Th{ nhat, ching
chi do ludng sb lugng céng sUc bo ra, ch khéng do chat lugng. Thi hai, nhan vién
bdn hang can phai ghi ra cdc hoat dd6ng nay bang céch sir dung mot thu tuc bdo céo
riéng biét. Diéu nay cé nghia cong viéc gidy tG cho ca gidm dbéc va nhan vién sé
nhiéu haon. Tuong tu, su quyén rii dé€ "Ira dao" cla nhan vién cd thé cao, nd cd thé
pha v3 nang né mGi quan hé qua lai gilta giam d6c va nhan vién. Tuy nhién mét s6



han ngach hoat dong nhu "M6t nhan vién ban hang can thuc hién khoang tam lan goi
ban trong moét ngay" ti€p tuc dugc s dung mot cach cé hiéu qua. Chung can dudc
sir dung cén than, hodc chiing cé thé 1&p lai trong tinh todn su lién tuc cla hoat ddng
va bd qua muc dich cd ban lau dai cua ho.

Dang han ngach thong dung nhat 1a dua trén khéi lugng ban. Trong thuc tién
cac cong ty thudng st dung nhiéu dang han ngach bdi vi khong cé mét loai riéng biét
nao dugc ap dung thanh cong cho tdt ca cac trach nhiém cda nhan vién ban hang
khu vuc.

Muc dich cia han ngach

Han ngach cé thé cé ba muc dich chinh: Kiém soat, khuyén khich va dé danh
gia.

Kiém soat

MOt giam d6c ban hang chiu trach nhiém vé cac nhan vién ban hang trén thuc
té khong thé gianh tat ca thdi gian cla minh dé di quan sat ho, hudng dan 1am viéc,
tao cho ho cdm hirng, va lam cho ho chac chan lam nhitng gi ho can phai lam. M6t
hé théng han ngach dudc dé ra t6t cd thé cung cdp mdt cdng cu thay th& dé kiém
soat hang ngay trong hoat dong quan tri.

Ban quan tri cé thé dé ra cac ban ghi nhé néi véi nhan vién ho can phai goi ban
cac khach hang méi, ddm bao chac chan sé 1an goi dich vu, bd ra rat nhiéu ngay
trong thang dé thuc hién goi chao ban cho cac nhan vién phén phéi dai ly, giam thép
cac chi phi can thiét hodc tdng cudng cac san phdm quan trong trong danh muc san
phd@m. Céc gidm d6c ban hang c6 thé sdp xé&p thdi gian va suic luc chinh dé dam bao
chdc chén réng cac nhaan vién thi hanh di cac hudng dan nay.

Mot phudng phap thiét 1ap han ngach cé két qua han trong han ngach cé phan
anh cdc muc tiéu quan tri nay va té chirc cho nhén vién c6 kha nang tinh toan ching.
Vi du, mét cdng ty yéu cau cac nhan vién ban hang té chirc it nhat 10 cudc gdp mat
ban buodn trong ba thang. Ca nhan vién va gidm doc déu bi€t han ngach va clng
thuc hién va dam bao chac chan dat dudc han ngach, cdng ty da phat hién la phucng
phap nay cé hiéu luc va tac dung han la cac ban viét ghi nhé tir cdp quan tri cao
nhat.

Khuyén khich



Nhiéu cong ty k&t hgp han ngach vao cac chuong trinh bl ddp thu lao cla
minh. Vi du, that khong binh thudng d6i véi mot cong ty khi né doi hoi nhan vién ban
hang dat dudc mot han ngach qui dinh trudc khi cac khoan hoa hong dugc sinh ra.
M6t s6 hang cling sap xé&p tung luong xirng dang trén co sé s6 lugng ban hang vugt
han ngach ctia nam trudc. Nhu vay hoan thanh han ngach khéng tach rgi véi dong
vién tai chinh.

Phan I8n cdc nhan vién ban hang c6 gang la nhitng ngugi rat thi dua va hudng
tdi dat muc dich. Ho thich cé cac muc tiéu va tiéu chuén vé thuc hién. Thuc té 1a, cac
nhan vién coi thuc hién t6t han khi ho can phai thuc hién chéng cac han ngach cao,
kho han la néu ho dudc phép lua chon mot loai khac thap hon. Mot han ngach chinh
xac nhu "ban 75 ngan dd la giad tri may bdm va 40 ngan d6 la mang dan nudc" cé thé
khai dong loai lao ddng vién rédng "hdy lam tét hon qui sau" s& khdng bao gid tao ra.

Panh gia

Cac han ngach ban, hoat déng va tai chinh cé thé dudc s dung trong danh gia
thuc hién ciia nhan vién ban hang. Mot nghién clu cho thdy rdng mét s6 lugng I6n
cac cong ty dugc nghién cltu & ca hai nganh cong nghiép san xuat va dich vu da su
dung cac dan vi do co lién quan tdi ban hang trong danh gia luc lugng ban hang
nhitng lai s dung tudng dai it cac chi s6 co lién hé vaéi hoat déng, tham chi cac tiéu
chuan lién quan téi Igi nhuén lai cang it han.

Cac han ngach dugc dé ra cho tirng nhan vién ban hang va sau dé su thuc hién
dudc kiém tra va so sanh véi cdc han ngach d4. Cac nhan vién ban hang khdéng dat
dudc han ngach c6 thé nhdn dudc su quan tdm nhiéu hon ctia nha quan tri. Vi du,
n&u mdi nhan vién c6 han ngach ban hang ndm 1a 100.000 d6 la tinh cd khéi lugng
phan phéi trong mét nam, dugc chia ra theo quy la 25.000 d6 la lam cho giam d6c
danh gid tinh lién tuc trong thuc hién cua tirng nhén vién. Nhitng ngudi khéng dat
dudc han ngach quy cé thé dugc cdp quan tri cao han hudng dan va dong vién.

Pé ra han ngach va thi hanh

Cac han ngach cd nhén dudc thiét Iap & hai mlc dd trong pham vi mét té chirc:
muic d6 chung (chién ludc) va mic d6 giam dbéc ban hang cd sd (chién thuat), xem
hinh 6-3.

Chinh sach chung va mu'c dé chién lugc



B6 phan diéu hanh hay ban hang cé trach nhiém déi véi viéc xac dinh han
ngach can phai lva chon loai han ngach dé sr dung va xac dinh tdm quan trong cé

lién quan cua cac loai han ngach ay.

Chinh s&ch chung va moc @6 chidn iudc

f. Luachonloal han ngach s& th hanh co higw guéphé?r chinh sach va
GREER U chung (f8 gqua, hanh vi, két hdo k&t qua va hanh vi).
2 Méy s dung cac Hew chudn han ngach Hah vi, hay xac dinh $4m quan

trong cia ching.

|
Céc kéf qua dude phan JJh & I6i cac ving, quan va
finh vird ban héna
¥

Tr&ch ahiém cha gidm dac han hang co 54

Giam dac d mal quan 56 1am viec va ahdn vign ban hang 3 tong kho v
han hang 48 thidt 1ap han ngach frén co 53 thus hign coa ndm fruwdc, hd
frd cig cang ty trong ilnh voe §6, mdc 38 kha ndng coa nhdn vidn va céc
ddc Hah khac coa khu v e,
Kidm tra dd dam bao Hng c8c han ngach cia ki vus dat duds hodc 48
xudt céc han agach b suag cho phic hap v quin. Cac khach bist can
dudc diy hoa hodc gial thich rd rang.

H 6-3. Lap han ngach

Lua chon loai han ngach. Quyét dinh s dung han ngach ban hang, hoat dong
hay tai chinh phu thudc vao chinh cac yéu t6 nhu muc dich 1au dai cta hang, dac tinh
cla thi trudng va cua san phdm, chu ky mua cua khach hang, tinh linh hoat cta hé
thong ké toan va thu thap di kién va vao dac tinh cta luc lugng ban hang. Cac vi du
sau day néu Ién cac trudng hgp cu thé xac dinh loai han ngach t6t nhét.

- Cac han ngach tai chinh chd y nhiéu dén t6c d6 va tinh chinh xac cua hé
théng k& todn trong cac bdo cdo thudng ky téng quat cua mét khu vuc. Khdng cé
kha nang d6, cac han ngach tai chinh cé nghia rang cac hanh vi truc ti€p clia nhan

vién ban hang khdng thé tin cdy dudgc.

- Cac diéu kién thi trudng 6n dinh véi cac khu vuc hoat ddng gan véi ndng luc
ban cua céng ty can cé cac han ngach chi phi bén canh cac han ngach ban hang. Cac
kh&i lugng ban 8n dinh hon thi kiém soat chi phi lién tuc hon sé& cé Igi nhudn trén
muc gidi han dudi.



- Cac han ngach chi phi phai dugc s dung rdt cdn than & nhitng thi trudng cé
suc ép canh tranh I&n va tinh kién dinh vé tinh toan bi gidm thép. Su tap trung giam
th&p chi phi dudi nhitng diéu kién nay cua moét nhan vién cé thé khéng tiéu phi vén
cho han ngach va danh mat lugng hang ban cho khach hang tuadng lai.

- Khi chu ky mua cta khach hang dai va/ hodc cdc san phdm yéu cdu phai cb
dich vu va hd trg bé sung, cac han ngach hoat déng cé thé thich hdp hon han ngach
ban.

- Cac han ngach ban theo dan vi do ludng sé t6t hon tinh bang tién khi gia ca
hay thay d6i va ngoai su ki€m sodt clia nhan vién hay cla cong ty.

Xac dinh tdm quan trong tudng déi cua tung loai han ngach dudc s dung.
Quyét dinh nay coi nhu mét hang st dung nhiéu loai han ngach, hang nay can phai
quyét dinh tinh toan chdng nhu thé nao. Su dé ra nhitng suy xét trudc nay la mot
quyét dinh quan tri tat yéu dudgc ca cdp quan tri cao nhat hodc cap cd sé thuc hién
trén cg sé chién ludc cia céng ty va kinh nghiém diéu hanh. Vi du, néu mét cong ty
dang cd géng tao mot phan thi trudng thong qua phat trién cac khach hang mdi, thi
sau do6 mot han ngach vé khdi lugng hang ban theo khach hang mdi sé dugc dé ra
trén cd sé nang luc & tirng khu vuc. Néu chién lugc chung la xay dung su tham nhéap
trong khach hang dang cd, thi sau dé han ngach vé khéi lugng ban truc ti€p sé la toi
cao.

Trach nhiém cua giam doéc ban hang co sé

Xac dinh trinh do cta tirng han ngach & tirng khu vuc. Mot khi cong ty da quyét
dinh s dung loai han ngach va tinh quan trong cua chuing, so lugng thuc té€ can phai
dudc phan bé dén ting khu vuc va nhan vién theo tirng loai ngach dudc si dung -
Két qua hoac hanh vi.

1. Két qua.

Vi du: néu han ngach két qua la téng s6 ban, mét phudng phap ma mdot gidm
déc cd thé ap dung la bat dau tur ty 1é tdng ban hang dudc du bao cua cdng ty giao
cho quan nay vao nam téi va ap dung né tuong tu va@i cac khu vuc trong quan do.
Ciling dan gian va dé nhu cac cach nay, I&y muc tiéu cta cdng ty tdng 5% va doi hoi
tat ca cac khu vuc déu dat tang 5%, nhu vay tat ca cac khu vuc va ca nhan tat yéu
nhu nhau. Thuc chéat, do su khac biét trong kha nang ctia nhan vién va su khac nhau



ro rét gilta cdc khu vuc nén mét s6 khu vuc cé thé dat dudc cao hon 5% va mot sé
khac thi it han.

Mot phuang phap khac la phép tuong déng déi véi phuong phap tur dudi I1én cla
du bdo ban hang. Gidm dbéc ban hang bat dau tUr lugng ban hang du kién tang cla
cdng ty cho quén. Sau do6 anh (chi) ta lam viéc véi tirng nhan vién dé phan tich ting
khoan san phdm dé& xac dinh rd khdi lugng ban hang tdng ma nhan vién dé co thé
dat dugc. Sau dé téng sd khdi lugng ban dudc so sanh vdi han ngach cia quan néu
con s khdng dat, ngudi gidm ddc lai 13p lai qua trinh nay cho tdi khi téng sb ludng
ban cua cac khu vuc bang han ngach cua quén. Néu nhu cbéng ty si dung phuadng
phap du bdo tir dudi 1én, thudng gidm déc cép trén sura lai du bdo clia quén dé dat
dudc cac muc dich va chién lugc chung.

2. Hanh vi.

Cong viéc dé ra mot han ngach hanh vi doi hdi nhitng kién thic chuyén sau va
chinh xac vé vai trdo quan trong cua cac hanh vi d6i v8i mot hoat dong cé két qua cua
bat ky khu vuc nao. Hon nira, giam d6c va nhéan vién cling can phai thich hgp vdi cac
han ngach hanh vi nay dé thiét Iap cac yéu cau cua mdt khu vuc. Thdng thudng cac
cdng ty sé dé ra cac han ngach tdng quat va cho phép gidm ddc va nhan vién trinh
bay ti mi cac su khac biét riéng cua khu vuc.

Diéu hoa nhitng su khac biét. Bat ky mot du bao va ngan sach cia mot quan sé
dudc gidm dbc cap cao chdp nhan chi khi né phu hgp véi cac muc dich tai chinh
chung, mét gidm déc ban hang cd sd& can phai dam bao chdc rang téng cac han
ngach cho tirng nhan vién dudc bdo cdo dat dugc hodc bé sung vao hé théng han
ngach cua quan minh. Diéu nay rat quan trong doéi vdi cac han ngach két qua, no
anh hudng truc ti€p téi cac muc dich thuc hién chung va cac hoat dong dudc thi hanh
3 cac phong, ban khac nhu phong 1én ké hoach san xudt (Tat nhién, dé la cho rang
giam doc vung dé ra cac han ngach khac nhau cho tirng quan trén cung mét cg sé).

Cac quy dinh trong lap han ngach

Dé ra moét hé thong han ngach, thi hanh va danh gia chdng la mét qua trinh
van hanh khong don giadn. Mot loat cac quy dinh truc ti€p tac déng dén tinh hiéu qua
cla han ngach va dén phuong phap ma luc lugng ban hang thi hanh chung.

Cai gi tao nén mét chuong trinh han ngach tét?



Mot chuang trinh han ngach dudc coi la t6t néu trong d6 cac han ngach dugc
dé ra thich hgp, cé kha ndng thuc thi, dé hiu va day du.

Thich hop.

Cac han ngach khong dua vao cac sé liéu khoa hoc hoac khoéng thich rng vdi
cac trdch nhiém cua nhén vién ban hang hodc vdi cdc muc tiéu cla cdng ty cd thé, &
muc toi té nhat, lam "nan 1ong" luc lugng ban hang. Con & mlc tot nhat la ching bd
qua. Vi du: néu mot cong ty hang nam cé mot han ngach vé s6 lugng lan goi ban
trong ngay, né can dugc xem xét ki d& xac dinh néu mlc dé cac lan goi hodc y
tudng clia moét han ngach ti€p dugc dé ra trong moi trudng ban hang hién tai.

Kha nang thuc thi.

V&n dé ban ludn & day la c6 can cac han ngach vé gid tri cao nhat dé€ danh gia
mUrc do hoan thanh cula tirng ngudi hodc rao chan thuc su la tat ca cac nhéan vién déu
mudn dat han ngach véi stc luc binh thudng. Cac han ngach cao cé thé dugc coi nhu
mot khuyén khich manh d6i véi cac nhan vién va tang cudng su tin nhiém cuda giam
d6c trong kha nang thuc hién cac han ngach cta nhan vién. Nhung néu han ngach
qud cao, cac nhan vién cd thé s& khdng c6 géng bdi vi ho tin rdng han ngach Ia muc
dich khéng thé dat dugc hodc ho ¢ thé gian ddi dé€ dat dudc han ngach. Cé su théa
hiép rdng cac han ngach nén cao nhung cé thé dat dudc vdi hao phi lao ddng cd chét
lugng.

Mot nghién cltu so sanh mét s6 cac quan ban hang cho thay cac quan tét nhat
la cac quan c6 ca giam dbéc va nhan vién véi cac muc dich cao. Nhu vay, su xac dinh
han ngach & cac muifc d6 cao cho nhan vién cling doi héi ngudi giam dbc phai tao ra
mot moi trudng ma & do cac muc dich cao dudc coi la chi tiéu. Cac moéi trudng thuc
hién cao nay ciing la dic trung cla dang quan tri hd trg cong vdi su d& ra muc dich
nhom manh.

Dé hiéu.

Nguyén tac "H&y gilr cho don gian" tuy cl nhung lubén luén phu hgp vdi mot
chuong trinh han ngach. Néu mot hé théng han ngach qua phuc tap thi luc lugng ban
hang s& khéng hi€éu né va mét sé lugng I8n cac nhan vién cd thé s& bd qua chung.
Hay thiét 1ap han ngach véi su 16i cu6n nhan vién hoac su tham gia tich cuc cda ho,
hoac xac dinh moét cach rdo rang tirng thanh phan va giai thich y nghia cta ho va su
anh hudng cua chdng téi nhan vién vé mat tai chinh hodc trong nhirng hoat déng
hang ngay cua ho.



Tinh day du.

M6t chuong trinh han ngach t6t s& bao trum tat ca cac tiéu chudn dugc s dung
dé hudng dan, kiém sodt va danh gid luc lugng ban hang. Néu cé6 mdt khia canh
khong dudc han ngach dé cap téi giong nhu cac khia canh khac, tadt nhién mot nhan
vién s& nhan thic réng céng ty khdng tin rdng né quan trong. CS thé nhan vién nay
s€ khong bo nhiéu cong sifc quan tam tdi khia canh dé.

Su tham gia cua luc lugng ban hang vao viéc thiét 1ap han ngach

Nhu da néu ra trudc day, cac cong ty thong bao su ap dung tich cuc hinh thic
tham gia cac qua trinh du bdo cla cac nhan vién ban hang. Phudgng phap tuong tu
cach tir dudi I1én dugc ap dung trong dé ra han ngach c6 khodng 56% cac cong ty
dudc nghién clu lién két vdi nhan vién ban hang trong qua trinh dé ra han ngach. y
ki€n chung la cac nhan vién sé dé trinh cac danh gia mang tinh chat dinh kién trong
cac du bao va han ngach néu su tra cong cta ho bi gidi han vao cac danh gia dé. Tuy
nhién, mot cudc khao sat thi hanh ban hang cho thdy, ho khdéng trai qua nhitng dinh
ki€n nay. Thuc té&, cd6 mot cong ty phat hién ra réng cdc nhan vién da cé6 mot cam két
I6n hon d6i véi cac han ngach cta ho khi ho tham gia vao xac dinh cac han ngach.
Tat ca cac tinh huéng nay cho thdy han ngach dudc dé ra bdi hai phia giam do6c va
nhan vién, ch& khéng phai bdi mot nhom cac luc lugng ban hang.

Diéu gi xay ra néu ho khéng thi hanh han ngach?

Diéu gi s& xay ra khi han ngach dugc dé ra, cac nhan vién thdng hiéu chang,
nhung han ngach van khéng dugc hoan thanh? 81% céc cong ty dugc nghién cliru chi
ra rang khoéng cé gi xay ra qué nhiéu ngay lap tlic d6i véi nhitng ai khéng dat dugc
han ngach. Diéu nay cho thdy nguyén nhan khong thuc hién han ngach rat quan
trong. N&u né & bén ngoai su kiém soat cua nhan vién thi 16i [Am sau dé dudc bo
qua. Néu nhan vién chiu trach nhiém thi cdc hanh vi diéu chinh cé thé dugc thuc hién
sau khi danh gia thi hanh.

Han ngach va thuc tién quan tri

Trong nhiéu moi trudng ban hang, cac han ngach la mot thanh phan cha chét
trong quan tri luc lugng ban hang cé hiéu qua. Cac han ngach cd thé 1a cac muc tiéu
clia chuong trinh quan tri theo muc tiéu. Ching cé thé gilp cai thién kha ndng sinh
IGi cla quan va cua céng ty nhd hudng cac cd gdng clda nhan vién téi ban céc san
phdm cé téng s6 thu nhap cao han. Cudi cling, chidng tao co sd d& mét ké hoach tra
cdng ban hang tich cuc cé thé dugc thi hanh.



Nhu vay, dé ra han ngach khéng phai la mot khoa hoc chinh xac. Nhung bat
dau trr du bao ban hang va danh gia cac yéu t6 tac dong trong cac khu vuc, cac han
ngach ban hang va han ngach hoat ddng hién thuc cé thé dugc qui dinh cho ting
nhan vién va ting khu vuc. Tam quan trong dac biét clia cac han ngach trong viéc
thiét ké cac chuong trinh tra cong va danh gia thuc hién cia nhan vién cho thay
chiing can dudgc cac gidm ddc ban hang thiét 1ap mot cach ky ludng dé ap dung cd
hiéu qua.

3. Lap ngan sach

Thé nao la mot ngan sach ban hang?

Trong nghia hep, ngan sach ban hang la moét ban liét ké cac yéu td chi phi theo
chirc ndng cd lién quan t8i badn hang cd nhan & mot vung 1&nh thé hodc ving hoat
ddng. MOt ngén sach thudng thudng xac dinh mét han muc bang tién ma cac nhan
vién ban hang va gidm dbc cb thé chi phi theo cdc hang muc nhu ti€p khach hang,
tdng lugng ban va di lai. Nhitng han mlc nay cé thé dugc xét béng tién theo cac muc
trong mét ngay nhu vé thuc phdm, khdu phén an 4.

O modt cdng ty, ngudi gidm ddc cé trach nhiém t6i thiéu trong linh vuc nay vi
vay khong cé cac danh muc hoat dong khdong c6 ngudn ngan sach. & cac cong ty
khéac, tuy vay, cac s6 lugng chinh cua ngudn tién dudc dung dé€ quang cdo va tra chi
phi ngudi di tuyén bén ngoai va gidm déc c6 mdt pham vi rdng vé su phan bé chiing
nhu thé nao.

Xay dung mot ngan sach

Ngan sach cé thé dugc céng ty hodc gidm dbc ban hang xay dung. Mét cach ly
tudng thi ngan sach ban hang cua quan dudc hinh thanh nhd cac muc tiéu da xac
dinh cho quén va sau dé tao ngudn tién té dé dat dudc cdc muc tiéu do. Cach nay
dugc biét dén nhu phudng phap muc ti€éu va nhiém vu cua lap ngan sach va thudng
dugc xem nhu mot phudng phap 1ap ngan sach tét. Théng thudng hon, cong ty bat
dau tur xem xét cac khoan chi phi cia nam trudc, so sanh ching véi khéi lugng ban
du ki€n va han ngach ctia nam dé. Cac chi phi theo ké hoach cho t&i cuGi nam hién
hanh dudc xem xét 1én hodc xulng trén cd sé du bao ban hang mdi cla quan va han
ngach mdi, vi thé cac muc tiéu Igi nhuan chung theo ké hoach dat dudc.

Hiéu mét ngan sach dudc si’ dung nhu thé nao?



Pau tién khi mot ngan sach dudc thiét k&, né la mét boé phan cua k& hoach, bdi
vi mdi yéu td déu chira dung mot s lugng tién gianh cho mét chirc ndng hoat dong
cu thé clia ndm téi. TU du ki€n k& hoach, md hinh ban hang va chi phi cho gidm déc
quan dugc 18p thanh chi tiéu. M6 hinh ban Ia han ngach (s6 tdi thiéu) ma anh (chi) ta
mong mudén dat dugc va vugt nd, con md hinh chi phi la phi t6n cao nhdt ma anh
(chi) ta khong dugc vugt qua.

Giam d6c ban hang can phai thudng xuyén lam viéc vdi ngan sach da dugc du
toan cho cac bé phan. Giam doc danh gia cac chi phi cia giam déc va nhan vién, can
d6i Igi nhudn du kién véi cac quy sdn cé theo cdc khodn muc trong ngan sach.
Thudng thudng khi ngan sach tang sé doi héi giam dbéc "ban" su tang nay cho giam
dbc cap cao, khi thuc hién cac chi phi hién tai ngudi giam doc can phai du kién cac
guy cho cac cam két tuang lai.



