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Hang WARREN

NouhwhE

Chuong nay bat dau gidi thiéu cdu trac théng tin th( hai vé k& toan quan ly -
ké toan chénh léch. Khai niém vé chi phi chénh léch (cling nhu cac khoan thu nhap
chénh léch) dugc trinh bay tudng phan vdi khai niém vé chi phi day du. Viéc st dung
k& toan chénh léch trong phéan tich mét s6 van dé thudc pham vi thdi gian tudng doi
ngan, sé dugc mo ta & day. Nhitng van dé nay con dudc goi la cac van dé lua chon
thay th&, do nha quan ly nghién cllu cdc tinh hudng dé& chon ra mét trong s nhiéu
phuong an hanh ddng tét nhat c6 thé thay thé& cho nhau. Cac van dé Iua chon thay
th€ cé tinh dén nhitng pham vi thdi gian dai hon sé dugc gidi thiéu 6 mot chuyén dé
khac.



) Khai niém vé chénh léch
Cau truc chi phi cho nhirng muc dich khac nhau

Trong k€& toan quan tri da trinh bay viéc do ludng chi phi day da, dé la mot
dang cdu trac chi phi. Trong chugng nay ching téi dua ra mot dang cdu trdc chi phi
cd ban th hai dugc goi la chi phi chénh léch. M6t s6 ngudGi gap khd khan trong viéc
linh hoéi tu tudng la cd nhiéu loai cdu trdc chi phi. Ho ndi rang “khi tbi tra 280 ddla
cho cbng ty dé |1y mot chiéc ban thi rd rang chi phi cho cai ban cua tbi Ia 280 dbla.
Lam thé& nao sd chi phi dé cé thé khac di dudc”. Do vay, cb thé dua ra ba nhan xét
sau: (1) chi phi chac chan la c6 nhiéu nghia; (2) cac trudng hgp chénh léch trong
cau trdc chi phi lién quan dén muc dich si dung thong tin chi phi; (3) khi nhitng
trudng hdp chénh léch nay chua dudc hi€u rd thi c6 thé cdé nhitng sai [Am nghiém
trong. D€ minh hoa cho nhitng nhén xét nay ching ta hdy xem xét tinh huéng sau
day:

Vi du: MOt cong ty san xuat va ban ban lam viéc. Theo cdc bao cao k& toan chi
phi clia cong ty nay, chi phi day du cho viéc san xuat va Marketing mot chiéc ban la
300%. Gia thiét mot khach hang mubén mua chiéc ban dé vdi gia la 280%$: NEu cong ty
chi can cl vao chi phi tuong 'ng duy nhat cta chiéc ban la 300$ thi chadc chdn cong
ty sé khéng chap nhéan khach hang nay. Tién thu vao cla cong ty chi dugc 280%,
trong khi chi phi lai 1a 300$. Do vdy ban gidm d&c sé& két ludn rang cdng ty bi tén
that 20$ khi chap nhan véi gia ban nay.

Tuy nhién cling c6 thé la chi phi v8n tinh riéng cho viéc san xuét va ban chiéc
ban nay - gb va cac vat tu khac, tién cong cho nhitng ngudi thg 1am ra chiéc ban,
tién hoa hong cho ngudi ban hang - sé chi la 225$. Cac khoan muc chi phi khac tao
nén chi phi day da 300$ la nhitng khoan muc chi phi khéng dudc phan anh riéng
trong trudng hdp nay. Do vdy ban gidm dbc cé thé chdp nhan hod don nay vdi gid
280$. Khi do téng chi phi cua céng ty sé& tang thém 225$, tdng thu nhap clda cdng ty
tdng 280% va tdng Igi nhudn cla céng ty tdng thém Ia 55%. Do dé cdng ty sé& dudgc Igi
nhiéu hon 55$ nhd vao viéc chdp nhéan khach hang haon a tir chi ho. R3S rang la sé cé
sai lam trong van dé nay néu ban giam doc chi dua vao thong tin cta chi phi day du.

Trong vi du trén chung ta da s dung ca hai két qua tinh toan chi phi Ia 300%
va 225% cho san phadm la chiéc ban. Nhitng con s nay thé hién hai dang ciu trdc chi
phi. Mdi cau tric dugc sif dung cho mdt muc dich riéng: 300% 1a két qua do ludng chi
phi ddy du clia san phdm ching, con 225$ la mdt dang c8u trac chi phi khac va né
dudc s dung cho nhitng muc dich khac. Mét trong nhitng muc dich d6 1a dé quyét



dinh trong nhitng tinh hudng nhat dinh cé nén ban san pham thap han chi phi day du
hay khong. Dang cdu trac chi phi nay la chi phi chénh Iéch.

Chi phi chénh léch va thu nhap chénh léch

NGi mot cach chudn muc hon, chi phi chénh Iéch la nhitng khoan chi phi khac
biét trong nhitng diéu kién nhat dinh, & nhitng diéu kién khac nhau, chi phi chénh
léch sé khdng bang nhau [Chi phi chénh Iéch con dugc goi la chi phi tuong x(ng.
Thuéat nglr nay khéng mang tinh chat moé ta vi tat ca cac dang cau tridc chi phi déu
tuong xing cho nhitng muc dich nhat dinh]. Chi phi chénh Iéch thudng lién quan dén
mot tinh hudng riéng. Trong vi du trén, chi phi chénh léch cua chi€éc ban Ia
225%$.Trong nhitng diéu kién khac, vi du vai ngay sau d¢d, cling véi van dé nay nhung
chi phi chénh léch sé khong phai la 225%. Chi phi chénh Iéch d&i v&i ngusi mua chiéc
ban da la 280$: ngudi mua phai chiu chi phi 280%, ma chi phi nay dang I€ khéng cé
néu nhu chiéc ban khéong dugc mua.

Khai niém chi phi chénh léch cling dugc dung cho thu nhap. Thu nhap chénh
[éch la nhitng khoan thu nhdp khac biét nhau trong nhirng diéu kién khac nhau.
Trong vi du vé chiéc ban, thu nhap chénh léch clia ngugi san xuat chiéc ban la 280%
néu nhu ngudi san xudt chap nhan khach hang dé va thu nhap cia ngudi san xuat sé
khéng phai la 280$ néu nhu ngudi dé khéng chap nhan khach hang nay.

Sw twong phan so véi chi phi day du

C6 ba diém khac nhau co ban gitra chi phi day du va chi phi chénh Iéch.
1. Ban chéat cua chi phi.

Chi phi day du cia mdt san phdm hodc mét ddi tugng chiu chi phi Ia tdng cac chi phi
truc ti€p clia né cong va@i phan chi phi gian ti€p dugc sir dung hgp ly. Chi phi chénh
[éch chi tinh dén nhitng yéu t6 chi phi sé khac biét trong mét tap hdp nhitng diéu
kién nhat dinh. D6 1a diém khac nhau co ban giita chi phi ddy du va chi phi chénh
léch.

Trong vi du vé chi€c ban ndi trén, san lugng cla ngudi san xudt ban sé tang
thém mot chiéc ban néu nhu ngudi san xuat chdp nhan khach hang so véi trudng
hgp ngudi san xuat khong chap nhan ban chiéc ban dy. Do vay dé nghi mua hang
dang dudc xem xét c6 tac dong dén ca san lugng va chi phi. D6 la mot trudng hgp cé
nhiéu van dé lién quan dén chi phi chénh Iéch. Vi vy, su hi€u biét toan dién théng
qua cac khai niém vé chi phi da dugc trinh bay & trong k€ toan quan tri la tién dé
phan tich nhiéu van dé cta k€& toan chénh léch.



2. Nguén sb liéu.

Thong tin vé chi phi dady dd thu nhan truc ti€p tir hé thGng ké toan chi phi cua
cdng ty. Hé théng nay dudc 1ap ra dé tinh todn va bdo cdo cac chi phi day du. Khéng
c6 hé théng tuong Ung cho viéc thu nhép chi phi chénh léch. Cac khoan muc thich
hdgp tao ra chi phi chénh |éch chi dudc thu nhép dé gidi quyét nhitng yéu cdu phan
tich mot van dé nhét dinh.

Vi nhitng khodn muc chi phi chénh léch trong mét van dé nhat dinh sé phu
thudc vao thuc chit ciia vdn d& dé nén khéng thé xac dinh cac chi phi chénh Iéch
trong hé thong k€& toan va thu nhap nhitng chi phi nay theo thong I€. Thay vao do hé
théng k& todn dudc 14p ra dé cung cp nhitng sb liéu ban dau cho viéc xac dinh chi
phi chénh Iéch dung cho mét van dé nhit dinh ma théi. Néu cb thé dugc ngudi ta cd
thé 14p ra moét hé théng k€& todn sao cho: (a) N6 xac dinh cdc khoan muc chi phi bién
dGi riéng biét so vdi cac khodn muc chi phi ¢8 dinh; (b) Né xac dinh cdc khoan muc
chi phi truc tiép cho nhitng d6i tugng chiu chi phi bién déi.

Trong nhiéu cdng ty, diéu d6 cé thé thuc hién dugc nhd vao viéc phén loai cac
tai khoan moét cach hgp ly. Cac chi phi truc ti€p vé nguyén vat liéu va chi phi truc
tiép vé lao ddng la nhitng khoan chi phi bién déi, do d6 khdng can xac dinh riéng biét
thém d6i vGi cac khoan chi phi nay. D6i vai tdng chi phi san xudt va chi phi quan ly,
chi phi chung cho viéc ban hang, cdc khoan chi phi bién ddi c6 thé dugc xac dinh
trong mot ¢ cdu nhu td chirc cac tai khoan. Tuong tu nhu vdy, cdc khoan muc chi
phi truc ti€p d6i vai cac d6i tugng chiu chi phi chd yéu c6 thé dudc xac dinh riéng
biét trong cac tai khoan. Tat nhién, diéu do chi dugc thuc hién trong pham vi ma su
xac dinh riéng biét dugc coi la co ich.

3. Trién vong theo th&i gian.

Hé thong ké toan chi phi day du thu thap cac khoan chi phi cé tinh chét lich str.
biéu do6 cb nghia la né do ludng nhitng chi phi da xay ra. Trong mo6t s6 muc tiéu, vi
du nhu xdy dung cdc muc gid, cac chi phi cé tinh chét lich st nay dugc dung dé phan
anh tac ddng c6 thé do ludng dugc cla cac diéu kién trong tuong lai. Tuy nhién,
trong mot s6 muc tiéu khac, vi du nhu bao cdo vé tinh hinh tai chinh thi cac chi phi
da cd nay dugc sir dung ma khéng cé su bién ddi nao. Trong khi dé chi phi chénh
l&ch ludn ludn cé lién quan dén tuong lai. Chi phi chénh Iéch cé kha ndng thé hién chi
phi s& nhu thé nao néu nhu chdp nhan moét tién trinh hanh déng nhat dinh nao dé
chr khéng phai chdp nhéan chi phi do la bao nhiéu.

Phan tich I¢i nhuan



Trong phép tinh toan san lugng hoa vén da gidi thiéu khai niém Igi nhuan dan
vi. Trong phan nay, khai niém Igi nhudn don vi s& dudc phat trién thanh mét phuong
phap goi la phuang phap phan tich Igi nhudn. Ching t6i lam nhu vay la vi phan tich
Igi nhuan la mot cong cu quan trong trong phan tich chi phi chénh léch. Trong viéc
giai thich phugng phdp chlng tdi cé thé Iam sdng toé cdc mdi quan hé va nhitng su
khac nhau gilta chi phi bién ddi, chi phi c8 dinh, chi phi truc ti€p, chi phi gian tiép,
chi phi day du va chi phi chénh léch.

Phan tich Igi nhuan tap trung vao nhitng gi ngudi ta goi la s6 du Igi nhuan. S6
du Igi nhuan cho moét cong ty (hoac day chuyén san xuat, mét phan xuéng hodac mot
phan doan clia mdt cdng ty) dé la chénh léch gilta téng s& thu nhép va téng sd chi
phi bién ddi. [Ching tdi da s dung thudt nglt s6 du Igi nhudn d&i vdi phan chénh
l&ch gilta t6ng s6 thu nhép vdi tdng sd chi phi bién ddi va ching téi st dung thuét
nglt Igi nhuan dan vi hodc thu nhap can bién (Unit contribution or Maginal income)
cho phan chénh léch gilta thu nh&p va chi phi bién d6i cia mét don vi: va trong thuc
hanh, thuat nglt hoan chinh hdon sé du Igi nhuan dan vi (Contribution margin) cling
dudc dung thay thé cho thuat ngif Igi nhuan dan vi].

Minh hoa 21.1 tugng phan vdi bdo cdo thu nhap thong thudng cho mot céng ty
giat la. Minh hoa nay cé cung mdt sb liéu da dugc sdp x&p lai dé do ludng s du Igi
nhudn cho hai khu vuc dich vu clda né. Viéc phan tich nhitng tai liéu nay thé hién
rang trong téng sd thu nhdp 42.000 $ cla thang sau, cé 32.000 $ thu dudgc tir khu
vuc |lam sach sdy khé va 9.600 $ & khu vuc gidt 1a. Cac khoan phi tén [vi day la bao
céo thu nhdp nén téng sé gia tri bi trir di khoi thu nhadp dudc goi la phi tén] la nhitng
chi phi cé thé ap dung dudc trong ky k€& todn hién dai. Do vdy, mac du viéc md ta
trong chuong nay st dung thuat nglr v&i nghia réng han chi phi, nhung né cling dugc
st dung tuong dudng nhu dang chi phi va goi la phi tén. S& tién 6.300 $ (cho khu
vuc gidt 1a) trén bdo cdo thu nhdp sé& dudc phan tich dé€ xac dinh xem gia tri nao Ia
chi phi bién d6i va trong db, bao nhiéu thudc vé& khu vuc lam sach x&y khd, bao
nhiéu thudc khu vuc gidt Ia. Trong téng s6 gia tri 19.800 $ tién Iuong va tién cdng cd
7.800 $ tién cdng |a chi phi bién déi cua khu vuc lam sach - sdy khd va 4.200 $ la
chi phi bién d6i cua khu vuc giat la.

Phan con lai 7.800 $ tién ludng va tién cdng la phi tdn cé dinh dung chung cho
ca cdng ty. Cac phi tén bién ddi khac thudc vé phan cung ’ng va néng lugng. Téng
s phi tén bién ddi 1a 18.300 $ cho khu vuc lam sach - sdy khd va 6.300 $ cho khu
vuc giat la.



S8 du Igi nhudn tdc 1a phan chénh |éch gilta téng s8 thu nhép va téng s phi
tdn bién ddi s& 1a 14.100 $ cho khu vuc lam sach - sdy khd va 3.300 $ thém vao
phan chi phi bién déi, khu vuc lam sach sdy khd con c6 3.600 $ phi tén c8 dinh. Day
la phan kh&u hao thiét bj lam sach sdy khd. Khu vuc gidt 1a c6 1.200%$ phi tdn ¢ dinh
truc ti€p. Lay s6 du Igi nhuan trir di nhitng chi phi d6 song khong trir chi phi cé dinh,
két qua thu dugc thé hién mdi khu vuc gép bao nhiéu phan chi phi gian tiép c6 dinh
clia toan bd doanh nghiép. Téng s6 nay la 10.500 $ ddi véi khu vuc lam sach sdy
khd, 2.100 $ cho khu vuc gidt 1a va 12.600 $. cho toan bd doanh nghiép. Vi tdng chi
phi gian ti€p c6 dinh dung cho doanh nghiép la 15.600 $ nén Igi nhuan nay khong du
I6n d€ tao ra thu nhap trong thang, do d6 doanh nghiép bi 16 3000 $.

Cac dang chi phi

Chuing tdi sé& st dung s6 liéu trong minh hoa 21.1 dé& khai quat lai cac dang chi phi
da trinh bay trén day.

e Chi phi bién ddi (& day la phi ton bién d6i) 1a 18.300 $ d6i vai khu vuc
lam sach - sdy khd va 6.300 $ cho khu vuc gidt la. D6 la chi phi bién déi vi
chiing thay ddi theo ty 1& va san Iugng lam sach - sdy khd ciling nhu gidt la da
thuc hién.

« Chi phi c§ dinh 1a 4.800 $ kh&u hao thiét bi cdng v6i 15.600 $ phi tdn
cd dinh gian tiép, tdng sb 1a 20.400 $.

e Chi phi truc ti€p cua khu vuc lam sach - sdy kho (d6i tugng chiu chi
phi) bao gdm chi phi bién d6i 18.300 $ va chi phi c& dinh truc tiép (3.600 $
cho kh8u hao thiét bi lam sach - sy khd). Do vy, téng sé chi phi cta khu
vuc lam sach - sdy kho la 21.900 $. D6 la chi phi truc ti€p vi toan bd céac chi
phi nay dudc xac dinh ngay cho d6i tugng chiu chi phi la khu vuc lam sach
sdy khd. Toan bé chi phi truc ti€p sé& cao hon chi phi bién ddi clia khu vuc lam
sach sdy kho vi cé tinh dén ca chi phi c6 dinh truc tiép.

Minh hoa 21.1

Su khac nhau gilta bdo cdo thu nhép theo théng I€é va bao cdo theo thang du Igi
nhuan

A. Bao cao thu nhap theo théng lé

Thang Sau

Cac khoan thu 42.000%



Cac khoan .
Tién luong va tién cong 19.800%

Cung Ung 10.800%
Hgi dot, anh sang va nang lugng> 2.400%
Quang céo 1.200%
Tién thué nha 4.200%
Khau hao thiét bj 4.800%
Céc chi phi khac (Pién thoai, bao hiém, ...) 1.800%
Téng phi tén 45.000%
L&i (16) (3.000%)

- Chi phi gian tiép: téng s8 15. 600$ |a nhitng chi phi khéng xac dinh ngay
dudc ai la d6i tugng chiu chi phi nao: khu vuc lam sach - sdy kho hay khu vuc giat
la.

- Chi phi day du khdng dudc trinh bay trong phan tich. P& tinh dugc chi phi day
du cda hai d6i tugng chiu chi phi, chling ta can phan chia 15.600 $ chi phi gian ti€p
cho tirng khu vuc theo mét tiéu chudn phan bd hgp ly nao day.

B. Bao cao thu nhéap theo thang dw Igii nhuéan

Thang Sau

Minh hoa nay ciling khong dé cap dén chi phi chénh léch vi thong thudng,
khéng thé xac dinh dugc khoan chi phi nay. Bing han 1a khoan chi phi nay thudng cé
lién quan dén van dé luva chon phudng an cu thé.

Vi du: Gia s ban giam dbéc dang xem xét mot s6 hoat dong nhat dinh theo xu
hudng tang khdi lugng céng viéc lam sach - say kho va dat ra cau hoi: su tang khoi
lugng nay sé anh hudng dén thu nhap nhu thé nao. Trong tinh huéng nay, chi phi
chénh Iéch la chi phi bién déi (va tat nhién thu nhap la thu nhap chénh léch).

M&i mot déng tdng thém cho hoat ddng kinh doanh lam sach - sdy khd du tinh
s€ lam tang 44 xu Igi nhuan, ti 1&é phan tram thang du Igi nhuan so vdi thu nhap ban
hang 1a:14.100 $ / 32.400 $ = 44%.

Két qua du bao do bang phan tich Igi nhuan cung cép ciling khac vdi du bao do
bang phan tich thu nhap theo théong 1é. Bang phén tich thu nhap cho thdy réng
doanh nghiép dang hoat ddng thua 16. N&u nhu phi ton gian tiép dudc phan bd cho



hai khu vuc theo ti 1&, chdng han nhu véi phi t6n bién déi thi mdi khu vuc cling déu
bi 16:

Tong s6 Khuvwec  Khu viec lam
$ giat la sach - say
($) kho ($)

Lgi nhudn bu dap cho phi tén giadn
;i 12.600 10.500 2.100
tiep
Phan bd phi tén gian tiép 15.600 11.605 3.995
L3i (10) (3.000) (1.105) (1.895)

TU nhitng s6 liéu nay, ngudi ta c6 thé két ludn rang khu vuc nay hay khu vuc
kia khdng nén tiép tuc hoat ddng dé giam bdt sé tén that. Trai lai, phan tich Igi
nhuén chi ra réng, moi khu vuc d&u cé phan Igi nhudn bu dép cho chi phi ¢d dinh
gian ti€p va do vy tdng sb tdn thit cia doanh nghiép khdng giam di néu nhu cho
mot trong hai khu vuc nay ngirng hoat dong. Pay la dang phén tich sé dugc trinh
thém & phan sau cua chudng nay.

Cac van dé lwa chon phwong an

Trong van dé lua chon phudng an, hai hoac nhiéu phudgng an hanh dong dugc
dua ra va giam d6c sé chon phudgng an ma 6ng (ba) ta cho la t6t nhat [Theo nghia
rong, tat ca cac quyét dinh quan ly déu dan dén viéc lua chon mot trong nhiéu
phuogng an]. Cac van dé dugc thado luan & day la nhitng van dé da xac dinh dudc
phudng an. Trong cac phuong an can lua chon, su lua chon dugc thuc hién trén co s@
danh gid chat ch&. Cé nghia la khdng dung mét phudng phdp cé hé théng dé xac
dinh, do ludng va danh gid nhitng uu, nhugc diém cta mdi phuang &n. Nhitng ngusi
ra cac quyét dinh theo su danh gid nay cé thé 1am nhu vy vi chdng qua ho khdng cé
phuagng phép khac d€ suy nghi hodc ho cé thé lam nhu vay vi d6 la vdn d& ma néu
nd luc danh gid cdc phuong &n mot cach cé hé théng la qua khé khdn, qué tén kém
hodc don gian 1a khong thé lam dugc. Khdng cd cdng thic todn hoc nao gilip cho viéc
giai quyét vadn d& ma trong do, quan diém cd nhan co lién quan lai 1a nhitng yéu t&
chl chét. Cling nhu khdng cé ly gi phai c6 gdng tinh todan néu nhu nhitng théng tin
c6 san 1a qud sd sai va khong chinh xac d&n mdc ma khdng thé nao tin vao két qua
tinh ra. Tuy nhién, trong nhiéu tinh huéng khac, cé thé sé dugc Igi khi giam bt mét
s6 hdu qua cta mdi phudng &n cd sd bang viéc do ludng nhitng hau qua nay theo
mot phudng phap hé théng. Trong chudng nay chidng ta sé ban dén cac phuong phap
phan tich nhu vay.



Cac muc tiéu

Trong van dé lua chon phuong an, ngudi giam dbc tim ki€m phudgng an thuan
Igi nhat dé€ thuc hién cdc muc tiéu cua té chlc. Khi cdc nha dau tu cung c8p v6n cho
mot doanh nghiép hoat dong vi Igi nhuan, ho hy vong cé dugc mot khoan thu hoi (Igi
nhuan) cho nhitng khoan dau tu nay. R0 rang, Igi nhuan thu dudc t&r mét khoan dau
tu nhat dinh cang nhiéu thi sy thod man cla cac nha dau tu cang cao: y tudng nay
dan dén mot tuyén bd clia cac nha kinh té cho r&ng muc tiéu cia mot céng ty 13 lam
toi da hod muc thu hdi dau tu (ROI).

Tuy nhién, thuc hién y tudng t6i da hoa nay la moét viéc lam qua khd khan va
khéng thé ap dung dudc vao cac tinh hudng thuc té. Ngudi gidm ddc khdng biét
trong nhitng phuong &n cé sin thi phuong an ndo s& mang lai ROI t8i da. Hon thé&
nita, mot s6 cach hanh déng cé thé Iam tdng ROI lai khéng thé chdp nhan dugc theo
ding luan thudng dao ly. Vi nhitng ly do nhu vay, y kién cho rdng muc tiéu quan
trong cla moét doanh nghiép la cé dugc thu nhap thoa dang cho khoan dau tu bod ra
la co tinh hién thuc va hdp ly han vé mat dao diec.

ROI thoa dang la quan trong, nhung tuyét nhién dé khong phai la muc tiéu duy
nhat ctia doanh nghiép. Trong nhiéu van dé thuc tién, su thoa man ca nhan, quan hé
ban bé, trdch nhiém ddi vai cdng ddng hodc cdc van dé can suy nghi khac cd thé
quan trong hon la ROI. CAng ty cling c6 thé cé cdc muc tiéu quan trong khac nhu:
duy tri vi thé trén thi trudng clia minh, su 8n dinh 1dm t3ng thu nh&p cho mdi cd
phan. Khi nhitng suy nghi nay chiém uu thé thi khéng thé tim ra giai phap cho cac
van dé bdng nhitng phuong phap trinh bay & day. y nghia cao nhdt ma cac phucong
phap nay cé thé thuc hién dugc la cho thdy su tdc dong dén ROI khi tim kiém mot

muc tiéu khac.

Do vay, ngudi ra quyét dinh phai tim kiém phudng an hanh ddng dé cé thé tao
ra mot ROI thoa dang. Trong hai phuong an cho mét van dé, ngudi giam dbc phai
Iva chon moét phudng an c6 kha nang dem lai ROI I6n han vdi diéu kién la giai phap
nay phu hgp véi cac muc tiéu khac. Néu nhu gia tri von dau tu khéng bi anh hudng
bdi quyét dinh thi khi d4, phuong an t6t hon sé& 1a phudng an cé thé tao ra Igi nhuan
cao hon. Néu ca von dau tu va thu nhap déu khong chiu su tac dong cla su luya chon
thi khi d6 phucong an tot han sé la phudng an cé chi phi thap han.

Chi tiéu ROI khéng dugc si dung thudng xuyén trong cic té chic phi-Igi
nhuén. Trong nhitng t& chirc nhu thé&, muc tiéu 1a cung cdp cac dich vu vdi chéat lugng
cé thé chdp nhan dudc & mic chi phi thdp nhat cé thé cd. Tuy nhién, cdc phudng



phap phan tich v8n dé lua chon trong cac td chlc phi - Igi nhudn vé co ban ciing
giéng nhu cac phuong phap ng dung cho céc té chirc hudng theo-Igi nhudn. Phuong
an tét hon la phucong dn ma ngudi ta hy vong c6 thé cung cdp khéi lugng dich vu &
muc chi phi thap hon.

Cac bwérc trong phan tich

Phan I6n cac van dé lua chon phudng an thudng bao gébm cac budc phan tich
sau:

1. Xac dinh van dé.

2. Lua chon cac giadi phap phudng an cé thé cé.

3. Do Iudng, danh gid nhitng hau qua cé thé biéu hién dugc bang
quan hé dinh lugng cho mbi giai phap da chon ra.

4, Xac dinh nhitng hdu qua khéng thé bi€u hién dugc béng quan
hé dinh lugng va danh gid ching khi so sanh vdi nhau va so v@i cac hau qua
da do ludng dugc.

5. bé ra quyét dinh.

Ching tdi s& chu yéu tap trung vao théng tin cé thé dudc biéu hién béng quan
hé dinh lugng, & day la budc 3 cla trinh tu trén. DGi véi nhitng budc khac sé co phan
trinh bay van tat.

Trong budc 1 va budc 2, chidng ta xac dinh van dé va cac giai phap phuong an.
Néu van dé khéng dugc xac dinh rd rang va chinh xac thi khéng thé xac dinh dugc
cac dai lugng s6 lugng tuong (’ng v@i giai phap cua né. Trong nhiéu tinh hudng, viéc
xac dinh v8n dé& cb thé I3 viéc khd nhat clia toan bd qud trinh phan tich. Hon thé
nira, tham chi khi van dé da dudc xac dinh thi cac giai phap phuong an cho van dé
cling c6 thé& khéng rd rang.

Vi du. Gidm d6c mot nha may dang xem xét du kién mua mot cd mdy dé san
xudt moét chi tiét hién dang dugc san xudt bang phudng phap thi céng. Thoat dau
tudng nhu c6 hai phudng an (a) ti€p tuc san xudt chi ti€t nay bang phuong phap thu
cong; (b) mua may mdi. Tuy nhién, that ra cé thém mot s6 phudng an nén xem xét;
(c) mua mot may mdi khac so véi dy ki€n ban dau; (d) cai ti€n phucong phap san
xuat thu cong hién nay hodc thdm chi (e) ngling san xuat va mua chi tiét dé tur bén

ngoai.



Ngudi ta sé suy nghi mot chut vé nhitng kha nang nay trudc khi tap trung chu
y that ky vao nhitng du kién ban dau. Cang cé nhiéu phudng an can dugc xem xét
thi viéc phan tich thi cang tré nén phdc tap. Vi ly do d6, sau khi da phat hién ra tat
ca cac phudng an cd thé c6, nha phan tich phai suy xét dé loai bé nhitng phuong an
khong thuc su h&p dan, chi gif lai mot vai phudng &n dé phan tich chi tiét. Trong
phan I6n cac van dé, co mot phuaong an la ti€p tuc thuc hién nhitng gi dang xay ra -
cé nghia la tir b6 moi thay déi theo du kién. Phuong an “theo hién trang” nay dudgc
goi 1a tinh hudng g&c va dugc sir dung nhu 1a mét diém mdc dé€ danh gid cac phuong
an khac.

Budc 3, do ludng cac yéu t6 dinh lugng. Thong thudng mdi phucng an déu cé
nhitng khuyét diém va uu diém nhat dinh. Nhiém vu clia ngudi ra quyét dinh 1a danh
gia tirng y€u t6 cod lién quan va quyét dinh xem phuong an nao thuc su cé nhiéu uu
diém nhét trén cd s& can ddi. Néu cac yéu t6 hodc bién sd dudc thé hién hoan toan
bang 13i |€ thi viéc danh gid la m6t nhiém vu hét siic khé khan.

Vi du: Hay xem ban bao cdo: “MOt qui trinh san xuat du kién sé tiét kiém lao
déng nhung né lam cho tiéu hao nang lugng tdng 1én va doi hoi bd sung bao hiém”.
Mot bao cdao nhu vay khéng dua ra cach do ludng mic d6 quan trong tuong déi cua
viéc tiét kiém lao ddng so v8i mirc gid tang chi phi bao hiém va tiéu hao nang lugng.
Ngudc lai, néu bdo cdo rang: “qui trinh du kién sé tiét kiém 1000 $ chi phi lao dong,
nhung chi phi ndng lugng sé& tdng thém 200 $ va chi phi bao hiém tdng 100 $”. Tac
dong thuc té clia 3 yéu t& nay cd thé dé dang xac dinh: cé nghia 1a 1000 $ - [200 $
+100 $] thé hién Igi ich thuc su cha qui trinh san xuét nay la 700 $.

Vi du trén day chidng to ly do can thé hién cang nhiéu yéu t6 bdng sd lugng
cang tét. Khi lam nhu vy, ngudi ta cd thé tim ra tac ddng thuc té cua nhitng yéu t&
doé bang phuong phép tinh cdng, trlir dan gian.

Budc 4, danh gia nhitng yéu t6 khong do ludng dudgc. Phan I6n cac van dé
thudng cé cac yéu t8 quan trong khdng thé do ludng dugc. Do vdy quyét dinh cudi
cung phai tinh dén ca nhitng khac biét cé thé do ludng dugc va nhitng khac biét
khdng thé do ludng gilta cac phuong an. Xac dinh tdm quan trong tudng déi cua
nhiing yéu t6 chua do ludng dudc khi so sanh ching vdi nhau cling nhu so sanh vdi
nhirng uu, nhugc diém cua cac yéu t6 da dudc do Iudng la mot viéc lam can thiét.

Ta dé dang thdy tdm quan trong cua nhiing yéu td chua dudc do ludng nay.
Cac phép tinh toadn s6 hoc cho nhirng yéu té da dugc do ludng thudng la nhitng céng
viéc vat va va dua dén mot con s6 dudng nhu la rdo rang va chinh xac. Tuy nhién, tat



ca cac yéu td cd anh hudng dén s6 liéu cubi cung cdng lai cé thé khdng quan trong
bang mot yéu té khéng do ludng dudc. Vi du, nhiéu ngudi cé thé gidi quyét nhu cau
di lai it tbn kém hdn nhd vao viéc st dung phuadng tién giao thong cong cong so Vvdi
viéc dung xe & t6. Tuy nhién, ho van st dung xe riéng vi ly do uy tin, thanh thé&, vi
thudn tién hodc nhitng yéu t6 khac khdng thé do ludng bdng s6 dudc. 8 mic dd co
thé thuc hién dudc bdng phép tinh, ngudi ta cé thé trinh bay mét con s6 dan gian v é
tdc dong thuc té€ cua nhiéu yéu té c6 anh hudng tdi viéc ra quyét dinh. Do do, cac
phép tinh lam gidam bét s6 lugng cac yéu té dang ly phai dugc xem xét riéng ré trong
qué trinh danh giad & budc cudi ciing dan dén viéc ra quyét dinh. Piéu dé cé nghia 13,
chung thu hep pham vi can phai danh gia, suy xét. Cling hi€ém khi, néu khong mudn
noi la khéng xay ra, chung loai bd kha nang can thuc hién qua trinh danh gia chu
yéu nay.

Budc 5, ra quyét dinh. Sau nhitng nd luc ban d4u trong viéc xac dinh, danh gia
va do ludng cac yéu t6. Ngudi ra quyét dinh cé hai kha nang lua chon:

1. Tim ki€ém thém thong tin.
2. Ra quyét dinh va thuc hién quyét dinh dé.

Nhiéu quyét dinh cé thé dugc cai tién nhd thu thap thém théng tin va diéu dé
thudng cé thé xay ra. Tuy nhién, dé thu thap thém thdng tin, cadn phai cé nd luc
(diéu dd cb nghia can thém chi phi); quan trong han la mat thém thgi gian. Do dé lai
xudt hién thém van dé: khi nao ngudi gidam d6c cé thé két ludn do 1a thdi diém tét
nhat d€ hanh ddng ch( khéng phai la tri hodn dén tan khi nao thu thdp dudgc thém
thong tin.

Chi phi chénh léch

O phan dau chudng nay, ching tdi d& gidi thiéu dang c4u tric chi phi goi 1a chi
phi chénh léch. Vi chi phi chénh léch thudng dudc sir dung trong phan tich cac van dé
Iura chon phudng an nén ching toi sé€ trinh bay phan nay ky hon.

Néu cé moOt phucng an nao day khac tinh huéng goc hoac theo hién trang dugc
dé xudt thi chi phi chénh léch la nhitng khoan chi phi khac biét gilta phudng an dé
xuat so vdi hién trang. Nhitng khoan muc chi phi khong chiu tac dong bdi phuong an
dé xudt khoéng phai la chi phi chénh Iéch va cé thé bd qua. Cac thudt ngil chi phi tén
hao thém (out-of-pocket costs) va chi phi cé thé tranh dudc (avoidable costs) thudng
dudc s dung vdi cung mot nghia la chi phi chénh Iéch. Khong cé muc chi phi chung



nao cé thé goi 1a chi phi chénh Iéch: chi phi ngoai ngach thudng lién quan dén tirng
phudng &n cu thé dang dudc phan tich.

Vi du: MOt cong ty dang xem xét viéc mua chi tiét s6 101 tr mét nha cung Ung
d bén ngoai thay cho viéc tu sdn xuat chi ti€t nay. Tinh hudng goc (tinh huéng 1) la
ti€p tuc san xudt chi tiét s6 101 va phudng an hai ( tinh hudng 2) la mua chi tiét nay
tlr bén ngoai. Tat ca cac khoan thu nhap, chi phi ban hang, chi phi quan ly va chi phi
san xuat la nhitng khoan chi phi ngoai nhitng khoan cé lién quan truc ti€p dén viéc tu
san xuat chi tiét s6 101 va c6 |Ié sé khbéng chiu tac dong cla quyét dinh trén. Nhu
vay, cd thé khdng can thiét phai xét dén ching. Cac khoan chi phi chénh léch cd thé
nhu sau:

Néu twwsan | Néu mua chi  Chénh léch +
xuat tiét 101
(tinh hudng 1) (tinh hudng 2)

- Nguyén vat liéu sir dung truc

. 570 $ 0% 570 $
tiep
0 1700 1700
- Mua chi tiét ¥ ¥ ¥
600 0 600
- Lao dbng truc tiép ¥ ¥ ¥
70 0 70
- Nang lugng ¥ ¥ ¥
150 0 150
- Chi phi khac ¥ ¥ ¥
Téng sb 1390% 1700%
Chi phi chénh léch thuc té . . 310%

Vi cac khoan chi phi tdng thém 310 $ néu mua chi tiét 101, & day nén loai bo
du kién lua chon mua chi tiét 101.

Quy trinh tinh toan

Trén thuc té, khéng cé6 mot cong thic bdt budc nao ap dung cho viéc so sanh
chi phi chénh léch gilta cac phudng an. Do d6 yéu cau dat ra la lam sao cho thuan
tién va tap hgp su kién mot cach ré rang nhat cho ngudi ra quyét dinh.

Vi du: 18y vadn dé da trinh bay & vi du trén, ngudi ta c6 thé cé dudc mot két qua

giéng nhu vay ma chi can it nd luc hon nhd tim ra dugc nhitng khac biét thuc su giira
cac phuadng an.



- Gid mua chi tiét 101

1700%
- Cac khoan chi tiét tiét kiém dudc nhd khong san xuat chi tiét 101
e Nguyén vat liéu st dung truc ti€p 570%
¢ Lao dong truc tiép 600%
. 70%
oN [
ang lugng 150$
o Chi phi khac
. g . -1390%
Tong s6 chi phi ti€t kiém dugc
310%

TOn that thuc t& khi mua chi tiét nay

Nhirng chi phi khéng bi anh hudng - nhithg khoan muc chi phi khong bi quyét
dinh nay tdc ddng, khéng bi khac biét d& cé thé bé qua dugc. Dau sao, mdt danh
muc liét k& mét sd hay tat ca cac chi phi khéng bi anh hudng nay cling cé thé cé ich.
Néu lam dugc nhu vay thi phai xr ly cac chi phi khéng bi anh hudng giéng hét nhu
nhau cho tirng phudng an. Khoan chi phi chénh léch thuc té€ gilta hai phudng an
chinh 13 két qua chldng ta mudn tim khdng hé thay ddi khi ta cdng cing mot s6 thém
vao chi phi cua ting phucng an.

Vi du: Chi tiét s& 101 1a mdét bé phdn cla san phdm A. Néu ta liét ké ting
khoan muc chi phi va thu nhp clia san phdm A cho tirng gidi phdp nhu trong minh
hoa 21.2 thi khoan Igi nhudn chénh I&ch van 1a 310 $ nhu két qua cua cac vi du
trudc va dé xuadt mua chi ti€t s6 101 khong hé anh tgi thu nhap va chi phi cua san
phdm A .

Co thé dé tinh todn nhu minh hoa 21.2 ddi hoi nhiéu céng sic han cac vi du
trudc, song nd cling dé& hiéu hon. Pong thdi, khi liét ké tirng khodn muc chi phi va
thu nhép ciling gilp ta dam bao chac chdn khéng bd so6t mot khoan chi phi chénh
léch nao.

Nguy hiém cua viéc str dung chi phi day du

Chi phi ddy du dudc tinh todn trong hé thdng ké todn cé thé dan dén su nhdm
lAn trong cac van dé lua chon phuong &n. Cu thé Ia khi udc tinh chi phi chénh léch
nén xem xét cac khodn muc chi phi dudc phén bé cho cac san phdm hoai nghi.

Minh hoa 21-2

Tinh toan Igi nhuan chénh léch



Loi nhuén trén san pham A

Tinh huéng goc | Mua chi tiét s6 101

(%) ($)

Thu nhap 10.000 1.000
Chi phi
Nguyén vat liéu sir dung truc ti€p 1.570 1.000
Chi ti€t bén ngoai 0 1.700
Lao dbng truc tiép 3.000 2.400
Nang lugng 200 130
Cac chi phi khac 1.450 1.300
Thué nha xudéng 800 800
Chi phi chung va chi phi quan ly 2.000 2.000
Téng chi phi 9.020 9.330
Lgi nhuan 980 670

-670 >
Lgi nhuén chénh léch cua tinh huéng gbc 310

Vi du: Mét cdng ty cé thé phan chia téng chi phi san xudt cho cadc san phdm
theo 100% chi phi lao d6ng truc ti€p. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia la, néu chi
phi lao ddng truc tiép gidm di 600 $ thi téng chi phi s& gidam di tudng ¢’ng la 600 $.
Téng chi phi c6 thé khdng giam di mdt chit nao, téng chi phi cé thé gidm nhung vdi
gid tri nhé hon 600 $ hodc tdng chi phi thdm chi cé thé tdng 1én do viéc mua vao
tdng thém va cdng viéc kiém tra phat sinh tir viéc mua chi tiét 101. Nhdm muc dich
danh gid nhitng gi thuc su cé thé xay ra cho téng chi phi thi ching ta phai kiém tra
lai ty 1& téng chi phi va phan tich xem diéu gi s& xay ra d6i véi cac yéu td bié€n ddi
cla téng chi phi.

Vi du: Chi phi @y du cia san phdm A dugc trinh bay trong minh hoa 21.2 bao
gom 800% chi phi thué nha xudng va 2.000%$ chi phi quan ly va chi phi chung. Chi phi
thué nha xudng la chi phi s dung nha xudng & ndi san xudt san phdm A va 800 $
thé hién phan phan bd trong téng s6 chi phi nha xudng phan bé cho san phdm A.
N&u mua chi ti€t 101 (mdt bd phan cdu thanh sadn phdm A) thi vi tri nha xudng dung
cho san xudt chi tiét 101 nay khéng can dén nita. Tuy nhién, khong nhat thiét la chi
phi nha xudng do dé sé gidm di. Chi phi thué nha, hgi d6t, anh sang va cac khoan



muc chi phi sd hitu khac cé thé khdng cé thay ddi gi do viéc quyét dinh mua chi tiét
101. Néu gid tri thuc té clta chi phi nha xudng khdng thay ddi cé nghia Ia khdng
tranh dugc khodn chi phi nha xudng nao ca thi khoan muc nay khong phai la chi phi
chénh léch.

Tuong tu nhu vay, chi phi quan ly va chi phi chung ctia toan bd cong ty c6 thé
khong bi anh hudng bdi quyét dinh mua chi ti€t s6 101. Néu gia tri thuc té cla cac
chi phi nay khéng bi anh hudng thi nhitng chi phi nay khéng phai la chi phi chénh
l&ch.

Phuc lgii phu

Trong nhiéu quyét dinh, chi phi lao dong la mot khoan chi phi quan trong. Chi
phi lao dong thuc té thudng cao hdn nhiéu so vdi gia tri tién cong thu dugc. N6 bao
gém ca cac khoan muc nhu phan thué bao hiém xa hdi ma ngudi chi lao déng phai
tra: bao hiém y té va tién luang huu; tién tra Iuong trong cac ky nghi hé, nghi phép
va cac khoan phuc Igi khac nita. Néu nhithg khoan phuc Igi nay I1én dén 40 % thu
nhap tién céng thi cling khéng phai la bat thudng. Khi udc tinh chi phi chénh léch vé
lao dong ciling phai nén tinh dén cac phuc Igi phu.

Chi phi co’ héi

Chi phi cg hdi la céch do gia tri bi tén that hodc phai hy sinh khi lva chon mét céch
hanh dong doi hoi phai tir b6 mot phudng an hanh déng khac. Chi phi ca héi khéng
phai la chi phi theo nghia thong thudng cla tur ngit chi phi cé nghia la chi phi nay
khdng lién quan dén phi tdn tién mat. Bling hon, chi phi co héi 1a thu nhép (Igi
nhuan) bi bd qua hoac phai tir bd, diéu nay cling cé tac dong lam thu nhap thuan tuy
bi giam di nhu la khi xuat hién mét khoan chi phi nao do.

Vi du: Néu nhu cé thé sir dung phéan vi tri nha xudng ding dé€ san xuét chi tiét
101 dé tao ra Igi nhuén khéc, khi dé su hy sinh xay ra khi st dung vi tri cho chi tiét
101 chinh la mot chi phi co h6i cua viéc san xuat chi ti€t nay. Chi phi nay dugc do
ludng bang thu nhép phai hy sinh néu nhu vi tri nha xudng dudc s dung cho chi tiét
101. Thu nhép nay khéng giébng nhu chi phi nha xudng da phan bd. Néu vi tri sk
dung cho viéc san xuat chi tiét 101 dudc dung vao viéc san xuat mot chi tiét khac co
Igi nhudn 400 $, khi do 400 $ sé trd thanh chi phi cho viéc ti€p tuc san xuat chi tiét
101.

Mot ludt su cé nhiéu cdng viéc phai lam hon la s6 céng viéc ba ta cd thé tiép
nhan; cé nghia la ba ta lam viéc “hét cong sudt”. Ba ta tinh tién va&i khach hang theo
gia mot giG vé dich vu tu van phap ly cta minh. Ba ta cling tham gia tinh nguyén 4



gid mot tudn vao cac céng viéc phdp ly cho cac té chilrc. Chi phi co hdi ddi vai cdng
viéc tinh nguyén cua ba ta la 300 $ mo6t tuan (4 gid x 75$), dé la gia tri thu nhap ba
ta mat di dé 1am nhitng céng viéc tinh nguyén. Chi phi cd hdi khéng dugc tinh todn
trong cac bao cdo k€ toan va no cling khong thich hgp trong nhiéu van dé lua chon
phudng an. Tuy nhién, né cé y nghia trong cac tinh hudng, trong dé cac ngudn luc bi
gidi han nhu trong tinh hudng trén cua ba luat su. Trong nhitng tinh huéng nhu vay,
mot quyét dinh thuc hién mot hanh dong nhat dinh loai trir viéc thuc hién moét hanh
dong khac. Noi chung, néu chap nhan mot phugng an ma phai danh nd bat ky mot
cd sé vat chdt hay ngudn luc, 1€ ra cd thé sir dung cho mdt muc tiéu sinh Igi nao d6
thi khi d6 xudt hién chi phi co héi. Chi phi nay dugc do ludng bang thu nhap dang ly
c6 dugc khi dung cac ngudn luc vao muc dich khac.

Do ban chét thuc cua nd, chi phi co hdi dugc coi la “khdng chéc chan”. Trong
phan I6n cac tinh hudng, sé that su khdé khan khi xac dinh phéan Igi nhuan cé kha
nang tang thém, néu cac nguodn luc dang ban dén dugc dung vao moét muc dich khac.

Cac thuat ngir khac

Thuat ng{r chi phi chénh Iéch khong nhat thi€t dong nghia vai thuat ngi chi phi
bién ddi. Chi phi bién ddi Ia chi phi thay déi tusng ¢’ng theo ty 1& véi su thay déi cla
san lugng. Trai lai, chi phi chénh léch thudng lién quan dén nhitng phucong an cu thé
dang dugc xem xét. Trong mot van dé cu thé, néu nhitng phuong an nay bao gdm ca
viéc hoat ddng & cac muc san lugng khac nhau trong mét khoang trén biéu dd chi phi
- san lugng tudng Ung thi khi d6, chi phi chénh léch cling cé thé giéng nhu nhitng
khoan chi phi khdng bién ddi. Tuy nhién, tuy theo tirng van d&, cac chi phi chénh
l&ch con gébm ca nhitng chi phi khdng phai 1a chi phi bién ddi. Mot du kién thay ddi sd
nhan vién bao vé nha may va nhiém vu clda ho la mot vi du khong lién quan dén cac
yéu t8 chi phi bién déi. Mét du kién khéng ti€p tuc san xudt mot loai san phdm
thudng bao gdm mot s8 chi phi ¢8 dinh chénh léch cling nhu chi phi bi€én d6i chénh
l&ch.

Chi phi can bién la mot thuat nglr dudc s dung trong kinh té€ hoc cho phan chi
phi ma cac nha k€& toan goi la chi phi bién dgi. Chi phi cdn bién cho mdt san phdm la
chi phi cho viéc san xuét thém mét don vi san phdm d6. Do vay, chi phi cén bién cé
thé d6ng nghia vdi chi phi chénh I&ch trong nhitng vdn d& ma trong dé, mdt phuong
an dang dudc xem xét dén cé lién quan dén su thay ddi san lugng. Chi phi gia tdng
(Incremental cost) va chi phi hgp ly (Relevant cost) la nhitng thuat nglt thudng dugc
st dung dé néi chi phi chénh Iéch cling nhu cac thudt nglt d3 dugc dé cap dén & trén
1a chi phi tén hao thém va chi phi trdnh dugc (Out-of-pocket cost).



Nhirng wéc tinh vé chi phi trong twong lai

Vi nhitng phudng an dang dudc phan tich thudng lién quan dén tuong lai nén
chi phi chénh léch cling thudng la nhitng udc tinh chi phi trong tucng lai. Tuy nhién,
trong nhiéu trudng hgp, thong tin tét nhat vé chi phi trong tuong lai lai thu dugc nha
phép phan tich chi phi lich st (chi phi @& ghi nhan). Ngudi ta cé thé dé dang bo qua
mot thuc tién 1a doi khi chi phi lich st lai 1& khong thich hgp. Chi phi lich st 1a thdng
tin hitu ich cho ta biét chi phi du ki€n trong tudng lai. Nhung viéc s dung né nhu la
vat dan dudng vé cd ban sé& khac xa so vdi viéc sif dung né nhu thé né la bao cdo
thuc té€ vé nhitng chi phi cé thé cé trong tuang lai.

Loai trir nhitng trudng hdp chi phi tuang lai dudc xac dinh nhd vao viéc sap xép
hgp dong dai han ra thi chi phi chénh Iéch tat yéu la nhitng con sd udc tinh. Thong
thudng, né khéng thé€ la nhitng udc tinh gan ding dugc. Chang han, mot khoan tiét
kiém lao dong dugc udc tinh la 50.000 $ hang nam, trong thdi ky 5 nam, bao ham
gia thiét vé cdc muc tién céng, phuc Igi phu, hiéu qua lao dong, san lugng san pham
trong tuang lai va cac yéu t6 khac khéng xac dinh dugc mét cach chac chan. Do do,
viéc thuc hién cac phép tinh udc tinh chi phi cho téi mo6t vai s6 thap phan thudng
khéng dem lai Igi ich gi. Ngoai ra, viéc hi€u [dm va nhitng do tudng do dd chinh xac
clia nhitng tinh todn d6 géy ra lai I3 mét diéu nguy hiém.

Chi phi chim (Sunk Cost)

Chi phi chim la chi phi da chi va do d6 khdng thé bi thay d6i do mot quyét dinh
nao ddy dang dudc ban dén. T&t ca chi phi lich st (vi du gid tri tai san cé thé khéu
hao dugc trén sd sach) la chi phi d& chim vi nd ton tai do cac hoat déng da xay ra
trong qua kh& nén chi phi chim khong phai la chi phi chénh léch. Khong c6 quyét
dinh nao & hién tai c6 thé lam thay d6i nhitng gi da xay ra. Cac quyét dinh Iap ra cho
hién tai chi c6 thé anh hudng dén nhitng gi s& xay ra trong tuang lai.

Gia tri trén s6 sach cua mdt nha may, thiét bj va phi tdn kh&u hao cé lién quan
cé thé gay ra khd khan cho viéc phan tich cac van dé lua chon phudng an. Doi lic
ngudi ta cho rdng, khi mét phudng an du kién bao gém ca viéc chuyén nhugng mot
thié€t bi hién cd thi khdau hao cho thiét bi nay sé khong con la chi phi nita va khoan
tiét kiém trong phi tén khdu hao s& dudc tinh dén nhu mét uu thé cia phudng an
nay. Diéu dé khéng ding vi y ki€n nay bd qua mét thuc té& 1a gid tri s6 sach cla thiét
bi sém mudn ciing s& dugc ghi nhdn Ia mét khodn phi t6n ma khdng xét dén viéc
ngudi ta cé chap nhan phuong an dé hay khong. Néu phudng an khong dugc chap
nhan thi phan khdu hao thiét bi van ti€p tuc ton tai. Con néu phucng an dudc chap



nhan thi gid tri con lai trén s6 sdch s& dudc x6a bd khi thiét bi ndy dudc chuyén
nhugng. Trudng hdp nao cling vay, téng gid tri chi phi van giéng nhau, do dé gia tri
s sach cla thiét bi khdng phai la chi phi chénh Iéch.

Vi du: gia thiét chi tiét 101 & vi du trudc hién tai dugc san xudt trén mot thiét
bi nao ddy va phan khdu hao 1000 $ cla thiét bi nay la mét khoan nédm trong phan
“chi phi khac” nhu d& ndi ¢ phan minh hoa 21.2. Thiét bi dudc mua cach dady 6 nam
vdi gid 10.000 $, mic khdu hao hang ndm la 1000 $, téng sd kh&u hao dén nay Ia
6000 $. Do dd, gia tri s6 sach thuc té€ cua thiét bi con 1a 4000 $. Thiét bi nay cé gia
tri thanh ly bang 0. D4i lic, ngudi ta cho rdng phép tinh trong bang 21.2 bd qua
1000 $ vé chi phi khdu hao hang nam sé tiét kiém dugc chi phi, néu nhu thiét bi nay
dudc ban di va do do, viéc mua vao chi tiét s6 101 la mot phudng an tét han (néu chi
phi cho viéc mua chi tiét 101 bi giam di 1000 $ thi khi d6 Igi nhuan cta phuong an
nay sé€ la 1.670 $ va c6 chénh léch la 670 $ Igi nhuan so vdi Igi nhuan tinh huéng g6c
1a 980 $). D6 Ia mdt y kién nguy bién. N&u thiét bi nay dudc thanh ly thi gid tri sd
sach clia nd phai dudc loai bo va gid tri nay ding bdng téng sé gia tri khdu hao trong
thdi gian ton tai con lai cta thiét bi. Do dé, khéng cé chi phi chénh Iéch lién quan dén
gid tri s6 sach cla thiét bi hién co.

Su khong thich hdp cta chi phi chim dudc trinh bay & bang 21.3 nhg viéc so
sanh hai bao cdo thu nhap trong toan b6 nhitng giai doan ton tai con lai cta thiét bi.
Mot bao cdo thé hién két qua hoat ddng néu nhu mua chi tiét 101 va thanh ly thiét
bi. Bdo cdo kia thé hién cac két qua néu tiép tuc san xuat chi tiét 101 trén thiét bj
nay. Bang 21-3 cho thdy rang, trong vong 4 nam, Igi nhuan chénh Iéch bu dap cho
tinh hudng gdc 1a 1.240 $. D6 cling 1a 310 $ mdi ndm nhu gid tri d& trinh bay trong
minh hoa 21.3.

Ngugi ta coi nhu khéng cé chi phi v& mét tai san cé thé khdu hao sau thdi gian
ton tai cé ich cla tai san dé. Néu nhu thiét bi dugc thanh ly thi thdi gian tén tai cé
ich cia né dudc coi la chdm dit. Néu tdng chi phi kh&u hao cla thiét bj dé chua dugc
ghi nhan hét vao thdi diém thanh ly thi sau nay ngudi ta biét réng chic han da co sai
lAm. N&u chi phi khdu hao dudc tinh todn day du thi gia tri s6 sach thuc té& cla thiét
bi khi n6 bi thanh ly s& bang 0. Néu co sai Iam thi d6 |a sai [dm thudc vé qua kh& ma
quyét dinh hién tai khéng thé thay d6i dudc [nhd réng sai [dAm nay chinh 13 su danh
gid khéng chinh xac vé thdi gian c6 ich cua tai san tai thdi diém mua thiét bi d6 ch
khong phai la sai Iam theo tinh toan sé hoc].



Né&u thiét bi c6 gid tri chuyén nhugdng thi thuc t& d6 1a hgp ly vi viéc ban thiét bi
s& mang lai mdt khoan tién. Néu tac ddng clia thué thu nhdp ddi vai viéc loai bd tén
that khi thanh ly khong giéng nhu tac dong doi vdi viéc loai bé khau hao trong thdi
gian 4 nam thi tac dong cua thué€ la hgp ly (phuong phap tinh dén tac dong clua thué
s& dudc trinh bay & chudng 22). Tuy nhién, ban than gia tri s6 sach cua thiét bj cling
khéng thich hgp.

Tam quan trong ctia pham vi th&i gian

Cau hoi chi phi nao la chi phi chénh léch phu thudc rat nhiéu vao pham vi thgi
gian clia vadn dé. Néu hiéu theo ding nghia den I1a chi tdng thém mét don vi san
phdm thi chi ¢ nguyén véat liéu truc ti€p mdi cd thé 1a chi phi chénh Iéch. Céng viéc
cb thé dudc thuc hién ma khéng can thém chi phi lao déng chénh léch néu nhu cdng
nhan van dugc tra ludng theo ngay va van cé thdi gian ranh rbi. 8 mot khia canh
khac, néu du kién tinh d&n mot cam két sdn xudt mot san phdm trong mot tuang lai
gan thi phan I&n cac khoan muc chi phi san xuat sé la chi phi chénh Iéch.

Minh hoa 21-3

Su khong thich hgp cua von chim

Lyi nhugdn trén san pham A
Tinh hudng goc Mua chi tiet so 101
Thu nhip 40,000 % A0.000 %
Chi phi ngoai may moc J2.080 * 333207
Khiu hao 4.000 a
Tin that chuyén nhirgng may méc 0 4.000
Téng chi phi 36.080 37.820
Levi nbiudn 3.920 2.kE0
2680

Lai nhudn chénh 18ch cla tinh 1.240
huding géc trong bén ndm
Lati nhudn chénh léch hang nidm 310 T
(1.240 5/ 4)
1 9.020- 10007 nam

(9.330 - 1.000)x 4 nim
Tl Cing mt gid tri nhe & bang
21.2




Noi chung, pham vi thdi gian cta du ki€n cang dai thi cang cé nhiéu khoan muc
chi phi la chi phi chénh |éch. Trong dai han, tat cd moi chi phi déu la chi phi chénh
Iéch. Do vay, trong cac van dé dai han, chi phi chénh léch bao ham cac yéu to6 chi phi
giéng nhu chi phi day du vi ngudi ta phai xem xét ca viéc thay th& nha xudng 1an
thiét bi la nhitng chi phi chim trong thgi gian ngan han. Trai lai, vGi nhiéu van dé
trong pham vi thgi gian ngadn han thi khodn muc chi phi do quyét dinh quan ly gay
ra.

Vi du vé str dung mét chiéc 6 to

DE minh hoa rang cac yéu t6 chi phi Ia chi phi chénh Iéch trong viéc Iuva chon
phuong &n thay déi theo ban chét clua van dé, ching ta hdy xem xét cac chi phi thich
hgp cho céc quyét dinh khac nhau cé thé ¢ trong viéc s& hitu va s dung 6 td. Mot
nghién ctu clia t& Runzheimer International do té chiic hiép hdi 6 td6 My xudt ban d3
dua ra mot chi phi trung binh trong toan quéc nam 1988 cho viéc sif dung mot chiéc
0 t6 Chevrolet Celebrity 6 xy lanh dGi 1988 va&i mui kin 4 clra (c6 cac trang bi ¢ ban
- radid, chuyén s6 tu dong, phanh va thiét bj 1ai chay dién nhung khéng cé diéu hoa
nhiét do) nhu sau:

Trung binh cho mét dam

Chi phi bién doi

Xang va dau 52 xu
Bao dudng 16 xu
Xam 16p 08 xu

76 xu

Tdng chi phi bién doi

Tinh cho ca nam

Chi phi c6 dinh
573%
Bao hiém
139%

Bang lai, dang ky, thué
9 9y 1.784%



Khau hao 2.746%
Tdng chi phi cé dinh

Gia thiét rang, nhitng chi phi nay I8y nhitng udc tinh chéc chén vé chi phi trong
tuong lai (néu khéng cé lam phat) thi chi phi chénh léch trong mdi trudng hagp dudi
day la nhirng gi?

1. Ban sd hi{tu mot chiéc xe con nhu da trinh bay & trén va chiéc xe nay da
dudc dang ky. Ban dang du ki€n mot chuyén di 1000 dam. Chi phi chénh Iéch la bao
nhiéu?

Tra 16i: Chi phi chénh léch 1a 76 xu cho mdi ddm nhan véi chidu dai chuyén di
udc tinh. Chuyén di nay 1000 dam, do vay chi phi chénh léch sé la 76 $. Chi phi c6
dinh & day la khoéng thich hgp do né sé ti€p tuc xay ra du cho ban cé thuc hién
chuyén di dé hay khéng. (Chu y réng, mac du khéng coé chi phi bao dudng hay xam
I6p bang tién mat cho chuyén di nay nhung ching d& phat sinh s6m hon ).

2. Ban sd& hitu mot chiéc xe con nhung chua dang ky. Ban dang xem xét cé nén
déng ky chiéc xe nay dé s dung cho ndm tdi hay 1a sir dung cac dang phudng tién
thay thé khac- chi phi udc tinh Ia 2800 $. Néu ban dang ky chiéc xe nay va d v dinh
sé cho xe chay 10.000 dam trong mot nam. Ban cé nén dang ky chiéc xe do hay
khéng.

Tra I8i: Chi phi chénh Iéch Ia bdo hiém va chi phi giao théng 712 $ c6ng thém
vGi 7,6 xu mdt ddm nhan véi 10.000 ddm ban du dinh dung xe, tdng sb la 1.472%.
Con s6 712 $ da trd thanh chi phi vi né chiu tac dong cla quyét dinh sé dang ky xe.
Néu cac phudng tién giao théng thay thé tén kém 2.800 $ thi ban nén dang ky chiéc
xe do.

3. Ban khoéng cé xe con nhung dang c6 y dinh mua chiéc xe nhu da@ mo ta &
trén. Néu ban du tinh di 10.000 dam mot nam trong thdi ky 5 nam va phudng tién
giao thong sur dung tén hét 2.800 $ mot nam thi ban cé nén mua xe hay khong.

Tra IGi: Chi phi chénh léch la 2496$ mot nam cong thém 7,6 xu mot dam nhan
v@i 10.000 dam ban di mot nam: 2496 $ + 760 $ = 3256 $.



Néu véi phuadng tién giao thong cong cong ban sir dung hét 2800 $ mot nam thi
tét han la ban nén st dung giao thong cong cdng (khong xét dén cac ly do phi kinh
té).

M&i cau hdi trén day tat nhién chi 1a su tra I8i d& dugc don gian hda vi ching bd
qua cac yéu té khdng dudc lugng hod va chi dua trén mdc tiéu chudn trung binh.
Trong moi van dé thuc té, ngudi ta can s6 liéu sat thuc hon vdi chi phi thuc clua xe
ma anh / chi co.

Cac dang van dé Iwa chon phwong an

Nhu da dé cidp dén & phan trudc, muc tiéu quan trong nhat cia mot doanh
nghiép la thu ho6i von dau tu (ROI) thoa dang. Ba yéu t6 cd ban la-chi phi, thu nhap,
von dau tu déu dudgc tinh dén trong ROI cla cong ty.

ROI = ( thu nhap - chi phi) / V6n dau tw

Mac du phudng phap chung cho cac van dé lua chon phuong an la tucong tu
giéng nhau, nhung viéc trinh bay 3 dang riéng ré van & mot didu cé Igi hon: cac van
dé chi lién quan dén cac yéu t6 chi phi (dudc trinh bay & dudi day), cac van deé lién
quan dén ca yéu to thu nhap va chi phi va cac van dé lién quan dén vén dau tu, thu
nhap va chi phi sé dudc trinh bay trong mot chuang riéng.

Cac van dé chi gom cac yéu t6 chi phi

Cac van dé lua chon phudng an chi lién quan cac yéu té chi phi c6 mot s6 dac
tinh chung: tinh hudng gdc 1a nguyén trang va mdi phuong an thay thé dugc du kién
thay cho tinh huéng gdc. Néu ngudi ta udc tinh dugc phucng an thay thé cé chi phi
chénh |éch nhé hon tinh huéng gbc thi né dugc chap nhan (gia thiét cac yéu té khbéng
lugng hod khdéng bl ddp cho Igi thé vé chi phi nay). Néu cé nhiéu phudng an thay
thé€ thi ngudi ta chdp nhan phudng an nao cé chi phi chénh léch thap nhat. Cac van
dé thudc dang nay thudng dudc goi la cdc van dé danh ddi cho nhau. Vi mot dang chi
phi nay dudc déi dé I&y mdt dang khac. Dudi ddy mot s6 vi du trinh bay vé van dé
nay.

Su thay déi vé phuong phap

Phudng an du kién 1a chdp nhan mot phuong phap thuc hién hanh dong nao
d&8y mdi. Néu chi phi chénh léch clia phuong phap du kié€n thdp hon dang ké so vdi



phudng phap hién tai thi nén st dung phudng phap dé (trir khi viéc bu dap céac ly do
khong lugng hoa xay ra).

Lap ké hoach cho cac hoat déng

Trong mot nha may san xuat thudng cé nhiéu loai thiét bi, con trong mot nha
may ché& bién hod chat thudng cé nhiéu cach 1ap lich biéu san phdm cho toan bd nha
may. Cach nao cé chi phi chénh léch thap han sé dugc chdp nhan. Cac van dé lap ké
hoach tuong tu nhu vay cling thudng xay ra & nhitng bo phan phi san xuét: vi du,
viéc quyét dinh xem kho hang nao nén giao phu tung cho mot ngudi ban |é cac phu
tung nay hodc quyét dinh nhdm kién tric su nao sé dudc b tri lam viéc & du an mdi.

Cling cb thé phéan tich cidc quyét dinh san xudt khac theo chi phi chénh léch.
Mot vi du la quyét dinh cé nén sir dung mét ca lam viéc cOng thém vdéi thdi gian lam
thém hay la b6 tri thém mot ca lam viéc th hai. Mot vi du khac la viéc quyét dinh
khi cau thap thi cé nén hoat déng cam chirng & muc san lugng thap hay la déng cira
nha may chd nhu cau binh thudng trd lai thi sé cé hiéu qua han?

Ché tao hay mua?

M6t trong nhitng van dé Iuva chon phudng an phé bié€n nhét thudng la van dé
lva chon gilta ché tao hay di mua? Tai mot thdi diém nao d6, mot td chirc thuc hién
nhitng hoat ddng nhét dinh bdng cac ngudn luc cla riéng nd va nd tra tién cho cac
cdng ty khac dé thuc hién mot s6 hoat ddng nhat dinh khac. N6 thudng xuyén tim
cach tdng cudng su can bang gitta hai dang hoat dong nay bang cach dat ra cau hoi:
Chung ta nén ky hdp déng v3i mot té chidc bén ngoai dé ho thuc hién mdt sd chirc
nang ma hién nay chdng ta dang lam hay la ta nén thuc hién cac hoat dong ma hién
nay ching ta dang phai tra tién cho cac td chilic khac thuc hién? Phép phan tich ché
tao hay mua cd thé ap dung cho bat ky mot hoat ddng nao trén thuc t& ma t6 chirc
dé dang thuc thi hanh. Mdt mat, cdng ty cd thé phan tich viéc san xuét cac chi tiét
riéng biét nhu da minh hoa & trén. Mat khac, cong ty cling xem xét cé nén ky két vdi
mot nha may khac dé ché tao toan bd san phdm hay khdng? Vi du: mét s6 coéng ty
ban may tinh mua san phdm hoan chinh tir mét nha san xuét khac va dan nhan hiéu
hang hod cua ho vao san phdm nay; cac céng ty khac (bao gdbm ca codng ty 16n nhu
IBM) lai san xudt mét sb linh kién ctia ho va mua thém mot s6 linh kién khac dé 1ap
rap thanh may tinh hoan chinh.

Nhu ta da thay & vi du minh hoa 21.2, chi phi cho dich vu bén ngoai (phuadng
an “mua”) thudng dé danh gia. Van dé kho khan han 13 tim ra chi phi chénh I&ch cua



phudng an “ché tao”, vi vé ban chat cé nhiéu khoan muc chi phi la khong chénh |éch
trong thdi gian ngén han.

S6 luong dat hang (quyét dinh san xuat)

Khi viéc san xudt mot loai san phdm co lién quan dén chi phi co cdu la chi phi
chi xuat hién mét [An cho mdi dot san pham san xudt ra, thi mot cdu hoi ndy sinh la
trong moi dgt nén san xuét bao nhiéu sdn phdm? Néu cé thé du bdo dugc nhu cau va
néu trong ca ndm lugng ban ra 8n dinh thi c6 thé tinh todn dudc s lugng san phdm
t6i wu cdn san xuét tai mot thdi diém - s6 lugng dat hang hiéu qua (the economic
order quantity- EOQ) bdng cach xem xét hai yéu t8: chi phi co cdu (chi phi theo
quyét dinh san xuat) va chi phi du trit hang ton kho. Chi phi tuong tng hgp ly la chi
phi chénh |éch. Mot van dé tuong tu cling xay ra khi quyét dinh s6 lugng moét loai
san phadm can phai mua vao. Céc chi tiét trong viéc phan tich EOQ dugc trinh bay &
phan phu luc & cudi chuong nay.

Cac van dé lién quan dén thu nhap va chi phi

Trong I8p bai toan th( hai clia cac van dé lya chon phuong an, ca thu nhap va
chi phi déu chiu anh hudng cta du kién dang dudc nghién cliru. Khi xét dén cac yéu
té s6 lugng thi phudng an t6t nhat sé Ia phudng an cé muc khac biét I16n nhat gilra
thu nhap chénh Iéch va chi phi chénh léch. Tic la phudng an co Igi nhuan chénh léch
cao nhat. Mot s6 van dé clia dang nay sé dudc trinh bay van tat & day.

Phan tich cung / cau / gia ca.

NGi chung, gid ban san phdm cang thap thi s6 lugng ban dudc cang nhiéu. Méi
quan hé giira gid ban mot san phadm va sd lugng ban dudc dugc goi la biéu cau hodc
dudng cau. Khi s8 lugng sadn phdm ban dugc tdng thém mot don vi thi tdng chi phi
cho viéc san xudt san phadm s& tdng lén bang chi phi bién d6i cia mdt don vi san
phdm tang thém. Vi chi phi c§ dinh khéng d6i nén téng chi phi tang 1&én khdng tudng
(rng vdi tdc dd tdng v& nhu cau. M&i quan hé gilta tdng chi phi san xuét va san lugng
nay dudc goi la biéu cung hay dudng cung cua san phdm. N6 giéng nhu s d6 C - V
trong minh hoa 16-5.

Bi€u cung thudng cé thé udc tinh dugc véi mét dd chinh xac hgp ly. Néu nhu
cling cb thé udc tinh dugc biéu cdu thi cé thé xac dinh dudc gid ban t6i vu. Gid ban
t6i uu tim ra bang cach udc tinh tdng thu nhap va téng chi phi bién déi cho nhiing
muc san lugng khac nhau dudgc ban ra va viéc lua chon gia ban nao sinh ra Igi nhuan
toi da.



Vi du: gid s chi phi ¢ dinh cho mdt loai san phdm 1a 20.000 $ mot thang va
chi phi bién d&i 1a 100 $ cho mét don vi sdn phdm. Phan phén tich cung/cdu dugc
trinh bay trong bang sau:

Gia ban  Chi phi Loi 51 T6ng so Chi phi Lgi nhuan
donvi biéndsi/ nhuan/ = OO UOM L nhap ©®dinh
don vi daon vi ban :
ra wéc tinh

300% 100$ 200% 125 25.000 20.000 5.000%

250 100 150 200 30.000 20.000 10.000
200(*) 100 100 310 31.000 20.000 11.000

150 100 50 450 22.500 20.000 2.500

125 100 25 550 13.750 20.000 (6.250)

(*) Phuong an uu tién

RG rang gia ban t6i uu la 200 $, mic gia do co Igi nhuan la 11.000 $. V&i mic
gid cao han hoac thap han déu khéng cé Igi nhuan cao nhu vay. Vi chi phi c6 dinh
khdng thay dbi nén cd thé loai trir ra khoi phan tinh toan. Diéu d6 c6 nghia, ngudi ta
c6 thé di dén cung mot quyét dinh nao ddy nh& vao viéc chon mic gid tao ra tdng s6
Igi nhuan cao nhat.

C6 thé thuc hién moét phép phéan tich nhu vdy néu udc lugng ding biéu cau.
Trong hau hét cac tinh hudng, thudng khdng cé phuong phap dang tin cdy dé udc
lugng 1a s& ban dudc bao nhiéu san phdm & cidc mlc gid ban khac nhau. Vi thé,
khéng thé sir dung dugc dang phan tich nay trong nhitng trudng hgp nhu vdy. Thay
vao do, ngudi ta xac dinh dugc gia ban nhd céng thém phan Igi nhuan muc tiéu vao
chi phi day dd cua san phdm hodc né dudc hinh thanh do &p luc canh tranh cla thi
trudng.

Xac dinh muc gia co Igi nhuan

Mac du chi phi day du thudng dugc dung trong viéc xay dung cac muc gia ban
va cbng ty phai bu dadp dudc chi phi day du, néu khéng sé& bi pha san. Trong khi do
chi phi va thu nhap chénh léch lai dudc sir dung kha hgp ly trong mot s6 trudng hgp
dé xac dinh mUc gid. & cac giai doan binh thudng. Mot cdng ty cd thé tir chi cac yéu
cau mua hang & cac muc gia khong cé Igi nhuan, nhung & cac giai doan kinh doanh
kém thi ngudi ta lai c6 thé chdp nhan nhitng yéu cdu nay néu nhu thu nhap chénh



Iéch cao han chi phi chénh léch khi dap ng cac yéu cau mua hang dé. Vi cong ty
nhan dugc mot khoan thu nhdp cao han chi phi chénh Iéch van tét han 1a khong thu
dugc chut nao. Nhitng yéu cau mua hang gia ré nay ciing tao ra phan Igi nhuan bu
ddp cho phén chi phi ¢ dinh va gop phan tao ra 13i thuén tuy. Mdc gid nhu vay con
dudc goi 1a muc gid cb Igi nhudn dé phan biét v8i mUlc gid thong thudng.

Viéc ban modt s6 san phdm du thira trong mét khu vuc thi trudng da chon &
muc gia thdp han chi phi day da dudc goi la ban pha gia. Su ban pha gia la mét su
gidi thich cho tu tudng cé Igi ich khac. Tuy nhién, ban pha gid cé thé vi pham diéu
ludt Robinson - Patman vé thi trudng néi dia va théng thudng nd bi cac diéu khoan
thudng mai trén thi trudng quéc té€ ngan cam.

That kho ¢ thé khai quat cac tinh hudng xac dinh cho biét chi phi day du hay
chi phi chénh léch cé phai la phuogng phap thich hgp cho viéc xay dung cac muc gia
khdng. Ngay ca khi cé thé chdp nhdn mdt cd hdi nao d6 nhdm muc dich tao ra Igi
nhudn nh& vao viéc s dung cac phudng tién tam thdi nhan rdi. Ngudc lai, khi san
lugng san phdm ban ra hién dang thdp thi cé thé tir chdi khai niém Igi nhudn dua
trén ly do gid thdp cé thé “phd hoai thi trudng”. Diéu dé cé nghia la cac khach hang
s& cd nhu cadu & muc gid thdp hon hodc la cdc nha kinh doanh canh tranh cé thé phai
ha gia ban cta ho (Trong moi trudng khong dugc quy dinh cua nhitng nam 1980,
nganh céng nghiép hang khdng dd cay ddng thdu hiéu dudc y nghia cla viéc pha
hoai thi trudng béng ha gid vé dua theo Igi nhuén). Trén thuc té&, cling cé thé ban
dudc hang nhiéu hdn & mic chénh léch Igi nhuan thong thudng néu nhu bo phéan
Marketing lam viéc tich cuc va co tinh sang tao hon.

Ngirng san xudt mét loai san pham.

Néu gid ban mot loai san phdm th&p hon chi phi ddy du cua nd thi khi d6, cac
b&o cdo ké todn theo thdng 1é sé& chi ra r&ng san phdm dang ban ra bi 16. Thuc t& nay
cé thé lam cho mét s& ngudi d& xuit nén ngiing san xudt san phdm nay va dé la mét
hanh ddng cd thé lam cho tinh hinh ctia céng ty tdi té hon ch khéng phai la kha
hon. Néu cd ndng luc san xudt du thira thi viéc duy tri mot loai san phdm co tao ra
mot phan Igi nhudn bu d&p téng chi phi ¢d dinh va cho 13i thuc van con han 1a khdng
cé san phdm nao. Chi khi nao néu téng s6 Igi nhudn cua san phdm nhé han chi phi
chénh I1éch c6 dinh Ia phan chi phi tiét kiém dugc do tir san phadm dé thi cdng ty mdi
khong nén tiép tuc lam nhu vay. Phép phan tich thu nhap va chi phi chénh léch lic
do la phu hgp cho cac van dé thuéc dang nay.

Tang thém cac dich vu.



Mot céng ty cd thé tang thém Igi nhuén cla nd bang cach tim ra nhitng phuong
thdc sir dung hét cac Igi thé cia nd, néu thu nhap chénh léch tu nhitng hoat dong
nay cao hon chi phi chénh Iéch bd ra. Vi ly do d6, mot loat cac nha hang ban thuc
pham &n ngay c6 thé ban thém mon &n cho bita sdng va ma ctra sGm han 4 gid moi
ngay: mot clfa hang rau qua cé thé quyét dinh van md clra vao ngay chli nhat; mot
khach san c6 thé dua ra mlc gid riéng vao nhitng ngdy nghi cudi tuan khi véng
khach. Trong tat ca nhitng tinh huéng nhu vay, chi phi chénh Iéch |a hgp ly han chi
phi day du. Khi phan tich loai vdn dé& nay, can phai than trong khi khang dinh rang
thu nhap chénh léch thuc su la cé chénh |éch va né khéng gay anh hudng xau téi thu
nhap thong thudng. Vi du: MOt clra hang rau qua sé khong co Igi nhuan tang thém
khi vdn md ctra vao nhitng ngay chd nhat néu nhu thu nhap vao ngdy chu nhat dé lai
phat sinh t&r nhithg khach hang I€é ra d& mua hang cua clra hang d6 vao nhirng ngay
khac trong tuan.

Viéc ban hang déi lai vdi viéc cong thém gia

Nhiéu cdng ty, ddc biét l1a nhitng céng ty san xuét nhiéu loai san phdm hoan
chinh khac nhau tr cac loai nguyén vat liéu thoé thudng phai xét dén van dé cé nén
ban mdt san phdm mdéi dat dén mlc d6 chua hoan chinh nao d6 trong day chuyén
san xuat hay l1a c tiép tuc hoan chinh san phdm nay. Vi du: nhitng ngudi ban thit cé
thé ban ca khdi thit hodc ho cé thé tiép tuc ché& bién khdi thit 6 nho hon réi mdi

ban. Quyét dinh nay doi hoi cé su phan tich chi phi va thu nhap chénh Iéch.

Chuang ta hdy coi phuong an ban san phdm chua hoan chinh 8 mét giai doan
ché bién nao dé nhu la tinh hudng 1 va néu ché bién thém nita réi mgi ban nhu la
tinh huéng 2. San phdm & tinh hudng 2 nhdn dugc nhiéu cdng ché& bién hon san
phdm & tinh hudng 1, c6 thé nd dugc du kién ban ra 8 mlc gid cao han. Vi san phdm
clia tinh huéng 2 bao gém ca chi phi ché& bién (c6 thé ca chi phi quang cdo) khdng hé
cb trong san phdm cla tinh hudng 1. Do dé néu thu nhap chénh Iéch cua tinh huéng
2 vugt qua chi phi ché€ bién va quang cao tang thém & tinh hudng 2 thi ngudi ta sé
chap nhéan tinh hudng 2. biéu quan trong can ghi nhg & day la phép phan tich nay co
thé bd qua cac chi phi d&n mot diém nao dé cla qua trinh san xudt ma tai quyét dinh
nay dugc dé xuat. Nhitng chi phi nay van cl phat sinh du cho qué trinh ché& bién ¢
xay ra hay khong, do vay ching khong phai la chi phi chénh léch.

Cac chién thuat Marketing khac

Ngugdi ta cé thé sir dung phuong phap phan tich tuong tu cho mét sé van dé
marketing khac. Vi du nhu 1a quyét dinh xem khach hang nao dang gia dugc mdi



chao bang viéc ban hang truc ti€p va nhén vién ban hang nén ghé tham cac khach
hang dé 8 mlc d6 nhu thé nao; cé nén md thém nha kho hay la cing c6 cac nha kho
hién c; cé nén tdng dd bén cla san phdm nham muc dich gidm chi phi bdo hanh
hay khéng; quy md t8i thi€u cha mot don dat hang cé thé chdp nhan dugc la bao
nhiéu va cé nén tang thém thit vao xUc xich va gia tang gia cia né dudc khong.

Phan tich dé nhay

Trong tat ca cac van dé lua chon phucong an, phép phéan tich déu cé nhitng gia
thiét va udc tinh vé tuong lai. Khi phan tich mét van dé cu thé thi viéc giai thich cho
moi giad thiét 1d mot viéc quan trong. Vi du: “Téi giad thiét réng chi phi quan ly va chi
phi ban hang khong phai la chi phi chénh Iéch trong hai phuong an” hoac “toi giai
thi€t ty 1€ lam phat la 5% trong mudGi nam téi”. Tuy nhién, cling khong nén sa lay
vao viéc lo 1ang cho nhitng giai thi€t d& néu ra co phai la tét nhat trong cac giai thiét
c6 thé hay khéng. Néi riéng, viéc udc lugng chi phi thudng khéng can phai tinh ché vi
phép phén tich ban dau c6 xu huéng anh hudng manh dén mirc ma viéc tinh ché dé
cling khéng lam thay d6i dugc két luén.

Sau khi thuc hién phép phan tich nhu vay véi mot tap hgp cac gia thiét ban
dau, ngudi ta thudng lam lai phép phan tich d6 nhiéu lan nita vdi nhitng giai thiét
khac. Bé la mot viéc dac biét cé ich khi ban cac két qua phan tich cho ngudi khac. Vi
muc dich ctia nd la xac dinh két ludn ban dau cé d6 nhay nhu thé nao d6i véi gia
thi€t ban dau nén ngudi ta thudng goi nd la phan tich @6 nhdy. Chdng han, néu moét
thay d6i nhé trong udc tinh vé chi phi lao ddng tudng lai lam thay d6i két ludn ban
dau thi khi dd, chidng ta noi van dé dé nhay cam dai vai chi phi lao dong. Véi nhitng
chuaong trinh dugc cai dat trong may tinh ca nhan thi cac phép phan tich d6 nhay nay
thudng dugc thuc hién trong thgi gian vai phat (phan phu luc cta chuong nay co
thém nhiéu chi tiét vé phan tich d6 nhay).

M6t sé goi y thwe hanh
Mot s6 ggi y sau day co thé giup ich cho viéc gidi quyét nhitng van dé cu thé.

1. H3y s dung kha n3ng tudng tugng dé lua chon nhitng phudng dn can xem
xét, nhung khoéng nén lua chon qua nhiéu dén mulc ban bi sa lay trong dé. Phai cé
mot ranh gidi rd rang va cd ban dé tach ra mét phuong an dudc coi 1a mét “budc di
thién tai” va phuong an khac la mét “y tudng ndng néi”.



2. Bing khuat phuc trudc su cdm db tu nhién dé qud thién v& mot s yéu té cé
thé quy thanh céc con s8, du cho céc con s6 d6 cd vé chinh xac rd rang.

3. Mat khac dirng coi nhe cac con s6 vi ching “ddn thuan” la su udc lugng. Mot
su udc lugng hgp ly I& con tot hon nhiéu so véi khong cé gi.

4. Thong thudng viéc xem xét téng chi phi 1a dé dang haon so véi xem xét chi
phi don vi. Chi phi dan vi la phan s6:

Chi phi don vi = (Téng chi phi) / S6 lwong don vi

Thay d6i 8 mau s6 hodc tir s6 déu gay ra thay ddi clia chi phi don vi. Néu chi chd y
dén mot trong hai yéu t6 nay ma coi nhe yéu to kia thi sé tao ra sai lam.

5. Thudng c6 xu hudng danh gia thap chi phi cho viéc thuc hién cai méi bdi vi
ngudi ta khong thay hét dudc hdu qua cua noé.

6. MOt so ly Ié khong thich hgp trong van dé lua chon phudng an. Thudng cé
thé c6 nhiéu nguyén nhén chéng lai viéc thir nghiém cai mdi. Tuy nhién, khi gop tat
ca nhitng nguyén nhan dé lai v8i nhau cé thé khdng manh bdng mét ly 1& duy nhét
ung ho cho dé xuat mdi.

7. Can c6 dau oc thuc té vé pham vi sai s6 trong moi tinh toan coé lién quan dén
tuong lai. Khéng thé rit ra cac két ludn chinh xac tr nhitng udc tinh so bd cling nhu
khéng thé cb cau tra I8i chdc chdn cb gid tri chi vi ban da danh nhiéu thdi gian dé
tinh toan né.

8. Mdc du c6 nhitng yéu t6 bat dinh, nhung ban cling nén cé6 moét quyét dinh
néu nhu ban cé thé nhan dugc nhiéu thdng tin vdi chi phi va thdi han hdp ly. Viéc tri
hodn hanh ddng ciing cha khac gi viéc ¢d dinh vinh vién tinh trang hién tai, cé thé do
la quyét dinh t6i nhat.

9. H3y néu rd cac gia thiét ban dé ra va cac két qua phén tich d6 nhay dé€ khi
ngudi khac tham gia vao céng viéc cla ban, ho c6 thé thay thé bang cac gia thiét cé
ly I€ riéng, néu ho mudn.

10. Khéng nén hy vong rdng tat cd moi ngudi sé dong y vdi két luan cda ban
don gian chi vi n6é dugc hd trg bang cac con s& da dudgc chon loc k¥ cang. Ha3y tim
cach 1am thé& nao dé ban cd thé& ban két luadn cla ban cho nhitng ngudi can s dung
no.



Tom tat

Chi phi va thu nhap chénh léch la nhithg khoan chénh léch vé chi phi va thu
nhap c6 trong moét tap hgp cac diéu kién nay so vaGi trong mot tap hgp cac diéu kién
khac. Chi phi chénh Iéch thudng lién quan dén tdp hdp cu thé cac diéu kién trong
tuong lai. Chi phi bién d&i 1&a mét loai chi phi chénh léch quan trong trong céac tinh
hudng cé lién quan dé&n nhitng thay ddi vé san lugng. Nhung chi phi ¢8 dinh ciing la
chi phi chénh léch trong nhiéu van dé lua chon phuong an.

Khi vdn dé€ lua chon phudng an cé xét dén su thay ddi vé chi phi ma khdng xét
dén su thay déi vé thu nhap va vén dau tu thi giai phap tdt nhat la giai phap cé mic
chi phi chénh I&ch th&p nhat. Mdc du chi phi lich str ¢ thé cho ta mot chi dan hitu ich
trong viéc xac dinh chi phi tudng lai, chdng ta luén quan tam dén chi phi tudng lai
ch khéng bao gid chi y dé&n chi phi lich s xét theo muc dich riéng clia né. Cu thé,
chi phi chim 1a khéng thich hgp. Ciling vi ly do dd, cac chi phi d& dudc phan bé cling
can phai dugc phéan tich ky ludng dé& xét xem chlng cé phai la chi phi chénh 1éch hay
khong. Khi pham vi thd&i gian cang dai thi cang cé nhiéu chi phi la chi phi chénh Iéch.

Khi vdn dé& cd lién quan dén nhitng can nhdc vé chi phi I&n thu nhap thi cn
phai udc tinh ca chi phi va thu nhap chénh léch. Phuong an t6t nhat la phucng an
dem lai Igi nhuan chénh léch toi da.

Chi phi va thu nhap chénh Iéch hiém khi dua ra dugc cau tra IGi cho mot van dé
kinh doanh nao, nhung ching tao diéu kién thuan Igi cho viéc so sanh va chung thu
hep pham vi cdn danh gid dé di téi mét quyét dinh dang dan.

PHU LUC

Cac mé hinh hiru ich trong viéc ra quyét dinh

M6t md hinh 1a ban bdo cdo thdong thudng bédng ngdn ngll todn hoc vé cac mai
quan hé giira cac bién s trong tdp hop cac diéu kién cu thé. Bdo cdo thu nhép trén
cd s@ dong gép cho Igi nhuan ddi véi doanh nghiép giat la va lam sach va say kho da
minh hoa & chudng nay cling la mét mo hinh. Trong dd, cac méi quan hé dugc trinh
bay la: Igi nhuan = (thu nhap vé giat la - chi phi truc ti€p vé giat la) + (thu nhap vé
lam sach va sdy kho - chi phi truc ti€p vé lam sach va say khé) - (chi phi gian tiép).

Cac mo hinh philrc tap han sé co6 ich han ddi v8i mot s6 dang bai toan lya chon
phudng an thay thé nhat dinh. Dugi day sé trinh bay mét s6 mod hinh cung véi cac
phuang phap toan hoc cé lién quan.



Lwong dat hang hiéu qua - EOQ

Trong nhitng diéu kién nh&t dinh, cé thé danh gid sé lugng dat mua cé hiéu qua
kinh t€ (hodc c§ 16 san xuédt c6 hiéu qua kinh té€ trong mot qui trinh san xudt) bang
viéc xem xét mGi quan hé gilta chi phi dat hang (hoac chi phi co cau) véi chi phi bao
quan du trir kho. Ban chéat cta van dé dudc trinh bay trong minh hoa 21.4, § dé dua
ra hai quyét dinh Iua chon phuong an vé& mot loai san pham vdi san Iugng ban ra
hang ndm 1.200 don vi vdi clng tdc dd, mdi thang trung binh 100 don vi, cé anh
hudng dén cac muc du trir s6 lugng dat hang hodac san xuat nhu thé nao. Phan A cho
thdy rang, néu san xudt toan bd 1.200 don vi trong moét Ian thi chi can thiét 1ap co
cau du trif cho cd mét nam: nhung chi phi cho bao quan du trif sé cao vi mic du trir
bat dau tir 1.200 dan vi va cé muc trung binh la 600 don vi trong ndm. [Hang ton
kho 1a 1.200 dan vi ngay sau khi loat sdn phdm dudc san xuét ra va sau mdt ndm
hang tén kho lai tré vé 0. Gia sir rang hang ton kho giam dan dan trong ndm thi mdc
hang tén kho trung binh trong ndm la mét nlra tdng s6 hang tén kho lGc dau ky cdng
v3i s6 hang ton kho luc cuGi ky. Do dé1 / 2 (1.200 + 0 = 600).

Trdi lai trong phan B, viéc san xuét ra 4 16, mdi 16 ¢é ¢ 300 don vi (tdc 1a moi
16 bang 1 / 4 nhu cdu ca nam) sé& phai mat chi phi ddt hang 4 Ian nhung chi phi bao
quan du trif 13 tucng d6i thap vi trung binh mdi Ian chi cé 150 sdn pham dugc du trir.

Do do6, sé ton tai chi phi dat hang va chi phi bao quan du trit hang ton kho. Muc
tiéu cua ta la cuc ti€u hod téng s6 hai loai chi phi ndy. C6 thé biéu thj tdng chi phi
bang biéu thiric dai s6 sau day:

T =[S x (R/Q)] + [(Q/2) x C x K]

Trong dé
R = nhu cdu hang nam (theo s6 dan vi).

C = chi phi san xuat cho mét don vi (hodc gid mdi don vi néu mua san phdm
do tur bén ngoai).

S = chi phi cho mét cd cau (hoac néu mua ngoai thi dé la chi phi cho viéc
chudn bi don dat hang va chuyén hang vé).

Q = s6 lugng theo don ddt hang ( s6 lugng don vi trong mot 16 san pham).



K = hé s6 chi phi bdo quan du trf tdn kho mdt don vi trong ndm dugc thé hién

bang s6 phan tram cua C.

S8 hang dau tién cla ddng thic thé hién téng chi phi dat hang; R/Q 1a s& lan
dat hang trong mdi ndm véi chi phi 1d S cho mdi 1an. S& hang th& hai I1a chi phi cho
viéc bao quan du trif ton kho. S8 don vi trung binh vé hang tén kho & Q/2. Mbi don
vi hang trong kho biéu thi mét khoan dau tu la C$. Chi phi bao quan du trit tén kho
hang ndm cho mét don vi 1a K phan trém cda C, do dé téng s chi phi bao quan du
trif ton kho la S x K x (muc du trif ton kho trung binh). S dung cac phép tinh ta co
thé chi’ng minh rang tdng nay cd gia tri nho nhét tai mét gid tri nao dé cua Q. Gia tri
nay chinh la s6 lugng theo dan dat hang cé hiéu qua kinh té:

EoQ-= ixSx R
Cr kK
Minh hoa 21.4

Cac két qua thuc hanh khac nhau

Theo d6 I8n clia don dat hang

A. Dat hang (san xuat) mét l1an trong nam

1200
=
=
:':n Dt i binkh
. LT rung
= 500
-]

Nhin vao thing 1 Thing 2

B. Dat hang (san xuat) 4 16 trong moét nam



300

150 [y = . o Dig i rong

Lugng dur it

Nhin vio lhang 4  Thing 7 Thing 10  Thing 12
thins 1

Vi du sau day la nhitng con s& udc tinh cho mét loai sdn pham.

Chi phi dat hang (S) 3004

S6 lugng yéu cau hang nam (R) 1.200 dan vi

Chi phi san xuét (C) 10%/don vi
20%

Hé s6 bao quan du trit (R)

Do do:

2x300%x1.200
ey | e A
C 10$x0,2

=./360.000
= BO0 domn i

Vi ca ndm can 1.200 don vi nén chdc chdn phai cé hai 16 san phdm (1200 / 600

= 2) dudc dat hang hodc san xuét ra trong mét ndm. NEu mua san phdm nay chl
khéng phai tu san xudt thi chi cé thay déi chdt it. Chi phi I13p ddt may mdc san xuét
dugc thay bdng chi phi dat hang va chi phi san xudt thay bdng gid mua vao tinh cho

mot don vi san pham.



Chi phi sir dung trong phudng trinh nay la chi phi chénh léch. Chi phi chénh
léch vé 13p d&t mdy moc dé san xudt bao gébm ca chi phi lao ddng tdng thém (cb
phuc Igi phu) va mét phan téng chi phi chénh léch cé lién quan dén viéc 13p dat.
Phan chi phi du trif ton kho chénh léch gébm cé ca chi phi tai chinh, bao hiém hang
ton kho, chi phi lién quan dén thué mua kho hang, quan ly hang ton kho, hao hut,
hu hdng - cd nghia |a tat ca cac chi phi dugc coi la chi phi bién dbi theo gia tri hang
ton kho co trong tay. Trén thuc t€, rat khé thuc hién cac phép udc lugng chi phi nay
[vé phuang dién ly thuyét phai loai trir chi phi san xudt c6 dinh khoi phuadng trinh
tinh, c6 nghia 1a C chi 1a phan chi phi san xuét bién ddi khéng cé chi phi san xuat day
du vi chi phi ¢ dinh trong ndm khéng phu thudc vao d6 16n cla 16 san phdm. Méc du
chi phi dudc tinh vao v6n hang ton kho bang hé théng chi phi day du va su dinh gia
hang ton kho trong k& toan theo chi phi day du cé phu thudc vao Q, nén lugng tién
thuc t&€ cho chi phi san phdm c6 dinh cling khdng thay ddi theo quyét dinh vé dd 16n
cla 16 san phdm. Néi cach khac, md hinh vé lugng tién mat déi véi nguyén vat liéu,
lao déng va téng chi phi bién déi chiu &nh hudng ctia Q. Tuy nhién, trén thuc té cac
cong ty cé xu hudng st dung chi phi san xuét day du cho C. Ly do th& nhat & d& san
c06 sO liéu nay trong hé thong k& toan chi phi day du thong thudng. Ly do th hai: chi
phi du trif bdo quan cho mét don vi san phdm la C x K. N&u C la chi phi san xuét
bién d&i ddi véi nhitng san phdm san xudt tai xudng thi ddi vdi nhitng san phdm
tuong tu mua tir bén ngoai lai la chi phi day du cong 1adi cua nha san xuat. Khi dé chi
phi bao quan du trit d8i véi mdt san phdm di mua sé cao hon nhiéu so véi sdn pham
cung loai san xuat tai xudng. Khoan chénh léch nay bi nhiéu nha quan ly phan daéi
(goi la phan truc giac).

Trong nhitng ndm gan day, ngudi ta d& chi y nhiéu dén viéc thay déi lich trinh
va cach 18p dit mdy modc dé san xudt nhdm giam muc du trit hang trong kho va chi
phi mdi [An 18p dit. Phuong phap quan ly du trif “dang lac” (Just - in - time) do
ngudi Nhat ap dung dau tién Ién lich phan phGi hang mua vao sao cho ching dugc
dua dén nha may ngay trudc khi ngudi ta dung dén ching. Viéc san xuat cling dugc
lén lich (va cdc nha may cling dugc sdp xé&p) dé cho muic san phdm dang d& dang
trong qui trinh ton trif & cac kho tram gidm tdi mdc t6i thidu. Viéc dua ra cdc mau
ngudi diéu khién badng mday tinh da lam cho viéc dich chuyén tir cdng viéc nay sang
cong viéc kia dé dang hon va ciling t6n it thdi gian va nhu stc luc hon. Ca hai cach
nay déu nhdm lam giam lugng dat hang hiéu qua mot cach dang ké.

Gia tri ky vong



Tat cad cac con sb s dung trong cac van dé lua chon phuong an cho ta udc
lugng vé nhirng gi sé xay ra trong tudng lai. Trong cac vi du thudc n6i dung nghién
cltu, chung t6i s dung gia tri don nhat hodc cac udc lugng diém. Cé nghia & moi
udc lugng Ia mot con s& ddn gian thé hién su danh gid tét nhat cua ai d6 vé chi phi
hay thu nhédp chénh léch. M6t cong ty s dung cac udc lugng theo hinh thidc phan
phGi xac sudt ch(r khong phai la cac s6 dan nhat. Thay cho viéc nodi rdng “tdi nghi la
doanh thu vé san phdm X sé& 1a 100.000 $ néu nhu chdp nhan phuong an du kién,
ngudi udc lugng dé xuadt mot loat kha nang cung vdéi moét udc lugng xac suat vé su
xuat hién cta mdi kha nang. Nhitng kha ndng riéng ré nay dudc do ludng b&ng xac
sudt. Tdng sb gia tri cling s& dugc do ludng theo xac sudt. Téng s6 cac gia tri do
ludng nay dudc goi la gia tri ky vong clua phan phsi xac suat:

(a) s} (a)x(b)

DS ban hang co thé cd Xac suat wdce tinh 56 lrong danh gia
G0.000%F 85 6.000F
80.000% 3 3.000%
100.000% I 0.4 40.000%
120.000% 532 24 000%
140.000% 0,2 28.000%

=0

Gia tri ky wong 106.000%

Xac suat 0,1 tudng (’ng v@i 60.000$ cd nghia la c6 mot trong mudi kha nang
ban dudc 60.000 $ doanh s8. Téng cac kha néng ludn ludn bang 1 vi cac udc lugng
phai tinh dén t&t ca cac két qua cdé thé cd. Mdc du vé mat ly thuyét, doanh s§ ban
hang cé thé 1a mot gia tri nao do6 trong khoang tir 0 dén mirc cao nhit nhung ngudi
udc lugng khdng thé phan chia ra qua nhiéu kha ndng. Do vay, ngudi udc lugng chi
xem xét moét s6 kha ndng dudgc coi 1a dai dién thé hién dudgc toan bd ddy phan phéi
xac xuat. M6t nhdm 5 kha nang (nhu trong vi du trén) thudng xay ra va viéc st dung

”n

3 kha nang “bi quan”, “cd thé&” va “lac quan” ciing phé bién.



Gia tri ky vong 106.000 $ dugc si dung nhu moét cach udc lugng tot nhat vé
thu nhép chénh léch. Néu sir dung udc lugng gia tri don chir khong phai gia tri ky
vong thi két qua chi la 100.000 $ vi day la két qua cd xac suat cao nhat. Gia tri ky
vong 106.000 $ la moét cach udc lugng tét hon vé doanh sd vi nd két hgp dugc toan
bd day phan phdi xac suat.

Ngudi kinh doanh cam th&y khong dé dang trong viéc udc lugng béng day phan
phdi xac sudt. Nhung néu ho cd thé lam nhu vy thi dé tin cdy cua udc lugng cd thé
tang nén rat cao.

Phén tich dé nhay

Chuaong nay da trinh bay cho chuing ta biét vé khai niém va muc dich ctia phan
tich d6 nhay. Mot phudng phap dic thu dé thay thé Ian Iugt mdi udc lugng béng s6
phan trdm nhéat dinh (gid s 10%) va xac dinh su thay d6i vé san phdm nay da gay
ra tdc dong dén cac két qua cudi cung. NEéu tac dong nay Ién thi két qua cé dbé nhay
d6i v8i san phdm nay. Trong mdt phuong phap phlc tap hon, phudng phap Monte
Carlo, mot ddy phan phdi xac suét dudgc 1ap ra cho mdi thay ddi trong cac van dé cé
lién quan (nhu muc tdng trudng vé doanh s8, chi phi bién ddi trén mdi don vi san
phadm).

Qui trinh nay dugc Iap lai hang nghin lan va cac két qua cua hang nghin “phép
thi” dudc sdp xé&p theo th( tu tir “tot nhat” dén “t6i nhat”. Viéc sdp x&p nay dua ra
mot day phan phdi xac sudt vé cac két qua co thé cd. Nu day phan phéi nay hep (cé
nghia la khoang cach hep gilta két qua t6t nhat va téi nhat) thi ngudi ta thira nhan
van dé khéng c6 dd nhdy vdi udc lugng da st dung cho mot bién s6 cu thé nao do.
Néu khoang cach giira cac két qua la rong thi quyét dinh cé tinh dé&n rdi ro dang ké
do tuy theo k&t qua kinh té& thuc té€ sé ra sao. Phan rui ro nay rat cé thé khéng hién
ra r6 rang néu chi s dung cac udc lugng don trong phan tich van deé.

Phan tich so’ dd quyét dinh hinh cay

MOt dac trung cua van dé dudc trinh bay & chudng nay la phdi dua ra mot
quyét dinh doc lap va xac dinh dugc thu nhap va chi phi udc lugng phat sinh do cé
guyét dinh nay. Trong mot dang van dé khac, can phai dua ra mot loai quyét dinh
vao nhitng thdi diém khac nhau, trong d& mdi quyét dinh d&u bi anh hudng bdi
nhitng thong tin sdn cé vao thdi diém dé ra quyét dinh dd. Mot cong cu phan tich cé
tac dung trong truéng hgp nay la sé d6 quyét dinh hinh cay.



Dudi dang don gian nhat, mot sd d6 quyét dinh hinh cdy 1a mot sd dd thé hién
mot vai quyét dinh hodc hanh dong va hdu qua cé thé c6 cua mdi hanh ddng. Nhitng
hau qua nay dudc goi la cac su kién. & dang cu thé hon, cac kha ndng hodc thu nhap
hay chi phi ctia mdi hau qua déu dugc udc lugng va chidng dudc két hop lai dé dua ra
mot gid tri ky vong cho mdi su kién.

Vi sd d6 quyét dinh hinh cay dac biét cé tac dung trong viéc mo td mot loat cac
quyét dinh phlrc tap nén bat ky su minh hoa ngan gon nao cling mang tinh nhan tao.
Tuy nhién, so d6 quyét dinh hinh cay nhu minh hoa 21.5 sé dap U'ng cho yéu cau mo
ta.

Tinh huéng dugc gia thi€t nhu sau: Mot cong ty dang xem xét liéu cd nén cai
tién va quang cdo mdt sdn phdm mdi hay khdng. Chi phi cai tién udc tinh 1a 100.000
$. NO luc cai tién thanh cong co xac suét 1a 0,7 cé nghia 1 san phdm cai tién sé ra
ddi (thuc hién dugc chldc ndng du kién cia nd). Néu sdn phdm nay ra ddi thi nd sé
dudc sdn xudt va Marketing. C6 hai qua trinh san xudt sdn cé: mét quy trinh cii c6
chi phi chénh léch ¢& dinh 1a 50.000 $ cdng thém 2$ chi phi bién d6i cho mét don vi
san phdm san xudt ra. Quy trinh mdi s dung nhiéu thiét bi hon va it lao déng hon,
cb gia tri chi phi chénh l&ch ¢8 dinh 1a 100.000 $ va 1 $ chi phi bién d6i cho mdt don
vi san phdm. Ngugi ta phai chon mét trong hai qui trinh trudc khi xac dinh doanh s8
ban ra. Sau day la nhitng udc lugng cac mudc thanh cdng khac nhau:

a. Néu nhu san phdm nay cé thanh cdng 18n (vdi xac xuét 0,4) thi cé 100.000
don vi san phdm dudc ban ra véi 6 d6 la mdt don vi sdn phdm va sé& dudc téng
doanh s6 1a 600.000 $. Chi phi san xuat cho viéc sir dung quy trinh cii la 50.000 $ +
(100.000 x 2) = 250.000 $ s€ cho Igi nhuan la 250.000 $ (sau khi da trir 100.000 $
chi phi cai tién san phdm nay khoi thu nhap). Néu sir dung qui trinh mdi thi chi phi
san xudt sé la 100.000 $ + ( 100.000 x 1 $) = 200.000% va Igi nhudn sé la
300.000%.

b. Néu san phdm nay c6 mulc thanh céng trung binh (vdi xac sudt 0,4) thi ¢
50.000 dan vi san phdm dudc ban ra véi gid 6 dé la / mét san phdm. Ca quy trinh ci
va quy trinh mdi déu c6 chi phi san xuéat la 150.000% va cho Igi nhuan la 50.000 $
sau khi da trir cho phi cai tién.

c. N&u san ph&m nay thét bai (v8i xac suét 0,2) thi chi ban dugc 5000 don vi
san phdm véi gid 6 $ / don vi. Néu sir dung quy trinh cl thi chi phi san xuét la
60.000 $, gdy ra tdn that 1a 130.000 $. Con néu sir dung qui trinh mdi thi chi phi san
xudt 1a 150.000 $ va gy ra tén that la 175.000 $.



DE quyét dinh xem (1) c6 nén cai tién san phdm nay hay khdng? (2) Néu cho
ra d&i san phdm nay thi nén s dung qui trinh nao? ngudi ta phai “lam dé” hodc “gap
lai” quyét dinh hinh cdy bang cac qui tac sau:

1 - Thay thé mdi su kién “nut” bang gia tri ky vong clia cac két qua vé su kién
do.

2 - Tai mot “nut” hanh dong, chon hanh dong cé gia tri ky vong cao nhat.
Nhirng gia tri ky vong nay (EV $) dudc trinh bay & minh hoa 21.5. Vi du: néu san
phadm dudc cai tién; néu san phadm ra ddi va néu ban gidm dbéc s dung qui trinh cii
thi khi d6 EV cua 3 kha ndng cd thé xay ra la:

(0,4 x 250.000) + ( 0,4 x 50.000) +[0,2 x (-130.000)] = 94.000 $

Tuong tu nhu vay, néu sadn phdm dudc cai tién ra ddi, viéc sir dung qui trinh
mdi c6 EV la 105.000 $. Do dé néu san phdm cai tién thanh céng thi ban gidm déc
nén s dung qui trinh mdi. Trong minh hoa, diéu nay dugc thé hién bang “viéc chat
bod” (v3i gach doi) nhanh cé ghi la “sir dung qui trinh cii”.

Néu ngudi ta thuc hién viéc cai tién thi hodc san phdm nay sé ra ddi vai EV Ia
105.000 $ hodc 1a nd sé that bai véi ton that 1a 100.000 $ (Theo nhanh san phdm
th&t bai, xac sudt cua tén that nay 1a 1,0 (do d6 EV la -100.000%$). Do vay, gia tri ky
vong cla quyét dinh thuc hién cai tién la:

(0,7 x 105.000)+[0,3 x (-100.000)]=43.500 $

Nhung EV cla viéc khdng cai tién san phdm (tinh huéng géc) 1a 0 $. Do dé nén
nd luc cai ti€n san phdm nhu d3 chi ra béng viéc chdt bd nhanh “khéng cai tién”. Noi
tém lai, chién lugc téi uu- cé nghia la day cac quyét dinh cé EV cao nhat - la cai tién
san phdm va néu cai ti€n thanh céng thi hdy s dung qui trinh san xudt mdi. Chién
lugc nay co EV la 43.500%.

Ghi chu: (1) Quy trinh ci cé chi phi 50.000 $ cdéng vdi 2$ médt don vi san
phdm; (2) Quy trinh mdi cé chi phi 100.000 $ céng vdi 1 $ mét don vi sén phdm; (3)
Thanh cbéng I6n vdi 100.000 don vi x 6$= 600.000 thu nhép; (4) Thanh cbéng via
phai vdi 50.000 don vi x 6 $ = 300.000% thu nhép; (5) That bai vdi 5.000 don vi x
6$= 30.000% thu nhép.

Tuy nhién, diéu dé khong c6 nghia la két qua cudi cung dugc dam bao la thu
nhdp chénh léch 43.500 $. Thuc ra khdong cé két qua cé thé xay ra nao tao ra thu



nhép 43.500 $, N6 c6 nghia la dua vao nhitng udc tinh d& dua ra khi can nhac quyét
dinh nay, ban gidm d6c phai tdo bao va khong Iui budc véi su khong cai tién dé,
cling mot phan la ty 1& ky vong tUr viéc mao hiém nay la dang tin cdy va néu khdng
mao hiém thi ty 1& ky vong nay sé& bang 0.

Quy hoach tuyén tinh

Trong tinh huéng da trinh bay & trén, cac ngudn luc hién cé dudc gid thiét
ngam la da dé thuc hién bat cf phuong an nao dudc lua chon. Tuy nhién, trong mét
sO tinh hudng, gia thiét nay khong co6 gia tri. Vi du, mot thiét bi chi c6 mot cong suat
nhat dinh; néu cong suat nay dung cho san phdm nay thi khdng thé dung cho san
phdm kia. Tuong ty nhu vdy, viéc xdy dung mot nha mdy phai tinh dén khéng gian
cho rat nhiéu thiét bi. Trong cac tinh huéng nay ngudi ta thdy cé nhirng gidi han cho
viéc st dung cac nguon luc.

Mo hinh quy hoach tuyén tinh la mot mo6 hinh dung cho viéc giai quyét cac van
dé cé lién quan dén nhirng gidi han. Trong mo6 hinh dé ngudi ta xay dung mot loat
cac quan hé toan hoc. Quan hé th& nhéat goi la ham muc tiéu la s6 lugng dugc t6i da
hoa. Quan hé nay thudng la mot cong thirc vé chi phi chénh Iéch dugc md hinh lam
tdi thi€u hda hodc 1a moét cdng thirc vé Igi nhuan chénh lIéch dugc md hinh dé téi da
hoa. Nhitng quan hé khac thé hién cac gidi han cho tinh huéng.

Vi du: MOt cdng ty ché tao hai sdn pham, moi san pham dudc lam ra qua hai
giai doan. Giai doan 1 cé cong suat 500 gid lao ddng mét tuan; Giai doan 2 cé 600

gid lao ddng/tuan. Nhu cau lao dong cho mdi sdn pham trong mdi giai doan nhu sau:

Gio lao dong cho mot don vi

San pham B San pham B
Giai doan 1 5 2,5
Giai doan 2 3 5

San pham B lam ra bao nhiéu ban hét bay nhiéu, nhung san phadm A chi ban
dudgc toi da la 90 don vi trong moét tuan. Lgi nhuan don vi (cé nghia la gia ban dan vi
trir di chi phi bién d6i don vi) l1a 2 $ ddi vdi san phdm A va 2,50 $ ddi vdi san pham
B. Hdi cAn phai sdn xuét ra bao nhiéu san pham mdi loai d& cé thé Iam cho téng s6
IGi nhuén 13 t6i da. Van d& nay coé thé dugc biéu dién bang todn hoc nhu sau:

Cuc dai hod C = 2A + 2,5B (Ham muc tiéu cuc dai hod Igi nhuan)



V@i diéu kién: 5A + 2,5B <= 500 (gidi han cong suat cua bd phéan 1)
3A + 5B <= 600 (gidi han cong suat cua bd phan 2)

A<= 90 (gii han vé s& lugng san phdm A ¢ thé ban dugc)

A=>0; B=>0 (diéu kién lugng san phdm khong thé am)

NGi tdm lai, bai todn dat ra la: tim s lugng san phdm A va san phdm B can
phai san xudt ra mdi tudn nhdm muc dich dat dudc téng s6 thing du IGi nhuén 13 toi
da. Trong dd, Idi nhudn cho mét don vi san phdm A 1a 2$ va cho mdt don vi san
pham B 13 2,5$; Diéu kién dat ra l1a, mdi don vi san phdm A can 5 gid lao ddng & bd
phan 1 con mdi don vi sdn phdm B cin 2,5 gid lao ddng & d6; va chi cé 500 giS lao
dong 1 tuan trong bo phan 1 va v.v...

Tinh hudng nay cé thé dudc minh hoa bang s dd trong hinh 21.6. Ngudi ta cd
thé nhin thdy & bang trén la: bé phan 2 cé kha ndng ché tao dudc 200 don vi san
phdm A néu bd phan nay chi ché& tao san phdm A hodc 120 don vi san phdm B néu
chi ch& tao san phdm B. Trong hinh 21.6, dudng thdng ndi hai diém cuc dudc goi la
dudng gidi han cong suat cla bo phan 2. N6 cho thay tat ca cac kha nang két hgp
hai sdn phdm A-B dé s dung hét 600 gi& lao ddng trong céng sudt clia bd phan 2.
Cac dudng thdng khac dugc vé theo cach tuong tu.

Vung t6 dam trong minh hoa dugc gidi han bdi cac truc toa do va ba dudng gidi
han dudc goi 1a tdp hop cé thé thuc hién. Su ké&t hgp san xuat hdn hgp hai san pham
A-B trong khu vuc nay cé thé thuc hién va ban dudc, trong khi su két hgp & bén
ngoai mién nay la khdng thé thuc hién dugc. Su két hop san phdm A - B t8i uvu phai
nam trén dudng gidi han & phia déng bac cla tdp hdp cd thé thuc hién dudc nay, vi
bt cr diém nao ndm phia trong dudng gidi han d6 déu khéng s dung hét kha ndng
san xudt va / hodc “nang luc” ban san phdm A. Do vay sé& khdng lam t6i da hod Idi
nhuén khi van cé thé san xut va ban thém san pham. Trén thuc té su két hgp san
phdm A - B t6i vu ndm & phan truc thdng dirng ciia dudng gidi han nay - cd nghia la
hodc diém W, X, Y hodc diém Z, nhung diéu nay khdng thé phat hién ra bang truc
giac dugc.
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S8 dan vi san pham A

Trén thuc té, nhitng gi chudng trinh may tinh vé quy hoach tuyén tinh thuc
hién dudc 13 tinh todn Igi nhudn C dat dugc tai moi diém cuc clia mién thuc thi va tim
ra diém cho Igi nhuén t6i da. T4t nhién, d6i v8i nhitng van dé cé tinh thuc té hon (Vi
du nhu xac dinh cac tuyén dudng van chuyén tén it chi phi nhat cua mét doan xe
hodc xac dinh hdn hgp san phdm x&ng dau cé thé tao ra nhiéu Igi nhudn nhat cé thé
san xudt dugc tir mot khoéi lugng dau tho) phai tinh dén hang chuc hang tram quan
hé todn hoc va van dé khéng thé giadi quyét dudc bang tay ma phai s dung dén may
tinh.

Udc gid d6i ngdu (giad béng): LA mot phan trong cach giai bai todn quy hoach
tuyén tinh, chugng trinh may tinh cling cé thé tinh todn ra cac udc gid d6i ngau (con
goi 1a gid bédng hay chi phi cg hdi) cho mdi ngudn luc bi gigi han-cé nghia & cho mbi
nguon luc da dugc s dung hét & mdc t6i uu. Vi du, néu muc téi uu tinh dén viéc sir
dung hét cdng suét cla giai doan 2 thi udc gid ddi ngdu cho phan cdng suét nay thé
hién gid tri ma nh& dé Igi nhuén sé tang 1én néu nhu céng suét cé thé tdng thém mot
gid (dén murc 601 gid). Udc gid nay sé 1a gid tri t6i da ma cong ty cd thé chap thuén
dé€ tang thém mét don vi cdng sudt (cé nghia Ia thém 1 gid lao déng 1 tuén) & giai
doan 2.






