QUAN LY CHIEN LUQC DOANH NGHIEP

I. Cac khai niém co ban

1. Kinh doanh: La cac hoat dong vi muc ti€u lam giau cua cac chu kinh doanh &
trén thi truong.

2. Quan tri kinh doanh: La sy tic dong lién tuc, co td chue, co hudng dich cua
chu doanh nghiép 1én tap thé nhitng ngudi lao dong trong doanh nghiép, cac khach thé
quan 1y; st dung c6 hiéu qua nhit cac ngudn luc, cic co hoi cua doanh nghiép dé dat t6i
muc dich, myc ti€u ciia doanh nghiép theo dung luat dinh va thong 1¢ kinh doanh.

3. Cac budc cia qua trinh quén tri kinh doanh
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4. Pinh huéng kinh doanh: La qua trinh 4n dinh nhiing nhiém vy, nhimg muc tiéu
va cac phuong phap tét nhit dé thyc hién.

a. Vai tro cua dinh huong:

al. Con ngudi chi lam viéc khi ¢ thé "nhin" thiy két qua s& dat duoc.



- C6 thé noéi: Cach tbt nhit dé chinh phuc tuong lai 14 c6 nhitng du doan chinh xac
va sang sudt tir hom nay (chién lugc, ké hoach) roi dem thuc hién né coi nhu ndé khong
thé khong duoc thyc hién.

- K.M4c noi: Con ong lam cai t6 chuan xac dén mtrc con nguoi khéd cod theé lam
dugc, nhung con ong lam viéc d6 1a theo ban nang. Con con nguoi khi xay dung mot cai
nha ngoai doi thi trudc ti€én ho xay dung nd ¢ trong 6Oc.

- Thoi gian c6 thé tao ra tat ca, co thé xoa di tat ca.
a2. Vién canh 1a cai dé 16i kéo, t6 chtic con ngudi hudng téi tuong lai.
- Con ngudi luén hy vong vao su thay doi trong tuong lai.

- Con ngudi can biét minh phai di dén dau trong twong lai (cac muc tiéu) va di dén
d6 nhu thé nao (phuong phap dat dén muc tiéu).

- Quan trj véi mot vién canh tuong lai rd rang (chién lugc) s€ tao ra dong luc to 16n
(niém tin, su quyét tim, long can dam). Moi ngudi trong doanh nghiép sé tin tuéng khi
dugc chi rd cai gi s& phai xdy ra trong twong lai va khong thé nao c6 thé lam khac duoc.

b. Noi dung cua dinh hwong kinh doanh.

bl. Quan diém: La sirc nhan biét, 1a tAm nhin hudng ti sy phat trién trong twong
lai, thong qua st ménh (cic nhiém vu to 16n mang tinh lich sir) ma chu thé doanh nghiép
dat ra dé don moi tam luc thuc hién thanh cong.

b2. Céc chién lugc doanh nghiép.

b2.1. M5 hinh: 14 sy mé ta d6i twong (phai nghién ctru) qua cac dic trung co ban
ctia di tugng nho vao kinh nghiém va tri thirc ctia con nguoi.

b2.2. K& hoach: 1a mé hinh twong lai ctia sy bién d6i ctia doanh nghiép dugc viét
thanh van ban, bao gdm nhitng céng viéc du dinh phai 1am véi cac cach thirc tién hanh,
trinh tu thuc hién, ngudn lyc phai s dung va thoi han nhét dinh dé dat dén cac muc dich
dat ra ciia doanh nghiép. N6 1a cong cu quan ly cia doanh nghiép.

b2.3. Ké hoach hoa: 1a qué trinh xay dung, ké hoach, t6 churc thuc hién ké hoach,
kiém tra thuc hién va diéu chinh (néu c6) duoc lap di lap lai thuong xuyén dé diéu hanh,



phat trién doanh nghiép.
b2.4. Chién luge.

IL. Tong quan vé chién lrge

1. Chién lwge doanh nghiép: La hé thong cac duong 16i va bién phap phat trién
doanh nghiép, cac muc ti€u can dat, cac nguén lyc phai st dung dé dat duoc cac muc tiéu
du dinh trong thoi han cua chién lugc.

2. Quan hé giira chién hrgc va ké hoach
a. Ca hai déu mé ta twong lai can dat va cdch thire dé dat toi ciia doanh nghiép.

b. Chién luoc co’~ thoi han ’ddi va mang tinh dinh tinh nhiéu hon so véi ké hoach. Ké
hoach la hinh thuee dien dat chién luoc (5 - 10 nam/ 1 - 2 nam).

3. Quan h¢ giira chién hrgc va chién thuit ciia doanh nghiép

a. Chién thudt la céc giai phap cu thé d@é thuc hién chién luwoc & tueng thoi diém va
moi truong kinh doanh cu thé.

b. Chién thudt hét sirc linh hoat.

4. Noi dung ciia chién lwgc doanh nghiép
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5. Hoach dinh chién lwgc doanh nghiép: La qué trinh chu thé doanh nghiép sir

dung cac phuong phap, cic cong cu, cac ki thuat thich hop nhim xac dinh chién luoc
doanh nghiép va timg bd phan ctia doanh nghiép trong thoi ky chién lugc.



6. Quan tri chién lwoc doanh nghiép: La tong hop cac hoat dong hoach dinh, t6
chie thyc hién va kiém tra, diéu chinh chién lugc doanh nghiép duoc lip lai thuong
xuyén nham tdn dung moi ngudn lyc va co hdi cia doanh nghiép, han ché téi da cac diém
yéu, cic nguy co va cac hiém hoa c6 thé dé dat téi cac muc dich, muc tiéu ciia doanh
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III. Cac buée hoach dinh chién lwge doanh nghiép

nghiép.

1. Cac tré ngai thuwdng gap khi xay dung chién lwgc

a. Con nguoi thuong thich hanh dong hon la suy nghi.

- Chu quan, duy y chi.

- Vach chién lugc nhung thiéu cac dam béo thuc hién.

- Cho du bao 14 chuyén hdo huyén.

b. Céc bién dong vi mé khé luong hét.

c. Nhiém ky cong tdac chi co han, ma chién luoc lai kéo dai.

d. Cudc séng doi héi qud gay gat ma nguon lyc, phiong tién lai ¢é han.
2. Cac nguyén 1y vé viéc xay dung chién hrge

2.1. Khai niém: Nguyén tic xdy dung chién lugc 1a cac quy dinh mang tinh bt
budc doi hoi ngudi giam ddc khi lap chién lugc hoat dong ciia doanh nghiép phai tuan
thu.

- Hanh dong khong nguyén tic (nguyén 1y) 1a maa rdi.

- Thoa hiép khong nguyén tic 1a dau co.



- Nhuong bd khong nguyén tic 1a dau hang.
- Tha doan khong nguyén tic 1a pha hoai.
2.2. Cac nguyén tac.

a. Céac quyét dinh hién tai s& gi6i han cac hanh dong trong tuong lai.

b. Hanh dong tich cuc (ké hoach 1, bién phap 2, quyét tam thuc hién
3).

c. Nguyén tic vé su 6n dinh.

d. Nguyén tic vé su thay di.

€. Muc dich phai 1o rang (muc dich cong bd, muc dich thuc).

f.Chién lugc phai dua trén co sé khoa hoc va s6 lidu dang tin cay.

g. Chién lugc phai 6 tinh kha thi.

h. Chién lugc can phai linh hoat.

1. Cac muc tiéu bd phan phai phuc tung muc ti€u toan cuc.
j.Chién lugc phai thiu déo (doc d4o, khong bo sét tinh hudng nio).

3. Buéc 1: Phan tich tinh thé doanh nghiép (tra 10i cAu hoi: Doanh nghiép dang &
dau va phai di dén dau?).

3.1. Phéan tich va du bao moi trudng bén ngoai cua doanh nghiép.
- Céc rang budc siéu vi mé (khu vuc, thé gioi).

- Céc rang budc vi mo trong nudc.

- Panh gia hé thdng thong tin kinh té d6i ngoai.

- Tinh thé bién dong vé cong nghé va san pham.

- Céc @6i thi canh tranh (tryc tiép, gian tiép).

- Ban hang (ngudi cung cdp mot phan dau vao cho doanh nghiép).
- Khach hang.

3.2. Phan tich va dy bdo moi truong ndi bo doanh nghiép.

a. Nhan su.



- Thuén loi, kho khan.

- b6 doan két (chia r8).

- C4n bd dau nganh.

- Bau khong khi doanh nghiép.

- Nhu cau, doi hoi trong tuong lai.
+ Mirc séng

+ Gia dinh

+ Sure khoe

+ Tién bo, cong bﬁng, duogc ton trong
+ Hoc héi

+ Nha ¢

+ Giao tiép

- Théi hu tat xau.

b. San xut.

- Trinh dg cong nghé.

- Strc canh tranh.

- Niang suét.

- Quy mo, gia ca.

- Phan ting vé méi trudng.

- Mit bang.

c. Tai chinh.



- Tién c6.

- No.

- Bing.

- Ngoai t¢ v.v...

d. Tiéu thy san pham.

- Dia diém.

- Khéi luong.

- Céach ban.

- Phan ing cua khach hang trong ti€éu dung.
- Phan tig cua cac dbi thii canh tranh.

3.3. Cac phuong phap dung dé phan tich, du bao, danh gia tinh thé doanh nghiép.

a. Cdc phwong phdp dw bdo hoéi quy (phuong phap trung binh truot, phuong phap
ham héi quy v.v...).

b. Cdc phwong phdp diéu tra xd héi (phong van, thuc nghiém).

¢. Cdc phwong phdp chuyén gia: 13 phuong phap 13y ¥ kién danh gia cua nhiéu
chuyén gia thudc cac linh vic khac nhau, rdi xir 1y céc sai s6t chil quan ciia ho.

Vi du 1: Cong ty Hayden (bi danh) 1a mot cong ty chuyén san xuét thuyén doc moc
& TEXAS. Mot chuyén gia tu van di duoc cong ty moi vi cong ty gip phai van dé nan
giai 14 rat c6 kha nang bi pha san. Mot trong cac nhiém vy hang dau 14 phén tich tinh hinh
mdi trudng ndi bo clia cong ty. Bang 1, 2 va 3 1a cac bang tong hop mdi trudng clia cong
ty.

Mot vu diém chinh cta cac bang tong hop moi truong duge thay rd qua viéc nghién
ctru cac bang. Cac van dé cu thé dugc phan anh qua s6 diém cong don, vi dy, vé moi
truong vi mo thi cong ty gap it van de, vi khong c6 s6 diém am 1on.



Nhung trong méi trudng canh tranh c6 18 ¢6 mot sé van dé. Vi du, c6 3 diém (-9) vé
yéu té canh tranh. Do su tranh dua réo riét giita cac cong ty va sy canh tranh cua Hayden
Company din dén viéc phat trién cac san pham méi va sir dung cac chién luoc marketing
méi. Khi thay ddi vé nhu cau (& phan "khach hang") cong véi yéu t 1a dbi thu canh tranh
d3 dua ra cc san pham méi, vin dé nay cang thém tram trong. Hon nita cac yéu t6 duoc
liét ké & phan "san pham thay thé" ciing 1am cho van dé chung d6 thém khé khan. Thong
tin chinh nhan duoc tir bang tong hop mdi trudng tic nghiép phan anh tinh chat nhu cau
ctia khach hang da thay d6i va cac ddi thu canh tranh (truc tiép ciing nhu gian tiép) da c6
nhitng diéu chinh trong khi cong ty Hayden chua lam dugc nhu vay.

Bing 1: Bing tong hop méi trwong vi mé ciia cong ty Hayden

Yéu t6 mi truong Mirc d) quan = Mikc d tac = Tinh chét Piém
trong cia yéu | dong doi véi @ tac dong(c) | cong don
to doi véi hang(b)
nganh(a)

Kinh té
Gid nhién li¢u tang 3 1 - -3
Kinh té ving 3 1 + +3
Kinh té toan qudc 2 1 + +2
Lai suat ngan hang tiang 3 1 - -3

Chinh phu va chinh
tri
C6 thé ¢ cac quyét dinh han
ché nganh kinh doanh dich 3 5 ] P
vu vui choi gidi tri bang
thuyén
C6 hd nude mai trong ving 2 1 + +2
Viéc xdy dung cic hd nhin ) 1 i 5
tao giam
Céc quy dinh vé an toan 2 1 - -2

Xa héi
Bo' tlen' n'hl.eu hon cho viéc 3 1 N 3
vui choi gidi tri
DPéng ngudi tu tap bén hd 2 0 - 0

Méi lo ngai vé& chét thai 2 1 - -2



nhién liéu ngay cang tang
Tw nhién
Mdi lo ngai ngdy cang ting
ve thiét hai moéi truong
C6 nhiéu ho nude trong ving 3 2 + +6
Cong nghé
C6 cong nghé méi 2 0 - 0

Chu thich:

a. Muc do quan trong cta yéu té dbi voi nganh 3 = cao, 2 = trung binh, 1 = thip

b. Mirc d6 tac dong d6i v6i hang: 3 = nhiéu, 2 = trung binh, 1 = it, 0
= khong tac dong.
C. Tinh chat cia tac dong (+) = tbt, (-) = xau.

Bing 2: Bing tong hop méi trwong tic nghiép ciia Cong ty Hayden

Yéu t6 méi truong Mirc d6 quan | Mirc dd tac | Tinh chat Piém
trong cia yéu dong doi véi tac dong(c)  cong don
to doi véi hang(b)

nganh(a)
Poi thii canh tranh
Céc san pham méi 3 3 - -9
Co ciu gia 2 0 - 0
Chu ky sdng ctia san pham 3 1 + 3
Céc chién lyoc marketing méi 3 3 - -9
Tang cuong canh tranh 3 3 - -9
Khach hang
Thay d6i vé nhu cau 3 3 - -9
Thay d6i vé phiic loi 2 0 + 0
Thay d6i vé dan sb 1 0 + 0
Cac khach hang cung
ng
Kha ning cung cap nguyén vat 1 0 n 0

liu



Gia nguyén vt liéu 1 0 - 0
S6 lugng khach hang cung tig 1 0 + 0
Vit liéu moi 3 1 - -3

Ciac doi thu canh tranh
tiém an

Gia thanh nha may 2 1 + +2
Mirc d6 déi thu dé xam nhép th 5 | ) 5
truong

Nguy co ¢6 ddi thii canh tranh 1 0 i 0
méi

San phim thay thé

MAu ma thuyén méi 2 3 - -6
Céac co hoi nghi ngoi gidi tri 3 ) i 6

khéc
Bing 3: Bing tong hop tinh hinh néi by ciia Cong ty Hayden

Yéu t6 mdi trwong kinh doanh Mirc d9 quan  Mikc dd tac | Tinh chit Piém
trong cia  dong doi voi tac dong (c) | cong don
yéu to doi véi hang (b)

nganh (a)

Nguon nhan luc
Chat luong nhan vién 3 1 + +3
Chét luong ban 1anh dao 3 2 - -6
Co cu t6 chirc 3 1 - -3
K& hoach ho4 chién luoc 3 3 - -9

Tai chinh
Dong tién té 3 3 - -9
S6 du von bang tién 3 3- - -9
Co chu von dau tu 3 3 - -9
Tinh hinh céng ng 3 3 - -9
Kha ning vay von ngan hang 3 3 - -9
Doanh sb ban chung khoan 3 3 - -9



Tinh hinh thué 3 1 + +3

Trg gitp cua Chinh phi 3 3 + +9
K& hoach tai chinh 3 3 - 9
Marketing
Chat luong san pham 3 3 + +9
Gia ban 3 1 - 3
Luc lugng ban hang 3 3 - -9
Quang cao 3 3 - -9
Bao hanh 3 3 - -9
An tuong vé san pham 3 3 - -9
San xuit va nghién ciru
phat trién
Céc phuong tién san xuat 2 2 + +4
Thiét ké méi cua san pham 3 3 - -9
Hiéu qua cta tién do 3 1 + +3
Kiém tra chét luong 3 3 + +9

Bang tong hop tinh hinh ndi b cia cong ty cho thdy c6 nhiéu van d& hon. Vi du, &
day c6 van dé kho khan vé ngudn nhan luc lién quan dén chu so hitu/ nha quan tri (ong ta
rat khong lac quan vé bang nay). C6 mot su thuc 1a trong 9 yéu t6 néu ra ¢ phan tai chinh
c6 dén 7 yéu t6 mang s6 diém (-9). Piéu nay cho thay c6 v6 sb van dé. Tuy vay, trong
bang ciing chi ra con dudng co thé giai quyét mot sb khé khin. Mic du cong ty da dén
bén bd vuc pha san, xong viée vay ng chinh phu c6 thé tiép sirc thém cho cong ty. Dé
duogc vay ng thi chii s¢ hitu cong ty phai xin vay. Khong c6 cach nao khac dé tranh bi pha
san. Néu khong vay duoc tién thi hing s& ngung ton tai. Viéc rot thém tién von 1a can
thiét dé thyuc hién bat ky su thay do6i nao khac.

Vi du 2: Bang tong hop tinh hinh cta cong ty Bass Boats Unlimited, mdt trong céc
dbi thu canh tranh cta céng ty Hayden Company duoc néu trong bang 4. Can chu ¥ 1a
bang tong hop tinh hinh ddi thil canh tranh c6 mot s6 diém khac so véi cac bang tong hop
mdi truong cia cong ty. Thir nhat, cac muc tiéu duoc néu ra 13 cac yéu td chinh dam bao
thanh cong trong nganh kinh doanh cu thé noi trén va 1a nhu nhau di voi timg ddi tha
canh tranh. Mirc d6 quan trong ctia mot yéu t ciing giéng nhau d6i voi mdi ddi thii canh
tranh. Nhu vay, ddi thu canh tranh duoc danh gia phan loai theo sy thanh cong cta ho



lién quan dén ting yéu tb riéng biét. LAy mtc do quan trong nhan véi sé diém danh gia
phan loai ctia hang s& duogc sé diém cong don cho mdi yéu t6. S6 diém cong don cua mdi
yéu t ciing nhu tong sé diém cong don cta ddi thii canh tranh néi chung, ¢6 thé cung cip
cac thong tin hiru ich.

Mic du trang thai tai chinh 13 kho khin va can c6 sy quan tim tirc thoi, song van dé
marketing ciing rat hé trong. Cong ty Hayden khong ban dugc thuyén cta ho. Khong co
luc Iwgng ban hang va céc bién phap quang cao. Chii s hitu/ nha quan tri nghi rang ¢
mot su thuc la thuyén ctia ong ta tr¢i hon so véi ddi tha canh tranh & nhiéu khia canh,
nhu vy c6 nghia 1a moi ngudi s& dén mua thuyén cua 6ng. Nhung diéu nay da khong xay
ra. Pa s6 khach hang khong thé danh gia dugc chét lugng thyc sy ctia thuyén va vi khong
c6 cam két bao hanh bang vin ban nén nhiéu khach hang tiém an cho rang san pham c6
chit lugng thdp. Hon nita, nhidu nguoi ban thuyén 1é va ngudi mua hang nghi ring
thuyén c6 pham cép thap, lac hau, gia lai cao. Sau khi dé ra bién phép tai chinh, chii so
hiru can tim kiém su tro gitp 16n vé marketing, c6 18 12 bang cach thué mot nha quan tri
gioi vé linh vuc nay.

Bdng 4: Bang géng hop tinh hinh Cong ty Bass Boats Unlimited
- doi thu canh tranh cua Cong ty Hayden

Cic yéu to chinh din dén thanh cong = Mirc d9 quan | Mirc dd tac Diém cong
trong ctia yeu to | dong doi voi don
doi voi nganh hang (b)
(@)

Chat lugng san pham
Mat hang
Gia
Dai 1y / tiéu thu
Kha ning khuyén mai
Nghiép vu / san xuét
Tinh hinh gia thanh tong cong
Strc manh tai chinh
T6 chirc
Kha nang quan ly chung
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Chét luong ngudn nhan luc
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Téng s6 diém cong don 1 (d)

Chu thich:



a. Cac muc la 3 = cao, 2 = trung binh, 1 = thép;
Can luu y 1a mirc danh gia moi y€u to thanh cong gitr nguyén khong thay doi doi
véi tat ca cac hang trong nganh, va moi nganh c6 thé co6 mét so do danh gia riéng

cua minh;
b. Céac muc danh gia 1a 3 = manh, 2 = trung binh, 1 = yéu;
c. S6 diém cong don bang mirc d§ quan trong cua yeu td nhan voi

muc danh gia phan loai ciia hang;
d. Tong s6 diém cong don 1a tong so cua cac diém cong don cuia moi
yeu t0 thanh cong. Co thé so sanh tong s6 diém cong don cua tung doi thu canh

tranh dé c6 khai niém vé sttc manh tuong doi cia ho.

C6 mdt yéu t6 trong linh vuc san xuat va nghién ciru phat trién dang duge quan tim
dic biét. Cong ty Hayden thuc sy khong c6 kha nang thiét ké két ciu phan khung suon
ctia thuyén hodc sir dung cac vat liéu méi vao quy trinh san xuét ctia ho. Vi khach hang
mudn thuyén c6 kiéu dang khac va dbi thu canh tranh thi dua ra dang loai thuyén do, nén
vén dé lai cang tram trong thém.

Mot hodc hai nhan xét vé cac bang tong hop 1a du. C6 nhiéu yéu té lién quan chit
ché& v6i nhau. Thi du, cdc van dé lién quan dén viéc cap von hién ra & mot sé phan khac
nhau. Ngoai ra d6i khi phai két hop mot s6 chi tiéu phan loai thi méi danh gia ding birc
tranh thuc té. Tham chi phai két hop cac yéu td thudc cac méi truong khac nhau (nhu sy
thay d6i nhu cau cua khach hang, cac ddi thii canh tranh dua ra cac loai thuyén méi con
Hayden thi khong c6 kha ning phat trién san pham méi).

Mbét diéu quan trong khac dugc minh hoa qua thi du néi trén 1a vi¢c phan tich dung
cac diéu kién moi trudng va bang tong hop c6 thé cho thiy vi thé ciia hing cling nhu giai
phap kha di cho cac van dé. Chu s hiru/ nha quan tri ciia cong ty Hayden nhan thdy dé
lam cho hang kinh doanh c6 13i 6ng ta phai vay dugc tién tir ngan sach lién bang, khéi tao
dong luan chuyén tién qua viéc ban thuyén va trién khai xay dung cac thiét ké kiéu dang
moéi. Néu 6ng ta mudn tham gia vao cudc chién gay git thi mot diéu don gian 1a phai
ngung hoat dong. Cac bang tong hop noi trén 1a co s chinh dé 6ng ta quyét dinh.

d. Phwong phdp SWOT (Phan tich cac mit manh - Strengths, mat yéu - Weaknesses, co
hdi - Opportunities, nguy co - Threats).

Ma tran SWOT Co hoi Nguy co

1. C6 nhiéu hd nudc trong 1. Péi tha canh tranh manh
vung.
2. Khéch hang mong mudn



2. Dan chung chi tién nhi€u thuyén cé ki¢u dang khac
hon cho viéc vui choi giai tri

M:it manh Phéi hop S/O Phoi hop S/T
1. Chét lugng san pham. 1. S - Chét luong san pham 1. S- Chat lwong san pham

2. Sy hd tro cta chinh phii. O - Dan chiing chi tién nhiéu T - Di thu canh tranh manh
hon cho viéc vui choi giai tri
3. Nhan su

Miit yéu Phéi hop W/O Phéi hop W/T

1. Khong c6 san pham méi 1. W - Khong ¢6 san pham 1. W - Khéng c6 san phdm
_ moi. moi.

2. Trinh d6 marketing ycu

kém. O - Dén chiing chi tién nhiéu T - Khach hang mong mudn
~ thon cho viée vui choi gidi tri. |thuyén c6 kiéu dang khc.

3. Kh4 nang tai chinh yéu

kém.

e. Phwong phdp ma trgn BCG (Boston Consultant Group) - ma tran thi phan/ting
truong: Truc tung biéu thi ty 18 % ting truong thi phan hang nim cia ca nganh hang.
Truc hoanh biéu thi thi phan cua doanh nghiép dang xem xét so v6i thi phan ctia doanh
nghiép dung dau ciia nganh hang.

Thi phan = error ! (%)



Stars

(Mgdi sao)

Thuin lo

Tang dau tw ( —cask cows)

Cén nhiu tidn d& gitv virng thi

phin dé chuyén sang —» stanrs

Cuestion marks

(nghi van)

4 1
Cask cows Dog
(b slha) (ché)
=inh 1én Bao ddng
(— Dog)
3 2

Ol - Thuong 14 doanh nghiép méi, phai ting dau tu dé giit va md rong thi phan

hudng téi vi tri 6 s0 4.

02 - Hét strc bat lgi, nén tim san pham mai.

03 - C6 vj tri trong nganh, thu lgi nhiéu, khong can dau tu thém, nhung chu quan

c6 thé roi xuong 6 so 2.

O4 - C6 uu thé nhat, nhung twong lai s& chuyén sang 6 s6 3 (chua nén chién luoc

cu thé).

g. Phwong phdp vong doi san pham (Cycle of life).

4

b Doanh 6 ban ra

-

Giai dogn
tham
nhip thi
truéing
phoi thai
(n

]

Tang
trudng
(phat
trién)

@)

Ngudmg

W

Fhon
thinh

(3)

hda
(tri 1)

(4)

@ o

thoa

(dd v

(5)

: 3
Thdi gian



h. Phwong phap ma trdn Mc. Kinsey (ma trgn GOJ - General - Ojlectric).

Truc tung biéu thi strc hip dan cta thi truong (nhu cau, loi nhuan, d6 rai ro, mac do
canh tranh v.v...), truc hoanh biéu thi loi thé canh tranh cia doanh nghiép.
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cia thi
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. s A the

canh tranh

Cac 61,2, 3 ¢o loi thé, can tang cuong dau tu phat trién thém.

Céc 6 7, 8, 9 phai than trong trong lya chon chién lugc.

Céc 6 4, 5, 6 san pham da gia coi, can chuyén doi.

S~

. Phuong phdp ma trdn Charles Hofer:

Chu ky
phat trién cua
nganh Phoi Tang Phédn Suy

_ , i Bao hoa .
Vi thé thai truong thinh thoai

canh tranh cua
doanh nghiép

Pau dan -Déc toan luc - Gitt thi - Tan luc - Gittvithé - Giir vi thé



cho thi phan  phan khaithac - Tinh gon- Cai bién

-Gittvithé |- Gitt vi thé - Gitr vi thé

Manh - Déc luc cho - Dbc luc - Tan luc - Thu gon tinh |- Gilt vi thé
thi phan cho thi phan khai thac gian

- Cai tién vi - Cai tién vi - Cai tién vi - Giit vi the
thé thé the

Trung binh kha Lua chon Ting dau tw Khai  thac Cai tién thu Thu hep
phan doan thi phat trién  chuén bj thu hep
truong hep

Trung binh Chon  phan Tang dautw Khai thiac Chuyén  doi Giai thé

doan thi chuén bj rt thu hep
truong
Yéu Vuon 1én Vuon  1én Khai thac va Bién d6i hodc |Giai thé

hodacratlui |tim phan chuin birat rat ting bd
doan thi phéan
truong  co
loi

k. M6 hinh Michael Porter: Dya vio hai luan diém hoic sir dung gia thip (tirc mirc
hoan vén dau tu ROI thép, phai kéo dai thoi gian), , hodc st dung san phém co tinh khac
biét cao (dé chiém linh thi phan 16n).

Uu thé canh tranh Gia thanh thap hon Tinh khac biét

Noi dung canh tranh
Rong 1. Chi phdi bang gia ca 2. Sir dung tinh khac biét ctia san pham
Hep 3. Pat trong tdm vao gia ca 4. Dit trong tAm bang tinh khac biét

l. Phwong phap ma trdn khong gian (ma trdn SPACE).



Dua trén 4 nhan t6: Tiém luc tai chinh ctia doanh nghiép I (t6t nhit - 1 dén x4u nhat
- 6), , Loi thé canh tranh ctia doanh nghiép L (t6t nhat +6, xdu nhat +1), f Su 6n dinh cua
moi trudng nganh O (tét nhét - 1 dén x4u nhét - 6), ,, Sttc manh cua nganh S (tét nhét +6,
xau nhat +1); tir 46 dwa ra cac giai phap canh tranh.

ATdng hop
S+0

Thintrong | Tan cdng

-
] Tng hop
T+L
Phing thi | Canh tranh

m. Cac phwong phdp khdc.
- San pham cai tién + giam gia.
- Pa dang héa san pham.
- San pham méi cho cong dung cil.
- San pham méi cong dung méi.
- Cac phuong phap st dung tiéu xao v.v...
n. Phwong phdp tim miii nhon kinh té (sin phim).
nl - Liét ké cac d6i twong (san pham) co thé thuc hién D1, D2... Dn.

n2 - Xép loai tAm quan trong cua cac D8 theo 4 nhom thudc 4 bac: bac 1 dugce 23 =
8 diém, bac 2 dugc 22 = 4 diém, bac 3 dwoc 21 = 2 diém, bac 4 dugc 20 = 1 diém. Sau d6
chia diém tong s6 diém ctia nhém cho sé cac d6i twong mi =

n3 - Tinh ma tran hé s twong tuc rij gitta Di voi Dj, rij duoc cho diém nhu sau:



4 diém néu Di rat can cho Dj
2 diém néu Di cdn cho Dj (hodc khi i=))

11 = S . ) ; . . .
1 diém néu Di c6 quan hé nhat dinh véi Dj

0 diém néu Di khong can cho Dj

Sau d6 nhan diém tinh theo nhom véi rij:

ki
I il I 1\
D.i
1(8)
T (43
mi. Dl'_____—————————————————--—————————:
m ) r.u.
IV (1)
Cdng cét &4

Tinh diém tong s6 ctia mdi Dj (ky hiéu dj)

dj = Tmye,

Déi tuong duoc vu tién nhit tng véi max dj.
o. Phwong phdp Iy thuyét tro choi (Theory of game)

Vi du trd choi hai ngudi tong bang khong (2 doanh nghiép A va B cung san xuit
mot loai san pham, mdi doanh nghiép c6 hai chién luoc lua chon)

Doanh nghié¢p B Chién lugc I Chién
luoc
Doanh nghiép A II



Chién luoc I 75 120

80 60
Chién luoc II 60 90
110 95

4. Bude 2: Xac dinh cac muc tiéu chién luge.

a. Khai niém: Muc ti€u la trang thai mong doi, can co cua doanh nghi¢p sau mot
thoi han da dinh.

b. Phwong phap xdc dinh muc tiéu.
- Phuong phap can dbi.

- Phuong phap toan kinh té.

r Toan kinh t€ J
L F ¢
- IEEETY T

- Xac suat - Quy hogch tuyén tinh
- Thing ké - PERT

- nf doan - Ly thuyit tro choi

- Thdng fin - Quy hogch phi tuyén
- Ma hoa - Quy hogch ding

- LT phyc vy dam dang - Quy hogch damuyc fiéu

5. Buéde 3: Xay dung cac chién lugce chiic nang, do 1a cac chién lugce cua cac phan
h¢, bao gom:

5.1. Chién lugc d6i méi co cdu to chirc doanh nghiép (thé ché héa + tidu chuan hoa
bo may doanh nghiép).

5.2. Chién lugc cong ngh¢ va san pham (Product), bao gom cac ndi dung: vong doi
san pham, ti€u chuan hoa san pham v.v...



5.3. Chién lugc huy dong von (Purse), bao gdbm cac van dé vay von, ty gia hdi doai,
lién doanh lién két, ban c6 phan v.v...

5.4. Chién lugc vé gia (Price), bao gdom céac van dé: di€ém hoa von, céac loai gia v.v...

5.5. Chién lugc chiéu thi (Promotion), bao gém cac van dé; chiéu hang, tuyén

truy€n quang cao v.v...

5.6. Chién lugc phan phéi, mit bang (Place), bao gdm van dé: kénh phan phdi, dao

tao nhan vién v.v...
5.7. Chién luge ddi ngoai (quan h¢ vi mo, han ché rui ro, chong khung bo v.v...).

K¥ thuat xdy dung cac chién lugc chirc nang thudng sir dung 1a k§y thuat ciy muc

tiéu.

5.8. T6 hop chién lugc chirc nang - chién luoc marketing.

a. Marketing: La khoa hoc nghién ctru cac quy ludt cung - cau - gia ca - thi trudng,
dé tim ra cac giai phap quan tri kinh doanh c6 hiéu qua nhét ciia doanh nghiép trong ting
giai doan hoat dong.

b. N¢i dung ctia marketing.

bl. Nghién ctru, du béo thi truong.

b2. Chién lugc marketing: 1a sy van dung téng hop cac nhan td.

5.2,5.3,5.4,5.5,5.6,5.7 & bude 3 dé tang cuong suc canh tranh cua doanh nghiép.



IV. T chirc thue hién chién hrge

1. Thanh 13p b phan diéu hanh (thuong 1a bd phan marketing cta
doanh nghiép).

2. Cong bd cac muyc tiéu chung can dat, cac giai phap chinh sach, cac
ngudn luc sé st dung.

3. Thanh 18p cac muc tiéu cua céac chién luge bo phén (chtrc nang).

4, Thanh 1ap so dd mang (PERT) tién do thuc hién.

Phuong phédp md hinh mang luéi (PERT - Program Evaluation and Review
Technique) 14 khoa hoc sép xép, bd tri cac cong viéc nham tim ra khau xung yéu nhét can
phai biét dé c6 bién phap bd tri vat tu, thiét bi va can bo; 1a cach lam viéc vira nam dugc
toan cuc van dé vira ndm duoc timg phan cy thé, chi tiét. Uu diém ndi bat cia mo hinh
mang ludi so v6i cac hinh thire biéu dién ké hoach khac 1 & chd nd néu 13 rit ca cac mdi
lién hé 1an nhau theo thoi gian cua cac cong viéc: ké hoach dugc thuc hién bfmg so dd
mang ludi co thé dugc chi tiét hoa & muc do bat ky tiy theo yéu cau toan bd cac cong
vigc trong h¢ théng va thtr tu thoi gian thuc hién cac cong viéc do.

Chang han, doanh nghiép phai trién khai trong ndm 13 céng viéc voi thoi gian can
thiét va 16gic hop 1y phai tudn thu 1a:

Cong viéc Thoi gian chi phi (tuén) Trinh tw cong viéc
x1 3 Lam ngay khong tri hoan
x2 3 Lam ngay khong tri hoan
x3 4 Lam ngay sau khi xong x1
x4 3 Lam sau khi x1 xong
x5 6 Lam sau khi x1xong
X6 5 Lam sau khi x2, x3 xong
x7 6 Lam sau khi x2, x3 xong
x8 4 Lam sau khi x4 xong
x9 3 Lam sau khi x5, x6, X8 xong
x10 5 Lam sau khi x5, x6, x8 xong
x11 2 Lam sau khi x5, x6, X8 xong
x12 4 Lam sau khi x7, x11 xong
x13 2 Lam sau khi x9 xong



x14 3 Lam sau khi x10, x12 xong

Trinh tu sir dung phuong phap so do mang luéi nhu sau:

Buoc I: VE so d6 logic cua toan bd cac cong viéc, moi cong viéc bieu thi bang mdt
mii tén, mdi dau c6 mot vong tron goi la cac dinh, trén mdi mii tén ghi 16 ndi dung va
thoi gian chi phi thue hién cac cong viéce.

—a—)

(Trudng hop chi phi 13 lao dong, vat tu, tién von... ciing lam tuong tu).

Viéc v& so d6 duogc thyuc hién trén may vi tinh hodc trén ban tinh vé tay (gidy, bang
v.v...) phdn anh ding logic ctia bang cac cong viéc da cho.

Trong trudng hop thoi gian khong khang dinh duoc chic chan, ngudi ta thuong sir
dung cong thtrc tinh:

ti = error!

ti 1a thoi gian chi phi trung binh dé thyc hién xong cong viéc xi, ai 1a thoi han lam
xong xi mot cach nhanh nhét, con mi 14 thoi han thong thuong sir dung dé 1am xong viée
xi, bi thoi han 1am 1au nhét.



Buwée 3: Tinh thoi han bat dau sdm cac dinh, ghi vao goc bén trai, theo quy tic:
- Tinh tir dinh nh6 dén dinh 16n ké tiép 1, 2...
- Pinh 1 c6 mot thoi han bit dau sém béng 0.

- Céc dinh con lai lay so 16n nhat cta tong gitra thoi han bat dau ¢ dinh lién trudce
cong véi thoi gian thuc hién cong vige tién veé no.

Trong hinh v&: Dinh 2 c6 m{t miii tén (cong vi¢c) tién vé no 1a x1 c6 thdi han tl =
3 tuan, nén thoi han bat ddu sém & dinh 2 s& 1a: 0+ 3 =3

Con dinh 3, c6 2 miii tén tién vé no 1a x2 va x3 nén thoi han bit dau sém ghi ¢ dinh
3 s la:
max (0+3;3+4)=7
Buéc 4: Tinh thoi han két thiic mudn cac dinh ghi vao goc phai cua dinh; theo quy tic:

- Tinh 1ui tir dinh c6 s6 thir tw 16n vé dinh c6 thir tw nho ké tiép.

- Pinh cudi ¢6 thdi han két thac mudn béng thoi han bat dau sém.

Trong vi du dang xét dinh 9 1a dinh cudi c6 thoi han bat dau sém bang thoi han két
thac mudn = 21 tuan.



- Cac dinh con lai lay s6 nho nhat cta hi¢u gitra thoi han két thuc mudn dinh trudce
trir voi thoi gian thuc hién cong viéc cua tén (cong viée) lui ve no.

Chrfmg han, trong hinh v€ sau khi tinh thoi han két thuc mudn dinh 9 1a 21, lui vé
dinh 8 c6 1 miii tén x14 cé thoi gian thyc hién 3 tuan, dinh 8 c¢6 1 mi tén x14 co thoi
gian thuc hién 3 tuan, dinh 8 s& c6 thoi han két thiic mudn 1a 21 - 3 = 18; twong tu, dinh 8
s& c6 thoi han két thuc muon 1a 21 - 3 = 18; tuong tu, dinh 7 ¢6 thoi han két thuc mudn 1a
21 - 2 =19 tuan. Pinh 6 c6 thoi han két thic mudn 1a 18 - 4 = 14 tuan. Con dinh 5 c6 t6i
3 mili tén lui vé n6 13 x9 (3 tuan), x10 (5 tudn) va x11 (2 tuin).

Thoi han két thiic mudn dinh 5 sé 1a:
min (19-3,18-5,14-2)=12

Buéc 5 - Tim céac dinh gang, 1a cac dinh c6 hi¢u $6 gitra thoi han két thiic muodn véi thoi
han bat dau sém (ghi ¢ gbc du6i); trong hinh 6 1a cac dinh: 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9.

Buwéc 6 - Tim cac cong viée gang 1a cac cong viée ndi lién 3 dinh gang. Trong hinh 5 14
cac cong viée x1, x2, x3, x6, x7, x10, x10, x12, x14. Cac cong viéc gang la cac cong viéc
khong c6 thoi han duy tri, néu cong y thyc hién cham tré s& anh hudng téi moi cong vige
khac (trong so dd, cong viée gang duoc vE 2 nét).

Buée 7: Tim duong gang: La dudng ndi lién céc cong viée ging va dinh gang lién tuc tir
dinh 1 vé dinh cuéi va co tong thoi han thyc hién cac cong viéc bang dung thoi han két
thiic mudn dinh cudi. Trong vi du dang xét d6 la duong gang x1 x2 x6 x11 x12 x14,
(trong so d6: Cong viéc nam trén duong ging ghi 2 nét ¢6 gach).

DPuong ging biéu thi tt ca cac cong viéc xung yéu ma va nguoi lanh dao doanh
nghi¢p phai ddc bi¢t quan tam.

V. Kiém tra, diéu chinh, tong két viéc thuc hién chién lwoc
1. Khai ni¢m

Chu doanh nghiép phai c6 céc bién phap kiém tra su thuc hién cac chién luge cua
minh. Pay 13 mot qua trinh kiém tra, mot cong viée theo d6 chii doanh nghiép soat xét va
chi thi cac cong viéc dang 1am hay d4 1am xong. Kiém tra 12 do luong va chén chinh viéc
thuc hién nham dam bao cho cac muc tiéu cia doanh nghiép va cac chién luoc vach ra dé
dat t61, cac muyc tiéu nay da, dang dugc hoan thanh. Nhu vay kiém tra 1a chuc nang cua
moi nha quéan 1y tor chi doanh nghi¢p t&é1 ngudi phu trach cdc bd phén trong doanh



nghiép, thuc chit cua viéc kiém tra ctiia doanh nghiép 1a kha ning stra chira téi muc ti da
s6 luong sai 1am 16n nhit trong mot thoi gian tdi thiéu trong doanh nghiép.

2. Nhu ciu kiém tra

Kiém tra la nhu cau toi can thiét cia cong tdc quan tri, xét trén moi phuong dién,
di€u nay dugc thé hién thong qua muc dich cua cong tac kiém tra.

a. Kiém tra la nham chii d@ong ngan chin cdc nham lan, sai pham cé thé xdy ra
trong quda trinh quan ly doanh nghiép.

C6 nguoi noi kiém tra 1a dé tach cai tot ra khoi cai x4u, ngudi tot ra khoi nguoi xau,
diéu nay chi dng mot phan, vi ngudi xua dd nd: "Ngudi lanh dao co hai sai 1am can
tranh, khong ding dugc nguoi giéi va ding dugc nguoi gioi nhung lai dé 13n véi ké xau
vao". Néu lam ma khong tién hanh kiém tra, dé lam roi méi phat hién cai sai thi nhiéu khi
khong con kha ning ciru van duge tinh thé. Cho nén, t6t nhat dimg 1am sai thi s& ¢6 hiéu
qué hon, tirc 14 nén phong bénh hon chita bénh. Chinh nho kiém tra ma giam dc doanh
nghiép ngan ngira dugc cac kha ning dua hoat dong cua doanh nghiép pham sai 1am. Sai
1am c6 thé xay ra tir nhiéu khau, nhiéu yéu td, nhiéu nguoi trong doanh nghiép, cho nén
kiém tra thuc sy 1a mot nhu ciu riéng c6 dbi voi giam déc doanh nghiép - ngudi chiu
hoan toan trach nhiém vé doanh nghiép ma ho sang lap va diéu hanh hoat dong.

b. Kiém tra con la nhu cdu cua moi thanh vién dung muc trong doanh nghiép.

RS rang mdi thanh vién, mdi tap thé nho trong doanh nghiép déu mudn lam tbt
nhiém vy ma minh ganh vac, ho mudn dién tot phan vai duoc giao trong guéng may
chung, nhung ho ciing mong mudn doi héi cac thanh vién khac, cac tap thé khac va ban
than nguoi 1anh dao doanh nghiép ciing phai thuc hién tot nhiém vu duge giao.

Mot con sau 1am rdu ndi canh, ciu n6i mudn thué cta doi nguoi bao gio cling con
gi4 tri. Chi théng qua chirc nang kiém ra vé6i cac hinh thirc pht hop (trén véi dudi, dudi
voi trén, kiém tra 1an nhau, tu kiém tra...) doanh nghi¢p moi co diéu kién dua tat ca doi
ngtli cia minh cung tién 1én thuc hién muc dich ciia doanh nghiép.

C6 ngudi cho kiém tra 13 sy khong tin tudng 13n nhau cho nén méi phai tranh dau,
kiém tra nhau, lai gdy ton kém cho doanh nghiép. Thyc hién kiém tra 1a tén kém (thoi
gian, tién bac, cong strc), nhung nd chinh 1a bo ra chi phi it dé thu lai hiéu qua 1én gap
nhiéu 1an, va chi nguodi nao l[am x4u, bd phan nao 1am khong 5t mai e ngai kiém tra, con
ngudi lam tét, tap thé lam tdt lai tan dong kiém tra vi kiém tra 1a dé khang dinh thanh qua
viéc 1am cua ho va don dbc cac nguoi khac, cac by phan khéc cling phai [am tdt.



c. Kiém tra con la nhu cau dé bao dam gan doanh nghiép voi moi truong thong qua
cdc quan hé doi ngoai voi cdc hé thong khac.

Thoi dai ngay nay khi mbi quan hé da phuong mo ctra 1a mot tat yéu thi do mdi
doanh nghiép c6 quy mé to 16n dén dau ciing khong thé nao khong duy tri cac mdi quan
hé bén ngoai, boi vi 16 rang khéng mot doanh nghiép nao lai khoéng c6 nhu cau phat huy
anh huong, mo rong doanh nghiép. Cac hoat dong truyén thong ddi ngoai, cac mbi quan
hé canh tranh, tiéu diét 13n nhau 1a hoat dong khong thé bé qua. Chi ¢ thong qua chuc
nang kiém tra ma doanh nghiép c6 dugc buc tranh toan canh vé chd dimg ma minh s&
phat trién t6i, tir d6 hinh thanh cac hoat dong quan tri d6i ngoai ctia doanh nghiép.

d. Kiém tra con la mot nhu cau nham hoan thién cdc quyét dinh vé nhiéu mat, nhiéu
linh vuc cua doanh nghiép.

Phai kiém tra d¢ khang dinh dugc sy dung sai cia duong 101, sy phu hgp hay khong
cua myc dich cia doanh nghiép, cac van dé vé co cau quan tri hoach dinh chién lugc va
chién thuat, viéc bo tri nhan su, cac chinh sach thuc thi, cac muc ti€u can dat...

e. Kiém tra con la nhu cau bao dam thuc thi quyén lic quan 1y cia gidm doc doanh
nghiép.

Mt quyén kiém tra c6 nghia 1 giam ddc bi v6 hiéu hoa, doanh nghiép c6 thé bi 1ai
theo mdt phuong hudng khac.

3. Qua trinh kiém tra

Qua trinh kiém tra va qua trinh thuc hién chirc ndng kiém tra, bao gom cac ndi dung
sau:



Nguyén tac
I:iélv:tm

Nii dung

Ll
Phudng fién

kiém tra cing cu kiémtra

I-II'_II thic
ki&m tra

!

Cl_ii phi
kiém tra

Dé tién hanh kiém tra, giam déc doanh nghiép phai dua ra cac tiéu chuan, ndi dung
va muc tiéu ctia hoat dong kiém tra, dua trén cac nguyén tic kiém tra nhat quan. Tir d6
hinh thanh hé thong kiém tra v&i cac hinh thtrc kiém tra thich hop cung véi cac chi phi va
phuong tién, cong cu dugc st dung cho cac hoat dong kiém tra nay. Cudi cung la cac
hoat dong diéu chinh thich hop.

4. Cac nguyén tic kiém tra
a. Chinh xdc, khach quan.

Pay 1a nguyén tic co ban cua hoat dong kiém tra. Néu su kiém tra khong tuan tha
theo nguyén tic nay thi ngudi thuc hién nhiém vu kiém tra c6 thé tuy tién dwa nhitng két
luan danh gia hién trang su viéc, con ngudi, tdp thé ma ho tién hanh kiém tra, do d6 s&
cung cép cac thong tin phan hdi that thiét cho cc cdp lanh dao ciia doanh nghiép ma két
qué cudi cung 1a sy ly tan, nghi ngo trong doanh nghiép, tao k& ho 1am hu hong can b
lam nhiém vy kiém tra, gay phién ha cho céc dia chi bi kiém tra.

b. Co chuan muc.

Nhiém vu kiém tra phai khach quan, cong tam, trong sang, kién tri, bao v¢ lgi ich
cua doanh nghi¢p. Do 1a cac dau moéc ma nho d6 hoat dong ki€m tra ¢ can clr d€ so sanh
yéu cau dat ra cua moc va két qua cua dia chi bi kiém tra da thyc hi¢n. Cac chuan muc la



cac moc can dat cua cac dia chi phai thyc hi¢n trong doanh nghié¢p (v€ thoi han, vé so
luong, vé cac moi quan h¢, ve tién dg, ve chi phi va ve két qua...).

c. Cong khai va tén trong nguwoi bi kiém tra.

Nguyén tic nay doi hoi hoat dong kiém tra phai 1 hoat dong mang tinh thudng tinh
khong phai 1a su phién ha, danh d6, de doa ngudi bi kiém tra, nguoi thyc thi nhiém vy
kiém tra chi dugc phép thi hanh cong viéc theo nhiing quy dinh rd rang dd dugc cong bd
cho ca doanh nghiép biét, khong dugc thém bét, khong dugce c6 nhitng hanh dong hu doa,
vOi vinh, xoay x& ddi voi nguoi bi kiém tra, trén tinh than trach nhiém va ton trong nguoi
bi kiém tra ciing gidng nhu moi ngudi khac trong doanh nghiép, mdi ngudi déu co6 mot
nhiém vu va moi nhiém vu déu khong thé thiéu.

d. Co do da dang hop .

Nguyén tic kiém tra ndy doi hoi phai két hop nhiéu hinh thic va thu thuat kiém tra
khac nhau, nham dam bao két qua thu duoc qua kiém tra 1 chinh xac, khach quan. Can
két hop kiém tra theo mau dinh sin va kiém tra ngu nhién, kiém tra theo dinh ky va
kiém tra dot bién, két hop kiém tra theo chidu doc voi kiém tra theo chiéu ngang va kiém
tra chéo, két hop kiém tra toan dién va kiém tra timg mit, két hop kiém tra bang phuong
tién thiét bi voi kiém tra truc tiép bfing con nguoi, két hop kiém tra vé&i tu kiém tra v.v...
Nguyén tic c¢6 do da dang, hop 1y ctia hoat dong kiém tra con thé hién kha niang thyc hién
ctia hoat dong kiém tra.

e. Kinh té.

Nguyén tic nay doi hoi hoat dong kiém tra phai thu lai hiéu qua thich hop, tirc 1a
chi phi cho kiém tra phai nho hon nhiéu lan so voi két qua thu lai do hoat dong kiém tra
dem lai cho doanh nghiép. Tranh lang phi khong can thiét cac ngudn cua cai cua doanh
nghiép trong cong tac kiém tra.

f. C6 trong tam trong diém.

Nguyén tic ndy doi hoi viéc kiém tra khong thé dan trai ma phai c6 trong tim trong
diém tuy thudc tién trinh hoat dong ctia doanh nghiép.

5. Tiéu chuin kiém tra

Cac tiéu chuan kiém tra 1a cdc chuan muc vé s6 luong, chat lugng, thoi han cua
nhi¢ém vy ma céc ca nhan, tap thé va ca doanh nghiép phai thuc hi¢n dé bao dam cho toan



bd doanh nghiép hoat dong c6 két qua. Thong thudng céac tiéu chuin kiém tra déu c6 mot
do du trir (hodc sai s6) cho phép néu vuot qua cac mic du trit ndy thi doanh nghiép sé&
gip phai cac ton that, han ché su On dinh phét trién ctia doanh nghiép, tham chi dua
doanh nghiép vao chd bé tic hodc db va.

Trong céc tiéu chuan kiém tra, khé tinh nhat 13 cac tiéu chuan mang tinh dinh tinh
vi né rat kho ddi v6i ngudi thyc hién viée kiém tra khi phai dua ra cac két luan, danh gia.
Chang han, mot tap thé trong hé théng c6 10 nguoi thi 6 ngudi danh gia khong tot vé thir
linh phu trach tap thé cua ho, khi d6 c6 thé két luan nguoi thu linh cia tap thé 1a c6 van
dé, 1a khong 6n 1a con phai chd doi thém mot thoi gian khéc, tim kiém thém y kién cua
cac tap thé c6 lién quan khac...

Céc tiéu chuan kiém tra mot mit mang tinh lich su, tic 1a n6 cé bién dong theo thoi
gian cung voi bude thing tram cua lich sir. Khi doanh nghiép méi ra doi, cac tiéu chuin
danh gia phai khac khi mot doanh nghiép di ¢ thoi ky phat trién cao. Di nhién c6 nhiing
loai hoat dong ma tiéu chuén kiém tra cua nd khong ddi, nhu phai bao dam su hoan hao
ctia san pham ban ra thi truong dé bao dam chir "tin" v6i khach hang.

Céc tiéu chuan kiém tra dong thoi ciing phai bao dam tinh 6n dinh tuong dbi cho
timg ching thoi gian nhat dinh dé bao vé sy 6n dinh phat trién chung cta doanh nghiép.

Céc tiéu chuan kiém tra phai 1a cu thé cho moi dia chi kiém tra, tham chi cho t6i
tung vi tri lam viéc ctia moi con ngudi trong doanh nghiép.

6. Ky thuit kiém tra

Viéc kiém tra thong thuong thong qua hai cong cu chil yéu duoc sir dung xen k& két
hop do la:

a. Bang cac ngi dung phai kiém tra.

Do 1a nhitng bang phéan anh toan bd hodc ting mat cia hoat dong cua doanh nghi¢p
cung cac tién do va dinh mac ma né phai dat duoc trong qua trinh hoat dong: Bang tong
két ngan sach, lgi nhuan va ton thét, viéc thu hoi vén dau tu, lao dong, cong nghé, vi tri
ctia doanh nghiép trén thi truong, bién dong ting giam khach hang va nguyén nhéan v.v...

Viée xdy dung cac bang trén do cac bd phan nghiép vu thiét 1ap dé bao cho giam
dbc chung cia doanh nghiép phé duyét, d6 1a can ctr dé cho ca hai cp (cdp giam dbc
chung va cip giam ddc cac bo phan) sir dung dé kiém tra va ty kiém tra



b. Sir dung kj thudt PERT va chi s6 so sdnh thong ké.

Dé theo ddi tién d6 cua cac bd phan ma kiém tra (dinh ky, bao truéc hodc khong
bao trudc).

7. Piéu chinh chién lwoc

a. Khai niém: Didu chinh chién luoc 1a qua trinh cha dong thich nghi ciia doanh
nghiép trude cac bién dong bat thuong xay ra.

b. Nguyén tic diéu chinh.

- Chi diéu chinh néu thuc su théy can.

- Mtic d6 bién dong dén dau, diéu chinh dén do.
+ Piéu chinh quan diém, duong 16i.

+ Diéu chinh ndi bd doanh nghiép.

+ Piéu chinh chién lugc marketing v.v...

8. Tong két dé tiép tuc sang pha méi

a. Panh gia két qua, so sanh vi muyc tiéu du kién, phan tich nguyén nhan chénh
léch.

b. Tim ra cac nguon tiém nang con du thtra chua dugce su dung

GIOI THIEU VE CO CAU TO CHUC DOANH NGHIEP

Nhiéu nguoi cung lam viée voi nhau trong mot nhom dé dat t6i mot muc dich nao
d6 can phai dong, ciing giéng nhu cac vai ma cac dién vién dam nhiém trong mot vo
kich, du cac vai trd nay 1a nhitng vai trdo ma ho tu vach ra, 1a nhiing vai trd ngau nhién
hodc tinh cd, hay 14 nhiing vai tro da dugc xac dinh va duoc sip dit boi mot ngudi nao
do, 1a ngudi mudn biét chic rang moi ngudi déu dong gop theo mot cach riéng vao su nd
luc ctia nhém. Mot vai trd ngu ¥ rang, cong viéc ma mdi nguoi lam c6 mot muyc dich
hodc mot muc tiéu nhét dinh; su hoat dong cua ho nam trong mot pham vi ma & dé ho
biét rd muc tiéu cong viéc cua hg an khdp nhu thé nao véi nd luc cua nhom, tai d6 ho co



quyén han can thiét d€ lam nhiém vy, va tai d6 ho c6 nhiing cong cu va thong tin can
thiét dé hoan thanh nhi€ém vu. Chinh cac diéu d6 ndy sinh chirc nang t6 chirc.

T6 chirc (trong doanh nghiép): La su lién két nhimg ca nhan, nhiing qua trinh,
nhitng hoat dong trong doanh nghiép nham thyc hién muyc dich dé ra ctia doanh nghiép
dira trén co s& cac nguyén tic va quy tic quan tri ciia doanh nghiép.



