
TÀI LI U NÀY THÍCH H P CHO NH NG AI? Ệ Ợ Ữ

T p tài li u này đ c thi t k  ch  y u cho các doanh nghi p s n xu t c a Vi tậ ệ ượ ế ế ủ ế ệ ả ấ ủ ệ  

Nam đ c t  ch c d i d ng công ty trách nhi m h u h n ho c công ty c  ph n.ượ ổ ứ ướ ạ ệ ữ ạ ặ ổ ầ  

Trong giai đo n hi n t i c a quá trình chuy n đ i n n kinh t , ph n l n các công tyạ ệ ạ ủ ể ổ ề ế ầ ớ  

d i d ng này thu c lo i doanh nghi p v a và nh  (SME). Nó cũng có ích cho cácướ ạ ộ ạ ệ ừ ỏ  

doanh nghi p s n xu t t  nhân có t m c , nh ng doanh nghi p đang d  ki n phátệ ả ấ ư ầ ỡ ữ ệ ự ế  

tri n công vi c kinh doanh c a mình.ể ệ ủ

" K  ho ch kinh doanh" nghĩa là gì?ế ạ

T i các doanh nghi p nh  h n, ng i ch  doanh nghi p th ng coi nh ng cạ ệ ỏ ơ ườ ủ ệ ườ ữ ơ 

h i kinh doanh trong t ng lai luôn r ng m , và h  gi  nh ng k  ho ch c a mìnhộ ươ ộ ở ọ ữ ữ ế ạ ủ  

“trong đ u”. Còn  nh ng doanh nghi p có t m c  l n h n, ng i ta có th  lên nh ngầ ở ữ ệ ầ ỡ ớ ơ ườ ể ữ  

k  ho ch tài chính chi ti t và th c hi n hàng lo t công vi c nghiên c u th  tr ng.ế ạ ế ự ệ ạ ệ ứ ị ườ  

Vi c l p k  ho ch kinh doanh có th  đáp ng đ c c  hai yêu c u trên. K t qu  s  cóệ ậ ế ạ ể ứ ượ ả ầ ế ả ẽ  

là m t tài li u t ng đ i súc tích mô t  doanh nghi p và nh ng d  đ nh c a ch  doanhộ ệ ươ ố ả ệ ữ ự ị ủ ủ  

nghi p cho t ng lai c a nó. B n k  ho ch kinh doanh này cũng có th  đ c s  d ngệ ươ ủ ả ế ạ ể ượ ử ụ  

cho nhi u m c đích khác nhau, và nh  v y hình th c trình bày c a b n k  ho ch phề ụ ư ậ ứ ủ ả ế ạ ụ 

thu c vào m c đích c  th  c a nó.ộ ụ ụ ể ủ

T i sao c n l p m t k  ho ch kinh doanhạ ầ ậ ộ ế ạ

Vi c chu n b  b n k  ho ch t o  c  h i  hoàn thi n nh ng ph ng pháp kệ ẩ ị ả ế ạ ạ ơ ộ ệ ữ ươ ế 

ho ch hoá đ c s  d ng trong công vi c kinh doanh, đ ng th i giúp cho vi c trình bàyạ ượ ử ụ ệ ồ ờ ệ  

v  doanh nghi p c a b n tr c các đ i tác khác mang tính chuyên nghi p h n. B n cóề ệ ủ ạ ướ ố ệ ơ ạ  

th  quy t đ nh l p m t k  ho ch nh m đáp ng m t hay nhi u nhu c u c  th  nh :ể ế ị ậ ộ ế ạ ằ ứ ộ ề ầ ụ ể ư

• Tìm ki m ngu n tài tr  – m t k  ho ch kinh doanh t t là công c  cóế ồ ợ ộ ế ạ ố ụ  

tính thuy t ph c nh t b n có th  s  d ng, đ ng th i cũng là tài li u b t bu cế ụ ấ ạ ể ử ụ ồ ờ ệ ắ ộ  

ph i có đ i v i các t  ch c tài chính. ả ố ớ ổ ứ
• Đ a ra đ nh h ng – quá trình chu n b  b n k  ho ch giúp b n suy nghĩư ị ướ ẩ ị ả ế ạ ạ  

m t cách khách quan v  doanh nghi p c a mình, v  nh ng đi m m nh vàộ ề ệ ủ ề ữ ể ạ  

đi m y u n i t i, nh ng c  h i và m i đe do  t  bên ngoài, s  c n thi t vàể ế ộ ạ ữ ơ ộ ố ạ ừ ự ầ ế  

th i đi m ra nh ng quy t đ nh chi n l c. ờ ể ữ ế ị ế ượ
• Truy n đ t đ c t i các đ i tác, các nhà đ u t  cũng nh  nh ng nhânề ạ ượ ớ ố ầ ư ư ữ  

viên ch  ch t, qua đó c ng c  lòng tin vào các m i quan h , s  tín nhi m cũngủ ố ủ ố ố ệ ự ệ  

nh  khuy n khích và t p trung h n n a nh ng n  l c c a nhân viên; tóm l i làư ế ậ ơ ữ ữ ỗ ự ủ ạ  

t o ra đ c m t t m nhìn chung (shred vision) ạ ượ ộ ầ



• T o ra nh ng công c  qu n lý m i – Quá trình chu n b  m t b n kạ ữ ụ ả ớ ẩ ị ộ ả ế 

ho ch s  cung c p nh ng ph ng ti n qu n lý có l i v  lâu dài cho doanhạ ẽ ấ ữ ươ ệ ả ợ ề  

nghi p c a b n. Nh ng ph ng pháp này có th  đ c s  d ng l i khi các b nệ ủ ạ ữ ươ ể ượ ử ụ ạ ả  

k  ho ch đ c c p nh t ho c l p cho nh ng m c đích khác. ế ạ ượ ậ ậ ặ ậ ữ ụ

Đã ph i là th i đi m l p k  ho ch ch a?ả ờ ể ậ ế ạ ư

Thông th ng, các doanh nghi p th ng k t h p s  c n thi t ph i chu n b  m tườ ệ ườ ế ợ ự ầ ế ả ẩ ị ộ  

k  ho ch kinh doanh v i m t quy t đ nh đ u t  và nh ng áp l c t  bên ngoài – nhuế ạ ớ ộ ế ị ầ ư ữ ự ừ  

c u v  ngu n tài chính. Nh ng nh ng l i ích c a vi c chu n b  m t b n k  ho ch -ầ ề ồ ư ữ ợ ủ ệ ẩ ị ộ ả ế ạ  

đ nh h ng, truy n đ t, ph ng ti n qu n lý – luôn là nh ng xem xét đáng giá  b tị ướ ề ạ ươ ệ ả ữ ở ấ  

kỳ th i đi m nào trong chu kỳ s ng c a doanh nghi p. Khi n n kinh t  đi xu ng vàờ ể ố ủ ệ ề ế ố  

đi u ki n kinh doanh tr  nên khó khăn h n, thì cũng chính là lúc h p lý đ  ti n hànhề ệ ở ơ ợ ể ế  

quá trình l p k  ho ch. B n k  ho ch s  k t h p nh ng chi n l c đ  t n t i v iậ ế ạ ả ế ạ ẽ ế ợ ữ ế ượ ể ồ ạ ớ  

vi c đ nh v  v  trí c a công ty đ  có th  khai thác m t cách nhanh nh t, có l i th  nh tệ ị ị ị ủ ể ể ộ ấ ợ ế ấ  

s  ph c h i c a n n kinh t  - đi u nh t đ nh s  x y ra.ự ụ ồ ủ ề ế ề ấ ị ẽ ả

C n bao nhiêu k  ho ch? ầ ế ạ

Nh ng b n k  ho ch cung c p cho các ngân hàng hay nh ng đ i tác bên ngoàiữ ả ế ạ ấ ữ ố  

ph i luôn mang tính kh  thi, và nh  v y ph i đ c d a trên nh ng gi  đ nh b o thả ả ư ậ ả ượ ự ữ ả ị ả ủ 

(v i m c tiêu đ t  m c th p m t cách có ch  ý). Tuy nhiên, đi u đó s  h n chớ ụ ặ ở ứ ấ ộ ủ ề ẽ ạ ế 

nh ng n  l c c a các cán b  qu n lý trong công ty; do v y trên th c t  th ng cóữ ỗ ự ủ ộ ả ậ ự ế ườ  

nh ng k  ho ch n i b  v i nh ng m c tiêu tham v ng h n.ữ ế ạ ộ ộ ớ ữ ụ ọ ơ

Đ  dài c a b n k  ho chộ ủ ả ế ạ

B n danh m c này dành cho m t k  ho ch t ng h p chi ti t v i kho ng 10-15ả ụ ộ ế ạ ổ ợ ế ớ ả  

trang vi t c ng v i b ng bi u s  l ng trang t ng đ ng. Tuy nhiên, đ  dài c a b tế ộ ớ ả ể ố ượ ươ ươ ộ ủ ấ  

kỳ m t tài li u nào đ u tuỳ thu c vào m c đích c a nó. Ví d , n u yêu c u vay ng nộ ệ ề ộ ụ ủ ụ ế ầ ắ  

h n ngân hàng đ  b  sung cho kho n vay đã có thì ch  c n m t b n trình bày kho ng 2ạ ể ổ ả ỉ ầ ộ ả ả  

đ n 3 trang là đ . N u b n ti n hành k  ho ch hoá kinh doanh m t cách t ng h p vàế ủ ế ạ ế ế ạ ộ ổ ợ  

s  d ng b n danh m c này đ  ki m tra các đ  m c, công vi c trong t ng lai s  trử ụ ả ụ ể ể ề ụ ệ ươ ẽ ở 

nên đ n gi n h n khi b n c p nh t ho c biên t p, s a đ i l i tài li u cho phù h p v iơ ả ơ ạ ậ ậ ặ ậ ử ổ ạ ệ ợ ớ  

nhi u m c đích khác…ề ụ

T  ch c quá trình l p k  ho chổ ứ ậ ế ạ

T m quan tr ng c a công tác k  ho ch hoá, v i ý nghĩa nh  m t ch c năngầ ọ ủ ế ạ ớ ư ộ ứ  

đ c chính th c hoá trong doanh nghi p, v  quy mô cũng nh  hình th c s  h u c aượ ứ ệ ề ư ứ ở ữ ủ  



doanh nghi p. N u doanh nghi p có m t h i đ ng qu n tr  năng đ ng, ng i giámệ ế ệ ộ ộ ồ ả ị ộ ườ  

đ c đi u hành ph i luôn có s  chu n b  đ  có th  cung c p nh ng k  ho ch c p nh t,ố ề ả ự ẩ ị ể ể ấ ữ ế ạ ậ ậ  

ng n – trung ho c dài h n. Giám đ c đi u hành có th  s  d ng b  máy đó đ  l p m tắ ặ ạ ố ề ể ử ụ ộ ể ậ ộ  

b n k  ho ch kinh doanh đ c đ  c p đ n trong tài li u này.ả ế ạ ượ ề ậ ế ệ

Công tác l p k  ho ch d a vào thu nh p và phân tích thông tin. Thông tin th ngậ ế ạ ự ậ ườ  

t i qua m t m ng l i nh ng m i quan h  xung quanh nhà doanh nghi p, bao g m cớ ộ ạ ướ ữ ố ệ ệ ồ ả 

các nhân viên, khách hàng, các nhà cung c p – b n hàng cũng nh  các c  v n chuyênấ ạ ư ố ấ  

nghi p. Khi chính th c b t đ u l p m t k  ho ch, t t h n h t là ph i có s  tham giaệ ứ ắ ầ ậ ộ ế ạ ố ơ ế ả ự  

c a nh ng ng i ch u trách nhi m th c hi n k  ho ch đó.ủ ữ ườ ị ệ ự ệ ế ạ

Thông th ng quá trình này th ng kéo dài trong vòng 8 tu n, b t đ u b ng vi cườ ườ ầ ắ ầ ằ ệ  

gi i thi u và h ng d n các nhân viên thu c nhóm công tác k  ho ch, xác đ nh nh ngớ ệ ướ ẫ ộ ế ạ ị ữ  

trách nhi m c a nhóm công tác, cho t i vi c b t đ u thu th p s  li u. L ch trình choệ ủ ớ ệ ắ ầ ậ ố ệ ị  

m t b n k  ho ch kinh doanh đi n hình đ c in  bìa sau c a t p tài li u này.ộ ả ế ạ ể ượ ở ủ ậ ệ

T t nh t là b n nên dùng máy tính đ  so n th o b n k  ho ch kinh doanh, vìố ấ ạ ể ạ ả ả ế ạ  

làm nh  v y vi c trình bày s  t t h n, b n k  ho ch s  d  dàng đ c c p nh t, ho cư ậ ệ ẽ ố ơ ả ế ạ ẽ ễ ượ ậ ậ ặ  

chia thành nhi u ph n và s a đ i cho phù h p v i các m c đích c  th . Hi n có nhi uề ầ ử ổ ợ ớ ụ ụ ể ệ ề  

ngu n tài tr  đ  giúp b n có th  xây d ng m t b n k  ho ch có ch t l ng cao choồ ợ ể ạ ể ự ộ ả ế ạ ấ ượ  

doanh nghi p c a mình v i chi phí h p lý. Hãy xem chi ti t t i Ph n 3.ệ ủ ớ ợ ế ạ ầ

Thu t ng  - đôi l i gi i thíchậ ữ ờ ả

Ng i ta th ng b t g p nh ng t  có liên quan t i k  ho ch kinh doanh đ cườ ườ ắ ặ ữ ừ ớ ế ạ ượ  

s  d ng l n v i nh ng t  trên th c t  có nhi u nghĩa khác nhau. Khi doanh nghi pử ụ ẫ ớ ữ ừ ự ế ề ệ  

trình cho U  ban nhân dân m t d  án đ  thông qua, vi c đánh giá d  án này đ c d aỷ ộ ự ể ệ ự ượ ự  

trên m t ph ng pháp đ c gi i thi u vào đ u nh ng năm 90 – v i tên g i là “nghiênộ ươ ượ ớ ệ ầ ữ ớ ọ  

c u kh  thi”; tài li u này sau đó đ c g i t i ngân hàng d i d ng m t k  ho ch kinhứ ả ệ ượ ử ớ ướ ạ ộ ế ạ  

doanh. Thu t ng  “d  án” đ c th ng xuyên s  d ng trong c  hai tr ng h p…ậ ữ ự ượ ườ ử ụ ả ườ ợ

M t Nghiên c u kh  thiộ ứ ả  nh m xác đ nh m t ý t ng có th  th c hi n đ cằ ị ộ ưở ể ự ệ ượ  

không và tính th ng m i c a nó. M t nghiên c u kh  thi đ c th c hi n nh m xácươ ạ ủ ộ ứ ả ượ ự ệ ằ  

đ nh li u m t doanh nghi p có th  đ c thành l p và ho t đ ng  m t vùng c  thị ệ ộ ệ ể ượ ậ ạ ộ ở ộ ụ ể 

nào đó, nh ng ngu n l c s  ph i dùng t i; và tính th ng m i c a nó th ng đ cữ ồ ự ẽ ả ớ ươ ạ ủ ườ ượ  

th  hi n d i d ng các t  l  tài chính ho c kinh t .ể ệ ướ ạ ỷ ệ ặ ế

K  ho ch kinh doanhế ạ  đ nh ra nh ng m c tiêu, chi n l c và chi n thu t đ  cóị ữ ụ ế ượ ế ậ ể  

th  khai thác m t ý t ng. B i v y nó bao g m nh ng ph n quan tr ng liên quan t iể ộ ưở ở ậ ồ ữ ầ ọ ớ  



vi c th c hi n các ch  đ  nh  chi n l c và k  ho ch marketing, t  ch c và qu n lýệ ự ệ ủ ề ư ế ượ ế ạ ổ ứ ả  

doanh nghi p, qu n lý s n xu t – ph n mà m t nghiên c u k  ho ch kh  thi không đệ ả ả ấ ầ ộ ứ ế ạ ả ề 

c p t i.ậ ớ

M t d  ánộ ự  là b t kỳ m t ho t đ ng nào c n t i m t k  ho ch. M t d  án có thấ ộ ạ ộ ầ ớ ộ ế ạ ộ ự ể 

là b t kỳ vi c gì t  xây d ng m t ngôi nhà, l p m t nghiên c u kh  thi hay m t kấ ệ ừ ự ộ ậ ộ ứ ả ộ ế 

ho ch kinh doanh cho t i vi c làm bài t p do thày giáo giao. “D  án” là m t thu t ngạ ớ ệ ậ ự ộ ậ ữ 

chung đ c s  d ng r ng rãi trong nhi u ng  c nh. ượ ử ụ ộ ề ữ ả

DANH M C KI M TRA NH NG N I DUNG Ụ Ể Ữ Ộ

C A B N K  HO CH KINH DOANHỦ Ả Ế Ạ

 

S  d ng b n danh m c nh  th  nào? M t cách ti n l i đ  s  d ng t p tài li uử ụ ả ụ ư ế ộ ệ ợ ể ử ụ ậ ệ  

này là: tr c h t phân phát cho nh ng ng i s  tham gia vào vi c chu n b  b n kướ ế ữ ườ ẽ ệ ẩ ị ả ế 

ho ch. Sau đó ti n hành g p g  thông qua b n danh m c và phân công trách nhi m thuạ ế ặ ỡ ả ụ ệ  

th p s  li u cho t ng đ  m c.M t vài đ  m c có th  không ho c kém thích h p v iậ ố ệ ừ ề ụ ộ ề ụ ể ặ ợ ớ  

tình hình c a doanh nghi p b n; b n có th  cho đi m t  0 đ n 5 theo t m quan tr ngủ ệ ạ ạ ể ể ừ ế ầ ọ  

c a đ  m c trong cu c h p v  b n danh m c.M t ng i ph i đ c giao nhi m vủ ề ụ ộ ọ ề ả ụ ộ ườ ả ượ ệ ụ 

ghi chép nguyên văn n i dung cu c h p trên; biên b n này s  đ c dùng đ  phác th oộ ộ ọ ả ẽ ượ ể ả  

b n nháp đ u tiên c a k  ho ch. Thông th ng  các công ty nh  h n, chính giám đ cả ầ ủ ế ạ ườ ở ỏ ơ ố  

s  là ng i ch u trách nhi m v  vi c ghi chép này. C n ghi nh  r ng thi t l p m t kẽ ườ ị ệ ề ệ ầ ớ ằ ế ậ ộ ế 

ho ch ph  thu c r t nhi u vào công tác thu th p và qu n lý – x  lý thông tin; b nạ ụ ộ ấ ề ậ ả ử ạ  

ph i th c hi n m t cách toàn di n m i m t và nghiêm ng t đ  gi m t i m c t i đaả ự ệ ộ ệ ọ ặ ặ ể ả ớ ứ ố  

nh ng y u t  b t n.Nh ng n  l c c a b n b  vào ph n công vi c này quy t đ nhữ ế ố ấ ổ ữ ỗ ự ủ ạ ỏ ầ ệ ế ị  

đi m m nh c a b n k  ho ch, cũng nh  m c đ  thuy t ph c ng i đ c r ng b n đãể ạ ủ ả ế ạ ư ứ ộ ế ụ ườ ọ ằ ạ  

ki m tra toàn b  các gi  thi t đ c đ t ra. ể ộ ả ế ượ ặ

DANH M C KI M TRA NH NG N I DUNG C A B N K  HO CH KINHỤ Ể Ữ Ộ Ủ Ả Ế Ạ  
DOANH

DOANH NGHI PỆ

M c đích:ụ  Cung c p thông tin v  l ch s  phát tri n c a doanh nghi p. Mô t  rõấ ề ị ử ể ủ ệ ả  

ràng hi n tr ng và m c đích c a doanh nghi p, đ ng th i trình bày m t t m nhìnệ ạ ụ ủ ệ ồ ờ ộ ầ  

đ c xác đ nh rõ ràng: doanh nghi p s  đi đ n đâu và làm th  nào đ  đ t t i đích.ượ ị ệ ẽ ế ế ể ạ ớ

 Đ  m cề ụ 0-5
Th cự  
hi n ệ



A L ch s : ị ử

• Do ai thành l p, khi nào,  đâu, và nh  th  nào? ậ ở ư ế
• S n ph m ban đ u, nh ng ngu n l c nào đ cả ẩ ầ ữ ồ ự ượ  

s  d ng và l y  đâu ử ụ ấ ở
• T m quan tr ng c a nh ng m i quan h  đ cầ ọ ủ ữ ố ệ ặ  

bi t ệ
• M c đ  thành công : th  ph n, k t qu  tài chính ứ ộ ị ầ ế ả
• Nh ng v n đ  g p ph i và đã v t qua đ c ữ ấ ề ặ ả ượ ượ

• Nh ng s  ki n/con ng i/c  h i đ c bi t quanữ ự ệ ườ ơ ộ ặ ệ  

tr ng đã nh h ng t i v  trí c a doanh nghi p ngàyọ ả ưở ớ ị ủ ệ  

nay. 

  

B Hi n tr ng và m c đích: ệ ạ ụ

• S n ph m ch  y u hi n nay ả ẩ ủ ế ệ
• N u khác s n ph m tr c đây thì t i sao ế ả ẩ ướ ạ
• Tính đ c đáo c a s n ph m ộ ủ ả ẩ
• Tính đ c đáo c a công ty, VD : công ngh  hàngộ ủ ệ  

đ u, quan h  v i khách hàng, các y u t  t  ch c, cánầ ệ ớ ế ố ổ ứ  

b  ch  ch t1, ch t l ng c a cán b  ch  ch t m i,ộ ủ ố ấ ượ ủ ộ ủ ố ớ  

nh ng khó khăn c  th  doanh nghi p đang g p ph i ữ ụ ể ệ ặ ả
• M c đ  thành công : th  ph n và các k t qu  tàiứ ộ ị ầ ế ả  

chính 

• So sánh các k t qu  này v i d  ki n trong quáế ả ớ ự ế  

kh  ứ
• Nh ng xu  h ng  hi n  t i  có  nh  h ng  t iữ ướ ệ ạ ả ưở ớ  

công  vi c  kinh  doanh,  nh :  các  xu  h ng  trên  thệ ư ướ ị 
tr ng hay s  hoàn thi n c a s n ph m ườ ự ệ ủ ả ẩ

• Nh ng đi m m nh ch  y u đóng vai trò quanữ ể ạ ủ ế  

tr ng và c n phát huy trong t ng lai ọ ầ ươ

  

C K  ho ch t ng lai - t m nhìn và đ nh h ng: ế ạ ươ ầ ị ướ

• S n ph m chính trong t ng  lai,  t ng  quanả ẩ ươ ươ  

v i các y u t  th  tr ng ớ ế ố ị ườ
• Các m c tiêu ng n và dài h n v  th  ph n và tàiụ ắ ạ ề ị ầ  

chính

  



Nh ng th  m nh doanh nghi p có th  d a vào, nh ngữ ế ạ ệ ể ự ữ  

y u kém c n kh c ph c ế ầ ắ ụ

• Các ph ng ti n m i c n có; làm th  nào đươ ệ ớ ầ ế ể 

v t qua khó khăn hi n t i và bù đ p nh ng thi u h tượ ệ ạ ắ ữ ế ụ  

v  nhân s . ề ự

Thông th ng s c m nh c a m t doanh nghi p v a và nh  (SME) ph  thu c vàoườ ứ ạ ủ ộ ệ ừ ỏ ụ ộ  

giám đ c/ch  doanh  nghi p;  ph n  này  ph i  trình  bày  đ c  th  m nh  c a  giámố ủ ệ ầ ả ượ ế ạ ủ  

đ c/ch  doanh nghi p cũng nh  nh ng thành t u trong quá kh  .  Trong m t môiố ủ ệ ư ữ ự ứ ộ  

tr ng kinh doanh b t n, tài xoay s  và kh  năng xoay s  c a ông (bà) ta đ  đ i phóườ ấ ổ ở ả ở ủ ể ố  

v i s  thay đ i đóng vai trò đ c bi t quan tr ng.ớ ự ổ ặ ệ ọ

S N PH M VÀ D CH VẢ Ẩ Ị Ụ

 

M c đích:ụ  Mô t  chính xác doanh nghi p bán cái gì- làm cho ng i đ c khôngả ệ ườ ọ  

nh ng hi u v  b n thân s n ph m/d ch v  mà còn hi u đ c t i sao l i có nhu c u vữ ể ề ả ả ẩ ị ụ ể ượ ạ ạ ầ ề  

s n ph m/d ch v  đó ả ẩ ị ụ

 Đ  m cề ụ 0-5
th cự  
hi nệ

A Phân tích mô t : ả

• Mô t  chính xác s n ph m là gì, ch c năng và tácả ả ẩ ứ  

d ng c a nó, s n ph m c a doanh nghi p khác v i cácụ ủ ả ẩ ủ ệ ớ  

công ty nh  th  nào ư ế
• Có nhi u d ng trong cùng m t lo i  s n ph mề ạ ộ ạ ả ẩ  

không· 

• Chu kỳ s ng c a s n ph m kéo dài bao lâu· ố ủ ả ẩ
• Đi u  ki n  v n  hành  thích  h p  nh t  c a  s nề ệ ậ ợ ấ ủ ả  

ph m · ẩ
• Có c n t i các ph  tùng hay ph  li u hay không;ầ ớ ụ ụ ệ  

chúng có đ c cung c p không ượ ấ

• C n t i chuyên môn k  thu t nào đ  có th  sầ ớ ỹ ậ ể ể ử 

  



d ng s n ph m cho hi u qu  (đ a các mô t  k  thu tụ ả ẩ ệ ả ư ả ỹ ậ  

vào ph n ph  l c) ầ ụ ụ

B Phân tích ng d ng: ứ ụ

• S n ph m đ c s  d ng nh  th  nào? Ai dùng?·ả ẩ ượ ử ụ ư ế  

• S n ph m ti p c n m t khu v c th  tr ng m iả ẩ ế ậ ộ ự ị ườ ớ  

hay c nh tranh tr c ti p v i các nhà s n xu t đã có m tạ ự ế ớ ả ấ ặ  

trên  th ng  tr ng-  trong  tr ng  h p  th  hai,  ph nươ ườ ườ ợ ứ ầ  

Phân tích l i ích (C) tr  thành ph n quan tr ng nh t· ợ ở ầ ọ ấ
• S n ph m  này  b  sung  hay  thay  th  các  s nả ẩ ổ ế ả  

ph m khác · ẩ
• S n ph m ph i mua liên t c hay ch  ph i muaả ẩ ả ụ ỉ ả  

m t l n· ộ ầ
• Ng i mua và ng i s  d ng cu i cùng có ph iườ ườ ử ụ ố ả  

là m t không, quan h  gi a h  ra sao, quan đi m c a hộ ệ ữ ọ ể ủ ọ 

khác nhau nh  th  nào· ư ế
• Có yêu c u l p đ t hay s a đ i s n ph m theoầ ắ ặ ử ổ ả ẩ  

nhu c u không; n u có thì  th i gian và chi phí là baoầ ế ờ  

nhiêu· 

• Nhu c u l p đ t/s a đ i trên có nh h ng tiêuầ ắ ặ ử ổ ả ưở  

c c t i doanh s  không; n u có thì có th  gi m nh ngự ớ ố ế ể ả ữ  

tác đ ng đó không· ộ

• Vi c l p đ t có nh h ng t i vi c b o hànhệ ắ ặ ả ưở ớ ệ ả  

các thi t b  khác không, có ph i s  d ng các d ch vế ị ả ử ụ ị ụ 

đ c bi t nào không ặ ệ

  

C Phân tích l i ích: ợ

• S c h p d n đ i v i th  tr ng-đánh giá giá trứ ấ ẫ ố ớ ị ườ ị 
th c c a s n ph m ho c giá  tr  đ c nh n th c b iự ủ ả ẩ ặ ị ượ ậ ứ ở  

ng i tiêu dùng đ  ch ng minh lý do mua hàng c a h · ườ ể ứ ủ ọ
• Xem xét m t cách đ c bi t tính đ c đáo c a s nộ ặ ệ ộ ủ ả  

ph m có liên quan v i nh ng gì ng i mua đang hi nẩ ớ ữ ườ ệ  

nay đang quan tâm khi ch a có s n ph m này· ư ả ẩ

• Xem xét các khía c nh: hình th c, hi u su t, giáạ ứ ệ ấ  

c , tính đa d ng, đ  b n, t c đ , đ  chính xác, tính dả ạ ộ ề ố ộ ộ ễ 

  



s  d ng, chi phí l p đ t/s  d ng, kh  năng gi m yêuử ụ ắ ặ ử ụ ả ả  

c u đào t o, ch t l ng nguyên li u… ầ ạ ấ ượ ệ

D K  ho ch phát tri n: ế ạ ể

• S n  ph m  đã  s n  sàng  cho  s n  xu t/tiêu  thả ẩ ẵ ả ấ ụ 

ch a· ư
• N u ch a, th i gian c n thi t là bao nhiêu· ế ư ờ ầ ế
• Có nh ng ai đang phát tri n các s n ph m cùngữ ể ả ẩ  

lo i· ạ
• Li t kê các ho t đ ng, ngày tháng và chi phí c nệ ạ ộ ầ  

thi t đ  hoàn thành vi c phát tri n và th  nghi m s nế ể ệ ể ử ệ ả  

ph m· ẩ
• T m quan tr ng c a các k  ho ch phát tri n s nầ ọ ủ ế ạ ể ả  

ph m trong t ng lai· ẩ ươ

• Xem xét đ  r i ro d n t i th t b i/khó khăn… ộ ủ ẫ ớ ấ ạ

  

Vi c phân tích l i ích có th  đ c th c hi n d  dàng h n b ng cách thi t l p m t b ngệ ợ ể ượ ự ệ ễ ơ ằ ế ậ ộ ả  

có d ng nh   d i đây. Hãy thi t k  m t b ng phân tích l i ích s n ph m nh  v yạ ư ở ướ ế ế ộ ả ợ ả ẩ ư ậ  

cho s n ph m c a b n cũng nh  s n ph m c a các đ i th  c nh tranh. Hãy trình bàyả ẩ ủ ạ ư ả ẩ ủ ố ủ ạ  

các b ng này trong k  ho ch c a b n. ả ế ạ ủ ạ

B NG PHÂN TÍCH L I ÍCH S N PH MẢ Ợ Ả Ẩ

 M c đ  quan tr ngứ ộ ọ Phân h ng trên th  tr ngạ ị ườ

Nhân tố Quan
tr ngọ

T ngươ
đ iố

Không 
quan tr ngọ

D nẫ  
đ uầ

T tố Trung bình Kém Không
phân h ngạ

Hình th cứ         

Hi u su tệ ấ         

Giá cả         

Đ  b nộ ề         

......         

Giá tr  c a các ph n sau v  phân tích th  tr ng và k  ho ch marketing/bán hàngị ủ ầ ề ị ườ ế ạ  

s  đ c c ng c  n u toàn b  công vi c trong ph n s n ph m/d ch v  này đ c th cẽ ượ ủ ố ế ộ ệ ầ ả ẩ ị ụ ượ ự  

hi n m t cách k  l ngệ ộ ỹ ưỡ



PHÂN TÍCH TH  TR NGỊ ƯỜ

 

M c đích: ụ Cung c p cho ng i đ c m t b n phân tích v  môi tr ng kinh doanhấ ườ ọ ộ ả ề ườ  

c a doanh nghi p, qua đó có th  đánh giá các ph n khác c a b n k  ho ch trong m tủ ệ ể ầ ủ ả ế ạ ộ  

môi tr ng th c ti n. Ph n này mô t  ai là ng i có nhu c u v  s n ph m, t i sao l iườ ự ễ ầ ả ườ ầ ề ả ẩ ạ ạ  

có nhu c u đó, l ng c u là bao nhiêu, và doanh nghi p có th  đáp ng bao nhiêu ph nầ ượ ầ ệ ể ứ ầ  

trăm trong t ng l ng c u này ổ ượ ầ

 Đ  m cề ụ 0-5 Th c hi nự ệ

A Phân tích th  tr ng m c tiêu (ng i mua) đi n hình: ị ườ ụ ườ ể

• Có th  có nhi u lo i ng i mua, nh ng ch  c nể ề ạ ườ ư ỉ ầ  

m t s  ít lo i  ng i  mua đã có th  t o nên m t thộ ố ạ ườ ể ạ ộ ị 
ph n l n hay có l i nh t; có 4 cách phân lo i chính. ầ ớ ợ ấ ạ
• · Phân theo khu v c đ a lý- khu v c c a ng iự ị ự ủ ườ  

mua, khu v c s n xu t, s  thích theo khu v c,dân s ,ự ả ấ ở ự ố  

ngu n tài nguyên thiên nhiên · ồ
• Phân theo ho t đ ng chung c a ng i mua cu iạ ộ ủ ườ ố  

cùng-cá nhân hay t  ch c, chính ph , kinh doanh ho cổ ứ ủ ặ  

s n xu t…· ả ấ
• Phân theo v  trí hay trách nhi m c a ng i mua-ị ệ ủ ườ
ng i mua là cá nhân, là ch  s  h u doanh nghi p, hayườ ủ ở ữ ệ  

là nhân viên/cán b  qu n lý c a h … ộ ả ủ ọ

• Phân theo đ c đi m cá nhân c a ng i mua –ặ ể ủ ườ  

tu i tác, các đ c đi m th  ch t, gi i tính, thu nh p, sổ ặ ể ể ấ ớ ậ ở 

thích, các m i quan tâm chính tr ,  thành viên các hi pố ị ệ  

h i…. ộ

  

B T i sao khách hàng mua: ạ

• Ng i mua thu đ c gì đ i v i nh ng l i íchườ ượ ố ớ ữ ợ  

đ c trình bày  m c phân tích l i ích và ng d ng. ượ ở ụ ợ ứ ụ
• S n ph m c a doanh nghi p thoã mãn m t nhuả ẩ ủ ệ ộ  

c u hay m i ch  là m t mong mu n/m  c (đ ng cầ ớ ỉ ộ ố ơ ướ ộ ơ 

mua hàng xu t phát t  lý do này là không ch c ch n). ấ ừ ắ ắ
• Khi l a ch n s n ph m này, ng i mua có ti tự ọ ả ẩ ườ ế  

ki m ngay đ c ti n b c ho c thu đ c l i ích v  lâuệ ượ ề ạ ặ ượ ợ ề  

  



dài không. 

• Có th  xác đ nh đ c kho ng th i gian thu h iể ị ượ ả ờ ồ  

v n đã b  ra đ  mua s m không. ố ỏ ể ắ
• Hãy xem xét hàng lo t các lý do mua s m khác:ạ ắ  

nh  th  i gian giao hàng, do nhãn hi u… ư ờ ệ
• V i m t s  khách hàng nh t đ nh, có nh ng c nớ ộ ố ấ ị ữ ả  

tr  c  th  nào đ i v i vi c mua hàng không, ví d  nhở ụ ể ố ớ ệ ụ ư 

chi phí ph i tr  tr c. ả ả ướ

• Hi n ng i mua ti m năng đang làm gì khi ch aệ ườ ề ư  

mua s n ph m c a DN. ả ẩ ủ

C Xác đ nh th  tr ng t ng th : ị ị ườ ổ ể

• Cho đ n hi n t i có bao nhiêu ng i mua ti mế ệ ạ ườ ề  

năng đ c  d  ki n  trong khu v c  đ a lý  đ  c p t iượ ự ế ự ị ề ậ ớ  

trong kỳ k  ho ch – liên h  lo i khách hàng v i d  li uế ạ ệ ạ ớ ữ ệ  

đi u tra nghiên c u: ề ứ
• L ng ng i mua l n t i đâu, t  đó xác đ nhượ ườ ớ ớ ừ ị  

đ c m t cách t ng đ i dung l ng hàng bán và m cượ ộ ươ ố ượ ứ  

đ  ti p xúc v i khách hàng. ộ ế ớ
• M c đ  th ng xuyên mua, kh i l ng mua làứ ộ ườ ố ượ  

bao nhiêu. 

• Quy mô th  tr ng tính b ng ti n (đ ng). ị ườ ằ ề ồ
• Trong t ng lai- th  tr ng m i xu t hi n, đangươ ị ườ ớ ấ ệ  

tăng tr ng, hay s  bão hoà. ưở ẽ
• Th  tr ng b  nh h ng th  nào b i nhân tị ườ ị ả ưở ế ở ố 

tăng tr ng kinh t  chung, hãy cung c p nh ng b ngưở ế ấ ữ ằ  

ch ng c ng c  cho lu n đi m c a b n. ứ ủ ố ậ ể ủ ạ
• Nh ng chính sách c a chính ph  có nh h ngữ ủ ủ ả ưở  

t i th  tr ng không.· ớ ị ườ
• Nh ng  nhân  t  c  b n  làm  tăng  tr ng  thữ ố ơ ả ưở ị 
tr ng đ c mong đ i là gì. ườ ượ ợ

• D a vào các d  đoán trên,  c  tính s  l ngự ự ướ ố ượ  

ng i mua trong vòng 3-5 năm và 10 năm t i, quy môườ ớ  

c a  h ,  m c  đ  th ng  xuyên  mua  s m,  s  l ngủ ọ ứ ộ ườ ắ ố ượ  

nh ng l n mua, và sau đó là dung l ng th  tr ng tínhữ ầ ượ ị ườ  

b ng ti n… ằ ề

  



D Phân đo n th  tr ng: ạ ị ườ

• Chia nh  th  tr ng t ng th  thành nhi u đo nỏ ị ườ ổ ể ề ạ  

c  th  có th  quy t đ nh nh ng phân đo n nào c n t pụ ể ể ế ị ữ ạ ầ ậ  

trung n  l c maketing- qua đó m i y u t  th  tr ngỗ ự ỗ ế ố ị ườ  

đ c xác đ nh và l ng hoá. ượ ị ượ
• L a  ch n  m t  ph ng  pháp  phân  đo n  thíchự ọ ộ ươ ạ  

h p v i doanh nghi p c a b n ,ví d : theo khu v c đ aợ ớ ệ ủ ạ ụ ự ị  

lý ho c theo đ c đi m cá nhân c a ng i mua. ặ ặ ể ủ ườ
• Trong m i  phân đo n này có th  có các phânỗ ạ ể  

đo n nh  h n đ c chia theo: ch t l ng, giá c , đi uạ ỏ ơ ượ ấ ượ ả ề  

ki n hoàn v n… nh ng phân đo n ph  này cũng có thệ ố ữ ạ ụ ể 

đ c chia nh  h n n a. ượ ỏ ơ ữ
• Xác đ nh dung l ng th  tr ng tính b ng ti nị ượ ị ườ ằ ề  

cho m i phân đo n· Xác đ nh đo n th  tr ng nào b nỗ ạ ị ạ ị ườ ạ  

nên nh m t i. ắ ớ
• Tìm hi u li u có s  t p trung ng i mua theoể ệ ự ậ ườ  

khu v c ho c theo ngành không. ự ặ
• Tính mùa v  có nh h ng t i  m t vài  phânụ ả ưở ớ ộ  

đo n ( hay t t c  các phân đo n) không. ạ ấ ả ạ

• B n làm th  nào đ  đáp ng đ c, tr c nh ngạ ế ể ứ ượ ướ ữ  

thay đ i nhu c u th  tr ng ho c phân đo n th  tr ng,ổ ầ ị ườ ặ ạ ị ườ  

khi nh ng y u t  này tr  nên quan tr ng. ữ ế ố ở ọ

  

E Phân tích c nh tranh: ạ

• Xác đ nh các y u t  c nh tranh. ị ế ố ạ
• Xác đ nh tình hình c nh tranh c  th  - ai là đ iị ạ ụ ể ố  

th  chính, c  s  c a h  đ t  đâu, h  đã ho t đ ngủ ơ ở ủ ọ ặ ở ọ ạ ộ  

trong lĩnh v c này bao lâu, quy mô c a h  l n hay nh ,ự ủ ọ ớ ỏ  

th  ph n th  nào, ai là k  m nh nh t. ị ầ ế ẻ ạ ấ
• Đ ng thái c nh tranh- các nhà cung c p bao quátộ ạ ấ  

th  tr ng đ c t i đâu; cung th a hay thi u, đi u đóị ườ ượ ớ ừ ế ề  

d n t i ho t đ ng ti p th  tích c c hay c  h i cho cácẫ ớ ạ ộ ế ị ự ơ ộ  

đ i th  khác; đ a ph ng nào là vùng đang tăng tr ngố ủ ị ươ ưở  

nhanh, đâu là nh ng ví d  đi n hình c a k  th ng/kữ ụ ể ủ ẻ ắ ẻ 

b i trong c nh tranh, hay t t c  đ u thành công- m tạ ạ ấ ả ề ộ  

y u t  cho th y th  tr ng d  xâm nh p. ế ố ấ ị ườ ễ ậ

  



• Các đ i th  c nh tranh có liên k t v i nhau đố ủ ạ ế ớ ể 

ch ng l i nh ng k  m i xâm nh p th  tr ng không. ố ạ ữ ẻ ớ ậ ị ườ
• Nh ng k  ho ch  c a  b n  có  nh  h ng  l nữ ế ạ ủ ạ ả ưở ớ  

đ n  các  đ i  th  c nh  tranh  không-  b n  d  tính  sế ố ủ ạ ạ ự ẽ 

chi m bao nhiêu ph n trăm th  tr ng. ế ầ ị ườ
• Trong  s  các  khách  hàng  c a  b n,  bao  nhiêuố ủ ạ  

ph n trăm là khách hàng m i, bao nhiêu ph n trăm là doầ ớ ầ  

thu hút đ c t  phía các đ i th  c nh tranh. ượ ừ ố ủ ạ
• Các đ i  th  c nh tranh s  ph n ng nh  thố ủ ạ ẽ ả ứ ư ế 

nào, ví d  tung d  lu n x u, ti n hành chi n tranh giáụ ư ậ ấ ế ế  

c , t y chay, phá ho i ng m hay b  m c. ả ẩ ạ ầ ỏ ặ
• Chi n l c phòng th  c a doanh nghi p là gì. ế ượ ủ ủ ệ
• Đi m A+B nh m m c đích xác đ nh t ng th  thể ằ ụ ị ổ ể ị 
tr ng th c bao g m nh ng ng i ch c ch n s  muaườ ự ồ ữ ườ ắ ắ ẽ  

trong khu v c th  tr ng đ c doanh nghi p h ng t i.ự ị ườ ượ ệ ướ ớ  

• Ph ng pháp này có th  khó th c hi n  Vi tươ ể ự ệ ở ệ  

Nam,  đ c  bi t  là  cho th  tr ng hàng tiêu dùng phặ ệ ị ườ ổ 

thông vì  m i ch  có m t  s  l ng khiêm t n  nh ngớ ỉ ộ ố ượ ố ữ  

nghiên c u th  tr ng. ứ ị ườ
• S  d  dàng h n n u b n đ nh h ng vào cácẽ ễ ơ ế ạ ị ướ  

lo i nhà máy hay doanh nghi p nh t đ nh. ạ ệ ấ ị
• B n cũng có th  ph i  tho  hi p đôi  chút  khiạ ể ả ả ệ  

c  tính  dung  l ng  c a  th  tr ng,  đ ng  th i  tìmướ ượ ủ ị ườ ồ ờ  

ki m nh ng ph ng pháp đ n gi n h n. ế ữ ươ ơ ả ơ

• Hãy  s  d ng  các  k t  qu  c a  nh ng  n  l cử ụ ế ả ủ ữ ỗ ự  

marketing ban đ u c a mình cũng nh  c a các đ i thầ ủ ư ủ ố ủ 

c nh tranh đ  l ng hoá th  tr ng ti m năng… ạ ể ượ ị ườ ề

CHI N L C MARKETING VÀ K  HO CH BÁN HÀNGẾ ƯỢ Ế Ạ

 

M c đích:ụ  Làm th  nào đ  đ t đ c doanh s  cho s n ph m ho c d ch v . Di n tế ể ạ ượ ố ả ẩ ặ ị ụ ễ ả 

chính xác doanh nghi p c n làm gì đ  đ t đ c th  ph n mong mu n. Đây chính là b nệ ầ ể ạ ượ ị ầ ố ả  

tóm t t chi ti t c a chi n l c marketing và các ph ng pháp khuy n mãi cũng nh  cácắ ế ủ ế ượ ươ ế ư  

chi n thu t ph  tr  c n t n d ng ế ậ ụ ợ ầ ậ ụ



 Đ  m cề ụ 0-5 Th c hi n ự ệ

A • Xác đ nh ng i mua ti m năng và lý do mua-hãy b tị ườ ề ắ  

đ u  b ng tích các  khách hàng hi n  t i,  nh ng đi mầ ằ ệ ạ ữ ể  

m nh và đi m y u c a chi n l c marketing đang ápạ ể ế ủ ế ượ  

d ng cũng nh  kh  năng tăng doanh s . ụ ư ả ố
• Hãy đ t câu h i: ng i mua có ph i là m t cá nhân. ặ ỏ ườ ả ộ
• Lý do mua có ph i d a trên: hình t c, giá c , tính năng,ả ự ứ ả  

đ  b n,  t c  đ ,  đ  chính  xác,  d  s  d ng,  ch tộ ề ố ộ ộ ễ ử ụ ấ  

l ng… ượ
• Trong tr ng h p đó, quy t đ nh mua đ c đ a ra nhườ ợ ế ị ượ ư ư 

th  nào- đ i tho i, qua telephone, bán hàng tr c  ti pế ố ạ ự ế  

t n n i, khách hàng t i mua t n n i, mua qua b u đi n.ậ ơ ớ ậ ơ ư ệ  

• N u ng i mua là m t công ty hay t  ch cXác đ nhế ườ ộ ổ ứ ị  

chính xác c n ph i ti p xúc v i ai và nh ng ai có nhầ ả ế ớ ữ ả  

h ng t i quy t đ nh mua hàng. ưở ớ ế ị
• Lý do d n đ n quy t đ nh mua hàng c a ng i đ cẫ ế ế ị ủ ườ ượ  

ti p xúc đ u tiên, cũng nh  c a nh ng ng i có th cế ầ ư ủ ữ ườ ự  

quy n quy t đ nh. ề ế ị

• ·Đ i v i các khách hàng l n có ph i tr i qua các b cố ớ ớ ả ả ướ  

s  tuy n không, tr c khi có th  cung c p hàng hoá hayơ ể ướ ể ấ  

d ch v  cho h . ị ụ ọ

  

B Ph ng pháp xúc ti n: ươ ế

• C n  phân  bi t  “chi n  l c  đ y”  v i  “chi nầ ệ ế ượ ẩ ớ ế  

l c  kéo”-đ i  v i  h u h t  các doanh nghi p v a vàượ ố ớ ầ ế ệ ừ  

nh , vi c ti p xúc v i th  tr ng thông qua các ph ngỏ ệ ế ớ ị ườ ươ  

ti n xúc ti n đ i chúng r t t n kém, quy mô s n xu tệ ế ạ ấ ố ả ấ  

c a các doanh nghi p này có th  là quá nh  đ  có thủ ệ ể ỏ ể ể 

nh n bi t t i th  tr ng. ậ ế ớ ị ườ
• “Chi n l c  đ y” vì v y tr  nên h p lý h n,ế ượ ẩ ậ ở ợ ơ  

v i các ph ng pháp xúc ti n thông qua các kênh phânớ ươ ế  

ph i. ố
• Đ i v i các đ i lý phân ph i trung gian, hãy xemố ớ ạ ố  

xét các chi n thu t đ  lôi kéo và duy trì lòng trung thànhế ậ ể  

c a h . ủ ọ
• Xem xét các t  l  hoa h ng và các bi n phápỷ ệ ồ ệ  

  



khuy n khích khác, VD: nh ng đ  v t khuy n mãi nhế ữ ồ ậ ế ỏ 

phân ph i cho các t ng đ i lý/ng i bán l ; ti p c nố ổ ạ ườ ẻ ế ậ  

nh ng ng i bán l  thông qua các nhân viên marketing;ữ ườ ẻ  

ho t đ ng gi i trí; m i ăn t i… ạ ộ ả ờ ố
• Đ i v i công tác xúc ti n thông qua ph ng ti nố ớ ế ươ ệ  

đ i chúng, xem xét nh ng khía c nh c  th , ho c t pạ ữ ạ ụ ể ặ ậ  

h p nh ng nhân t  nào có th  đóng vai trò làm công cợ ữ ố ể ụ 

t o ra s  thích c a công chúng đ i v i s n ph m, d chạ ở ủ ố ớ ả ẩ ị  

v  ho c b n thân doanh nghi p. ụ ặ ả ệ
• Ph ng ti n truy n thông t t nh t đ  th c hi nươ ệ ề ố ấ ể ự ệ  

các chi n thu t. ế ậ
• Qu ng cáo r ng rãi: TV, đài phát thanh, các t pả ộ ạ  

chí, qua b u đi n ư ệ
• Qu ng cáo ch n l c: t p chí chuyên ngành, g iả ọ ọ ạ ử  

th  gi i thi u t i các doanh nghi p, hi p h i, h i ngh ,ư ớ ệ ớ ệ ệ ộ ộ ị  

tri n lãm. ể

• Liên h  tr c  ti p:  c a hàng,  phòng tr ng bày,ệ ự ế ử ư  

đi n tho i, vi ng thăm cá nhân, ch ng trình video… ệ ạ ế ươ

C Tri n khai k  ho ch ti p xúc và t  ch c bán hàng: ể ế ạ ế ổ ứ

• Xác đ nh đ  nh y c m c a doanh s  đ i v i chiị ộ ạ ả ủ ố ố ớ  

phí qu ng cáo ho c s  l ng các lo i ti p xúc· ả ặ ố ượ ạ ế
• T m quan tr ng c a: quan h  kinh doanh, quanầ ọ ủ ệ  

h  cá nhân, các cu c vi ng thăm,…trong vi c duy trìệ ộ ế ệ  

doanh s . ố
• T  ch c vi c bán hàng theo hình th c nào, quyổ ứ ệ ứ  

mô ra sao;  VD:  nhân viên c a doanh nghi p,  qua  hủ ệ ệ 

th ng đ i lý trung gian, hay các đ i di n bán hàng t iố ạ ạ ệ ạ  

các đ a ph ng h ng l ng hoa h ng. ị ươ ưở ươ ồ
• Chi n  l c  nào  c n  ph i  s  d ng  đ  xácế ượ ầ ả ử ụ ể  

đ nh/lôi kéo nh ng đ i lý lý t ng. ị ữ ạ ưở
• Khi nào và ti n hành nh  th  nào các ho t đ ngế ư ế ạ ộ  

qu ng cáo, khuy n mãi-có th  ph i c n t i các ph ngả ế ể ả ầ ớ ươ  

pháp khác nhau đ i v i t ng phân đo n th  tr ng. ố ớ ừ ạ ị ườ
• C n nhân  viên  bán  hàng  thu c  lo i  nào:  kiênầ ộ ạ  

nh n, xông xáo, chuyên nghi p, xu t s c, n i ti ng, cóẫ ệ ấ ắ ổ ế  

quan h  t t... ệ ố

  



• Nh ng kinh nghi m mà nhân viên bán hàng c nữ ệ ầ  

có: b ng c p chuyên môn, s  năm kinh nghi m trongằ ấ ố ệ  

ngh , t ng s  d ng/bán s n ph m t ng t . ề ừ ử ụ ả ẩ ươ ự
• Nhân viên bán hàng đ c tuy n d ng, đào t o,ượ ể ụ ạ  

khuy n khích, th ng, t  ch c, giám sát, d  tính ho tế ưở ổ ứ ự ạ  

đ ng, đi u khi n, h  tr  và gi  l i nh  th  nào. ộ ề ể ỗ ợ ữ ạ ư ế
• T ng h p thành m t b ng các chi phí marketingổ ợ ộ ả  

và bán hàng thông th ng hàng tháng. ườ

• T ng h p thành m t b ng riêng bi t các chi phíổ ợ ộ ả ệ  

qu ng cáo và khuy n mãi. ả ế

D Doanh s  trung bình: ố

• Hi u khái ni m “Doanh s  trung bình” nh  m tể ệ ố ư ộ  

công c  h u ích trong qu n lý và tính toán chi phí. ụ ữ ả
• Đ  có đ c m t h p đ ng bán hàng, c n ph iể ượ ộ ợ ồ ầ ả  

có bao nhiêu l n ti p xúc, trong kho ng th i gian baoầ ế ả ờ  

lâu. 

• Ch  h p đ ng đ c m t l n thôi hay nhi u l n,ỉ ợ ồ ượ ộ ầ ề ầ  

bán hàng nhi u l n l p l i  d  dàng h n hay đòi h iề ầ ặ ạ ễ ơ ỏ  

nhi u n  l c h n. ề ỗ ự ơ
• T ng doanh s  thu đ c v i nh ng n  l c nhổ ố ượ ớ ữ ỗ ự ư 

v y là bao nhiêu. ậ
• Doanh s  trung bình d  tính là bao nhiêu, chi phíố ự  

đ  đ t đ c “doanh s  trung bình” cho m t l n bánể ạ ượ ố ộ ầ  

hàng tính theo các ch  s  k  trên là bao nhiêu. ỉ ố ể
• Chi phí trung bình cho m t h p đ ng nhân v iộ ợ ồ ớ  

t ng  s  h p  đông  bán  hàng  b ng  t ng  chi  phíổ ố ợ ằ ổ  

marketing. 

• Khi xem xét m t ngành/nhóm khách hàng, hãy soộ  

sánh chi phí cho m t h p đ ng trung bình c a ngành đóộ ợ ồ ủ  

l n h n hay nh  h n so v i toàn b  khu v c th  tr ng.ớ ơ ỏ ơ ớ ộ ự ị ườ  

• Trong tr ng h p chi phí bán hàng bi n đ ngườ ợ ế ộ  

v i biên đ  l n, không nên l p k  ho ch d a vào cácớ ộ ớ ậ ế ạ ự  

con s  trung bình này. ố

  

E Xác đ nh giá c  và l i nhu n: ị ả ợ ậ   



• Giá c  c a s n ph m là  bao nhiêu;  giá  đó đãả ủ ả ẩ  

đ c xác đ nh nh  th  nào và t i sao l i ch n ph ngượ ị ư ế ạ ạ ọ ươ  

pháp đó, VD: d a vào chi phí tr c ti p nhân v i m t hự ự ế ớ ộ ệ 

s , d  ki n giá tr  c a s n ph m trên th  tr ng, l y giáố ự ế ị ủ ả ẩ ị ườ ấ  

c a đ i th  c nh tranh nhân v i m t h  s ,…· ủ ố ủ ạ ớ ộ ệ ố
• Ng i mua nh y c m v i giá c  c a s n ph mườ ạ ả ớ ả ủ ả ẩ  

nh  th  nào, liên h  v i ph n phân tích mua hàng/phânư ế ệ ớ ầ  

tích l i ích; xem xét vi c mua s m có chi m m t ngânợ ệ ắ ế ộ  

kho n  l n  c a  ng i  mua  hay  không;  giá  có  gi mả ớ ủ ườ ả  

không khi mua v i s  l ng l n. ớ ố ượ ớ
• Chính sách giá c  đ c bi t có đ c s  d ng nhả ặ ệ ượ ử ụ ư 

m t công c  bán hàng không - gi m giá theo s  l ng,ộ ụ ả ố ượ  

đ i x  đ c bi t, b t giá,… ố ử ặ ệ ớ
• Có cung c p tr  giúp v  m t tài chính không-g iấ ợ ề ặ ử  

bán, chi t kh u mua vào, tín d ng, thuê mua, chuy nế ấ ụ ể  

nh ng h p đ ng. ượ ợ ồ

• L i nhu n tính b ng tính b ng ti n và tính theoợ ậ ằ ằ ề  

ph n trăm giá bán là bao nhiêu-ph n này đòi h i ph iầ ầ ỏ ả  

tính toán đ c chi phí s n xu t. ượ ả ấ

F Phân ph i s n ph m: ố ả ẩ

• S n ph m/d ch v  đ c phân ph i đ n ng iả ẩ ị ụ ượ ố ế ườ  

mua b ng cách nào, do ai th c hi n. ằ ự ệ
• C  s /văn  phòng c a  b n  có  t m quan  tr ngơ ở ủ ạ ầ ọ  

nh  th  nào trong quá trình phân ph i-có c n thi t ph iư ế ố ầ ế ả  

đ t  nhi u đ a đi m không. ặ ở ề ị ể
• Có các nhân t  đ c bi t v  bao gói, đóng nhãnố ặ ệ ề  

hi u hay v n chuy n nào làm tăng chi phí không. ệ ậ ể

• Có c n ph i đào t o khách hàng hay cung c pầ ả ạ ấ  

d ch v  l p đ t ho c tài li u h ng d n không. ị ụ ắ ặ ặ ệ ướ ẫ

  

G Phân tích c nh tranh: ạ

• Các đ i th  c nh tranh t  ch c, xúc ti n, tuy nố ủ ạ ổ ứ ế ể  

d ng,  đ nh giá,  bán hàng,  phân ph i  nh  th  nào, soụ ị ố ư ế  

sánh v i doanh nghi p c a b n. ớ ệ ủ ạ

  



H D  tính doanh s  bán hàng: ự ố

• L p b ng t ng k t các đ n hàng nh n đ c v iậ ả ổ ế ơ ậ ượ ớ  

doanh s , nhóm theo t ng lo i s n ph m. ố ừ ạ ả ẩ

  

Nói chung nên tìm ki m tr  giúp chuyên môn trong vi c xây d ng k  ho ch cho cácế ợ ệ ự ế ạ  

chi n d ch xúc ti n qua truy n thông đ i chúngế ị ế ề ạ

S N XU T/V N HÀNHẢ Ấ Ậ

 

M c đích:ụ  Gi i trình chi ti t s n ph m s  đ c s n xu t (ho c d ch v  s  đ c cungả ế ả ẩ ẽ ượ ả ấ ặ ị ụ ẽ ượ  

c p) nh  th  nào; c n có nh ng ngu n l c nào đ  quá trình đó v n hành m t cách cóấ ư ế ầ ữ ồ ự ể ậ ộ  

hi u qu .ệ ả

 
Đ  m cề ụ 0-5 Th cự  

hi nệ

A Đánh giá ph ng pháp s n xu t· ươ ả ấ

• Mô t  các công đo n s n xu t ra s n ph m, vả ạ ả ấ ả ẩ ẽ 

s  đ  mô t  quá trình ơ ồ ả
• · Quá trình s n xu t là liên t c hay gián đo n· ả ấ ụ ạ
• Có nh ng công đo n s n xu t nào t n th i gianữ ạ ả ấ ố ờ  

h n các công đo n khác, s  l ng các máy móc khácơ ạ ố ượ  

nhau có ph n ánh s  khác bi t đó không· ả ự ệ
• Có công đo n nào ph i đ c th c hi n tách bi tạ ả ượ ự ệ ệ  

v  m t v t lý do các lý do an toàn, v  sinh hay ti ngề ặ ậ ệ ế  

n..không· ồ
• Có công đo n nào ph i s  d ng th u ph  bênạ ả ử ụ ầ ụ  

ngoài không, và ch t l ng đ c qu n lý nh  th  nào · ấ ượ ượ ả ư ế

• Th i gian v n hành c a toàn b  quá trình s nờ ậ ủ ộ ả  

xu t ấ

  

B Nguyên v t liêu và các quy trình· ậ

• C n nguyên v t li u gì, l y t  ngu n nào· ầ ậ ệ ấ ừ ồ
• S  l ng bao nhiêu, nh p v  thành nhi u đ tố ượ ậ ề ề ợ  

hay không, th i h n,s  l ng và ch t l ng m i đ tờ ạ ố ượ ấ ượ ỗ ợ  

giao  hàng  có  chính  xác  không;  ch t  l ng  yêu  c uấ ượ ầ  

  



ngu n  cung c p  có  đ m b o  không,  th i  gian  nh nồ ấ ả ả ờ ậ  

hàng k  t  khi có đ n hàng là bao lâu· ể ừ ơ
• L ng hàng t n kho d  tr  c n bao nhiêu –xemượ ồ ự ữ ầ  

xét các y u t  th i  gian đ t hàng, ngu n nguyên v tế ố ờ ặ ồ ậ  

li u, yêu c u c a s n xu t/bán hàng· ệ ầ ủ ả ấ
• Kho nguyên  v t  li u  có c n các  ph ng ti nậ ệ ầ ươ ệ  

đ c bi t không, h ng hóc và hao h t có ph i là v n đặ ệ ỏ ụ ả ấ ề 

c n l u tâm không· ầ ư
• T m quan tr ng và cách ti n hành qu n lý ch tầ ọ ế ả ấ  

l ng trong doanh nghi p ượ ệ
• Có nh ng yêu c u đ c bi t v  s c kho /an toànữ ầ ặ ệ ề ứ ẻ  

không· 

• Các quy trình đ c tiêu chu n hoá hay t ng côngượ ẩ ừ  

đo n có tính riêng bi t· ạ ệ
• C  s  s n xu t có đ y đ /đ ng b  không, hãyơ ở ả ấ ầ ủ ồ ộ  

nên m t k  ho ch phát tri n· ộ ế ạ ể
• Có c n th u ph  trong quá trình s n xu t không-ầ ầ ụ ả ấ
n u có, nêu t  l  c a nó trong s n ph m cu i cùng· ế ỷ ệ ủ ả ẩ ố
• Có s  tin t ng/ph  thu c đáng k  nào vào cácự ưở ụ ộ ể  

nhà th u ph  nh t đ nh không, m i quan h  v i các nhàầ ụ ấ ị ố ệ ớ  

th u đó đ c duy trì nh  th  nào · ầ ượ ư ế
• So sánh chi phí th c hi n h p đ ng th u phự ệ ợ ồ ầ ụ 

v i chi phí t  s n xu t ớ ự ả ấ

• Có s  thay đ i  nào trong t ng lai  h ng t iự ổ ươ ướ ớ  

(ho c lo i b ) th u ph  không ặ ạ ỏ ầ ụ

C Nhu c u v  thi t b · ầ ề ế ị

• C n ph i có thi t b  gì- so sánh t ng quan năngầ ả ế ị ươ  

su t, chi phí v n hành, b o d ng,cũng nh  giá c · ấ ậ ả ưỡ ư ả
• Xác đ nh th c tr ng thi t b  hi n có, quy t đ nhị ự ạ ế ị ệ ế ị  

li u có ph i nâng c p/thay th  và các giai  đo n ti nệ ả ấ ế ạ ế  

hành· 

• T ng h p nhu c u thi t  b  thành m t b n dổ ợ ầ ế ị ộ ả ự 

toán· 

• Lo i nhân viên s n xu t c n tuy n d ng, b  tríạ ả ấ ầ ể ụ ố  

và tr  l ng · ả ươ
• Có  tuy n  d ng  nhân  viên/công  nhân  mùa  vể ụ ụ 

  



(ho c làm n a ngày) không· ặ ử
• Nh ng y u t  nào quy t  đ nh hi u su t  côngữ ế ố ế ị ệ ấ  

vi c –VD: đ  tin c y c a thi t b , đ i ngũ nhân viên nệ ộ ậ ủ ế ị ộ ổ  

đ nh ị
• M t bao lâu đ  hoàn ch nh và v n hành côngấ ể ỉ ậ  

vi c kinh doanh m i· ệ ớ
• T ng chi phí kh i s  là bao nhiêu· ổ ở ự
• Chi phí s n xu t m t đ n v  s n ph m · ả ấ ộ ơ ị ả ẩ

• Có áp d ng đ nh m c tiêu chu n không, chúngụ ị ứ ẩ  

đ c xây d ng nh  th  nào, các chi phí này thay đ iượ ự ư ế ổ  

theo kh i l ng s n xu t ra sao ố ượ ả ấ

D Chi phí s n xu t· ả ấ

• c tính chi phí s n xu t tiêu chu n cho m tƯớ ả ấ ẩ ộ  

đ n v  s n ph m – s  d ng cho m c đích giám sát vàơ ị ả ẩ ử ụ ụ  

đi u khi n; tr c h t hãy phân lo i các chi phí· ề ể ướ ế ạ
• Các chi phí bi n đ i ch  xu t hi n khi c  s  s nế ổ ỉ ấ ệ ơ ở ả  

xu t đ c đ a vào ho t đ ng, chi phí này này khôngấ ượ ư ạ ộ  

đ i cho m t đ n v  s n ph m – không ph  thu c vàoổ ộ ơ ị ả ẩ ụ ộ  

kh i l ng s n xu t (ví d : chi phí nguyên v t li u)· ố ượ ả ấ ụ ậ ệ
• Các chi phí bi n đ i cũng ch  xu t hi n khi cóế ổ ỉ ấ ệ  

ho t đ ng s n xu t, nh ng th ng liên quan đ n y uạ ộ ả ấ ư ườ ế ế  

t  th i gian h n là s  l ng s n ph m s n xu t ra (víố ờ ơ ố ượ ả ẩ ả ấ  

d : chi phí đi n l c)· ụ ệ ự
• Các chi phí c  đ nh nh  ti n thuê đ t, thuê nhàố ị ư ề ấ  

x ng …th ng khó có th  đi u ch nh trong quá trìnhưở ườ ể ề ỉ  

s n xu t và th ng không đ c tính vào đ nh m c chiả ấ ườ ượ ị ứ  

phí s n xu t tiêu chu n.· ả ấ ẩ

• Hãy s  d ng m u d i đây. ử ụ ẫ ướ

  

E Phân tích c nh tranh· ạ

• So sánh doanh nghi p v i các đ i th  c nh tranhệ ớ ố ủ ạ  

v  thi t b , v  trí, ph ng pháp, hi u su t và tính năng. ề ế ị ị ươ ệ ấ
• So sánh t ng chi phí s n xu t · ổ ả ấ

• Nh ng m i quan h  ban đ u này s  phát tri nữ ố ệ ầ ẽ ể  

  



nh  th  nào và t i sao. ư ế ạ

M U TÍNH TOÁN Đ NH M C CHI PHÍ S N XU TẪ Ị Ứ Ả Ấ

 Chi phí cho 
đ n v  s nơ ị ả  

ph m ẩ

Chi phí 
m t gi  máyộ ờ

Chi phí cho s nả  
ph mẩ

X trong m t giộ ờ

Chi phí cho s n ả
ph m Y trong m tẩ ộ  

giờ

Nguyên li uệ     

Chi  phí  v nậ  

hành thi t bế ị
    

Chi  phí  lao 

đông tr c ti pự ế
    

Ph  li uế ệ     

T ng chi phíổ     

Chi  phí  trên 

m t đ n v  s nộ ơ ị ả  

ph m ẩ

    

T m quan tr ng c a ph n này th ng b  đánh giá th p. Nó đ c bi t quan tr ng trongầ ọ ủ ầ ườ ị ấ ặ ệ ọ  

tr ng h p c a m t n n kinh t  đang chuy n đ i.ườ ợ ủ ộ ề ế ể ổ

 

K  HO CH QU N LÝ- S  PH I H P VÀ PH NG PHÁP ĐI U HÀNH C AẾ Ạ Ả Ự Ố Ợ ƯƠ Ề Ủ  
CÁC B  PH N QU N LÝỘ Ậ Ả

 

M c đích:ụ  Mô t  c  c u t  ch c qu n lý, các k  năng c  th  c n có, nh ng ng i giả ơ ấ ổ ứ ả ỹ ụ ể ầ ữ ườ ữ 

các v  trí ch  ch t và các ph ng pháp đi u hành mà h  s  d ng đ  h  tr  nhau nh mị ủ ố ươ ề ọ ử ụ ể ỗ ợ ằ  

đ t đ c s  thành công c a doanh nghi p .ạ ượ ự ủ ệ

 
Đ  m cề ụ 0-5 Th cự  

hi nệ

A Các ch c năng tác nghi p: ứ ệ

• Xác đ nh các ch c năng c a nh ng lĩnh v c tácị ứ ủ ữ ự  

nghi p  c  th  (VD:  tài  chính,  marketing,  k  thu t…)ệ ụ ể ỹ ậ  

nh n m nh vào nh ng khía c nh quan tr ng nh t c aấ ạ ữ ạ ọ ấ ủ  

  



các tác nghi p đó. ệ
• Sau đó, xem xét các ch c năng tác nghi p này tácứ ệ  

đ ng qua l i v i nhau th  nào trong các quan h  báo cáoộ ạ ớ ế ệ  

(ai  báo  cáo  cho ai),  các  lu ng thông tin  trao  đ i,  nhồ ổ ả  

h ng c a vi c b  trí  đ a đi m làm vi c c a các bưở ủ ệ ố ị ể ệ ủ ộ 

ph n đó. ậ

• D ng m t  s  đ  t  ch c  c a  doanh nghi p –ự ộ ơ ồ ổ ứ ủ ệ  

bi u đ  hoá m i quan h  gi a các lĩnh v c ch c năng. ể ồ ố ệ ữ ự ứ

B Các h  th ng kinh doanh: ệ ố

• Các b  ph n ch c năng tác nghi p k  trên c nộ ậ ứ ệ ể ầ  

đ c h  tr  b i nh ng h  thông kinh doanh, qua đó cóượ ỗ ợ ở ữ ệ  

th  ti n hành công tác qu n lý và đi u ch nh; VD: các hể ế ả ề ỉ ệ 

th ng k  toán, ki m toán kho, ki m soát chi phí, ki mố ế ể ể ể  

soát ti n m t, ki m tra ch t l ng, các trung tâm ch uề ặ ể ấ ượ ị  

trách nhi m và h  th ng giám sát hi u qu . ệ ệ ố ệ ả
• T i các doanh nghi p v a và nh  (SME), nh ngạ ệ ừ ỏ ữ  

h  th ng này th ng r t s  đ ng - chúng đ c thi t kệ ố ườ ấ ơ ẳ ượ ế ế 

b i ch  doanh nghi p và d n t i m t h  th ng qu n lýở ủ ệ ẫ ớ ộ ệ ố ả  

d a vào lòng tin và t o ra ít c  h i cho vi c giao tráchự ạ ơ ộ ệ  

nhi m và phát tri n h  th ng qu n lý. ệ ể ệ ố ả

• Xem xét m t cách nghiêm túc các h  th ng hi nộ ệ ố ệ  

t i - nh ng khó khăn trong quá trình phát tri n và làmạ ữ ể  

th  nào đ  nâng c p chúng. ế ể ấ

  

C Tuy n ch n, đào t o các cán b  ch  ch t: ể ọ ạ ộ ủ ố

• Xác đ nh nh ng v  trí ch  ch t c n có đ  th cị ữ ị ủ ố ầ ể ự  

hi n k  ho ch c a b n. ệ ế ạ ủ ạ
• Nh ng cán b  đó đã  trong doanh nghi p hayữ ộ ở ệ  

c n đ c tuy n d ng. ầ ượ ể ụ
• Đánh giá nh ng k  năng hi n có c a cán b , chúữ ỹ ệ ủ ộ  

ý t i nh ng v  trí ch  ch t, nh ng v  trí đòi h i k  năngớ ữ ị ủ ố ữ ị ỏ ỹ  

th p có th  đ c nhóm v i nhau, l u ý t i nh ng kấ ể ượ ớ ư ớ ữ ỹ 

năng c n có đ  v n hành nh ng công ngh  ho c hầ ể ậ ữ ệ ặ ệ 

th ng kinh doanh nh t đ nh. ố ấ ị

  



• Doanh nghi p có đ nh đào t o t  n i b , tuy nệ ị ạ ừ ộ ộ ể  

d ng t  bên ngoài, s  d ng k  năng c a các nhà đ uụ ừ ử ụ ỹ ủ ầ  

t /các đ i tác, ti p nh n đào t o c a các nhà cung c pư ố ế ậ ạ ủ ấ  

thi t b  ho c các nhà t  v n không. ế ị ặ ư ấ

• Đánh giá nhu c u đào t o, lo i hình đào t o nàoầ ạ ạ ạ  

s  áp d ng -  đào t o  t i  ch  qua công vi c,  qua cácẽ ụ ạ ạ ỗ ệ  

tr ng d y ngh , các khoá đào t o – xem xét các chi phíườ ạ ề ạ  

cho nh ng ho t đ ng này. ữ ạ ộ

D Khuy n khích và đãi ng : ế ộ

• Đ i v i  các cán b  ch  ch t  -  l ng,  th ng,ố ớ ộ ủ ố ươ ưở  

hoa h ng; có s  d ng h p đ ng lao đ ng không và cóồ ử ụ ợ ồ ộ  

nh ng đi u kho n đ c bi t nào. ữ ề ả ặ ệ

  

E Quy n s  h u: ề ở ữ

• N u quy n s  h u có vai trò khuy n khích đ cế ề ở ữ ế ặ  

bi t quan tr ng- hãy th o lu n. ệ ọ ả ậ

• Nh ng ai là ch  doanh nghi p và c  ph n c aữ ủ ệ ổ ầ ủ  

h , các k  ho ch t ng lai v  quy n s  h u c a doanhọ ế ạ ươ ề ề ở ữ ủ  

nghi p, nh ng ai là thành viên h i đ ng qu n tr . ệ ữ ộ ồ ả ị

  

Th  m nh c a b  máy qu n lý là m t trong nh ng m i quan tâm hàng đ u c a các ngânế ạ ủ ộ ả ộ ữ ố ầ ủ  

hàng trong vi c xem xét cân nh c các kho n đ u t  trung và dài h n.ệ ắ ả ầ ư ạ

  

K  HO CH KINH DOANHẾ Ạ

 

M c đích: ụ T ng h p các chi phí tri n khai và v n hành doanh nghi p nh  đã trình bàyổ ợ ể ậ ệ ư  

trong b n k  ho ch. M i s  s p x p và tính toán chi phí cho các yêu c u đã xác đ nhả ế ạ ọ ự ắ ế ầ ị  

trong các ph n tr c, cũng nh  cho các y u t  thích h p khácầ ướ ư ế ố ợ

 
Đ  m cề ụ 0-5 Th cự  

hi nệ

A Thi t b  và ti n ích· ế ị ệ

• Xem xét  nh ng h ng m c nh :  đ c  đi m kữ ạ ụ ư ặ ể ỹ 

  



thu t và chi phí cho văn phòng, nhà x ng; chi phí xâyậ ưở  

m i hay s a ch a thi t b  s n xu t, chi phí l p đ t n iớ ử ữ ế ị ả ấ ắ ặ ộ  

th t và thi t b  văn phòng. ấ ế ị
• Nên mua s m hay thuê nh ng ti n ích và thi t bắ ữ ệ ế ị 
đó. 

• Ch  ra nh ng ng i cung c p/nhà th u có khỉ ữ ườ ấ ầ ả 

năng· Đ i v i nhà x ng, thi t b ,..có s n đ a vào th cố ớ ưở ế ị ẵ ư ự  

hi n  k  ho ch,  li t  kê  chi  ti t  giá  mua nguyên thuệ ế ạ ệ ế ỷ 

cũng nh  giá tr  còn l i trong s  k  toán. ư ị ạ ổ ế

• Tóm t t t t c  các thông tin trên trong m t b ng.ắ ấ ả ộ ả  

B T n kho đ u kỳ: ồ ầ

• Giá  tr  hàng  t n  kho,  nguyên  v t  li u…ph iị ồ ậ ệ ả  

đ c  xác  đ nh b ng giá  mua nguyên thu ,  hàng m iượ ị ằ ỷ ớ  

nh p đ c  đ nh giá  theo các b n chào hàng c a nhàậ ượ ị ả ủ  

cung c p. ấ
• Xem xét kh  năng đ t hàng theo s  l ng m tả ặ ố ượ ộ  

cách kinh t  nh t cũng nh  th i gian giao hàng. ế ấ ư ờ
• S  d ng các thông tin này đ  tính toán nhu c uử ụ ể ầ  

l u kho (bao nhiêu ngày) đ  đ t đ c doanh s  m cư ể ạ ượ ố ụ  

tiêu (nguyên v t li u, bán thành ph m cũng nh  thànhậ ệ ẩ ư  

ph m). ẩ

• Tính toán th i gian và chi phí đ t hàng ờ ặ

  

C Nh ng chi phí kh i s : ữ ở ự

• T ng h p thành b ng các lo i và kh i l ng cácổ ợ ả ạ ố ượ  

chi phí khác nh : chi phí qu ng cáo ban đ u, đ t c cư ả ầ ặ ọ  

cho các công ty cung ng d ch v , d ch v  phí v  phápứ ị ụ ị ụ ề  

lu t và k  toán, xin gi y phép ho c đăng ký kinh doanh,ậ ế ấ ặ  

tuy n d ng và đào t o, đăng ký nhãn mác.. ể ụ ạ

• Khi thích h p, cân nh c các kho n m c nh  gi iợ ắ ả ụ ư ả  

phóng m t b ng, đ n bù, th  t c thuê đ t- đi u tra toànặ ằ ề ủ ụ ấ ề  

di n các kho n m c chi phí này thông qua các nhà ch cệ ả ụ ứ  

trách đ a ph ng. ị ươ

  



D Chi phí gián ti p: ế

• T p h p thành b ng các chi phí gián ti p đi nậ ợ ả ế ể  

hình theo tháng và năm, theo đà phát tri n c a doanhể ủ  

nghi p. ệ

• Áp d ng đ i v i các chi phí phân ph i, chi phíụ ố ớ ố  

bán hàng và marketing, chi phí thành l p doanh nghi pậ ệ  

(ví d  chi phí b o hi m, thuê nhà, ti n ích đi n n c,ụ ả ể ệ ệ ướ  

chi phí hành chính k  c  tr  l ng nhân viên qu n lý). ể ả ả ươ ả

  

E V n l u đ ng: ố ư ộ

• Đây là  l ng  v n  c n thi t  đ  duy trì  l ngượ ố ầ ế ể ượ  

ti n m t, duy trì kho hàng cũng nh  hàng hoá đã phânề ặ ư  

ph i nh ng ch a đ c thanh toán (t c là b ng t ng tàiố ư ư ượ ứ ằ ổ  

s n l u đ ng tr  n  ng n h n; nh ng s  li u này đ cả ư ộ ừ ợ ắ ạ ữ ố ệ ượ  

c tính t  d  đoán v  dòng ti n trong ch ng ti pướ ừ ự ề ề ươ ế  

theo. 

  

F B ng tóm t t: ả ắ

• L p b ng cho t ng lo i kho n m c chi phí kậ ả ừ ạ ả ụ ể 

trên, li t kê kh i l ng chi phí và th i gian (tháng) c nệ ố ượ ờ ầ  

ph i thanh toán các kho n m c đó. ả ả ụ

  

Ch ng này và ch ng ti p sau v  D  báo Tài chính là nh ng ph n đ c quan tâmươ ươ ế ề ự ữ ầ ượ  

nh t. Đ  chu n b  m t cách chu đáo cho ph n này hãy đ c tài li u “K  Ho ch Kinhấ ể ẩ ị ộ ầ ọ ệ ế ạ  

Doanh – K  Ho ch & D  Báo Tài Chính”. ế ạ ự

 

D  BÁO TÀI CHÍNHỰ

 

M c đích:ụ  T ng h p toàn b  k  ho ch nh  đã phác th o, trên c  s  đó c  th  hoá choổ ợ ộ ế ạ ư ả ơ ở ụ ể  

các năm ho t đ ng ti p theo c a doanh nghi p, d i d ng ti n trong m t th i kỳ. Ph nạ ộ ế ủ ệ ướ ạ ề ộ ờ ầ  

này h  tr  vi c tính toán các nhu c u ti n m t, ch  rõ khi nào các dòng ti n s  quay trỗ ợ ệ ầ ề ặ ỉ ề ẽ ở 

l i doanh nghi p; nó cũng đ ng th i là công c  phân tích năng l c tài chính và nh ng giáạ ệ ồ ờ ụ ự ữ  

tr  t ng lai có th  đ t đ c c a doanh nghi p. B n d  báo tài chính này cũng có thị ươ ể ạ ượ ủ ệ ả ự ể 

đ c c p nh t trong quá trình ti n hành k  ho ch. Ph n này nên th c hi n sau cùng.ượ ậ ậ ế ế ạ ầ ự ệ



 Đ  m cề ụ 0-5 Th c hi nự ệ

A D  báo Lãi – L  hàng tháng: ự ỗ

• M u c a ph n này đ c trình bày ch ng 10·ẫ ủ ầ ượ ươ  

Các kho n thu nh p và0 chi phí đ c ghi cho tháng màả ậ ượ  

các ho t đ ng đó th c s  phát sinh, và do đó có thạ ộ ự ự ể 

khác v i th i đi m (tháng) doanh nghi p th c s  trớ ờ ể ệ ự ự ả 

ti n hay thu ti n v . ề ề ề
• Đ i v i  thu nh p – giao d ch đ c ghi  nh nố ớ ậ ị ượ ậ  

trong tháng mà doanh nghi p g i  hoá đ n t i  kháchệ ử ơ ớ  

hàng (ng i mua)- hàng coi nh  đã đ c bán. ườ ư ượ
• Đ i v i chi phí – giao d ch đ c ghi nh n trongố ớ ị ượ ậ  

tháng mà doanh nghi p nh n đ c hoá đ n (t  ng iệ ậ ượ ơ ừ ườ  

bán). 

• Mua s m nguyên v t li u- ban đ u đ c ghiắ ậ ệ ầ ượ  

nh n thành tăng kh i tài s n, sau đó đ c ghi thành chiậ ố ả ượ  

phí  s n xu t  đ ng th i  v i  vi c  g i  hoá đ n  thanhả ấ ồ ờ ớ ệ ử ơ  

toán t i ng i mua s n ph m (ho c d ch v ). ớ ườ ả ẩ ặ ị ụ

  

B D  đoán dòng ti n m t theo tháng:ự ề ặ
M u c a ph n này đ c trình bày  ch ng 10 ẫ ủ ầ ượ ở ươ

• Ph n này có đ c nh  s  tham chi u ph n dầ ượ ờ ự ế ầ ự 

báo lãi l  hàng tháng , tuy nhiên các giá tr  ch  đ c ghiỗ ị ỉ ượ  

nh n trong tháng th c s  di n ra các ho t đ ng thanhậ ự ự ễ ạ ộ  

toán  b ng  ti n  m t.ằ ề ặ
Có 3 giai đo n.- t ng ng v i ba ph n - đi n s  li uạ ươ ứ ớ ầ ề ố ệ  

vào m u k  trên ẫ ể
• (1)  Dòng ti n  ph nánh ho t  đ ng tác  nghi pề ả ạ ộ ệ  

đ n thu n. ơ ầ
• (2)  Dòng ti n  t  ho t  đ ng  đ u t  ban  đ uề ừ ạ ộ ầ ư ầ  

(mua s m tài s n c đ nh và đ u t  khác) ắ ả ố ị ầ ư

• (3) Dòng ti n m t ph n ánh ho t đ ng đ u tề ặ ả ạ ộ ầ ư 

t  bên ngoài vào doanh nghi p và t  doanh nghi p raừ ệ ừ ệ  

bên ngoài (đ u t  ho c cho vay) ầ ư ặ

  

C D  báo B ng cân đ i k  toán: ự ả ố ế   



• M u c a ph n này đ c trình bày ch ng 10. ẫ ủ ầ ượ ươ

• Thông th ng, doanh nghi p c n d  báo cho ítườ ệ ầ ự  

nh t là m t năm đ u tiên, ho c th m chí dài h n n uấ ộ ầ ặ ậ ơ ế  

t i  cu i năm th  nh t, ho t đ ng mua s m ban đ uớ ố ứ ấ ạ ộ ắ ầ  

(capital investment) và các ho t đ ng đ u t / cho vayạ ộ ầ ư  

(financing) ch a hoàn t t. ư ấ

D Phân tích t  l  tài chính: ỷ ệ

• Các t  l  này có th  đ c tính toán t  các dỷ ệ ể ượ ừ ự 

báo c a b n. ủ ạ
• Có th  tính toán các t  s  nh t đ nh nh m đánhể ỷ ố ấ ị ằ  

giá: tính sinh l i, kh  năng chuy n hoá thành ti n m tợ ả ể ề ặ  

cũng nh  kh  năng thanh toán n . ư ả ợ

• Đi m hoà v n cũng có th  đ c tính toán để ố ể ượ ể 

xác đ nh m c doanh s  mà t i  đó doanh nghi p b tị ứ ố ạ ệ ắ  

đ u thu đ c l i nhu n. ầ ượ ợ ậ

  

E Nh ng r i ro chính: ữ ủ

• Nh ng r i ro có th  nh h ng t i các con sữ ủ ể ả ưở ớ ố 

d  báo và tính toán c a b n c n ph i đ c nh c t iự ủ ạ ầ ả ượ ắ ớ  

v i  các tác đ ng c a nó cũng nh  nh ng bi n phápớ ộ ủ ư ữ ệ  

đ c s  d ng đ  gi m thi u nh ng y u t  đó. ượ ử ụ ể ả ể ữ ế ố

  

T  ch ng 7 t i ph n này là nh ng ph n thu hút đ c s  quan tâm nhi u nh t. Đừ ươ ớ ầ ữ ầ ượ ự ề ấ ể 

chu n b  chu đáo cho ph n này, hãy đ c t p tài li u “K  Ho ch Kinh Doanh – Kẩ ị ầ ọ ậ ệ ế ạ ế 

Ho ch & D  Báo Tài chính”. Xem bìa sau t p tài li u này đ  bi t chi ti t v  tài li u trênạ ự ậ ệ ể ế ế ề ệ  

và các n ph m b  ích khác. M t ph n m m d  báo tài chính đ n gi n cũng đ c cungấ ẩ ổ ộ ầ ề ự ơ ả ượ  

c p đ  giúp b n hoàn t t ph n trình bày này.ấ ể ạ ấ ầ

PH  L C VÀ DI N GI IỤ Ụ Ễ Ả

PH  L CỤ Ụ

• S  không thích h p n u b n trình bày các b ng bi u và b ng tính… chi ti t vàoẽ ợ ế ạ ả ể ả ế  

ph n chính c a k  ho ch. Thay vào đó, hãy trình bày chúng vào m t t p tài li uầ ủ ế ạ ộ ậ ệ  



m ng riêng bi t đi kèm, nh  v y b n k  ho ch trông s  đ  gi ng m t tài li u cóỏ ệ ờ ậ ả ế ạ ẽ ỡ ố ộ ệ  

nhi u t p. Ngo i l  duy nh t là b n d  báo tài chính đ c trình bày nh  m t n iề ậ ạ ệ ấ ả ự ượ ư ộ ộ  

dung  chính  c a  k  ho ch.ủ ế ạ
Ch  đ a vào ph n ph  l c nh ng gì thích h p, không nên c  g ng t o n t ngỉ ư ầ ụ ụ ữ ợ ố ắ ạ ấ ượ  

b ng m t t p tài li u dày. ằ ộ ậ ệ

• Trình  bày  và  di n  gi i·ễ ả
Hãy s  d ng m t ph ng ti n x  lý văn b n, nghiên c u các k  ho ch ho c tàiử ụ ộ ươ ệ ử ả ứ ế ạ ặ  

li u  đã  có  s n  đ  t n  d ng  nh ng  m u  trình  bày  t t·ệ ẵ ể ậ ụ ữ ẫ ố
C n đ m b o r ng trang đ u có đ y đ  các chi ti t v  tên doanh nghi p, đ a ch ,ầ ả ả ằ ầ ầ ủ ế ề ệ ị ỉ  

s  đi n tho i, tên ng i liên h , ngày tháng hoàn thành, s  hi u. ố ệ ạ ườ ệ ố ệ

 

D  BÁO THU NH P VÀ CHI PHÍ THÁNG... NĂM.. Ự Ậ

Đ n v :ơ ị  1000 VNĐ

 
Tháng  1,  tháng  2,  tháng  3, 

tháng 4… tháng 11, tháng12

T ngổ %

Doanh số    

Giá v n hàng bán(nguyên v t li u)ố ậ ệ    

T n kho đ u kỳồ ầ    

Chi phí s n xu t tr c ti pả ấ ự ế    

L ng lao đ ng tr c ti pươ ộ ự ế    

Ti n thuê nhà x ng, thi t bề ưở ế ị    

Các chi phí tr c ti p khácự ế    

Mua s m nguyên v t li u, linh ki n…ắ ậ ệ ệ
trong kỳ

   

Thu  Doanh thu (đã b )ế ỏ    

Tr : T n kho cu i kỳừ ồ ố    

Các thu nh p khác t  ho t đông kinhậ ừ ạ  

doanh 
   

Lãi g pộ    

….    



Chi phí phân ph iố    

Chi phí phân ph iố    

…..    

Chi phí Marketing và bán hàng    

Chi phí Marketing và bán hàng    

Qu ng cáoả    

….    

Chi phí xí nghi pệ    

Thuê đ tấ    

B o hi mả ể    

Chi phí các ti n ích(đi n, n c..)ệ ệ ướ    

S a ch a, b o d ngử ữ ả ưỡ    

….    

Chi phí hành chính    

L ng nhân viên hành chínhươ    

Chi phí khách s n, đi l iạ ạ    

Đi n tho i, Faxệ ạ    

In n, văn phòng ph m, b u đi nấ ẩ ư ệ    

Đ t mua n ph m, báo chíặ ấ ẩ    

Các d ch v  k  toán và pháp lu tị ụ ế ậ    

Chi phí ki m traể    

Chi  phí  nghiên  c u  và  phátứ  

tri n(R&D)ể
   

Các chi phí khác    

……    

Kh u haoấ    

Kh u hao –chi phí ban đ uấ ầ    

Kh u  hao  –  văn  phòng,  nhà  c a  &ấ ử  

ti n íchệ
   

Kh u hao – nhà x ng và máy mócấ ưở    



Kh u hao – n i th t  và thi t  b  vănấ ộ ấ ế ị  

phòng
   

Kh u hao – máy tínhấ    

Kh u hao – ph ng ti n v n t iấ ươ ệ ậ ả    

….    

Chi phí tài chính    

Lãi vay ng n h n các c  đôngắ ạ ổ    

Lãi vay ngân hàng (ng n và dài h nắ ạ    

….    

T ng chi phí gián ti pổ ế    

L i t c tr c thuợ ứ ướ ế    

Thu  l i t c (thu  thu nh p DN)ế ợ ứ ế ậ    

L i t c ròng (l i t c sau thu )ợ ứ ợ ứ ế    

L i t c kỳ tr c chuy n sangợ ứ ướ ể    

L i t c chuy n sang kỳ sauợ ứ ể    

D  BÁO DÒNG TI N M T - NĂM TH  NH T Ự Ề Ặ Ứ Ấ

 
Tháng  1,  tháng  2,  tháng  3, 

tháng 4,…. tháng 11, tháng 12

T ngổ

Dòng ti n vào t  các ho t đ ngề ừ ạ ộ   

Ti n m t thu đ cề ặ ượ   

Lãi su t thu đ cấ ượ   

……   

Dòng ti n ra t  các ho t đ ngề ừ ạ ộ   

Chi  phí  ti n  m t  cho  s n  xu t  tr cề ặ ả ấ ự  

ti pế
  

Chi phí v n chuy nậ ể   

Chi phí bán hàng va Marketing   

Chi phí qu ng cáoả   

Ti n thuê đ tề ấ   



B o hi mả ể   

Đi n n cệ ướ   

S a ch a và b o d ngử ữ ả ưỡ   

L ng nhân viên hành chínhươ   

Đi l i, khách s nạ ạ   

Đi n tho i, Faxệ ạ   

In n, văn phòng ph m và b u đi nấ ẩ ư ệ   

Đ t mua n ph m, báo chíặ ấ ẩ   

Các d ch v  k  toán và pháp lu tị ụ ế ậ   

Chi phí ki m tra ể   

Chi  phí  nghiên  c u  và  phátứ  

tri n(R&D)ể
  

Các chi phí khác   

Lãi vay trung và dài h n ngân hàngạ   

Lãi vay ng n h n ngân hàngắ ạ   

Lãi vay ng n h n c  đôngắ ạ ổ   

Lãi vay bên th  baứ   

Thu  VAT ph i thu / ph i trế ả ả ả   

Thu  thu nh pế ậ   

Thu  doanh thuế   

…   

Dòng ti n vào/ra t  các ho t đ ng tàiề ừ ạ ộ  

chính
  

V n c  đôngố ổ   

Vay bên th  baứ   

Vay các c  đôngổ   

Vay ng n h n ngân hàngắ ạ   

….   

Dòng ti n  ra  t  các  ho t  đ ng muaề ừ ạ ộ  

s m đ u t  ban đ uắ ầ ư ầ
  

Các chi phí ban đ uầ   



Chi cho nhà c a và ti n íchử ệ   

Chi cho nhà x ng và máy móc ưở   

Chi cho n i th t và thi t b  văn phòngộ ấ ế ị   

Chi cho máy tính   

Chi mua s m ph ng ti n v n t iắ ươ ệ ậ ả   

Chi mua s m ph ng ti n v n t iắ ươ ệ ậ ả   

Dòng  ti n  tăng/gi m  trong  kỳ  (Netề ả  

cashflow for the month)
  

Dòng ti n t  kỳ tr c chuy n sangề ừ ướ ể   

Dòng ti n chuy n sang kỳ sau ề ể   

B NG CÂN Đ I K  TOÁN HÀNG THÁNG- NĂM TH  NH TẢ Ố Ế Ứ Ấ

 
Tháng 1, tháng 2, tháng 3, tháng 4,… tháng 

11, tháng 12

Tài s n c  đ nhả ố ị  

Nhà c a và ti n íchử ệ  

Chi phí ban đ uầ  

Nhà x ng và máy mócưở  

N i th t và thi t bộ ấ ế ị  

Máy tính  

Ph ng ti n v n t iươ ệ ậ ả  

….  

Tài s n l u đ ngả ư ộ  

T n khoồ  

Các kho n ph i thu (Khách hàng n )ả ả ợ  

Ti n m tề ặ  

Thu  VAT đ c hoàn trế ượ ả  

…..  

T ng tài s n cóổ ả  

…..  



N  ng n h nợ ắ ạ  

Các kho n ph i tr  (n  khách hàng/nhà cungả ả ả ợ  

c p)ấ
 

Vay ng n h n các c  đôngắ ạ ổ  

Các kho n ph i  tr  khác (thu ,  b o hi mả ả ả ế ả ể  

XH…)
 

Vay ng n h n ngân hàngắ ạ  

Thu  VAT ph i trế ả ả  

N  dài h nợ ạ  

Vay trung và dài h n ngân hàngạ  

Vay bên th  baứ  

Vay c  đôngổ  

…  

V n và d  trố ự ữ  

V n đóng góp c a các c  đông ố ủ ổ  

Lãi/Lỗ  

….  

T ng tài s n n  và v n gópổ ả ợ ố  

….  

…  

V n l u đ ng = tài s n l u đ ng – n  ng nố ư ộ ả ư ộ ợ ắ  

h n.ạ
 

TÌM KI M NH NG TR  GIÚP KHÁC - CÁC N PH M VÀ PH N M MẾ Ữ Ợ Ấ Ẩ Ầ Ề  
TI N ÍCHỆ

1. Sách h ng d n l p k  ho ch kinh doanhướ ẫ ậ ế ạ

V i 200 trang, cu n sách h ng d n thi t l p t ng b c k  ho ch kinh doanhớ ố ướ ẫ ế ậ ừ ướ ế ạ  

c a doanh nghi p, g m c  các k  ho ch m u. Cu n sách đ c xây d ng thông quaủ ệ ồ ả ế ạ ẫ ố ượ ự  

các ho t đ ng th c t  t i các doanh nghi p v a và nh   Vi t Nam. Ví d  v  l p kạ ộ ự ế ạ ệ ừ ỏ ở ệ ụ ề ậ ế 

ho ch kinh doanh cho m t doanh nghi p đ c s  d ng xuyên su t các ch ng c aạ ộ ệ ượ ử ụ ố ươ ủ  

cu n h ng d n. Cu n h ng d n cũng cung c p các m u tr ng đ  ti n cho vi c vàoố ướ ẫ ố ướ ẫ ấ ẫ ố ể ệ ệ  

s  li u. Ph n tài chính đ c thi t k  đ  s  d ng kèm v i m t ph n m m d  báoố ệ ầ ượ ế ế ể ử ụ ớ ộ ầ ề ự  



(FFS). Cu n h ng d n ban đ u đ c xây d ng cho các đ i t ng là các công ty tố ướ ẫ ầ ượ ự ố ượ ư 

v n / các nhà t  v n, nh ng cũng r t b  ích đ i v i nh ng doanh nghi p có ý đ nhấ ư ấ ư ấ ổ ố ớ ữ ệ ị  

hoàn thi n công tác k  ho ch c a mình m t cách nghiêm túc.ệ ế ạ ủ ộ

2. Danh m c công vi c c a nhà doanh nghi p khi chu n b  m t k  ho ch kinhụ ệ ủ ệ ẩ ị ộ ế ạ  
doanh 

T p tài li u g m 20 trang đ c xây d ng v i cùng m t ph ng pháp v i sáchậ ệ ồ ượ ự ớ ộ ươ ớ  

h ng d n, m t cu n c m nang không th  thi u đ i v i các ch  doanh nghi p v a vàướ ẫ ộ ố ẩ ể ế ố ớ ủ ệ ừ  

nh  khi b t tay vào chu n b  k  ho ch kinh doanh cho doanh nghi p. T p tài li u cungỏ ắ ẩ ị ế ạ ệ ậ ệ  

c p m t danh m c các công vi c c n xem xét qua t ng giai đo n c a quá trình l p kấ ộ ụ ệ ầ ừ ạ ủ ậ ế 

ho ch. T p tài li u v a có tác d ng nh  m t b n ghi nh  tóm t t, v a là công c  xâyạ ậ ệ ừ ụ ư ộ ả ớ ắ ừ ụ  

d ng l ch trình cho b n thân quá trình l p k  ho ch. Nó có th  đ c s  d ng m t cáchự ị ả ậ ế ạ ể ượ ử ụ ộ  

thu n ti n cùng v i t p tài li u…"lên k  ho ch và d  báo tài chính"ậ ệ ớ ậ ệ ế ạ ự

3. K  ho ch kinh doanh – lên k  ho ch và d  báo tài chính ế ạ ế ạ ự

M i k  ho ch cu i cùng đ u ph i đ c di n gi i d i các con s , s  d ngọ ế ạ ố ề ả ượ ễ ả ướ ố ử ụ  

nh ng ph ng pháp đ c tiêu chu n hoá cho công vi c trình bày và phân tích, nh  đóữ ươ ượ ẩ ệ ờ  

ch  doanh nghi p, các nhà đ u t  cũng nh  các ngân hàng có th  đ a ra nh ng đánhủ ệ ầ ư ư ể ư ữ  

giá c a mình. T p tài li u v i kho ng 50 trang đ c so n th o t  cu n Sách h ngủ ậ ệ ớ ả ượ ạ ả ừ ố ướ  

d n l p k  ho ch kinh doanh v i cùng m t ph ng pháp ti n hành theo t ng b c v iẫ ậ ế ạ ớ ộ ươ ế ừ ướ ớ  

các m u tr ng và nh ng đo n ví d  th c t  c a m t k  ho ch. T p tài li u cũng đ cẫ ố ữ ạ ụ ự ế ủ ộ ế ạ ậ ệ ượ  

xây d ng đ  s  d ng kèm v i Ph n m m d  báo tài chính FFS.ự ể ử ụ ớ ầ ề ự

4. L i nhu n g p, L i nhu n ròng và Phân tích hoà v nợ ậ ộ ợ ậ ố

T p tài li u nh  g m 4 trang h ng d n s  mô t  ph ng pháp tính toán và đánhậ ệ ỏ ồ ướ ẫ ẽ ả ươ  

giá kh  năng sinh l i trong các doanh nghi p.ả ợ ệ

5. Qu n lý các lu ng ti n m tả ồ ề ặ

Công vi c qu n lý luôn đòi h i ph i t n d ng các ngu n tài chính bên ngoài cũngệ ả ỏ ả ậ ụ ồ  

nh  s  d ng có hi u qu  và h p lý các ngu n tài chính s n có bên trong. T p tài li uư ử ụ ệ ả ợ ồ ẵ ậ ệ  

này mô t  m t cách ng n g n và d  hi u các khái ni m dùng trong qu n lý ti n m t,ả ộ ắ ọ ễ ể ệ ả ề ặ  

nhìn c  t  góc đ  c a ng i mua l n ng i bán. Các đi m chính đ c tóm t t trongả ừ ộ ủ ườ ẫ ườ ể ượ ắ  

m t bi u đ  treo t ng đi kèm.ộ ể ồ ườ

6. S  tay các ngu n tín d ng và thuê mua Vi t Namổ ồ ụ ệ



T p tài li u dày 40 trang do Ch ng trình Tr  giúp K  thu t c a Liên Hi p Châuậ ệ ươ ợ ỹ ậ ủ ệ  

Âu so n th o, cung c p các thông tin chi ti t v  các ngu n tài chính c a Vi t Nam vàạ ả ấ ế ề ồ ủ ệ  

n c ngoài dành cho các doanh nghi p v a và nh . Bên c nh các thông tin v  cácướ ệ ừ ỏ ạ ề  

ngu n tài chính đó, cu n s  tay cũng đ a ra nh ng h ng d n đ  l a ch n ngu n tàiồ ố ổ ư ữ ướ ẫ ể ự ọ ồ  

chính thích h p nh t, gi i thi u các d ch v  và đi u ki n tài chính t  nh ng ngu nợ ấ ớ ệ ị ụ ề ệ ừ ữ ồ  

này.

7. Ph n m m d  báo tài chính ầ ề ự

Ph n m m này đ c s  d ng kèm v i các tài li u h ng d n l p k  ho ch kinhầ ề ượ ử ụ ớ ệ ướ ẫ ậ ế ạ  

doanh khác đ  đ a ra các d  báo tài chính hàng tháng v  lãi – l , dòng ti n m t cũngể ư ự ề ỗ ề ặ  

nh  b ng cân đ i k  toán. Ph n m m này cùng v i m t b n h ng d n chi ti t và cácư ả ố ế ầ ề ớ ộ ả ướ ẫ ế  

thông tin tr  giúp tr c ti p trên màn hình đ c xây d ng qua quá trình th  nghi m t iợ ự ế ượ ự ử ệ ạ  

m t s  doanh nghi p v a và nh   Vi t Nam. Ph n m m đ c thi t k  đ  b t kỳộ ố ệ ừ ỏ ở ệ ầ ề ượ ế ế ể ấ  

ng i nào có ki n th c c  s  v  tài chính – k  toán và bi t dùng máy tính đ u có thườ ế ứ ơ ở ề ế ế ề ể 

s  d ng. ử ụ

K  HO CH KINH DOANHẾ Ạ

làm kinh doanh, đ c bi t là kinh doanh thành công, nên đ c th c hi n trên c  sặ ệ ượ ự ệ ơ ở 
đã tính toán đ n r i ro trong kinh doanh. vì v y b n nên có m t k  ho ch kinhế ủ ậ ạ ộ ế ạ  

doanh. m t k  ho ch kinh doanh th c t  giúp cho b n nhìn rõ h n các c  h i vàộ ế ạ ự ế ạ ơ ơ ộ  
y u kém- r i ro- c a b n m t cách rõ ràng. trong ph n tài chính, b n ph i tính r iế ủ ủ ạ ộ ầ ạ ả ủ  

ro vào ph n thu đ c l i nhu n ho c ph n l .ầ ượ ợ ậ ặ ầ ỗ

M t k  ho ch kinh doanh là gì?ộ ế ạ

M t k  ho ch kinh doanh đ c chu n b  b ng tài li u vi t tay do cá nhân ch  doanhộ ế ạ ượ ẩ ị ằ ệ ế ủ  
nghi p mô t  m t cách th c t  v  m c đích và các m c tiêu c a kinh doanh, cùng cácệ ả ộ ự ế ề ụ ụ ủ  
b c và tài chính c n thi t đ  đ t đ c m c đích đó. Đ ng th i k  ho ch này cũngướ ầ ế ể ạ ượ ụ ồ ờ ế ạ  
đ c xem nh  là m t "đ  xu t", m t "qu ng cáo" ho c m t "k  ho ch c a m t tròượ ư ộ ề ấ ộ ả ặ ộ ế ạ ủ ộ  
ch i". K  ho ch kinh doanh th ng đ c s p x p theo 4 ch c năng chính trong kinhơ ế ạ ườ ượ ắ ế ứ  
doanh nh  Marketing, s n xu t ho c d ch v , t  ch c, tài chính. Đ t ý t ng kinhư ả ấ ặ ị ụ ổ ứ ặ ưở  
doanh c a b n ho c vi c kinh doanh hi n nay c a b n trên gi y d i hình th c m tủ ạ ặ ệ ệ ủ ạ ấ ướ ứ ộ  
k  ho ch kinh doanh, ch p nh n s  cam k t, nghiên c u và m t lo t các công vi cế ạ ấ ậ ự ế ứ ộ ạ ệ  
n ng nh c.]ặ ọ



Các m c tiêu c a m t k  ho ch kinh doanh là gì?ụ ủ ộ ế ạ

K  ho ch kinh doanh c a b n có th  ch ng minh tính kh  thi c a ý t ng kinh doanhế ạ ủ ạ ể ứ ả ủ ưở  
c a b n trong vi c kh i s  doanh nghi p m i ho c m  r ng doanh nghi p hi n cóủ ạ ệ ở ự ệ ớ ặ ở ộ ệ ệ  
c a b n. N u k  ho ch kinh doanh c a b n không đ c chu n b  k  càng trên gi y,ủ ạ ế ế ạ ủ ạ ượ ẩ ị ỹ ấ  
thì ch c ch n nó không th  tr  thành hi n th c n i th ng tr ng. M t k  ho ch kinhắ ắ ể ở ệ ự ơ ươ ườ ộ ế ạ  
doanh đ c chu n b  t t có th  giúp b n quy t đ nh kh i s  m t doanh nghi p m iượ ẩ ị ố ể ạ ế ị ở ự ộ ệ ớ  
ho c m  r ng doanh nghi p hi n t i c a b n. M t khác nó có th  giúp b n nên d ngặ ở ộ ệ ệ ạ ủ ạ ặ ể ạ ừ  
ho c ti p t c công vi c kinh doanh không có tính hi n th c cao.ặ ế ụ ệ ệ ự
Ch  doanh nghi p th ng s  d ng k  ho ch kinh doanh c a h  nh  m t k  ho chủ ệ ườ ử ụ ế ạ ủ ọ ư ộ ế ạ  
hành đ ng, đó là m t k  ho ch tr c ti p th c hi n các vi c kinh doanh c a h . Gi ngộ ộ ế ạ ự ế ự ệ ệ ủ ọ ố  
nh  thi t k  m t ngôi nhà, k  ho ch c a b n nói cho b n rõ cái gì b n nên chu n bư ế ế ộ ế ạ ủ ạ ạ ạ ẩ ị 
và khi nào th c hi n. R t nhi u ch  doanh nghi p s  d ng k  ho ch kinh doanh choự ệ ấ ề ủ ệ ử ụ ế ạ  
vi c b t đ u ho t đ ng và giai đo n m  r ng các ho t đ ng. Nh  đó h  s  ti p t cệ ắ ầ ạ ộ ạ ở ộ ạ ộ ờ ọ ẽ ế ụ  
theo các m c tiêu và ngân sách tài chính đã đ nh.ụ ị
K  ho ch kinh doanh c a b n là m t tài li u đ y thuy t ph c cho vi c xây d ng ngânế ạ ủ ạ ộ ệ ầ ế ụ ệ ự  
sách. M t k  ho ch kinh doanh là m t đi u ki n tiên quy t đ  đàm phán v i m t đ iộ ế ạ ộ ề ệ ế ể ớ ộ ố  
tác kinh doanh ti m năng ho c các nhà đ u t  khác. Đ  vay đ c ti n, nó là m t tàiề ặ ầ ư ể ượ ề ộ  
li u tác đ ng m nh nh t t i ngân hàng khi b n đ  ngh  vay ti n. N u b n mu n giaệ ộ ạ ấ ớ ạ ề ị ề ế ạ ố  
tăng ho c vay càng nhi u ti n h n thì k  ho ch kinh doanh c a b n càng ph i c nặ ề ề ơ ế ạ ủ ạ ả ầ  
th n, k  càng h n.ậ ỹ ơ

Ch  đ  và c  c u c a m t k  ho ch kinh doanh là gì?ủ ề ơ ấ ủ ộ ế ạ

Có r t nhi u s  l a ch n khác nhau trong vi c hình thành c  c u k  ho ch kinhấ ề ự ự ọ ệ ơ ấ ế ạ  
doanh. T t c  s  l a ch n s  bao g m 4 lĩnh v c c  b n c a kinh doanh - Marketing,ấ ả ự ự ọ ẽ ồ ự ơ ả ủ  
s n xu t, t  ch c, tài chính. Đây là m t ví d  :ả ấ ổ ứ ộ ụ

1.  Tóm t t th c thiắ ự
1. 1 Đ i t ngố ượ
1. 2 Nhi m vệ ụ
1. 3 M u ch t c  b n đ  thành công ấ ố ơ ả ể

2.  Tóm t t kinh doanhắ
2. 1 Quy n s  h u công tyề ở ữ
2. 2 Tóm t t kh i s  doanh nghi pắ ở ự ệ
Mô t  l ch s  c a d  án - s n ph m, th  tr ng, đ a đi m, hình th c pháp lý, kả ị ử ủ ự ả ẩ ị ườ ị ể ứ ế 
ho ch th c hi n & k  ho ch tài chính.ạ ự ệ ế ạ
2. 3 Các s n ph m và d ch vả ẩ ị ụ
Tóm t t s n ph m/d ch v  đ c chào bán/ cung c pắ ả ẩ ị ụ ượ ấ
2. 4 V  trí c a công ty và các đi u ki n thu n l iị ủ ề ệ ậ ợ
Đ a đi m c a doanh nghi p là y u t  c n thi t đ  gi m giá các chi phí ho c tăngị ể ủ ệ ế ố ầ ế ể ả ặ  
các c  h i c a các khách hàng d ng chân t i doanh nghi p đ  xem các s n ph mơ ộ ủ ừ ạ ệ ể ả ẩ  
ho c yêu c u các d ch v  c a b n. Đ a đi m ph  thu c vào các lo i hình kinhặ ầ ị ụ ủ ạ ị ể ụ ộ ạ  
doanh nh  bán l , đ nh h ng d ch v  ho c quan h  s n xu t. Có m t s  y u tư ẻ ị ướ ị ụ ặ ệ ả ấ ộ ố ế ố 
quan tr ng đ  xem xét đ a đi m cũng nh  ti p c n ngu n nguyên li u thô, ti p c nọ ể ị ể ư ế ậ ồ ệ ế ậ  



th  tr ng và các kênh phân ph i, các ph ng ti n s n có đ  v n chuy n, hi u quị ườ ố ươ ệ ẵ ể ậ ể ệ ả 
& giá lao đ ng lành ngh  r ... ộ ề ẻ

3.  Các s n ph m và các d ch vả ẩ ị ụ
3. 1 Mô t  s n ph m và d ch v  :ả ả ẩ ị ụ
Mô t  v n t t v  s n ph m, kích c , màu s c, hình dáng và hàng lo t các s nả ắ ắ ề ả ẩ ỡ ắ ạ ả  
ph m đ c chào bán ho c đ c đi m c a d ch v  đ c cung c p. Gi i thi u côngẩ ượ ặ ặ ể ủ ị ụ ượ ấ ớ ệ  
d ng, nh ng l i ích, dù đó là m t s n ph m/d ch v  m i ho c đã có.ụ ữ ợ ộ ả ẩ ị ụ ớ ặ
3. 2 So sánh s  c nh tranhự ạ
Xác đ nh cái gì s  làm cho s n ph m/d ch v  tr  thành đ c nh t trên th  tr ng.ị ẽ ả ẩ ị ụ ở ộ ấ ị ườ  
Li u đó s  là m t s n ph m có ch t l ng t t h n nh ng s n ph m đang có m tệ ẽ ộ ả ẩ ấ ượ ố ơ ữ ả ẩ ặ  
hi n nay hay giá c  s  là m t khác bi t đáng k  làm cho s n ph m bán ra đ c dệ ả ẽ ộ ệ ể ả ẩ ượ ễ 
dàng h n ? Nh ng đ c đi m s  làm cho s n ph m khác v i s n ph m c a các đ iơ ữ ặ ể ẽ ả ẩ ớ ả ẩ ủ ố  
th  c nh tranh có th  là gì ?ủ ạ ể
3. 3 n ph m qu ng cáo chào hàngấ ẩ ả
3. 4 Tìm ngu nồ
Xác đ nh các ngu n khác nhau v  nguyên li u thô và nhân công và kh  năng s n cóị ồ ề ệ ả ẵ  
trong năm nh m m c đích b o đ m cho s  s n xu t liên t c. D  tính nh ng v nằ ụ ả ả ự ả ấ ụ ự ữ ấ  
đ  có th  x y ra v i các ngu n và tìm ki m các gi i pháp.ề ể ả ớ ồ ế ả
3. 5 Công nghệ
Xác đ nh trang thi t b  máy móc c n thi t đ  s n xu t và d  tính nh ng chi phíị ế ị ầ ế ể ả ấ ự ữ  
chính xác. Nhìn chung vi c này s  t t h n nhi u n u b t đ u xây d ng v i quy môệ ẽ ố ơ ề ế ắ ầ ự ớ  
v a ph i, b t đ u t  m t toà nhà nh  ho c th m chí thuê đ a đi m và có trangừ ả ắ ầ ừ ộ ỏ ặ ậ ị ể  
thi t b  máy móc c n thi t t i thi u. Chu kỳ s  d ng có ích c a máy móc và cácế ị ầ ế ố ể ử ụ ủ  
trang thi t b  ph i đ c xem xét trong ph n này, có tính đ n kh u hao..ế ị ả ượ ầ ế ấ
3. 6 Các s n ph m và d ch v  trong t ng lai ả ẩ ị ụ ươ

4.  Phân tích th  tr ngị ườ
4. 0 Tóm t tắ
4. 1 Phân đo n th  tr ngạ ị ườ
Mô t  toàn c nh đ a lý (đó là n i mà h u h t các s n ph m đ c bán ra) và nhómả ả ị ơ ầ ế ả ẩ ượ  
m c tiêu c  th  trong dân s  thu c khu v c đó.ụ ụ ể ố ộ ự
4. 2 Phân tích ngành
4. 2. 1 Các thành viên tham gia đ n ngànhế
Xác đ nh khách hàng m c tiêu rõ ràng, có th  cũng nh  các tính cách c a h  và hị ụ ể ư ủ ọ ồ 
s  v  tu i tác, gi i tính, thu nh p, th c ti n mua hàng, các kênh tiêu dùng, cáchơ ề ổ ớ ậ ự ễ  
s ng và th  hi u nh m m c đích đ m b o r ng s n ph m c n thi t phù h p v iố ị ế ằ ụ ả ả ằ ả ẩ ầ ế ợ ớ  
nhu c u và cũng nh  nh ng mong mu n c a h . N u h  là các t  ch c khác ho cầ ư ữ ố ủ ọ ế ọ ổ ứ ặ  
các doanh nghi p, kh i l ng tiêu dùng c a h  và ti n trình t o ra quy t đ nh trongệ ố ượ ủ ọ ế ạ ế ị  
vi c mua s n ph m và thanh toán cũng nên đ c xem xét đ n.ệ ả ẩ ượ ế
4. 2. 2 Các ki u phân ph i.ể ố
L a ch n kênh phân ph i đ t k t qu  nh t v  s n ph m/d ch v  xem xem s nự ọ ố ạ ế ả ấ ề ả ẩ ị ụ ả  
ph m/d ch v  nên đ c tr c ti p bán cho các khách hàng hay bán thông qua trungẩ ị ụ ượ ự ế  
gian.
4. 2. 3 Các ki u c nh tranh và mua hàngể ạ
4. 2. 4 Các đ i th  c nh tranh chínhố ủ ạ
Miêu t  nh ng đ i th  c nh tranh hi n có m t trong khu v c th  tr ng, đi mả ữ ố ủ ạ ệ ặ ự ị ườ ể  



m nh, đi m y u, t m quan tr ng c a h  đ i v i doanh nghi p c a b nạ ể ế ầ ọ ủ ọ ố ớ ệ ủ ạ
4. 3 Phân tích th  tr ng ị ườ

5.  Chi n l c và vi c th c hi nế ượ ệ ự ệ
5. 0 Tóm t tắ
5. 1 Chi n l c Marketingế ượ
Hình thành chi n l c marketing nghĩa là l p k  ho ch phù h p, cân đ i và h pế ượ ậ ế ạ ợ ố ợ  
nh t chi n l c s n ph m c a doanh nghi p, chi n l c giá c , chi n l c phânấ ế ượ ả ẩ ủ ệ ế ượ ả ế ượ  
ph i và chi n l c qu ng cáo. Đây là s  c n thi t cho m t doanh nghi p m iố ế ượ ả ự ầ ế ộ ệ ớ  
nh m m c đích b c vào th  tr ng xác đ nh và c nh tranh nhi u h n là các doanhằ ụ ướ ị ườ ị ạ ề ơ  
nghi p hi n có.ệ ệ
5. 1. 1 Th  tr ng m c tiêu và phân đo n th  tr ngị ườ ụ ạ ị ườ
5. 1. 2 Chi n l c giá cế ượ ả
L a ch n chi n l c giá c  thích h p m i vì đây là y u t  quan tr ng nh t cho sự ọ ế ượ ả ợ ớ ế ố ọ ấ ự 
thành công c a doanh nghi pủ ệ
5. 1. 3 Chi n l c h  trế ượ ỗ ợ
Qu ng cáo là c n thi t đ  h p d n và thuy t ph c ng i mua đ  mua s n ph mả ầ ế ể ấ ẫ ế ụ ườ ể ả ẩ  
c a b n và không mua c a các đ i th  c nh tranh c a b n nh m m c đích đ tủ ạ ủ ố ủ ạ ủ ạ ằ ụ ạ  
đ c nh ng doanh thu d  tính. H  tr  bán hàng nói chung đ c chia thành qu ngượ ữ ự ỗ ợ ượ ả  
cáo, h  tr  bán hàng, n ph m và bán hàng cho cá nhân. C n ph i xem xét k  ngânỗ ợ ấ ẩ ầ ả ỹ  
sách chi cho h  tr  trong k  ho ch kinh doanh.ỗ ợ ế ạ
5. 1. 4 Chi n l c phân ph iế ượ ố
Xác đ nh ng i trung gian ti m năng đ  liên h  nh m m c đích đ t đ c doanhị ườ ề ể ệ ằ ụ ạ ượ  
thu ch  tiêuỉ
5. 1. 5 Ch ng trình marketingươ
5. 2 Chi n l c bán hàngế ượ
5. 2. 1 D  báo bán hàngự
D  tính doanh thu ch  tiêu trong tháng và hàng năm trên c  s  t i thi u là 5 nămự ỉ ơ ở ố ể  
ti p theo. Đây là m t y u t  chính c a k  ho ch kinh doanh. Th c t  h n, đó là sế ộ ế ố ủ ế ạ ự ế ơ ự 
chính xác h n nh ng d  tính khác có th .ơ ữ ự ể
5. 2. 2 K  ho ch bán hàngế ạ
5. 3 Liên minh các chi n l cế ượ
5. 4 D ch v  và h  trị ụ ỗ ợ
Mô t  d ch v  ph  đ c chào bán hàng cùng các s n ph m/d ch v  chính nh mả ị ụ ụ ượ ả ẩ ị ụ ằ  
tho  mãn các nhu c u khác c a khách hàng.ả ầ ủ
5. 5 Các đi m m c quan tr ng ể ố ọ

6.  Qu n lýả
6. 0 Tóm t tắ
6. 1 C  c u t  ch cơ ấ ổ ứ
Xác đ nh rõ m t hình th c đăng ký kinh doanh h p pháp c a doanh nghi p khi đăngị ộ ứ ợ ủ ệ  
ký kinh doanh d a ch  y u vào kinh nghi m ch  s  h u trong qu n lý kinh doanhự ủ ế ệ ủ ở ữ ả  
và khía c nh chuyên môn. Chu n b  m t s  đ  t  ch c mà trong đó t ng ch c năngạ ẩ ị ộ ơ ồ ổ ứ ừ ứ  
đ c minh h a c  th .ượ ọ ụ ể
6. 2 Nhóm qu n lýả
Mô t  nhân s  ch  ch t trong nhóm qu n lý v  m t hi u bi t, kinh nghi m quanả ự ủ ố ả ề ặ ể ế ệ  
h  kinh doanh, trình đ  h c v n và trách nhi m c a h  trong kinh doanhệ ộ ọ ấ ệ ủ ọ
6. 3 S  khác bi t c a nhóm qu n lýự ệ ủ ả



6. 4 K  ho ch nhân sế ạ ự
D a vào bi u đ  t  ch c xác đ nh k  ho ch đ  thuê nhân s  c n thi t, chu n bự ể ồ ổ ứ ị ế ạ ể ự ấ ế ẩ ị 
ph n miêu t  công vi c, các tiêu chí đ  l a ch n, ti n thù lao và các ph  c p khácầ ả ệ ể ự ọ ề ụ ấ  
cho nhân viên.
6. 5 Xem xét các ph n qu n lý khác ầ ả

7.  K  ho ch tài chínhế ạ
7. 1 Nh ng gi  đ nh quan tr ngữ ả ị ọ
Đ a ra nh ng đi u ki n quan tr ng mà thi u chúng ph n k  ho ch tài chính có thư ữ ề ệ ọ ế ầ ế ạ ể 
b  th t b i.ị ấ ạ
7. 2 Các ch  s  tài chính c  b nỉ ố ơ ả
7. 3 Phân tích đi m hoà v nể ố
Đi m hoà v n là m c s n xu t mà  đó doanh nghi p không thu đ c l i nhu nể ố ứ ả ấ ở ệ ượ ợ ậ  
ho c cũng không b  l . S n xu t trên m c này s  có lãi và s n xu t d i m c nàyặ ị ỗ ả ấ ứ ẽ ả ấ ướ ứ  
s  làm doanh nghi p b  l . Đi m này có th  đ c tính toán b ng giá tr  s n l ngẽ ệ ị ỗ ể ể ượ ằ ị ả ượ  
s n xu t, t  l  % ho c doanh thu.ả ấ ỉ ệ ặ
7. 4 L  lãi d  ki nỗ ự ế
B n báo cáo lãi, l  cho bi t k t qu  c a ho t đ ng kinh doanh trong m t th i gianả ỗ ế ế ả ủ ạ ộ ộ ờ  
nh t đ nh ( tháng ho c năm). Nó có th  đ c tính b ng cách l y doanh thu tr  điấ ị ặ ể ượ ằ ấ ừ  
các chi phí ho t đ ng trong cùng th i gian.ạ ộ ờ
7. 5 D  ki n l u chuy n ti n m tự ế ư ể ề ặ
Báo cáo l u chuy n ti n m t trong doanh nghi p cho bi t các ngu n (đ u vào) vàư ể ề ặ ệ ế ồ ầ  
vi c s  d ng (đ u ra) ti n trong kinh doanh c a năm đó. B ng cách l p k  ho chệ ử ụ ầ ề ủ ằ ậ ế ạ  
v  l u chuy n ti n m t c a doanh nghi p, b n s  d  tính đ c khi nào b n c nề ư ể ề ặ ủ ệ ạ ẽ ự ượ ạ ầ  
m t kho n ti n m t b  sung và khi nào b n có th  có thêm m t kho n ti n d .ộ ả ề ặ ổ ạ ể ộ ả ề ư  
N u b n vay t  ngân hàng thì h  s  ph i bi t k  ho ch l u chuy n ti n m t c aế ạ ừ ọ ẽ ả ế ế ạ ư ể ề ặ ủ  
b n.ạ
7. 6 B n d  tính cân đ i k  toánả ự ố ế
B ng cân đ i k  toán là báo cáo tài s n (tích s n) và trái v  nghĩa v  tài chính, đ aả ố ế ả ả ụ ụ ư  
ra m t b c tranh v  tài chính c a doanh nghi p t i m t th i đi m nh t đ nh, ví dộ ứ ề ủ ệ ạ ộ ờ ể ấ ị ụ 
vào cu i nămố
7. 7 T  l  kinh doanhỉ ệ
Trong ph n cu i c a k  ho ch kinh doanh, c n thi t ph i ki m tra tính kh  thi c aầ ố ủ ế ạ ầ ế ả ể ả ủ  
d  án v  m t tài chính. Li u l i nhu n c a năm đ u tiên có đ  đ  tr  n  và hoànự ề ặ ệ ợ ậ ủ ầ ủ ể ả ợ  
tr  lãi su t không? Đi u gì x y ra v i kh  năng sinh l i d  ki n n u chi phíả ấ ề ẩ ớ ả ờ ự ế ế  
nguyên li u thô tăng 10%? Cái gì n u d  toán doanh thu ch  có 80% là hi n th c ?ệ ế ự ỉ ệ ự  
Doanh nghi p có th  ph i có nghĩa v  tr  lãi b ng ti n m t hàng tháng ? Các t  lệ ể ả ụ ả ằ ề ặ ỉ ệ 
tài chính khác nhau đ c s  d ng đ  tr  l i t t c  các v n đ  nh  v y. ượ ử ụ ể ả ờ ấ ả ấ ề ư ậ

Có đ c tr  giúp chuyên môn trong vi c chu n b  m t k  ho ch kinh doanhượ ợ ệ ẩ ị ộ ế ạ

Các ch  đ  c a k  ho ch kinh doanh mà các ch  doanh nghi p th ng th y khó khănủ ề ủ ế ạ ủ ệ ườ ấ  
h n c  đó là ph n marketing và tài chính. N u b n th c s  mu n b t đ u, m  r ngơ ả ầ ế ạ ự ự ố ắ ầ ở ộ  
ho c nâng cao kh  năng kinh doanh c a b n, đi u đó hoàn toàn đáng đ  thu l m cácặ ả ủ ạ ề ể ượ  
ki n th c chuyên sâu v  l p k  ho ch kinh doanh c a b n. Và cu i cùng nh ng khôngế ứ ề ậ ế ạ ủ ạ ố ư  
kém ph n quan tr ng là b n tham kh o t  v n kinh doanh t  nh ng b n bè g n b n.ầ ọ ạ ả ư ấ ừ ữ ạ ầ ạ  
B n có th  tìm đ n các nhân viên  các Trung tâm t  v n doanh nghi p đã có quan hạ ể ế ở ư ấ ệ ệ 



v i các chi nhánh c a chúng tôi  các t nh ho c n i nào đó. Đ ng th i b n có th  liênớ ủ ở ỉ ặ ơ ồ ờ ạ ể  
h  tr c ti p v i chúng tôi.ệ ự ế ớ

Nh ng chi phí b  ra ban đ uữ ỏ ầ

Có r t ít các k  ho ch kinh doanh - ho c doanh nghi p mà không ch  ra đ c nh ngấ ế ạ ặ ệ ỉ ượ ữ  
kho n l   giai đo n đ u th c hi n vi c kinh doanh. Nh ng kho n l  này v  c  b nả ố ở ạ ầ ự ệ ệ ữ ả ỗ ề ơ ả  
x y ra do các chi phí ban đ u dành cho vi c kh i s  doanh nghi p và doanh thu cònẩ ầ ệ ở ự ệ  
th p khi m i b t đ u kinh doanh. M c đ  và kỳ k  toán có th  thay đ i l n t  m tấ ớ ắ ầ ứ ộ ế ể ổ ớ ừ ộ  
lĩnh v c kinh doanh đ n m t lĩnh v c kinh doanh k  ti p theo. Đ ng th i cũng phự ế ộ ự ế ế ồ ờ ụ 
thu c vào vi c b n s  d ng ph ng pháp gi i ngân v n tài tr  t  bên ngoài, vào cácộ ệ ạ ử ụ ươ ả ố ợ ừ  
chi phí và ph ng pháươ


