TAI LIEU NAY THiCH HOP CHO NHUNG AI?

Tap tai liéu ndy dugc thiét ké chl yéu cho cic doanh nghiép sdn xudt cla Viét
Nam dugc t0 chlc dudi dang cong ty trach nhiém hitu han hodc cong ty c§ phan.
Trong giai doan hién tai cUa qua trinh chuy€n doi nén kinh t&, phan 16n cic cong ty
dudi dang nay thuOc loai doanh nghi€p vUa va nhd (SME). N6 ciing ¢6 ich cho céc
doanh nghiép san xudt tU nhan c6 tdm cd, nhiing doanh nghi€p dang du kién phat
trién cong viéc kinh doanh cla minh.

" K& hoach kinh doanh" nghia la gi?

Tai cac doanh nghiép nhd hon, ngudi chU doanh nghiép thudng coi nhiing co
hOi kinh doanh trong tuong lai luén rdng md, va ho gilt nhiing ké hoach cla minh
“trong dau”. Con & nhiing doanh nghiép c6 tdm c& 16n hon, ngudi ta c6 thé€ 1én nhiing
k€ hoach tai chinh chi tiét va thuc hién hang loat cong vi€c nghién cUu thi trudng.
Viéc 1ap k€& hoach kinh doanh c6 thé dap Ung dugc cd hai yéu cau trén. K€t qud sé c6
1a mot tai 1iéu tuong doi stic tich md td doanh nghi€p va nhiing du dinh cUa chl doanh
nghi€p cho tuong lai cla né. Ban k€& hoach kinh doanh ny ciing c6 th€ dugc st dung
cho nhiéu muc dich khac nhau, va nhu vay hinh thlc trinh bay cUa bdn k€ hoach phu
thudc vao muc dich cu thé€ cla né.

Tai sao can 1ap mot k€& hoach kinh doanh

Viéc chudn bi ban k& hoach tao co hdi hoan thién nhing phuong phap ké
hoach hoa dugc st dung trong cong viéc kinh doanh, déng thdi gitip cho viéc trinh bay
v€ doanh nghié€p cla ban trudc cac d6i tac khac mang tinh chuyén nghiép hon. Ban c6
th€ quyét dinh 18p m6t ké hoach nham dap Ung m&t hay nhi€u nhu céu cu thé nhu:

« Tim ki€m nguoOn tai trg — mOt k& hoach kinh doanh tOt 1 cong cu c6
tinh thuy€t phuc nhat ban c6 th€ s dung, dong thoi ciing 1a tai liéu bat budc
phai c6 d6i vGi cac t6 chlc tai chinh.

- Pua ra dinh hudng — qud trinh chudn bi ban k& hoach gitp ban suy nghi
mot cach khach quan vé€ doanh nghiép cUa minh, vé nhiing di€m manh va
di€m yé€u ndi tai, nhiig co hdi va mOi de doa tU bén ngoai, su can thiét va
thoi di€m ra nhiimg quyét dinh chién lugc.

« Truyén dat dugc tGi cac dOi tac, cac nha dau tu ciing nhu nhiing nhan
vién chU chét, qua d6 clng cd long tin vao cac mOi quan hé, su tin nhiém ciing
nhu khuyén khich va tap trung hon nita nhiing n6 luc clla nhan vién; t6m lai la
tao ra dugc mOt tam nhin chung (shred vision)



- Tao ra nhiing cong cu quan Iy m&i — Qua trinh chudn bi mo6t ban ké
hoach sé cung cdp nhimg phuong tién qudn ly c6 1¢i v€ lau dai cho doanh
nghi€p cUa ban. Nhiing phuong phap ndy c6 th€ dugc st dung 1ai khi cac ban
k€ hoach dugc cap nhat hodc 1ap cho nhitng muc dich khac.

Pa phai la thoi di€m 1ap ké hoach chua?

Thong thuong, cac doanh nghiép thuOng két hop su can thiét phdi chudn bi mot
k€ hoach kinh doanh vGi mot quyét dinh dau tu va nhiing 4p luc tU bén ngoai — nhu
cau v€ ngudn tai chinh. Nhung nhiing 10i ich cla viéc chudn bi mOt ban k& hoach -
dinh huéng, truyén dat, phuong tién quan ly — ludn 1a nhiing xem xét dang gia & bat
ky thOi di€m nao trong chu ky sOng cUa doanh nghi€p. Khi nén kinh t€ di xudng va
diéu kién kinh doanh trd nén khé khin hon, thi ciing chinh 1a Lic hop ly d€ tién hanh
qua trinh 1&p k€ hoach. Ban k& hoach sé két hgp nhiing chién lugc d€ ton tai véi
viéc dinh vi vi tri cUa cong ty d€ c6 th€ khai thac mOt cach nhanh nhét, c6 10i thé nhat
su phuc hoi cla nén kinh t€ - diéu nhat dinh sé xdy ra.

Can bao nhiéu ké hoach?

Nhimg bdn k& hoach cung cap cho cic ngan hang hay nhiing dbi tac bén ngoai
phdi ludn mang tinh khd thi, va nhu vay phdi dugc dua trén nhiimg gid dinh bao thl
(véi muc tiéu dat & mUc thdp mot cch c6 chl y). Tuy nhién, diéu d6 sé han ché
nhitng n0 luc cla cc can bd qudn ly trong cong ty; do vay trén thuc t€ thudng c6
nh{ng k& hoach ndi bd v&i nhling muc tiéu tham vong hon.

PO dai clla ban ké hoach

Ban danh muc nay danh cho m6t ké hoach téng hgp chi tiét v6i khodng 10-15
trang viét cOng vGi bang bi€u sO lugng trang tuong duong. Tuy nhién, do dai cUa bat
ky mot tai liéu nao déu tuy thudc vao muc dich cla né. Vi du, néu yéu cdu vay ngan
han ngan hang d€ bo sung cho khodn vay da c6 thi chi can m6t ban trinh bay khodng 2
dén 3 trang 1a d0. N€u ban ti€n hanh ké hoach hoa kinh doanh m&t céch tGng hop va
st dung ban danh muc ndy d€ ki€m tra cic d& muc, cong vi€c trong tuong lai sé trd
nén don gidn hon khi ban cap nhat hodc bién tép, sta d6i lai tai liéu cho phu hgp véi
nhiéu muc dich khéc...

T chic qua trinh 18p ké hoach

Tam quan trong cUa cong tdc k€ hoach hod, v&i y nghia nhu mOt chlic ning
dugc chinh thlc hoa trong doanh nghi€p, vé quy md cfing nhu hinh thlc s& hitu cla



doanh nghiép. Néu doanh nghi€p c6 mOt h0i dong quan tri ning dOng, ngudi giam
doc diéu hanh phai luén c6 su chudn bi d€ c6 thé cung cap nhlimg k€& hoach cdp nhat,
ngan — trung hodc dai han. Gidm d6c di€u hanh c6 th€ s dung bd méy d6 d€ 1ap moOt
bdn k& hoach kinh doanh dugc dé cap dén trong tai liéu nay.

Cong tac 1ap k€ hoach dua vao thu nhap va phan tich thong tin. Thong tin thudng
t3i qua mOt mang 1udi nhitng moi quan hé xung quanh nha doanh nghiép, bao gbm ca
cac nhan vién, khach hang, cac nha cung cdp — ban hang ciing nhU cic c¢6 van chuyén
nghi€p. Khi chinh thiic bat dau 1ap mOt k€ hoach, tot hon hét 1a phai c6 su tham gia
cUa nhiing ngudi chiu trach nhiém thuc hién k& hoach dé.

Théng thudng qua trinh nay thudng kéo dai trong vong 8 tudn, bat dau bang viéc
giGi thiéu va hudng dan cac nhan vién thudc nhém cong tac k€ hoach, xac dinh nhiing
trach nhiém cUa nhém céng tac, cho tdi viéc bat dau thu thap s6 liéu. Lich trinh cho
mOt ban k& hoach kinh doanh di€n hinh dugc in & bia sau cUa tap tai li€u nay.

TOt nhat 1a ban nén ding may tinh d€ soan thdo ban k€& hoach kinh doanh, vi
lam nhu vay viéc trinh bay sé& t6t hon, ban k€& hoach sé dé dang dugc cap nhét, hodc
chia thanh nhi€éu phan va s(ra d6i cho phit hgp v6i cac muc dich cu thé. Hién c6 nhiéu
nguon tai trg d€ gitip ban c6 th€ xay dung mot ban k& hoach c6 chéat lugng cao cho
doanh nghiép clla minh v&i chi phi hgp ly. Hay xem chi ti€t tai Phan 3.

Thudat ngif - déi 101 gidi thich

Ngudi ta thuOng bat gdp nhiing tlr c6 lién quan tdi k€ hoach kinh doanh dugc
s dung 1an véi nhimg tlr trén thuc t€ c6 nhiéu nghia khac nhau. Khi doanh nghiép
trinh cho Uy ban nhan dan mOt du 4n d€ thong qua, viéc danh gia du an nay dugc dua
trén mOt phuong phap dugc gidi thiéu vao dau nhitng ndm 90 — vdi tén goi 1a “nghién
cUtu kha thi”; tai liéu nay sau d6 dugc gli t&i ngan hang dudi dang mot k€ hoach kinh
doanh. Thuat ng(r “du &n” dugc thudng xuyén st dung trong cd hai truOng hop...

M6t Nghién ctru kha thi nham xac dinh mét y tudng cé thé thuc hién duoc
khong va tinh thuong mai cUa né. M6t nghién c(tu kha thi dudgc thuc hién nham xéc
dinh liéu m6t doanh nghiép c6 th€ dugc thanh 13ap va hoat ddng & mot ving cu thé
nao do6, nhiing ngudn luc sé phai dung tdi; va tinh thuong mai cla né thudng dugc
th€ hién dudi dang céc ty 1€ tai chinh hodc kinh té.

Ké hoach kinh doanh dinh ra nhiing muc tiéu, chi€n lugc va chién thuét d€ cé
th€ khai thdc mOt ¥ tudng. BAi vay né bao gdm nhling phan quan trong lién quan tGi



vi€c thyc hién cac chU dé nhu chién lugc va ké hoach marketing, t0 chlic va quan ly
doanh nghiép, quan ly sdn xudt — phan ma mot nghién cltu k€ hoach kha thi khong dé
cap tdi.

M@t dur dn 13 bat ky mbt hoat dOng nao can t&i mOt ké hoach. M6t du &n c6 thé
1a bat ky viéc gi tU xay dung mOt ngdi nha, 1ap mbt nghién clu kha thi hay mot ké
hoach kinh doanh cho t&i viéc lam bai tap do thay gido giao. “Du 4n” 1a m&t thuat ng
chung dugc s dung rOng rdi trong nhiéu ng(r canh.

DANH MUC KIEM TRA NHUNG NOI DUNG

cUA BAN KE HOACH KINH DOANH

S’ dung ban danh muc nhu thé nao? Mot cach tién 10i d€ st dung tép tai liéu
ndy 1a: truGc hét phan phat cho nhiing ngudi sé tham gia vao viéc chudn bi ban ké
hoach. Sau d6 ti€n hanh gap g& thong qua ban danh muc va phén céng trach nhiém thu
thap s0 liéu cho tUng dé muc.MOt vai dé muc cé thé khong hodc kém thich hgp véi
tinh hinh cUa doanh nghiép ban; ban cé thé cho diém tir 0 dén 5 theo tdm quan trong
cla dé muc trong cudc hop v€ ban danh muc.MOt ngudi phdi dugc giao nhiém vu
ghi chép nguyén van ndi dung cuOc hop trén; bién ban nay sé€ dugc dung d€ phac thdo
bdn nhap dau tién cla k€ hoach. Thong thudng G cac cong ty nhd hon, chinh gidam dOc
s& 1a ngudi chiu trach nhiém vé viéc ghi chép nay. Can ghi nhG rang thiét 1ap mot ké
hoach phu thuQc rat nhi€u vao cong tac thu thdp va quan 1y — xUr Iy théng tin; ban
phai thuc hién mot cach toan dién moi mat va nghiém ngat d€ gidm téi mUc toi da
nhimg yé€u td bat 6n.Nhiing n6 luc cla ban bo vao phan céng viéc nay quyét dinh
di€m manh cla ban ké hoach, ciing nhu mUc d6 thuyét phuc ngudi doc rang ban da
ki€m tra toan b0 cac gid thiét dugc dat ra.

DANH MUC KIEM TRA NHUNG NOI DUNG CUA BAN KE HOACH KINH
DOANH

DOANH NGHIEP

Muc dich: Cung cap thong tin vé€ lich st phat trién cUa doanh nghiép. M6 ta rd
rang hién trang va muc dich cUa doanh nghi€p, dong thoi trinh bay m&t tam nhin
dugc xac dinh 16 rang: doanh nghiép sé di dén dau va lam thé nao d€ dat téi dich.

Thuc

be muc 0-5 hién



Lich st

. Do ai thanh 1ap, khi nao, ¢ dau, va nhu thé nao?
. San pham ban dau, nhiimg nguodn luc nao dugc
st dung va 1ay & dau

. Tam quan trong cUa nhitng mOi quan hé dac
biét

. MUc d0 thanh cong : thi phan, két qua tai chinh
. Nh{ng van dé gap phai va da vugt qua dugc

. Nhiing su kién/con ngudi/co hbi dac biét quan

trong da dnh hudng tdi vi tri cla doanh nghiép ngay
nay.
Hién trang va muc dich:

. San phdm chU y€u hién nay

. Né€u khéc sdn phdm trudc day thi tai sao

. Tinh ddc ddo cla sdn phdm

. Tinh dOc ddo cUa cong ty, VD : cong nghé hang

dau, quan hé vdi khach hang, cac yéu t6 t6 chlc, can
b6 chl chotl, chat lugng cla can bd chl chét mdi,
nhiing khé khin cy th€ doanh nghi€p dang gap phai

. MUc d6 thanh cong : thi phan va cac két qua tai
chinh

. So sanh cac két qua nay véi du kién trong qué
kh(r

. Nhiing xu huéng hién tai c¢6 dnh hudng tGi

cong vi€c kinh doanh, nhu: cic xu hudng trén thi
trudng hay su hoan thién clla sdn phdm

. Nhiing di€m manh chU y€u déng vai trd quan
trong va can phat huy trong tuong lai
K€ hoach tuong lai - tm nhin va dinh hudng:

. San phdm chinh trong tudng lai, twong quan
vGi cac yéu t0 thi truOng
. Cac muc tiéu ngan va dai han vé thj phan va tai

chinh



Nhiing th€ manh doanh nghiép c6 th€ dua vao, nhimg
yé€u kém can khac phuc

. Cac phuong tién mdi can c6; lam thé nao dé
vugt qua khé khin hién tai va bu dap nhimg thi€u hut
v€ nhan su.

Théng thuOng slic manh cla moét doanh nghiép vla va nhé (SME) phu thubc vao
gidm dOc/chU doanh nghiép; phan ndy phdi trinh bdy dugc th€ manh cUa gidm
doc/chQl doanh nghi€p ciing nhu nhiing thanh tuu trong qua kh( . Trong m&t moéi
trudng kinh doanh bat 6n, tai xoay sG va kha ning xoay s& cUa 6ng (ba) ta d€ d6i pho
v3i su thay d6i dong vai tro dac biét quan trong.

SAN PHAM VA DICH VU

Muc dich: M6 ta chinh xdc doanh nghiép ban céi gi- lam cho ngudi doc khong
nh{ng hi€u v€ ban than sdn pham/dich vu ma con hi€u dugc tai sao 1ai cé nhu cdu vé
san pham/dich vu d6

thu'c

be muc 0-5 hién

A Phan tich mé ta:
. MBb ta chinh xac sdn pham la gi, chlic ning va tac

dung cUa né, san phdm cla doanh nghi€p khac v&i cac
cong ty nhu thé nao

. C6 nhiéu dang trong ciing mOt loai san phdm
khong:

. Chu ky sOng cUa san pham kéo dai bao lau-

. Diéu kién van hanh thich hgp nhat cla sdn
ph&m -

. C6 can tdi cac phu ting hay phu liéu hay khong;

chting c6 dugc cung cap khong

. Can t6i chuyén moén k¥ thudt nao d€ c6 thé sir



dung sdn pham cho hiéu qud (dua cac mé ta ky thudt
vao phan phu luc)
Phan tich Ung dung:

. San phdm dugc st dung nhu thé nao? Ai ding?-
. San pham ti€p can mot khu vuc thi trudng mai
hay canh tranh truc ti€p vdi cac nha san xudt di c6 mat
trén thuong truOng- trong truOng hop th( hai, phan
Phan tich 10i ich (C) tr& thanh phan quan trong nhat-

. San pham nay b6 sung hay thay thé cac sdn
ph&m khéc -

. San phdm phdi mua lién tuc hay chi phai mua
moOt lan

. NgUudi mua va ngudi st dung cudi ciing c6 phai
1a mOt khong, quan hé gilta ho ra sao, quan diém cla ho
khac nhau nhu thé nao-

. C6 yéu cau lap dat hay stta d6i san pham theo
nhu cau khong; néu c6 thi thGi gian va chi phi 1a bao
nhiéu-

. Nhu cdu lap dat/stra d6i trén c6 anh hudng tiéu
cuc tdi doanh sO khong; néu cé thi c6 th€ gidm nhing
tadc dOng d6 khong:

. Viéc 1ap dat c6 anh hudng tdi viéc bao hanh
cac thi€t bi khac khéng, c6 phdi s dung cac dich vu
dac biét nao khong

Phan tich 10i ich:
. Slc hdp dan doi vdi thi truOng-danh gia gia tri

thuc cla san phdm hodc gid tri dugc nhan thic bdi
ngUoi titu dung d€ chlng minh ly do mua hang cUa ho-

. Xem xét mOt cach dac biét tinh dOc ddo cla san
phdm c6 lién quan véi nhiimg gi ngudi mua dang hién
nay dang quan tdm khi chUa c6 sdn pham nay-

. Xem xét cac khia canh: hinh thlc, hiéu suat, gia
cd, tinh da dang, d0 bén, t6c d0, d6 chinh xéc, tinh dé



st dung, chi phi 1ap dat/s¢t dung, khd nang gidm yéu
cau dao tao, chat luong nguyén liéu...

D K€ hoach phat trién:
. San phdm di san sang cho san xudt/tiéu thu
chua
. NE&u chua, thdi gian can thiét 1a bao nhiéu:
. C6 nhimg ai dang phét trién cac san phdm cling
loai-
. Liét ké cac hoat dOng, ngay thang va chi phi can
thi€t d€ hoan thanh viéc phat tri€n va th nghiém san
ph&m-
. Tam quan trong cUa cac k& hoach phét trién sdn
pham trong tuong lai-
. Xem xét d0 rUi ro dan t6i that bai/khé khan...

Viéc phan tich 10i ich c6 thé dugc thuc hién dé dang hon bang cach thiét 1ap mét bang
c6 dang nhu ¢ dudi day. Hay thiét k€ mOt bang phan tich 10i ich sdn phdm nhu vay
cho san phdm cUla ban ciing nhu sdn phdm cla cac doi thU canh tranh. Hay trinh bay
cac bang nay trong k& hoach cla ban.

BANG PHAN TiCH LOT iCH SAN PHAM

MUc dd quan trong Phan hang trén thi truOng
Nhant60 Quan Tuong  Khong Dén TOt Trung binh Kém Khong
trong d6i  quantrong dau phan hang
Hinh thUc
Hiéu sudt
Gié ca
D06 bén

Gia tri cUa cac phan sau vé phan tich thi trudng va k€ hoach marketing/ban hang
sé dugc clng cO néu toan bd cong viéc trong phan sdn pham/dich vu nay dugc thuc
hién mOt cach ky ludng



PHAN TiCH THI TRUONG

Muc dich: Cung cap cho ngudi doc mOt ban phan tich vé méi trudng kinh doanh
cUa doanh nghié€p, qua dé c6 th€ danh gia cac phan khac cla ban k€ hoach trong moOt
moi trudng thuc tién. Phan nay mo ta ai la ngudi c6 nhu cdu vé sdn pham, tai sao lai
c6 nhu cau dé, lugng cau 1a bao nhiéu, va doanh nghiép c6 thé dap Ung bao nhiéu phan
tram trong tOng 1U0ng cau nay

P& muc 0-5 Thuc hién
A Phan tich thi truGng muc tiéu (ngudi mua) dién hinh:
. C6 thé€ c6 nhi€u loai ngudi mua, nhung chi can

mOt sO it loai ngudi mua di c6 thé tao nén mot thi
phan 16n hay c6 10i nhat; c6 4 cach phan loai chinh.

. - Phan theo khu vuc dia ly- khu vuc cla ngudi
mua, khu vuc sdn xudt, s thich theo khu vuc,dan so,
nguOn tai nguyén thién nhién -

. Phan theo hoat dOng chung cUa ngudi mua cubi
cling-ca nhan hay t0 chlrc, chinh phU, kinh doanh hodc
san xudt...-

. Phan theo vi tri hay trdch nhiém cUa ngudi mua-
ngu0oi mua 1a c& nhan, 12 chU s htu doanh nghiép, hay
12 nhén vién/can b6 quan 1y cla ho...

. Phan theo dac di€m c4 nhan cla ngudi mua —
tudi tac, cac dac di€m thé chat, gidi tinh, thu nhap, sG
thich, cdc mOi quan tdm chinh tri, thanh vién cac hiép
hoi....

B Tai sao khach hang mua:

. Ngu0oi mua thu dugc gi d6i v6i nhiing 10i ich
dugc trinh bay & muc phan tich 1gi ich va Ung dung.

. San phdm cUla doanh nghi€p thod méin mOt nhu
cau hay mdi chi 1a mOt mong muén/mo Udc (d0ng co
mua hang xudt phét tU Iy do nay la khéng chac chan).

. Khi Iira chon san phdm nay, nguGi mua c6 tiét
kiém ngay dudc tién bac hodc thu dugc 10i ich vé lau



dai khong,

. C6 thé xac dinh dugc khodng thdi gian thu hoi
vOn di bo ra d€ mua sam khoéng.

. Hay xem xét hang loat cac Iy do mua sam khéc:
nhu thO i gian giao hang, do nhan hiéu...

. V6i mOt s6 khach hang nhat dinh, c6 nhiig cdn
tr@ cu th€ nao d6i v4i vi€éc mua hang khong, vi du nhu
chi phi phdi trd rudc.

. Hién ngudi mua tiém ning dang 1am gi khi chua
mua san pham cla DN.
Xac dinh thi truOng tOng thé:

. Cho dén hién tai c6 bao nhiéu ngudi mua ti€m
ning dugc du kién trong khu vuc dia 1y dé cap tdi
trong ky k& hoach — lién hé loai khach hang véi dirliéu
diéu tra nghién c(tu:

. Lugng ngudi mua 16n tdi dau, tur d6 xac dinh
dugc mot cach tuong dOi dung lugng hang ban va mUc
dd ti€p xidc vGi khach hang.

. MUc d thudng xuyén mua, kh6i luong mua 1a
bao nhiéu.

. Quy mb thj truOng tinh bang tién (d0ng).

. Trong tuong lai- thi truGng méi xuat hién, dang
tdng trudng, hay sé€ bdo hoa.

. Thi truGng bi dnh hudng thé nao bdi nhan t6

tang trudng kinh t€ chung, hiy cung cdp nhlimg bang
chlng clng c6 cho ludn di€m cUa ban.

. Nhirng chinh séch cUa chinh phU ¢6 dnh huéng
tGi thi trudng khong.-
. Nhiing nhan t6 cO bdn lam ting truéng thi

trudng dugc mong ddgi la gi.

. Dua vao cac du doan trén, udc tinh sO lugng
ngudi mua trong vong 3-5 nam va 10 nam t&i, quy mé
cUa ho, mirc d6 thuOng xuyén mua sam, sO lugng
nh{ng 1an mua, va sau dé 1a dung luong thi trudng tinh
bang tién...



Phan doan thi truOng:

. Chia nho thi trudng tOng th€ thanh nhiéu doan
cu thé c6 th€ quyét dinh nhling phan doan nao can tap
trung nd luc maketing- qua d6 mbi yéu td thi trudng
dugc xac dinh va lugng hoa.

. Lua chon mOt phuong phap phan doan thich
hop v&i doanh nghiép cla ban ,vi du: theo khu vuc dia
ly hodc theo dac di€m c4 nhan clla ngudi mua.

. Trong mOi phan doan nay cé th€ cé cic phan
doan nho hon dudgc chia theo: chat Iuong, gia cd, di€u
kién hoan vOn... nhiing phan doan phu nay ciing c6 thé
dugc chia nhé hon nira.

. Xéc dinh dung luong thi trudng tinh bang tién
cho mOi phan doan- Xac dinh doan thi trudng nao ban
nén nham tdi.

. Tim hi€u liéu cé su tap trung ngudi mua theo
khu vuc hodc theo nganh khéng.
. Tinh mua vU ¢6 anh huéng tdi mdt vai phan

doan ( hay tat ca cac phan doan) khong.

. Ban lam thé nao d€ dap Ung dudgc, trudc nhiing
thay d6i nhu cau thi truOng hodc phan doan thi trudng,
khi nhiing yé€u t ndy trd nén quan trong.

Phan tich canh tranh:

. Xac dinh cac yéu t0 canh tranh.

. Xac dinh tinh hinh canh tranh cu thé - ai la d6i
thU chinh, co s& cla ho dat ¢ dau, ho da hoat dong
trong linh vuc nay bao 1au, quy md cUa ho 16n hay nho,
thi phan thé ndo, ai 1a k& manh nhat.

. DPOng thai canh tranh- cac nha cung cap bao quat
thi truOng dugc tGi dau; cung thUa hay thi€u, diéu do
dan t&i hoat ddng ti€p thi tich cuc hay co hdi cho cac
doi th( khac; dia phuong nao 1a ving dang ting truéng
nhanh, dau 1a nhitng vi du dién hinh cla ké thang/ké
bai trong canh tranh, hay tat cd déu thanh cong- mot
y€u t6 cho thdy thi truGng dé xam nhap.



. Céc d6i thu canh tranh c6 lién két vGi nhau dé
chOng lai nhiing ké mé&i xam nhap thi trudng khong.

. Nhing k€ hoach cUa ban c6 anh hudng 16n
dén céc d6i thU canh tranh khéng- ban du tinh sé
chi€m bao nhiéu phan tram thi trudng.

. Trong s6 cac khach hang cUa ban, bao nhiéu
phan trdm 1a khach hang mdi, bao nhiéu phan tram la do
thu hit dugc tU phia cac d6i thU canh tranh.

. Cac dbi thU canh tranh sé phdn Ung nhu thé
ndo, vi du tung du ludn xdu, ti€n hanh chién tranh gia
cd, tdy chay, pha hoai ngdm hay bo méc.

. Chién lugc phong thU cUa doanh nghiép 1a gi.

. Pi€m A+B nham muc dich xac dinh tOng thé thi
trurOng thuc bao gbm nhiing ngudi chac chan sé mua
trong khu vuyc thi truOng dugc doanh nghi€p hudng t6i.
. Phuong phap nay c6 th€ khé thuc hién & Viét
Nam, dac biét 1a cho thi truGng hang tiéu ding pho
théng vi m&i chi ¢c6 mOt sO lugng khiém tén nhiing
nghién cUu thi trudng.

. Sé dé dang hon néu ban dinh hudng vao cac
loai nha méay hay doanh nghi€p nhat dinh.
. Ban ciing c6 th€ phai thod hiép ddi chit khi

udc tinh dung lugng cla thi trudng, dong thoi tim
ki€m nhiing phuong phap don gidn hon.

. Hay s dung cac két qud cla nhiing nd luc
marketing ban dau cUa minh ciing nhu cUa céc déi tha
canh tranh d€ luong hoa thi truOng ti€m nang. ..

CHIEN LUOC MARKETING VA KE HOACH BAN HANG

Muc dich: Lam thé nao d€ dat dugc doanh s6 cho sdn phdm hodc dich vu. Dién ta
chinh xac doanh nghiép can lam gi d€ dat dugc thi phan mong mubn. Pay chinh 1a ban
t6m tat chi ti€t cla chién lugc marketing va cac phuong phap khuy€n mai ciing nhu cac
chién thudt phu trg can tan dung



pé muc
Xéc dinh ngu0i mua tiém ning va ly do mua-hdy bat
dau bang tich cac khach hang hién tai, nhiing diém
manh va di€ém yéu cla chién lugc marketing dang ap
dung ciing nhu khd ning ting doanh s0.
Hay dat cau héi: ngu0i mua c6 phai 1a m&t ca nhan.
Ly do mua c6 phdi dua trén: hinh tUc, gia cd, tinh ning,
dd bén, tbc db6, d0 chinh xac, dé s& dung, chat
luogng...
Trong truOng hop dé, quyét dinh mua dugc dua ra nhu
thé nao- doi thoai, qua telephone, ban hang truc ti€p
tan noi, khach hang téi mua tan noi, mua qua buu dién.
Né€u ngudi mua la mét cong ty hay t6 chlUcXac dinh
chinh xac can phai ti€p xiic vdi ai va nhling ai c6 anh
hudng t&i quyét dinh mua hang.
Ly do dan dén quyét dinh mua hang cUa ngudi dugc
ti€p xdc dau tién, ciing nhu cla nhiing ngudi c6 thuc
quyén quyét dinh.

-D06i vGi cac khach hang 16n c6 phai trdi qua cac budc
sO tuy€n khong, trudc khi c6 thé cung cdp hang hod hay
dich vu cho ho.

Phuong phép xtic tién:

. Can phan biét “chién lugc ddy” vGi “chién
lugc kéo”-ddi vdi hau hét cic doanh nghiép vira va
nho, viéc ti€p xic vdi thi trudng thong qua cadc phuong
tién xdc ti€n dai ching rat tén kém, quy md sdn xudt
cUa cac doanh nghi€p nay c6 th€ 1a qua nhod d€ c6 thé
nhan biét tGi thi trudng.

. “Chi€n lugc day” vi vay tr® nén hgp ly hon,
vOi cac phuong phap xiic ti€n théng qua cac kénh phan
phoi.

. PO0i vGi cac dai ly phan phéi trung gian, hiy xem

xét cac chién thudt d€ 16i kéo va duy tri long trung thanh
cla ho.
. Xem xét cac ty 1& hoa hOng va cac bién phéap

0-5 Thuc hién



khuyén khich khac, VD: nhiing d6 vat khuy&n mai nho
phan phéi cho cac tOng dai ly/ngudi ban 1€; ti€p can
nh{ing nguGi ban 1é théng qua céc nhan vién marketing;
hoat dOng gidi tri; moi an toi...

. D6i vdi cong tac xtic ti€n thong qua phuong tién
dai ching, xem xét nhiing khia canh cu thé, hodc tap
hop nhiing nhan t0 nao c6 th€ déng vai tro 1am cong cu
tao ra s@ thich cla cong ching d6i v6i san pham, dich
vU hodc bdn than doanh nghiép.

. Phuong tién truyén thong tOt nhat d€ thuc hién
cac chién thuat.

. Qudng céo rOng rai: TV, dai phat thanh, cic tap
chi, qua buu dién

. Qudng cdo chon loc: tap chi chuyén nganh, gUi
thu gidi thiéu t6i cac doanh nghiép, hiép hoi, hi nghi,
tri€n 1am.

. Lién hé tryc ti€p: cUa hang, phong trung bay,
dién thoai, viéng thim c4 nhan, chuong trinh video. ..
Tri€n khai k€ hoach ti€p xtic va td chlfc ban hang:

. Xac dinh d0 nhay cdm cUa doanh sO doi v4i chi
phi quang céo hodc sO lugng cac loai ti€p xic:

. Tam quan trong cUa: quan hé kinh doanh, quan
hé c4 nhén, cac cubc viéng thdm,...trong vi€c duy tri
doanh s0.

. TG chirc viéc ban hang theo hinh thirc nao, quy
mo ra sao; VD: nhan vién cUa doanh nghi€p, qua hé
thOng dai ly trung gian, hay cac dai dién ban hang tai
cac dia phuong hudng luong hoa hong.

. Chién lugc nao can phdi sU dung d€ xéac
dinh/16i kéo nhitng dai 1y 1§ tUdng.
. Khi nao va ti€n hanh nhu th€ nao cac hoat ddng

quang cao, khuy€n mai-c6 th€ phai can t&i cac phuong
phéap khac nhau d6i véi tUng phan doan thi truOng.

. Can nhan vién ban hang thulc loai nao: kién
nhan, x6ng x4o, chuyén nghiép, xudt sdc, ndi tiéng, c
quan hé tot...



. Nhing kinh nghiém ma nhéan vién ban hang can
c6: bang cap chuyén mon, sO nam kinh nghiém trong
nghé€, tung s dung/ban sdn pham tuong tu.

. Nhan vién ban hang dugc tuyén dung, dao tao,
khuyén khich, thudng, t6 chic, gidm sat, du tinh hoat
dOng, diéu khi€n, ho trg va gi(r 1ai nhu thé nao.

. TOng hop thanh mOt bang cac chi phi marketing
va ban hang théng thudng hang thang.

. TOng hop thanh mOt bang riéng biét c4c chi phi
quang cao va khuy€n mai.
Doanh s0 trung binh:

. Hi€u khai niém “Doanh s0 trung binh” nhu mot
cong cu h(tu ich trong qudn ly va tinh toan chi phi.

. D€ c6 dugc mOt hgp dbng ban hang, can phai
c6 bao nhiéu 1an ti€p xiic, trong khodng thoi gian bao
lau.

. Chi hop dong dugc mot 1an thodi hay nhiéu l1an,

ban hang nhi€u 1an 13p lai dé dang hon hay doi héi
nhiéu no luc hon.

. T6ng doanh s6 thu dugc vGi nhiing nd luc nhu
vay la bao nhiéu.
. Doanh s0 trung binh du tinh 1a bao nhiéu, chi phi

dé dat dugc “doanh sO trung binh” cho mdt 1an ban
hang tinh theo cac chi sO k€ trén 1a bao nhiéu.

. Chi phi trung binh cho m6t hgp dong nhan v&i
tong sO hop déng ban hang bang t6ng chi phi
marketing.

. Khi xem xét mOt nganh/nhém khéch hang, hay so
sanh chi phi cho m&t hgp dong trung binh cUa nganh dé
16n hon hay nhé hon so v&i toan bd khu vuc thi trudng.

. Trong truGng hgp chi phi ban hang bién déng
vGi bién d0 16n, khong nén 1ap k& hoach dua vao cac
con sO trung binh nay.

Xéc dinh gia cd va 1gi nhuan:



. Gia cd cla sdn pham la bao nhiéu; gia d6 da
dugc xac dinh nhu thé nao va tai sao lai chon phuong
phép d6, VD: dua vao chi phi truc ti€p nhan véi mot hé
s0, du ki€n gid tri cUa san pham trén thi trudng, 1ay gia
cUa d6i thU canh tranh nhan véi mOt hé so,.. .-

. Ngudi mua nhay cdm vdi gia cd cla sdn phdm
nhu thé nao, lién hé v4Gi phan phan tich mua hang/phan
tich 1gi ich; xem xét vi€éc mua sam cé chi€ém mot ngan
khodn 16n cla ngu®i mua hay khong; gid c¢6 gidm
khong khi mua véi sO lugng 16n.

. Chinh s4ch gi4 cd dac biét c6 dugc st dung nhu
mOt cong cU ban hang khong - gidm gié theo sO lugng,
doi x(r dac biét, bét gia, ...

. C6 cung cap trg gitip vé mat tai chinh khong-gUi
ban, chi€t khdu mua vao, tin dung, thué mua, chuyén
nhuong hop dong.

. Loi nhuén tinh bang tinh bang ti€n va tinh theo
phan trdm gi4 ban 1 bao nhiéu-phan nay doi hoi phai
tinh toan dugc chi phi sdn xudt.

Phan ph0i sdn pham:

. San phdm/dich vu dugc phan phéi dén ngudi
mua bang cach nao, do ai thuc hién.

. CO s@/van phong cUa ban c6 tdm quan trong
nhu thé€ ndo trong qua trinh phan phéi-c6 can thiét phai
dat @ nhiéu dia di€ém khéng.

. C6 cac nhan t0 dac biét vé bao gbi, déng nhan
hiéu hay van chuy€n nao lam ting chi phi khong.

. C6 can phdi dao tao khach hang hay cung cap
dich vu 1ap dat hodc tai liéu hudng dan khong.
Phan tich canh tranh:

. Cac doi th( canh tranh t6 chifc, xidc ti€n, tuyén
dung, dinh gia, ban hang, phan ph6i nhu thé& nao, so
séanh v&i doanh nghiép cla ban.



H Du tinh doanh sO ban hang:

. Lap bang tGng két cac don hang nhan dugc véi

doanh sO, nhém theo tUng loai sdn pham.
N6i chung nén tim ki€m trg@ gitip chuyén mén trong viéc xay dung k€ hoach cho céc
chién dich xic tién qua truyén théng dai chiing

SAN XUAT/VAN HANH

Muc dich: Giai trinh chi ti€t sdn pham sé dugc san xuat (hodc dich vu sé dugc cung
cap) nhu thé nao; can cé nhiing ngubn luc nao d€ qua trinh d6 van hanh mot cach cé
hiéu qua.

P& muc 0-5 Thuc
hién
A Panh gia phuong phap san xuat:
. Mo ta cac cong doan san xudt ra san pham, vé
sO d6 mo ta qua trinh
. - Qud trinh sdn xudt 1a lién tuc hay gin doan:
. C6 nhiing cong doan sdn xudt nao tOn thoi gian

hon cac cong doan khéc, sO 1uong cac may moéc khac
nhau ¢6 phan &nh su khéc biét dé khong:

. C6 codng doan nao phdi dugc thuc hién tach biét
v€ mat vat ly do cé4c 1y do an toan, vé sinh hay ti€ng
On. khong:

. C6 cong doan nao phai s dung thau phu bén
ngoai khong, va chat lugng dugc quan Iy nhu thé nao -

. ThOi gian van hanh cUa toan b0 qud trinh san
xuat
B Nguyén vat liéu va cic quy trinh-
. Can nguyén vat liéu gi, 18y tU ngudn nao-
. SO lugng bao nhiéu, nhap vé thanh nhiéu dot

hay khong, thOi han,s6 lugng va chat lugng moi dot
giao hang c6 chinh xac khéng; chat lugng yéu cau



ngudn cung cdp c6 ddm bdo khdng, thdi gian nhan
hang k€ tlr khi c6 don hang 1a bao 1au-

. Luong hang tOn kho du tr(f can bao nhiéu —xem
xét cac y€u tO thoi gian dat hang, ngubn nguyén vat
liéu, yéu cau cla san xudt/ban hang:

. Kho nguyén vat liéu c6 can cic phuong tién
ddc biét khong, hdng héc va hao hut c6 phdi 1a van dé
can luu tdm khong:

. Tam quan trong va cach ti€n hanh qudn 1y chat
luong trong doanh nghiép

. C6 nhing yéu cau dac biét vé slc khoé/an toan
khong:

. Cac quy trinh dugc tiéu chudn hod hay tlng cong
doan co tinh riéng biét:

. C0 s@ san xudt c6 day d0/dong bd khong, hdy
nén mot k& hoach phat trién-

. C6 can thau phu trong qud trinh san xuat khong-

néu cé, néu ty 1€ cla né trong san phadm cubi cling-

. C6 su tin tudng/phu thudc dang k€ nao vao cac
nha thau phu nhét dinh khéng, m6i quan hé véi cac nha
thau d6 dugc duy tri nhu thé nao -

. So sénh chi phi thuc hién hgp dong thau phu
vGi chi phi tu sdn xuat

. C6 su thay dGi nao trong tuong lai hudng tdi
(hodc loai bd) thau phu khong
Nhu cau vé thiét bj-

. Can phai c6 thiét bi gi- so sanh tuong quan ning
sudt, chi phi van hanh, bdo dudng,ciing nhu gia ca-
. X4c dinh thuc trang thiét bi hién c6, quyét dinh

liéu c6 phdi nang cap/thay thé va céc giai doan tién
hanh-

. T6ng hop nhu cdu thiét bj thanh mot ban du
toan-
. Loai nhan vién sdn xudt can tuyén dung, b0 tri

va tra luong -
. C6 tuy€én dung nhan vién/cong nhdn mua vu



(hodc lam nUa ngay) khong:

. Nhimg yéu td nao quyét dinh hiéu sudt cong
vi€c —VD: d0 tin cdy cla thiét bi, ddi ngii nhan vién 6n
dinh

. Mat bao lau d€ hoan chinh va van hanh cong
viéc kinh doanh mdi-

. TOng chi phi khdi sy 1a bao nhiéu-

. Chi phi sdn xudt mO6t don vi sdn pham -

. C6 &p dung dinh mUc tiéu chudn khong, chiing

dugc xay dung nhu thé ndo, cic chi phi ndy thay dGi
theo kh&i lugng sdn xudt ra sao
Chi phi san xuat:

. U'Gc tinh chi phi sdn xudt tiéu chudn cho mot
don vi sdn pham — st dung cho muc dich giam sat va
di€u khién; truGc hét hay phan loai cac chi phi-

. Cac chi phi bi€n d6i chi xuat hién khi co sd san
xudt dugc dua vao hoat dOng, chi phi ndy ndy khong
doi cho mOt don vi san phdm — khéng phu thubc vao
khOi lugng sdn xuat (vi du: chi phi nguyén vat liéu)-

. Cac chi phi bién dGi ciing chi xudt hién khi c6
hoat dOng sdn xudt, nhung thuong lién quan dén yéu
tO thOi gian hon 1a s6 lugng sdn phdm sdn xudt ra (vi
du: chi phi dién luc)-

. Cac chi phi c6 dinh nhu tién thué dat, thué nha
xUdng ...thudng khoé c6 thé diéu chinh trong qua trinh
san xudt va thudng khong dudgc tinh vao dinh mUc chi
phi sdn xudt tiéu chudn.-

. Hay s dung mau dudi day.
Phan tich canh tranh-

. So sanh doanh nghiép v&i cac d6i thU canh tranh
v€ thiét bi, vi tri, phuong phép, hiéu suat va tinh nang.
. So sanh t&ng chi phi sdn xudt -

. Nhlng moi quan hé ban dau nay sé phat trién



nhu th€ ndo va tai sao.

MAU TiNH TOAN PINH MUC CHI PHi SAN XUAT

Chi phi cho Chi phi Chi phi cho sdn  Chi phi cho san
donvisan mot gio may pham pham Y trong mot
pham X trong mOt gio gio

Nguyén li€u

Chi phi van
hanh thiét bj
Chi phi lao
dong truc ti€p
Phé liéu

TOng chi phi
Chi phi trén
mOt don vi san
phdm

Tam quan trong cla phan nay thudng bi danh gi4 thap. N6 ddc biét quan trong trong

trudng hgp clla mOt nén kinh t€ dang chuyén doi.

KE HOACH QUAN LY- SU PHOI HOP VA PHUONG PHAP PIEU HANH cUA

CAC BO PHAN QUAN LY

Muc dich: Mb t3 c0 cdu td chlic qudn ly, cac kY ning cu thé can c6, nhiing ngudi gilr
cac vi tri ch chot va cac phuong phéap di€u hanh ma ho s dung d€ ho trg nhau nham

dat dugc su thanh cong cla doanh nghiép .

P& muc
A Céc chUc ning tac nghiép:
. Xéc dinh cac chlc ning cUa nhimg linh vuc tac

nghiép cu th€ (VD: tai chinh, marketing, k¥ thuat...)
nhan manh vao nhling khia canh quan trong nhat cUa

0-5 Thuc

hién



cac tac nghiép do.

. Sau d6, xem xét cac chUc ning tac nghi€p ndy tac
dOng qua lai véi nhau thé nao trong cac quan hé bao céo
(ai bdo cdo cho ai), cac lubng thong tin trao d6i, anh
hudng cla viéc b tri dia di€ém lam viéc cUa cic bd
phan dé.

. Dung moOt so do t0 chlc cla doanh nghiép —
bi€u do hoad mOi quan hé gilta cac linh vuc chlc ning.
Cac hé thOng kinh doanh:

. Cac bd phan chlrc ning tac nghiép k€ trén can
dugc ho trg béi nhitng hé thong kinh doanh, qua dé c6
thé€ ti€n hanh céng tdc quan 1y va diéu chinh; VD: cic hé
thOng k€ toan, ki€m toan kho, ki€m soat chi phi, ki€m
soat tién mat, ki€m tra chat lugng, cac trung tdm chiu
trach nhiém va hé thOng giam sét hiéu qua.

. Tai cac doanh nghi€p vUa va nhé (SME), nhiing
hé théng nay thudng rat so dang - ching dugc thiét ké
bGi chl doanh nghiép va dan t§i mot hé théng quan ly
dua vao long tin va tao ra it cd hdi cho viéc giao trach
nhiém va phét tri€én hé thdng quan 1y.

. Xem xét mOt cach nghiém tic cac hé théng hién
tai - nhiing khé khin trong qud trinh phat tri€én va lam
th€ nao d€ nang cap chiing.

Tuy€n chon, dao tao cac can bd chu chot:

. Xac dinh nhimg vi tri chQ chot cén c6 d€ thuc
hién k€ hoach cUa ban.

. Nhiing can b0 d6 di & trong doanh nghiép hay
can dugc tuy€n dung.

. Dbanh gia nhling kY ning hién c6 cla cén b, chi
y t&i nhing vi tri chU ch6t, nhing vi tri doi héi ky ning
thdp c6 th€ dugc nhém v6i nhau, luu ¥ téi nhimg ky
niang can c6 d€ van hanh nhiing cong nghé hodc hé
thOng kinh doanh nhat dinh.



. Doanh nghié€p cé dinh dao tao tU ndi bd, tuyén
dung tlr bén ngoai, s& dung kY ning cla cic nha dau
tu/cac dOi tac, ti€p nhan dao tao cla cic nha cung cap
thi€t bi hodc cac nha tu van khong.

. Panh gi4 nhu cau dao tao, loai hinh dao tao nao
sé ap dung - dao tao tai chd qua cong viéc, qua cic
truOng day ngh€, cac khod dao tao — xem xét cac chi phi
cho nhiing hoat dOng nay.

D Khuyén khich va dai ng0:

. DP6i vGi cac can b0 chl chét - luong, thudng,
hoa hong; c6 st dung hgp dong lao dOng khong va c6
nh{ng di€u khodn dac biét ndo.

E Quyén s3 hitu:

. Néu quyén s3 hitu c6 vai tro khuyén khich dac
biét quan trong- hdy thdo luan.

. Nhimng ai 1a ch( doanh nghiép va c6 phan cla

ho, céc k& hoach tuong lai vé& quyén s& h(tu clla doanh

nghiép, nhiing ai 14 thanh vién h6i déng quan tri.
Thé€ manh cla b0 may quan ly 1a mOt trong nhiing moi quan tdm hang dau cla cic ngan
hang trong viéc xem xét can nhac cac khodn dau tu trung va dai han.

KE HOACH KINH DOANH

Muc dich: T6ng hop cac chi phi trién khai va van hanh doanh nghiép nhu da trinh bay
trong ban k€& hoach. Moi su sap x€p va tinh toan chi phi cho cic yéu cau di xac dinh
trong cac phan trudc, cling nhu cho cac yé€u t6 thich hgp khéc
P& muc 0-5 Thuc
hién
A Thiét bj va tién ich-

. Xem xét nh(ing hang muc nhu: dac di€ém ky



thudt va chi phi cho van phong, nha xudng; chi phi xay
ma&i hay sUa ch{ra thi€t bj sdn xudt, chi phi 1ap dat ndi
that va thi€t bi van phong.

. Nén mua sam hay thué nhiing tién ich va thiét bj
do.
. Chi ra nhitng ngudi cung cap/nha thau c6 kha

nang: DOi v4i nha xudng, thiét bi,..c6 san dua vao thuc
hién k€ hoach, liét ké chi ti€t gi4 mua nguyén thuy
cling nhu gia tri con 1ai trong sG k€ toan.

. Tém tat tat ca cac thong tin trén trong mot bang.
TO6n kho dau ky:

. Gia tri hang tOn kho, nguyén vat liéu...phai
dugc xac dinh bang gid mua nguyén thuy, hang md&i
nhap dugc dinh gi4 theo cac bdn chio hang cla nha
cung cap.

. Xem xét khd nang dat hang theo s6 luong mot
cach kinh t€ nhat ciing nhu thoi gian giao hang.
. SU dung cac thong tin nay d€ tinh toan nhu cau

luu kho (bao nhiéu ngay) d€ dat dugc doanh s& muc
tiéu (nguyén vat liéu, ban thanh phdm ciing nhu thanh
pham).

. Tinh toan th0i gian va chi phi dat hang
Nhirng chi phi khéi su:
. T6ng hop thanh bang cac loai va khéi lugng cac

chi phi khac nhu: chi phi qudng cdo ban dau, dat coc
cho céc cong ty cung Ung dich vu, dich vu phi vé phap
luat va ké todn, xin gidy phép hodc ding ky kinh doanh,
tuy€n dung va dao tao, ding ky nhan mac..

. Khi thich hgp, can nhac cac khodn muc nhu gidi
phéng mat bang, dén b, th( tuc thué dat- diéu tra toan
dién cic khodn muc chi phi ndy théng qua cac nha chlc
trach dia phuong.



D Chi phi gi4n ti€p:

. Tap hop thanh bang cac chi phi gi4n ti€p dién
hinh theo thang va ndm, theo da phét tri€n cUa doanh
nghiép.

. Ap dung doi véi cac chi phi phan phoi, chi phi

ban hang va marketing, chi phi thanh 1ap doanh nghiép

(vi du chi phi bdo hi€m, thué nha, tién ich dién nudc,

chi phi hanh chinh k€ c3 trd luong nhan vién quan 1y).
E VOn luu dOng:

. Pay 1a lugng vOn can thiét d€ duy tri lugng
tién mat, duy tri kho hang cling nhu hang hod da phan
ph6i nhung chua dugc thanh toan (tlc 1a bang tOng tai
san luu dOng trlr ng ngan han; nhimg s6 liéu nay dugc
udc tinh t&r du doan vé dong ti€én trong chuoOng ti€p

theo.
F Bang tom tat:
. Lap bang cho tlng loai khodn muc chi phi k&

trén, liét ké khOi lugng chi phi va thdi gian (thdng) can

phdi thanh todn cac khodn muc dé.
Chuong nay va chuong ti€p sau vé DU bao Tai chinh 1a nhiing phan dugc quan tim
nhat. D& chudn bi mdt cach chu ddo cho phan nay hdy doc tai liéu “K€& Hoach Kinh
Doanh — K& Hoach & Du B4o Tai Chinh”.

DU BAO TAI CHINH

Muc dich: TOng hop toan b0 k€ hoach nhu da phéac thdo, trén cd s& d6 cu thé hoa cho
cac nam hoat dOng ti€p theo cUa doanh nghiép, dudi dang ti€n trong mot thdi ky. Phan
nay ho trg viéc tinh toan cac nhu cau tién mat, chi 16 khi nao cac dong tién sé quay trd
lai doanh nghié€p; né ciing dOng thai 1a cong cu phan tich ning luc tai chinh va nhiing gia
tri tuong lai c6 th€ dat dugc cla doanh nghi€p. Ban du béo tai chinh nay ciing c6 thé
dugc cap nhat trong qua trinh ti€n hanh k€ hoach. Phan ndy nén thuc hién sau cling.



pé muc
Du bao Lai — L6 hang thang:

. Mau cUa phan nay dudgc trinh bay chuong 10-
Céc khoan thu nhap va0 chi phi dugc ghi cho thdng ma
cac hoat dbng d6 thuc su phat sinh, va do d6 c6 thé
khéac v&i thoi di€m (thdng) doanh nghiép thuc su tra
tién hay thu tién vé.

. DPOi véi thu nhdp — giao dich dugc ghi nhan
trong thdng ma doanh nghiép gUi hoa don t&i khach
hang (ngu'di mua)- hang coi nhu da dugc ban.

. Pa6i véi chi phi — giao dich dugc ghi nhan trong
thang ma doanh nghiép nhan dugc hoa don (tU ngudi
ban).

. Mua sam nguyén vat liéu- ban dau duoc ghi
nhan thanh ting khoi tai sdn, sau d6 dugc ghi thanh chi
phi sdn xudt dOng thoi véi viéc gli ho4d don thanh
toan tGi ngudi mua sdn phdm (hodc dich vu).

Dy doan dong ti€n mat theo thang:
Mau cUa phan ndy dugc trinh bay & chuong 10

. Phan nay c6 dugc nhO sy tham chi€u phan du
béo 13i 16 hang thang , tuy nhién cac gia tri chi dugc ghi
nhan trong thang thuc su dién ra cac hoat ddng thanh
toan bang tién mat.
C6 3 giai doan.- tuong Ung v&i ba phan - dién sO liéu
vao mau ké trén

. (1) Dong tién phdnanh hoat dOng tic nghiép
don thuan.
. (2) Dong tién tU hoat ddng dau tu ban dau

(mua sam tai sdn cOdinh va dau tu khac)

. (3) Dong tién mat phan anh hoat ddng dau tu
tU bén ngoai vao doanh nghi€p va tU doanh nghiép ra
bén ngoai (dau tu hodc cho vay)

Dy bdo Bang can doi ké toan:

0-5 Thuc hién



. Mau cUa phan nay dugc trinh bay chuong 10.

. Thoéng thudng, doanh nghi€p can du bao cho it
nhat 1a mOt ndm dau tién, hodc tham chi dai hon néu
tGi cudi ndm th( nhat, hoat ddng mua sam ban dau
(capital investment) va cac hoat ddng dau tu/ cho vay
(financing) chua hoan tat.

D Phan tich ty 1€ tai chinh:

. Cac ty 1€ nay c6 th€ dudgc tinh toan tlr cac du
béo cla ban.

. C6 thé tinh toan cac ty s6 nhat dinh nham danh
gia: tinh sinh 1gi, kha ning chuyén ho4 thanh tién mat
cling nhu kha nang thanh toan ng.

. Di€ém hoa vOn ciing c¢6 thé dugc tinh toan d€
x4c dinh mUc doanh s6 ma tai d6 doanh nghiép bat
dau thu dugc 1gi nhudn.

E Nhiing rui ro chinh:

. Nhimng rUi ro c6 th€ anh hudng tdi cac con sO

du bao va tinh toan cUa ban can phai dugc nhac tdi

v@i cac tdc dOng cUa no cling nhu nhiing bién phép

dugc st dung d€ gidm thi€u nhitng yéu to dé.
TU chuong 7 téi phan nay 1a nhiing phan thu hiit dugc su quan tdm nhiéu nhat. D&
chudn bi chu déo cho phan ndy, hdy doc tap tai liéu “K& Hoach Kinh Doanh — K&
Hoach & Du Bao Tai chinh”. Xem bia sau tap tai li€u nay dé€ biét chi tiét vé tai liéu trén
va cac &n phdm b6 ich khac. M6t phan mém du bao tai chinh don gidn ciing dugc cung
cap dé gitip ban hoan tat phan trinh bay nay.

PHU LUC VA DIEN GIAI
PHU LUC

. Sé khéng thich hop néu ban trinh bay cac bang biéu va bang tinh... chi tiét vao
phan chinh cla k€& hoach. Thay vao do, hay trinh bay chiing vao mOt tap tai liéu



moOng riéng biét di kém, nhd vay ban k& hoach trong sé& d& gidng mot tai liéu c
nhiéu tap. Ngoai 1é duy nhat 1a ban du béo tai chinh dugc trinh bay nhu mot ndi
dung chinh cla ké hoach.
Chi dua vao phan phu luc nhiimg gi thich hgp, khong nén c0 gang tao an tugng
bang mOt tap tai liéu day.

Trinh bay va dién gidi-
Hay st dung mOt phuong tién xU 1y van ban, nghién c(u cac k& hoach hodc tai
libu di c6 san d€ tan dung nhing mAu trinh bay t6t
Can ddm bao rang trang dau c6 day dU cac chi tiét vé tén doanh nghiép, dia chi,

sO dién thoai, tén ngudi lién hé, ngay thang hoan thanh, sO hiéu.

DU BAO THU NHAP VA CHI PHi THANG... NAM..

Doanh sO

Gia vOn hang ban(nguyén vat liu)
TOn kho dau ky

Chi phi sdn xudt truc ti€p

Luong lao dOng truc ti€p

Tién thué nha xudng, thiét bi

Cac chi phi truc ti€p khac

Mua sam nguyén vat liéu, linh kién...
trong ky

Thué Doanh thu (da bd)

Tru: T6n kho cudi ky

Céc thu nhap khac tU hoat dong kinh
doanh

Léi gbp

Pon vi: 1000 VND

Thang 1, thang 2, thang 3, TOng %
thang 4... thang 11, thang12



Chi phi phan phoOi
Chi phi phan phoOi

Chi phi Marketing va ban hang
Chi phi Marketing va ban hang

Quang cdo

Chi phi xi nghiép

Thué dat

Bdo hiém

Chi phi céc tién ich(dién, nudc..)
SUa chifa, bdo dudng

Chi phi hanh chinh

Luong nhan vién hanh chinh

Chi phi khach san, di lai

Pién thoai, Fax

In &n, van phong phdm, buu dién

Pat mua an pham, bao chi

Cac dich vu k€ toan va phép luat

Chi phi ki€m tra

Chi phi nghién cOu va phat
trién(R&D)

Céc chi phi khac

Khau hao

Khau hao —chi phi ban dau

Kh&u hao — vin phong, nha clUa &
tién ich

Khau hao — nha xudng va may méc



Khéu hao — ndi that va thiét bj van
phong
Khau hao — mdy tinh

Khau hao — phuong tién van tai

Chi phi tai chinh
Lai vay ngan han cac c6 dong

Lai vay ngan hang (ngan va dai han

TOng chi phi gian ti€p

Lgi tlrc trudc thué

Thu€ 1gi tUc (thué€ thu nhap DN)
Lgi tUc rong (10i tlc sau thué)
Loi tlc ky trudc chuyén sang
Loi tUc chuyén sang ky sau

DU BAO DONG TIEN MAT - NAM THU NHAT

Dong tién vao tlr cac hoat dOng

Tién mat thu dugc

Lai suat thu dugc

Dong tién ra tU cdc hoat dOng

Chi phi tién mat cho san xudt truc
ti€p

Chi phi van chuyén

Chi phi ban hang va Marketing

Chi phi quang cdo

Tién thué dat

Thang 1, thang 2, thang 3,
thang 4,.... thang 11, thang 12

TOng



Bdo hiém

Pién nudc

SUa chira va bdo duGng

Luong nhan vién hanh chinh

bi lai, khach san

Pién thoai, Fax

In n, vin phong phdm va buu dién
DPat mua an pham, bao chi

Cac dich vu k€ toan va phép luat
Chi phi ki€m tra

Chi phi nghién clu va phat
trién(R&D)

Cac chi phi khac

Lai vay trung va dai han ngan hang
Lai vay ngan han ngan hang

Lai vay ngan han c6 dong

Lai vay bén th(r ba

Thué€ VAT phai thu / phai trd
Thué thu nhap

Thu€ doanh thu

Dong tién vao/ra tU cac hoat dOng tai
chinh

VOn c6 dong
Vay bén th(f ba
Vay cac ¢ dong

Vay ngan han ngan hang

Dong tién ra tU cac hoat dOng mua
sam dau tu ban dau

Cac chi phi ban dau



Chi cho nha cUra va tién ich

Chi cho nha xuéng va may moc

Chi cho ndi that va thiét bi van phong
Chi cho may tinh

Chi mua sdm phuong tién van tai

Chi mua sam phuong tién van tai
Dong tién ting/gidm trong ky (Net
cashflow for the month)

Dong tién tu ky trudc chuyén sang

Dong ti€n chuy€n sang ky sau
BANG CAN POI KE TOAN HANG THANG- NAM THU NHAT

Théang 1, thang 2, thang 3, thang 4,... thang
11, thang 12

Tai san cO dinh

Nha clra va tién ich

Chi phi ban dau

Nha xuéng va may moéc
Noi that va thiét bj
May tinh

Phuong ti€én van tai

Tai san luu dOng

T6n kho

Céc khodn phai thu (Khach hang ng)
Tién mat

Thué€ VAT duoc hoan trd

TOng tai sdn c6



NGO ngan han

Céac khodn phai trd (ng khach hang/nha cung
cap)

Vay ngan han cac c6 dong

Cac khodn phai trd khéac (thué€, bdo hiém
XH...)

Vay ngan han ngan hang

Thué€ VAT phai trd

NQ dai han

Vay trung va dai han ngan hang
Vay bén th(f ba

Vay cG dong

VOn va du trl
VOn déng gép cla cac cG dong
Lai/Lo

TOng tai sdn ng va von gop

Von luu dOng = tai san luu dOng — ng ngan
han.

TiM KIEM NHUNG TRO GIUP KHAC - CAC AN PHAM VA PHAN MEM
TIEN iCH

1. Sach huéng dan 1ap ké hoach kinh doanh

V@i 200 trang, cubn sach hudng dan thiét 1ap tung budc k€& hoach kinh doanh
cUa doanh nghiép, gbm cd cac k€ hoach mau. Cudn sach dugc xay dung théng qua
cac hoat dOng thuc t€ tai cac doanh nghiép vUa va nhé & Viét Nam. Vi du vé 1ap ké
hoach kinh doanh cho m&t doanh nghiép dugc st dung xuyén sult cac chuong cla
cubn hudng dan. Cubn hudng dan ciing cung cap cac mau trong d€ tién cho viéc vao
sO liéu. Phan tai chinh dugc thiét k€ d€ st dung kém v&i mOt phan mém du béo



(FES). Cubn hudng dan ban dau dugc xay dung cho cac doi tugng la cic cong ty tur
van / cac nha tu van, nhung ciing rat bd ich doi véi nhling doanh nghiép cé y dinh
hoan thién cong tac k& hoach clia minh mOt cach nghiém tiic.

2. Danh muc cong vi€c clla nha doanh nghiép khi chu@n bi mét ké hoach kinh
doanh

Tap tai liéu gbm 20 trang dugc xay dung vdi ciing mOt phuong phéap véi sach
huéng dan, m6t cuén cam nang khong thé thi€u doi véi cac ch doanh nghiép via va
nho khi bat tay vao chudn bi k& hoach kinh doanh cho doanh nghiép. Tap tai liéu cung
cap mOt danh muc cac cong viéc can xem xét qua tUng giai doan cUa qué trinh 1ap ké
hoach. Tap tai liéu vira c6 tdc dung nhu mOt ban ghi nhd tém tat, via la cong cu xay
dung lich trinh cho badn than qua trinh 1&p k& hoach. N6 c6 th€é duoc st dung mot cach
thudn tién cting v&i tap tai liéu..."l1én k€ hoach va du bao tai chinh"

3. K& hoach kinh doanh — 1én ké hoach va du bao tai chinh

Moi ké hoach cubi cung déu phdi dugc dién gidi dudi cac con s6, st dung
nhiing phuong phap dugc tiéu chudn hod cho cong viéc trinh bay va phan tich, nho dé
chU doanh nghiép, cac nha dau tu cling nhu cic ngan hang c6 thé dua ra nhiing danh
gia cUa minh. Tap tai liéu vGi khodng 50 trang dugc soan thdo tUr cudn Sach hudng
dan 14p k€& hoach kinh doanh v4i ciing mOt phuong phap ti€n hanh theo tUng budc véi
cac mau trong va nhimg doan vi du thuc t&€ cla mot k& hoach. Tap tai liéu ciing dugc
xay dung d€ st dung kém vGi Phan mém dy bao tai chinh FES.

4. Loi nhu@n gdp, Loi nhudn rong va Phan tich hoa von

Tép tai liéu nhd gbm 4 trang hudng dan sé mo td phuong phap tinh toan va déanh
gia kha nang sinh 10i trong cac doanh nghiép.

5. Quan ly cac ludng ti€n mat

Cong viéc quan ly luén doi hoi phdi tan dung cac nguon tai chinh bén ngoai cling
nhu s dung cé hiéu qud va hgp 1y cac nguln tai chinh san c6 bén trong. Tap tai liéu
nay mé td mot cach ngan gon va dé hi€u cac khai niém ding trong quan ly tién mat,
nhin cd tUr géc dO cla ngudi mua 1&n ngudi ban. Cac diém chinh dugc tém tat trong
mOt bi€u do treo tuOng di kem.

6. SO tay cac nguon tin dung va thué mua Viét Nam



Tap tai liéu day 40 trang do Chuong trinh Trg gitip Ky thuadt cUa Lién Hiép Chau
Au soan thdo, cung cap cac thong tin chi ti€t vé cac nguln tai chinh cla Viét Nam va
nudc ngoai danh cho cic doanh nghiép vlra va nhd. Bén canh céc thong tin vé cac
nguon tai chinh d6, cudn sO tay ciing dua ra nhiing hudéng dan d€ 1ua chon nguon tai
chinh thich hgp nhat, gidi thiéu cac dich vu va diéu kién tai chinh tU nhiing nguon
nay.

7. Phan m@&m du bao tai chinh

Phan mém nay dugc s dung kém vdi cac tai liéu hudng dan 1ap k€ hoach kinh
doanh khic d€ dua ra cac du béo tai chinh hang thang vé 1ii — 16, dong tién mat ciing
nhu bang can d6i k€ todn. Phan mém nay cling v&i mot ban hudng dan chi tiét va cac
thong tin trg gitip truc ti€p trén man hinh dugc xay dung qua qua trinh th(f nghiém tai
mOt s6 doanh nghi€ép vla va nhé & Viét Nam. Phan mém dudc thiét ké d€ bat ky
ngUdi nao cé kién thic cd s& vé tai chinh — k& toan va biét ding mdy tinh déu c6 thé
sUr dung.

KE HOACH KINH DOANH

lam kinh doanh, dac biét la kinh doanh thanh céng, nén duogc thuc hién trén co so
da tinh toan dén rai ro trong kinh doanh. vi vy ban nén c6 mot ké hoach kinh
doanh. mét ké hoach kinh doanh thuc té gitp cho ban nhin ré hon cac co hdi va
yéu kém- rui ro- cua ban mdt cach rd rang. trong phan tai chinh, ban phai tinh rui
ro vao phan thu dugc 1gi nhudn hoac phan l6.

MOt ké hoach kinh doanh la gi?

M6t k€ hoach kinh doanh dugc chudn bj bang tai liéu viét tay do ca nhan chl doanh
nghi€p mé td mot cach thuc t€ v€& muc dich va cdc muc tidu cla kinh doanh, cting céac
budc va tai chinh can thi€t d€ dat dugc muc dich d6. DOng thai k€ hoach nay ciing
dugc xem nhu 1a mOt "dé xuat", mot "quang cao" hodc mOt "ké& hoach clla moOt tro
choi". K& hoach kinh doanh thudng dugc sap x€p theo 4 chlic ning chinh trong kinh
doanh nhu Marketing, sdn xudt hodc dich vu, t6 chrc, tai chinh. Pat y tudng kinh
doanh cUa ban hodc viéc kinh doanh hién nay cUa ban trén gidy dudi hinh thlic mOt
k€ hoach kinh doanh, chdp nhan su' cam két, nghién c(tu va moét loat cac cong viéc
nang nhoc.]



Céac muc tiéu clla mOt k€& hoach kinh doanh la gi?

K& hoach kinh doanh cla ban c6 thé chlig minh tinh kha thi cla y tudng kinh doanh
cUa ban trong viéc khdi su doanh nghiép mdéi hodc mé rOng doanh nghiép hién c6
cUa ban. Néu ké hoach kinh doanh cUa ban khong dugc chudn bi kY cang trén gidy,
thi chdc chan né khong thé€ trd thanh hién thuc noi thuong trudng. MOt k€ hoach kinh
doanh dugc chudn bj t6t c6 thé gitip ban quyét dinh khdi s m6t doanh nghiép méi
hodc m& rdng doanh nghi€p hién tai clla ban. Mat khac né cé thé€ gitip ban nén dUng
hodc ti€p tuc cong viéc kinh doanh khéng cé tinh hién thuc cao.

ChU doanh nghi€p thudng si dung k€ hoach kinh doanh clla ho nhu' mét ké hoach
hanh d0ng, d6 1a mOt k€ hoach truc ti€p thuc hién cac viéc kinh doanh cla ho. Gidng
nhu thi€t k€ mot ngdi nha, k€& hoach clia ban néi cho ban rd cai gi ban nén chudn bi
va khi nao thuc hién. Rat nhi€u chl doanh nghiép st dung k& hoach kinh doanh cho
viéc bat ddu hoat dOng va giai doan m& rdng cac hoat ddng. Nho d6 ho sé tiép tuc
theo cac muc tiéu va ngén sach tai chinh da dinh.

K& hoach kinh doanh cUa ban 1a mot tai liéu day thuyét phue cho viéc Xay du’ng ngan
sach. MOt k& hoach kinh doanh 1a mOt di€u kién tién quyet dé€ dam phan v6i mOt doi
tac kinh doanh ti€ém ning hodc cac nha dau tu khac. D€ vay dugc tién, n6 1a mot tai
liéu tac dOng manh nhat tGi ngan hang khi ban dé nghi vay ti€n. N€u ban mudn gia
tdng hodc vay cang nhiéu tién hon thi k€ hoach kinh doanh cUa ban cang phai can
than, kY cang hon.

Chu dé va co cau clia mOt ké hoach kinh doanh la gi?

C6 rat nhi€u su 1ua chon khac nhau trong vi€c hinh thanh co cau ké hoach kinh
doanh. Tat ca sy 1ua chon sé bao gbm 4 linh vuc c0 ban cla kinh doanh - Marketing,
san xudt, tO chlc, tai chinh. Pay 1a mo6t vi du :

1. Tém tat thuc thi
1. 1 BOi tugng
1.2 Nhiém vu
1. 3 Mau ch6t co ban d€ thanh cong

2. Tém tat kinh doanh
2. 1 Quyén sé hitu cong ty
2. 2 Tém tat khai su doanh nghiép
Mo ta lich st clla du 4n - sdn pham, thi truOng, dia di€m, hinh thirc phap ly, ké
hoach thuc hién & ké hoach tai chinh.
2.3 Cac san pham va dich vu
Tém tat sdn pham/dich vu dugc chao ban/ cung cap
2.4 Vi trf cUa cong ty va cac diéu kién thudn 1gi
Dia di€ém cUa doanh nghiép 1a y€u td can thi€t d€ gidm gia cac chi phi hodc ting
cac co hdi cla cac khach hang dUng chan tai doanh nghiép d€ xem cac sdn pham
hodc yéu cau céc dich vu cla ban. Pia di€m phu thulc vao cac loai hinh kinh
doanh nhu béan 1&, dinh hudng dich vu hodc quan hé san xuat. C6 mot sO yéu t
quan trong d€ xem xét dia di€m ciing nhu ti€p can nguOn nguyén liéu tho, ti€p can



thi truOng va cac kénh phan phoi, cac phuong tién san c6 d€ van chuyén, hiéu qua
& gia lao dOng lanh nghé ré...

Cac sdn pham va cac dich vu

3.1 Mb ta sdn pham va dich vu :

Mo ta van tat vé sdn pham, kich c@, mau sdc, hinh déang va hang loat cac sdn
pham dugc chio ban hodc dac di€m cla dich vu dugc cung cép. Gidi thiéu cong
dung, nhimng 10i ich, du d6 12 mOt sdn phdm/dich vu md&i hodc da cé.

3. 2 So sanh su canh tranh

X4c dinh céi gi s€ 1am cho sdn pham/dich vu trd thanh dOc nhat trén thi trudng.
Liéu d6 s€ 1a mOt sdn phdm c6 chat lugng tot hon nhitng sdn pham dang c6 mat
hién nay hay gia ca sé& 1a mOt khac biét dang k€ 1am cho sdn pham ban ra dugc dé
dang hon ? Nhiing ddc di€m sé lam cho san pham khac v&i sdn pham cUla cac d6i
th( canh tranh c6 th€ 1a gi ?

3. 3 &n phdm quang céo chao hang

3.4 Tim ngu0n

Xéc dinh cac ngubn khac nhau vé nguyén liéu tho va nhan cong va kha ning san c6
trong ndm nham muc dich bdo dam cho sy sdn xudt lién tuc. DY tinh nh{mg van
dé c6 thé xdy ra vdi cac ngudn va tim ki€m cac gidi phap.

3. 5 Cong nghé

X4c dinh trang thi€t bi may méc can thi€t d€ san xudat va du tinh nhiing chi phi
chinh xac. Nhin chung viéc nay sé& t6t hon nhiéu néu bat dau xay dung vdi quy md
vUa phai, bat dau tUr mOt toa nha nho hodc tham chi thué dia di€m va cé trang
thi€t bi may méc can thiét t0i thi€u. Chu ky s dung c6 ich clla may méc va cac
trang thi€t bi phdi dugc xem xét trong phan nay, cé tinh dén khau hao..

3. 6 Cac san pham va dich vu trong tuong lai

Phan tich thi truOng

4.0 Tém tat

4.1 Phan doan thi truOng

MO ta toan canh dia 1y (d6 1a ndi ma hau hét cac sdn pham dugc ban ra) va nhém
muc tiéu cu thé trong dan sO thudc khu vuc dé.

4. 2 Phan tich nganh

4. 2. 1 Céc thanh vién tham gia dén nganh

Xac dinh khach hang muc tiéu rd rang, c6 thé ciing nhu cac tinh cach clia ho va ho
sO vé tudi tac, gidi tinh, thu nhap, thuc tién mua hang, cac kénh tiéu dung, cach
s6ng va thi hi€u nham muc dich ddm bdo rang san phdm can thiét phu hgp véi
nhu cau va ciing nhu nh{tng mong mu6n cla ho. Néu ho 1a cac td chic khac hodc
cac doanh nghiép, khéi lugng tiéu dung cla ho va ti€n trinh tao ra quyét dinh trong
vi€éc mua sdn pham va thanh toan ciing nén dugc xem xét dén.

4. 2.2 Cac ki€u phan phoi.

Lua chon kénh phan ph6i dat két qud nhat vé sdn phdm/dich vu xem xem san
pham/dich vu nén dugc truc ti€p ban cho cac khach hang hay béan thong qua trung
gian.

4.2. 3 Céc ki€u canh tranh va mua hang

4. 2. 4 Cac d0i thU canh tranh chinh

Miéu ta nhiing d6i thU canh tranh hién cé mat trong khu vuc thi truOng, diém



manh, di€m yéu, tdm quan trong cla ho doi vdi doanh nghi€p cla ban

4. 3 Phan tich thi truOng

Chién lugc va viéc thuc hién

5.0 Tém tat

5. 1 Chién lugc Marketing

Hinh thanh chi€n lugc marketing nghia 14 1ap k€ hoach phi hgp, can d6i va hgp
nhat chi€n Iugc sdn pham cla doanh nghiép, chi€n Iugc gia cd, chién lugc phan
phOi va chi€n lugc quang céo. Py 1a su can thi€t cho mOt doanh nghi€p mdi
nham muc dich budc vao thi trudng xac dinh va canh tranh nhiéu hon 1a cac doanh
nghié€p hién co.

5. 1. 1 Thi trOng muc tiéu va phan doan thi trudng

5. 1. 2 Chi€n lugc gia cd

Lua chon chi€n lugc gia ca thich hgp mdi vi day 1a yéu t6 quan trong nhat cho su
thanh cong cla doanh nghiép

5. 1. 3 Chién luoc ho trg

Qudng céo la can thi€t d€ hap dan va thuyét phuc ngudi mua d€ mua san phdm
cUa ban va khéng mua cUa cac d6i th( canh tranh clla ban nham muc dich dat
dugc nhiing doanh thu dy tinh. HO trg ban hang néi chung dugc chia thanh quang
cao, ho trg ban hang, 4n pham va ban hang cho cd nhan. Can phai xem xét k{ ngan
sach chi cho ho trg trong k€ hoach kinh doanh.

5. 1. 4 Chi€n lugc phan phoi

Xéc dinh ngudi trung gian tiém ning d€ lién hé nham muc dich dat dugc doanh
thu chi tiéu

5. 1. 5 Chuong trinh marketing

5.2 Chién lugc ban hang

5. 2. 1 Du bao ban hang

DU tinh doanh thu chi tiéu trong thang va hang nam trén co s& tdi thi€u 1a 5 nam
ti€p theo. P4y 1a mOt y€u t6 chinh cla k& hoach kinh doanh. Thuc t& hon, d6 1a su
chinh x4c hon nhiing du tinh khac c6 thé.

5.2. 2 K& hoach ban hang

5. 3 Lién minh céc chién lugc

5. 4 Dich vu va hod trg

M5 ta dich vu phu dugc chio ban hang cling cac sdn pham/dich vu chinh nham
thod mén cac nhu cau khac cla khach hang.

5.5 Cac di€ém mOc quan trong

Quén ly

6.0 Tém tat

6.1 CO cau t0 chirc

Xac dinh r6 m&t hinh thlc dang ky kinh doanh hgp phap cUa doanh nghiép khi ding
ky kinh doanh dua chUl y€u vao kinh nghiém chu s& h(tu trong quan 1y kinh doanh
va khia canh chuyén mén. Chudn bi mét so d6 t6 chlic ma trong d6 tUng chlic ning
duoc minh hoa cu thé.

6. 2 Nhom quan ly

Mo ta nhan su ch( ch6t trong nhém quadn 1y v€ mat hi€u biét, kinh nghiém quan
hé kinh doanh, trinh d0 hoc van va trach nhiém cla ho trong kinh doanh

6. 3 SU khac biét clla nhém qudn ly



6. 4 K& hoach nhan su
Dua vao biéu d6 t6 chic xac dinh ké hoach dé€ thué nhan su can thiét, chuan bi
phan miéu t cong viéc, cac tidu chi d€ 1ya chon, tién thi lao va cac phu cap khac
cho nhan vién.
6. 5 Xem xét cac phan quan ly khéc

7. K& hoach tai chinh
7.1 Nhiing gid dinh quan trong
Pua ra nhiing di€u kién quan trong ma thi€u chiing phan k€& hoach tai chinh c6 thé
bi that bai.
7.2 Céc chi sO tai chinh co ban
7.3 Phan tich di€m hoa vOn
DPiém hoa vOn 1a mUc sdn xuat ma & d6 doanh nghiép khong thu dugc 1¢i nhuén
hodc ciing khong bi 16. Sdn xudt trén mUc nay sé cé 1ai va san xudt dudi mlc nay
s& lam doanh nghiép bi 16. Bi€ém nay cé thé dugc tinh toan bang gia tri sdn lugng
san xudt, ti 1& % hodc doanh thu.
7.4 L6 13i du kién
Ban béo c4o 1ai, 10 cho biét két qua cla hoat dOng kinh doanh trong m&t thoi gian
nhat dinh ( thang hodc nam). N6 c6 thé dugc tinh bang cach 18y doanh thu trtr di
céc chi phi hoat ddng trong cung thdi gian.
7.5 Du ki€n luu chuyén ti€n mat
Bao cao 1uu chuyén tién mat trong doanh nghiép cho biét cac ngudn (dau vao) va
viéc s dung (dau ra) tién trong kinh doanh cia nim d6. Bang cach 1ap ké hoach
v€ Iuu chuyén tién mat cUa doanh nghiép, ban sé du tinh dugc khi nao ban can
mOt khodn tién mat b6 sung va khi nao ban c6 thé c6 thém mdt khodn tién du.
Néu ban vay tU ngan hang thi ho sé phai biét k& hoach luu chuyén tié€n mat cla
ban.
7.6 Ban du tinh can doi k€ toan
Bang can dOi k€ toan 1a bao céo tai sdn (tich sdn) va trai vu nghia vU tai chinh, dua
ra mOt blc tranh vé tai chinh cUa doanh nghiép tai mot thdi di€m nhat dinh, vi du
vao cuOi nam
7.7 Ti 1& kinh doanh
Trong phan cudi cla k& hoach kinh doanh, can thiét phai ki€m tra tinh kha thi cUa
du &n vé mat tai chinh. Liéu 10i nhudn cla nim dau tién c6 dU d€ trd no va hoan
trd 1ai suat khong? Diéu gi xdy ra v4i khd ning sinh 10i du kién néu chi phi
nguyén li€u tho ting 10%? Cai gi n€u du toan doanh thu chi c6 80% la hién thuc ?
Doanh nghiép c6 th€ phdi c6 nghia vu trd lii bang tién mat hang thang ? Céc ti 1&
tai chinh khac nhau dugc s& dung d€ trd 10i tat cd cac van dé nhu vay.

Cé duoc tro gitp chuyén mén trong viéc chud@n bi mot ké hoach kinh doanh

Cac chU dé cla ké hoach kinh doanh ma cac chU doanh nghi€p thudng thdy khé khin
hon ca d6 1a phan marketing va tai chinh. N€u ban thuc s mu6n bat dau, mé rdng
hodc nang cao kha ning kinh doanh cUa ban, di€u dé hoan toan dang dé thu lugm céc
ki€n thlrc chuyén sau vé 1ap k€ hoach kinh doanh cUa ban. Va cufi cling nhung khong
kém phan quan trong 1a ban tham khdo tu van kinh doanh tU nhiing ban bé gan ban.
Ban c6 thé tim dén cac nhan vién G cac Trung tdm tU van doanh nghi€p da c6 quan hé



vGi céc chi nhanh cUa chiing t6i G cac tinh hodc ndi nao d6. POng thdi ban 6 thé lién
hé truc tiép véi ching toi.

Nhiing chi phi bé ra ban dau

C6 rat it cac k€ hoach kinh doanh - hodc doanh nghiép ma khéng chi ra dugc nhiing
khodn 16 & giai doan dau thuc hién viéc kinh doanh. Nhitng khodn 10 nay vé cd ban
xdy ra do céc chi phi ban dau danh cho viéc khéi sy doanh nghi€p va doanh thu con
thap khi m&i bat dau kinh doanh. Mc d0 va ky ké toan c6 thé thay d6i 16n tir mot
linh vuc kinh doanh dén mot linh vuc kinh doanh k€ ti€p theo. Png thoi ciing phu
thuc vao viéc ban st dung phuong phap gidi ngan vOn tai trg tU bén ngoai, vao cac
chi phi va phuong pha



