Duy tri va phat trién
nang luc khac biét



Khi co s canh tranh thay doi, y nghia cta ning lyc khac biét ciing suy giam
rat nhanh. Trén thuc té, ngay tir khi mo hinh kinh doanh cia ban bat dau phat
trién thi lap trc s& xuét hién nhirmg d6i tha hoc tap ban dé danh thi phan. Lanh

dao can thay ddi tu duy cua chinh ho dé quan 1y hiéu qua ning luc khac biét

cua to chuec.

Mot s6 nha quan 1y rat gioi trong viéc diéu hanh doanh nghiép: tdi wu héa san
XUat, phat trién hoat dong & cac khu vuc, hay mé rong mau ma san pham. Mot
s6 khac lai ¢6 so truong hon vé kinh doanh, tim kiém thi truong méi. Khong
thé noi rang ai tot hon ai. Pidu quan trong 1a 13nh dao phai ty thich nghi véi
nhu ciu cua cong ty vao cac giai doan khac nhau trén duong cong Ning luc
khéac biét. Néu 1anh dao doanh nghiép ludn chi cha trong vao nhiing két qua
tai chinh ma quén di nhitng nang luc khac biét ciia cong ty, sém mudn ho s€

gap nhiing kho khan 16n.



Vén dé kho khan 1a it khi nao lanh dao cong ty mubn nhudng vi tri cia minh
cho nguoi khac khi ma cong viée kinh doanh van phat trién t6t. Nhitng cong
ty hiéu qua cao hiéu ring dé kién tao su phat trién méi cho cong ty thi viéc

thay d6i 1&nh dao & thoi diém thich hop 1a rat can thiét.
Su thay déi vi tri 1anh dao ciia Intel

Hay cung xem xét truong hop ban 1&8nh dao cua Intel. P& c6 5 CEO trong lich
su cong ty: Robert Noyce, Gordon Moore, Andy Grove, Craige Barrett va
CEO duong nhiém Paul Otellini. Cong ty da phai lya chon CEO tir bén ngoai
khoéng dudi 1 1an, va qua trinh chuyén doi ludn dugc du kién hét strc chat ché.
David Yoffie, thanh vién hoi dong quan tri Intel tir nam 1989, chia sé:
“Chiing t0i ludn trao ddi va du kién 1anh dao cho cong ty trong 10 nam sép

£,199

o1,

Viéc thay ddi 1anh dao tai Intel khong don thuan 1a sy tiép ndi 14nh dao. Muc
dich chinh cua viéc thay ddi nham tao budc tién moi cho cong ty. Khi Grove
roi vi tri CEO nam 1998, 6ng van hoat dong rat hiéu qua va hoan toan co thé
tai vi it nhit 13 3 nim nita, cho dén khi 6ng 65 tudi, tudi nghi huu. Tuy nhién,
ong da nhuong lai quyén diéu hanh cho Barrett, ngudi sau d6 da dwa ra va

thuc thi nhitng chién luge mé ra nhitng thi truong méi cho Intel.

MJi CEO tai Intel da dé lai cho minh mot dau 4n riéng biét: Grove véi quyét
dinh quan trong roi khoi thi trudng chip (memory chip) dé chuyén hudng
sang bo vi xur Iy, mot quyét dinh da gilp Intel khang dinh vi tri mot tap doan
cdng nghé cao toan cau hang dau. Con Otellini, tir khi tré thanh 14nh dao cong
ty nam 2005, da chd trong vao dong mobile chip (Atom), dong chip c6 thé st
dung trén moi thiét bi dién tr can két ndi mang, nhu dién thoai di dong, hé

thdng dinh vi, hay tham chi ca may dét may.



Béng viéc hoach dinh chat ché va hop 1y, Intel bao dam lya chon CEO phu
hop cho nhimng thach thirc ma cong ty hién dang d6i miat, cha khong don
thuan chi 1 lra chon mot ngudi 18nh dao ké tiép. Bang cach thay d6i 1anh dao
& nhirng thoi diém hop 1y, Intel tao diéu kién cho nhiing 13nh dao méi co

nhiéu thoi gian hon dé chudn bi nhitng budc di chién luge mai.
Can bang tAm nhin dai han va ngin han

Mot van dé quan trong khac nita trong quan 1y ning luc khac biét ctia cong ty
do la can bﬁng tam nhin dai han va ngan han. Khi Adobe mua lai Macromedia
vao nam 2005, CEO Bruce Chizen da danh gia k¥ ludng tirng ngudi trong ban
l&nh dao cong ty dé lya chon mot ngudi co thé dua cong ty 1én ngudng doanh
thu 10 ty dollar m&i nam. Ong d4 nhan thay rang tit ca déu thiéu hoic ky
nang hodc tinh than, dong co dé thuc hién muc tiéu nay. Do do, ong da lya
chon nhiéu ngudi hon tir ban 13nh dao cii cia Macromedia vao nhirng vi tri
chu chét trong ban 18nh dao méi. Su lya chon ndy dua trén nhu cau cua

Adobe, chtr khong phai trén danh gia chu quan.

Chizen khong chi yéu cau cao voi ngudi khac ma con véi chinh ban than
minh. O tudi 52, v6i chi 7 ndm & vi tri 1dnh dao, ong dad nhuong vi tri cua
minh cho Shantanu Narayen, cip phé ldu nim cta ong. Quyét dinh ndy kha
hop 1y vao thoi diém ldc bay gio: Adobe dang phai d6i mat voi nhitng thach
thirc méi, su canh tranh tir nhitng cong ty 16n hon nhu Microsoft. Py chinh
la thoi diém Adobe can tao dung nhitng nang luyc mai, khac biét dé tiép tuc

phat trién.
T6 chirc hop ly dé tranh sy qua tai

Cubi cung, nhitng cong ty thanh céng té chirc ban 14nh dao va chia sé trach
nhiém mot cach hiéu qua, tranh sy qua tai. 3 nhiém vu quan trong nhét cua

ldnh dao cong ty 1a chia sé thong tin, trao doi, tu van vé nhung quyét dinh



quan trong va thuc thi nhitng quyét dinh d6. Trong rat nhiéu cong ty, c6 mot
nhom thue hién ca 3 nhiém vu nay. Diéu ndy dé dan dén hiu qua 1a nhém s&

dong va tré nén cong kénh.

Mot cach giai quyét khac, cach tiép can chung toi thuong gip ¢ nhiing cong
ty hiéu qua cao, 1a to chirc nhitng nhém nhé véi nhitng nhiém vu riéng biét:
nhom ra quyét dinh, nhom thuc thi, nhom tu van. Bang cach ndy, ho c6 thé
bao dam mot sb luong 16n thanh vién ban l&nh dao co thé cung tham gia vao

viéc dua ra va thue thi nhitng quyét dinh quan trong cia cong ty.



