QUAN TRI CHIEN LUGC

Gidi thiéu quan
tri chién lugc



KHAI NIEM CHIEN LUQC

Quan su:
— thoi Alexander (nam 330 trudc cong nguyén)
* ky nang khai thac cac luc lugng va tao dung hé
thong thong tri toan cuc
— Luan diém co ban:

+ ¢6 thé dé bep déi thii - tham chi 1a d6i thd manh
hon, déng hon — néu c6 thé dan dat thé trén va
dua doéi thd vao tran dia thudn loi cho viéc trién
khai cac kha ndng cda minh



KHAI NIEM CHIEN LUQC

Quan diém kinh doanh:
— phu hop cac nang luc tao su khac biét va moi
truong bén ngoai.
— Chandler (1962).
« xac dinh cac muc tiéu, muc dich co ban dai han
 ap dung mot chuoi cac hanh dong,
« phan bo cac nguodn luc can thiét



KHAI NIEM CHIEN LUQC

— Quinn(1980).

* “Chién lugc la m6 thurc hay ké hoach tich hgp cac
muc tiéu chinh yeu, cac chinh sach, va chuoi hanh
dong vao mot tbng thé duoc co két mot cach chat
ché”

— Johnson va Scholes:

* “Chién luoc la dinh hudng va pham vi ciua mét té
chirc vé dai han nham gianh loi thé canh tranh
cho t6 chtrc théng qua viéc dinh dang cac nguon
luc cda né trong moi truong thay doi, dé dap Ung
nhu cau thi trudng va théa médn mong doi cda cac
bén hiu quan”



KHAI NIEM CHIEN LUQC

— Mintzberg: 5 cht P

* Ké hoach (Plan): chudi nhat quan hanh déng du
dinh

* MO thurc (Partern): su kién dinh vé hanh vi.

* Vj thé (Position): Phu hop gilra té chirc va moi
truong cda no.

* Quan niém (Perspective): Cach thic nhan thirc

* Thud thudt (Ploy): cach thirc hanh xur véi déi thu.



QUAN TRI CHIEN LUOC

— Khai niém
— Quan trj chién lugc la mot bd Cac quyét dinh quan trj va
cac hanh déng xac dinh hiéu suat dai han.
— Nhiém vu:
* Tao lap mot vién cadnh
 Thiét Iap cac muc tiéu
 Xay dung chién lugc
* Thuc thi va diéu hanh cac chién lugc
« Panh gia & diéu chinh



7 NHIEM VU
CUA QUAN TRI CHIEN LUQC

Phat tri€n vién Xay dung cac Thuc thi va Panh gia thuc
canh chién lugc chién lugc dé diéu hanh cac hién, theo doi,
va st ménh Thiét Iap muc dat muc tiéu chién lugc da sUa chira diéu

I:> tiéu I:> I:> chon I:> chinh
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Stra chita Stra chita Cai thién/ thay Cai thién/ thay Khdi phuc
Néu can Néu can doi d6i 1,2,3,4
Néu can Néu can Néu can

T U T L
FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEE



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

* Giai doan dau (1960-70): phat trién noi tai
— Ly thuyét
* Nén tang:
— nghién ctu qua trinh bén trong
— vai tro quan trong cuda nha quan tri
— Tiép can tinh hudng
— Truong phai
* Thiét ké:
— Cosd
» “nang luc gay khac biét”
“trang thai bén trong”
» “cac ky vong bén ngoai”
» moi lién hé gilra chién lugc va cau trdc

>
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CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

* Giai doan dau (1960-70): phat trién noi tai
— Ly thuyét
— Truong phai
« Thiét ké:
— Cosé
— NOi dung:
» Panh gia bén trong (cac strc manh va diém yéu =»nang
luc gay khac biét)
» Danh gia bén ngoai (cac co hdi ,de doa = cac nhéan to
then chot)

» C&c nhan t6 then chot thanh cong va cac néng luc gay
khac biét = cac chién lugc

» Danh gia va chon ra chién lugc tot nhat.
» Trién khai viéc thuc thi chién lugc



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

 Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
— Ly thuyét
— Truong phai
* Thiét ké:
* Truong phéi hoach dinh
— Thiét lap muc tiéu
— Panh gia bén ngoai
— Panh gia bén trong
— Panh gia chién lugc
— Cu thé hoa chién luoc
— Lap ké hoach cho toan b6 qua trinh



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

 Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
— Ly thuyét
— Truong phai
— Cong cu:
* SWOT

* BCG
* Mc Kinsey



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

* Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
— Ly thuyét
— Truong phai
— Cong cu
— M@i truong kinh doanh
« San xudt khoi luong I16n va marketing khoi lugng I6n

* Mot s6 nganh bao hoa va suy giam trongkhi nén kinh té My én
dinh va tang truong.

« Mot so cong nghé mdai, canh tranh toan cdau mdi va thai do cua
nguoi tiéu dung.
> ICac thay dGi méi trudng budc cac doanh nghiép phai thay déi chién
ugc

> MUec thay d6i nhé nén trudng phai thiét k€ va hoach dinh van da dé
xay dung cac chién lugc.

» Cac cong ty 16n chap nhan dang cau trdc nhleu bd phan va da dang
héa manh =>phat trién va st dung rong rai cac ky thuat phan tich danh
muc, nhu ma tran BCG.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

 Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
* Giai doan gira (1980-1990):Tchirc nganh
— Ly thuyét

Vay mugn nhiéu cta kinh té hoc, dac biét la t&r nhanh kinh té hoc
to chirc nganh.
* MO hinh nam luc lugng canh tranh.

« Kha nang dé€ gianh Igi thé canh tranh chd yéu chi la dinh vi va tu
gay khac biét trong mot nganh.N
« Nhimng chién lugc chung:
— Da&n dao chi phi.
— Gay khéc biét
— Tap trung.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

 Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
* Giai doan gilra (1980-1990):Tchuc nganh
— Ly thuyét
— Truong phai dinh vi Porter khéi xuong.
» chién lugc chinh c6 thé st dung trong mot
nganh nao do.

« Lam phu hop gitra chién luoc chung hop ly
vOi dieu kién moi truong.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

 Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
* Giai doan gira (1980-1990):Tchirc nganh
— Ly thuyét
— Truong phai dinh vi Porter khéi xudng
— Cac cong cu
* MO hinh nam luc luvong canh tranh,

 Cac chién luoc chung
 Chuoi gia tri



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

* Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
* Giai doan gira (1980-1990):Tchic nganh
— Ly thuyét
— Truong phdi dinh vi Porter khéi xuéng
— Cac cbéng cu
— Méi truvong (=»néng cao vi tri quan tri chién luoc)

* Thi truong truyén thdng cua My lai bi 1an at bdi cac céng ty
Nhat.
* nhitng phat minh m@i c6 tinh dot pha vé ky thuat céng nghé,
( dac biét la dién td, cong nghé sinh hoc, Internet)
— Céc thay doi nay da dién ra trén tdm mirc cda nganh.
— Toan cau hoa va tu do kinh té da dem lai nhiéu bat 6n ma viéc
hoach dinh chién luoc khéng thé phat huy tac dung nira



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
Giai doan gitra (1980-1990):Tchirc nganh
CAc phat trién hién nay: Nguon luc
— Cé4c ly thuyét hién dai
* Phat sinh tir ly thuyét chi phi giao dich va thuyét
dai dién.
* Quan diém dua trén nguon luc giai quyét cau hoi

co ban

— Tai sao cac doanh nghiép khac nhau va cach thuc nao
dé tao dung va duy tri lgi thé canh tranh.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
Giai doan gitra (1980-1990):Tchirc nganh
CA&c phéat trién hién nay: Nguobn luc
— Cé4c ly thuyét hién dai
— Truong phai
* Truong phai hoc tap
— “Aj thuc suw la ngudi séang tao ra chién luoc, va
chién Iuoc hinh thanh tir dau trong té chirc? Quéa

trinh nay co thé can nhac va tinh toan nhu thé
nao?”.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

* Giai doan dau (1960-70): phat trién noi tai
* Giai doan gilta (1980-1990):Tchic nganh
« CA4c phat trién hién nay: Nguobn luc
— C4c ly thuyét hién dai
— Truong phai
* Truong phai hoc tap
* Truong phai van hdéa
— Chién luoc nhw 1a mét qua trinh tap thé.
— Xay dung chién luoc la mét qua trinh tuong tac xa héi va

vdn héa té chirc =@ phong céch ra quyét dinh va khuyén
khich su dé khang véi thay déi chién luoc.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

« Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
* Giai doan gilra (1980-1990):Tchic nganh
e CA4c phat trién hién nay: Nguon luc
— Cac ly thuyét hién dai
— Truong phai
— MGi truong
* Ngay cang phurc tap do;
— qua trinh toan cau héa va tu do kinh té ngady manh mé
— ti€n b6 ky thuat lién tuc’phét‘triéfn Vv6i nhip do nhanh,
* Nhiéu céch tiép can = van dé chién luoc cé6 thé duoc soi roi tir
nhiéu khia canh.

— Khia canh hoc tap véi tu duy nang luc cot 16i dua cac cong ty tap trung
hon vao hoat ddng kinh doanh cét 18i, va ciing lam ting qua trinh khai thac
ngoai luc.

— Céc nghlen ctu vé chi phl glao dich = khal thac ngoal luc

— Nhleu cudc hop nhat quoc té da lam néi bat quan niém xung dét van héa
cua truong phai van héa.



QUA TRINH TIEN HOA
TRONG DOANH NGHIEP

Giai doan 1- Hoach dinh tai chinh co ban: so khai

— Lap ra hé thong ngan sach cho nam sau.

Giai doan 2 - Hoach dinh trén co so du doan:

— KE& hoach dai hoi, c6 thé 5 nam.

Giai doan 3- Hoach dinh huéng ra bén ngoai:

— Céc nha quan tri cap cao danh gia va cap nhat k& hoach
chién luac.

Giai doan 4 - Quan tri chién luoc:

— Thong tin chién luocdugc chuyén qua khap té chuec.

— Thao luan chién lugc theo nhém.

— céac nha quan tri cap cao c6 thé van khdi su qua trinh chién
lugc, nhung chién lugc cé thé xuat hién & moi nai trong to
churc.



MO HINH 7
HOACH BINH CHIEN LUQC CO BAN

S ménh
B va muc dich

[ | Phan tich nbén trong

Phan tich bén ngoai 3 A . Tim cac nguén luc kha
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Lam phu hgp chién lugc, cau Thiét k& kiém soat
—p- triic va ki€m sodt -

|

Thay dGi chién lugc

Cau trac t6 chic




NHA QUAN TRI CHIEN LUOC

Cap céng ty

T6ng giam dac, by

Céac nha qudn tri cap cao Vin phong

Cap don vi kinh doanh

Cac nha quan tri b6 phan B6 phan A _ B6 phan B : 86 pHan G

Cap chirc ning
Cac nha qudn tri chlc
nang

Céc chlc nang kinh doanh Céc chUrc nang kinh Céc chUc nang kinh doanh
doanh

Thi trudng C

Thi truGng A : Thi truOng B




CHIEN LUOC DU BINH VA PHAT SINH




QUAN TRI CHIEN LUGC

VIEN CANH & SU’ MENH

Cac c6ng ty can c6 mét du dinh chién luoc- c6 mot khat vong

duoc chia sé réng réi, c6 mot muc tiéu ré rang va cé6 mot noi &m

anh vé chién thang — D6 la nhién liéu dé chay c6 may




CAC BEN HU'U QUAN

cac ca nhhan hay nhom

co tac déng, va chiu tac dbng cua cac két
cuc chién luoc,

ho cé quyén doi hdi déi vdi thanh tich cua
doanh nghiép.



CAC BEN HU'U QUAN

Céac bén hitu guan bén ngoai:
bong gé “

*Khach hang one 9op > ~
xNha cung cap P ong ty
Chinh phu < Surkhich Ié
Cong doan N : Z/\r /

“COng dong dia phuong

2Cong ching 2 od

c O Qf

\ /

Cac bén hitu quan\fén trong:

CG dbng
A o1 Nhan vié
guan hé trao doi : aNha oudin
— Cung Cap cho Cty “Thanh vién ban quan tri
cac nguon luc quan
trong (su dong gop),

— Qua trao doéi ho ky
vong thoa mén cac
loi ich cda minh



QUAN TRI CAC BEN HU'U QUAN

MOoi cong ty
— X8y dung chién luoc dé thuc hién cac doi hoi
cda bén hiru quan
— Danh su quan tdm va nguon luc dé quan tri
tat ca cac bén hiru quan

Cancd gang nhan dang cac bén hitu quan quan trong

nhat va dat uu tién cho cac chién lugc cé thé thoa man
cac nhu cau cla ho




QUAN TRI CAC BEN HU'U QUAN

Phén tich tac dong cua cac bén htru quan, gom:
— Nhan dién cac bén hiru quan.
— Nhén dién céc loi ich va lién guan cua moi bén
— Nhén dién nhiing yéu cau tac déng Ién té churc.
— Nhan dién bén hitu quan quan trong nhét vai trién
vong cua té churc.

— Nhé&n dién cac thach thuc chién luoc gay ra

bat ky cong ty nao that bai trong viéc thda man nhu cau
cUa cac khach hang thi sém muon gi ciing sé thay thu

nhap cla ndé gidm sut va cudi cung phai rat ra khoi kinh




VIEN CANH VA SU MENH

Ban tuyén bé vién canh va str ménh nhu 10i hiéu triéu, mét burc tranh, mot
gidc mo vé tuong lai cia doanh nghiép

Y nghia
— NOoi Ién diéu quan trong song con cua tb chirc
— Pinh hinh va phac hoa nén tuong lai cua t6 chirc
— Hudéng dan vé diéu cét I6i phai bao toan, va tuong lai
th6i thic té chirc hudng toi.
— giap t6 chirc lam sang td muc dich va y nghia ton tai
clia no.



VIEN CANH

Dién ta cac muc dich mong mudén cao nhét va khai quat nhat cua té churc.

Bay to khat vong vé nhiing gi ma né mudén vuon toi

Vién canh can cé mét sy’ cudn hut day xic cam,
khuyén khich t6 chirc déc toan tdm toan luc cua
minh dé dat duoc ly tuong.

Moi vién canh néu Ién mét y nghia ton tai dbc
dao



VIEN CANH

Cau trdc cla vien
canh:
— Tu tudng coOt 15
(Core ideology)
— Hinh dung vé tuong

lal (Envisioned
future)

Hinh dung tuong
lai

-Muc  tiéu
[6n, théach
thlirc va tao
bao BHAG

RO ta tuong lai

Tu tudng cOt 16i:
-Cac gia tri cot
[o]

-Cac muc dich C6.



VIEN CANH
Tu tuong cét 1oi

Tu tuong cot I6i
—  X&c dinh dac tinh l1au dai cta mot té churec,
—  Cung cap chat két dinh co két toan to chirc
—  Bao gbm hai phan phan biét:
« CAc gia tri cot 16i, mOt hé thdong cac nguyén tac va
nguyén ly hudng dan;
* Muc dich cot 16i 1a Iy do co ban nhat dé té chirc ton tai

Biét ban la ai quan trong hon la ban sé di dau, vi ban sé di dau
- diéu do sé thay doi khi thé gidi xung quanh ban thay doi




VIEN CANH
2 ~n A~
Tu tuong cot loi
C4c gia tri cot 16
— La cac nguyén tac, nguyén ly nén tang va bén vimng
clia td chrc.
* ¢6 nhiing nguyén tac ton tai khéng phu thudc vao thoi gian.
* Tu than, khéng can su bién hé bén ngoai,
« CO gia tri va tdm quan trong vdi bén trong té chire.
— Nhan dién
 can sang loc tinh chan thuc,

=» xac dinh gia tri nao thuc su la trung tam
 CAc gia tri phdi ding viing trudc ki€m dinh cula thoi gian

Mot cong ty I16n can xac dinh cho chinh minh nhing gia tri duoc gilr lam cét 16i,

déc 1ap vdi méi trudng hién tai, vdi yéu cau canh tranh va cach thirc quan tri



GIA TRI CcOT LOI
(vi du)

Nordstrom

— Phuc vu khach hang — tham chi hudng toi dich vu phu - 1a cac

thirc sbng cua ma cé thé thay gbc ré cua né tur 1901
Bill Hewlett & David Packard (HP)

— su'tén trong ca nhan sau sac, céng hién vi chat lugng va do tin
cdy chap nhan dugc, gan bo trach nhiém cong dong, va xem
cong ty ton tai la dé déng gop ky thuat cho su tién bd va thinh
vuong cua nhan loai

William Procter va James Gamble: van héa cla P&G

— Sutuyét hdo cda san pham nhu mét chién lugc cho thanh céng
ma hau nhu dé la mét nguyén ly cé tinh tin nguéng



VIEN CANH
2 ~n A~
Tu tuong cot loi
CA4c gia tri cot 161
Muc dich cot 16i
— La ly do dé'té chirc ton tai
* La ddng co thic ddy co trong tdm tri moi nguoi
* NG kh6éng chi mé ta két qua hay khach hang muc tiéu cua té
chire, né gilr strc séng clia td chirc

Vai tro chl yéu clla muc dich cot 16i 1a dé dan dat va thoi thuc,
truyén cdm hing (ch khéng phai d€ gay khac biét)

Muc dich (ma nén la 100 ndm sau) khéng duoc nham lan vdi cac muc tiéu va

cac chién lugc kinh doanh (c6 thé thay ddi nhiéu Ian trong 100 ndm do)



VIEN CANH
Tu tuong cot 10i
CA4c gia tri cOt 16i
Muc dich co6t 16i: Ly do ton tai cda td chirc

Kham pha tu tudng cot 16i

* Khéng sang tao, hay thiét lap tu tudng cdt I6i »ching ta chi
kham pha tu tudng c6t 16i.

* Khéng thé suy ludn ra tu tudng cot I6i n6, tim ki€ém né tir moi
trirong bén ngoai. Tu tuong cét I6i boc 16 boi su kham phéa
bang quan sat tinh té tu bén trong.

* Tu tudng phai dich thuc.

Mot khi ban da hiéu ro vé tu tuong cot 16i, ban sé cam thay tu do khi thay

doi bat ctr diéu gi thudc vé né



VIEN CANH
Hinh dung tuong lai
Truyén dat o dang cu thé - nhirng gi r6
rang, séng dong, va hién thuc.
N6 bao trim mot thoi gian chua hién thuc
héa vdi khat vong, hy vong, mo udc
Gom:
— Muc tiéu thach thic (BHAG)
— M6 td sbng déng



VIEN CANH
Hinh dung tuong lai

Vién canh — Muc tiéu thach thac (BHAG), do la
muc tiéu:

 L&n (Big)
*  Théach thdc (Hairy)
 Tao bao (Audacious)

— co vl moi ngum cuén hat ho. N6 hiru hinh, tiép
strc manh va tap trung cao do.

— BHAG khoéng can giai thich.

— BHAG &p dung cho toan b té chtrc véi no luc 10 —
30 nam

— BHAG can cd gang vuot bac va cé 1é mét chiut may
man.



VIEN CANH
Hinh dung tuong lai

Vién canh - Muc tiéu thach thirc (BHAG),
Mé ta séng déng
— la mét ban mé ta cu thé, hdp dan va rung déng
manh mé vé diéu BHAG mudbn dat duoc.
— gidi thich vién canh bang ttr ngt cla ban vao buc
tranh, nght vé viéc tao ra moét blc tranh ma con
nguadi c6 thé nhd trong dau ho.

— bd phén chu yéu cuda ban mé ta sinh déng: la noi
dam mé, xtc cam, va surc thuyét phuc la.



VIEN CANH
Hinh dung tuong lai

Vién canh - Muc tiéu théach thirc (BHAG),
Mé ta séng déng
Cacluuy
Mét vai diém luu y
—  Pdmng lan 16n tu tudng cét 16i va hinh dung tuong lai. Pac biét,
dimng lan 16n tu tuéng cot 16i va BHAG.
Muc dich cot 16i — khong phai 1a mdt vai muc tiéu cu thé€ - dé 1a ly
do ton tai.
*  BHAG la muc tiéu dugc khép néi rd rang.
. Muc dich cét 16i c6 thé khéng bao gio hoan thanh <> BHAG c6 thé
dat duoc trong khodng 10 dén 30.
. Muc dich cét I16i nhu ngdi sao chi phuong va mii theo dudi.<>
BHAG la ngon nui phai leo..



VIEN CANH
Hinh dung tuong lai

Vién canh - Muc tiéu thach thac (BHAG),
Mé ta séng déng
Cacluuy
Mét vai diém luu y
—~ DPung 1an 16n tu tudéng cét 16i va hinh dung tuong lai. Pac biét, dirng 1an 16n tw
tudéng cét 16i va BHAG.
— Tu tudng cét 16i 1a san pham cda mét qud trinh kham pha <>Hinh dung tuong lai
la qua trinh sang tao.
— Sé khéng c6 y nghia khi néi hinh dung vé tuong lai diing hay sai.
V@i su sang tao - va nhiém vu la sang tao ra tuong lai, khéng du ki€n truéc duoc -
khéng c6 cau tra 16i ding.
— Mét hinh dung tuong lai bao gém céc cdu héi chu yéu nhu:

. N6 c6 cho chiing ta khoi thong nhiing tinh hoa cila minh hay khéng?

. Chiing ta c6 thay hao hing khéng?

. N6 c6 thoi thic hudng téi hay khong?

. N6 cé lam moi nguoi di theo khong?

. Hinh dung vé tuong lai c6 du stic hap dan dé lién tuc déng vién td chirc thdm chi nhiing

nha lanh dao, nguoi thi€t 1ap cac muc tiéu dé khéng con nira.



VIEN CANH
Hinh dung tuong lai

Vién canh - Muc tiéu thach thac (BHAG),
Mé ta séng déng
Cacluuy
Mét vai diém luu y
—~ Bumng Ian 16n tu tudng cét 16i va hinh dung tuong lai. Pac biét, dimng I1an 16n tu
tuong coét 16i va BHAG.
— Tu tudng cét 16i 1a san pham cda mét qud trinh kham pha <>Hinh dung tuong lai
la qua trinh sang tao.
— Sé khéng c6 y nghia khi néi hinh dung vé tuong lai diing hay sai.
— Mét hinh dung tuong lai bao gém céc cau héi chu yéu nhu:

. né c6 cho chiing ta khoi théng nhiing tinh hoa ctia minh hay khéng?
. Chuing ta c6 thay hao hing khéng?

. N6 c6 thoi thiuc hudng téi hay khong?

. N6 c6 lam moi nguoi di theo khong?

Hinh dung vé tuong lai cé dia sirc hdp dan dé lién tuc déng vién té chirc thdm chi
nhirng nha lanh dao, nguoi thiét Iap cac muc tiéu dé khéng con nira.



BAN TUYEN BO SU MENH

La mot ménh Iénh then chét vé cach thuc ma mot té chuc nhin nhan
vé cac doi hoi cda cac bén hitu quan.

— la moét co sG dé dap Ung cho vién canh.

— tap trung vao su thay doi mong muon cla t6 chuec.

— Latiéu diém va la hiéu 1énh nham gidi phéng tiém néng cla td chuec,

— Song no van la nhiing gi c6 khd nang dat dugc trong mot khodng thoi
gian.

Tuyén b6 s ménh phuc vu cho nhiéu ngudi nghe.

- tBe E\rong n6 cung cap tam diém va xung luong cho cac hoat dong clia

6 chirc

— Bén ngoai (nhiing nguoi cap von, nha cung cap ~cong dong .) ho co
thé xac dinh mong mudn thiét 1ap va phat trién cac quan hé vai tG chic
hay

Ban tuyén b6 s&r ménh tao ra nén tang cho toan b cdng tac hoach
dinh.



BAN TUYEN BO SU MENH

MOi tuyén b6 s ménh cé thé c6 cac cum tu goi lén:
— Khach hang,
— San pham,
— Cach thuc phuc vu...

— Va khong thé thi€u mot tham vong “tré thanh so 17;
“Tot nhat”; hay “ Ngudi cung cap hang dau...”. Y do
chién luoc

Néu ban khong yéu cau diéu gi do khac thudng, ban sé khong co

bat c gi ngoai nhitng két qud binh thuong...”

Jack Welch — CEO General Electric



BAN TUYEN BO SU MENH

Y do chién lugc - muc tiéu bao quéat day tham vong
dé thach thirc mét té chirc.
— cho mét y nghta dinh huéng hay muc dich doi véi
cong ty
— Chi dan viéc ra cac quyét dinh chién lugc va phan b6
nguon luc
— Thuc ép cac nha quan tri

* tim ra nhitng diéu quan trong dé cai thién cach thurc tién
hanh kinh doanh,

* va vdi nhiing cach thic dé méi dat dén muc tiéu thach thurc.



PINH HUONG KHACH HANG
& PINH NGHIA KINH DOANH

La budc dau tién khi xay dung s& ménh:
— Hoat déng kinh doanh cua chung ta la gi?
— NO sé la gi?
—NO nén la gi



PINH HUONG KHACH HANG
& PINH NGHIA KINH DOANH

— Hoat déng kinh doanh cua chting ta la gi?

Derek F. Abell da ggiy tra 10i :

Nén xac dinh hoat ddng kinh doanh trén ba phuong
dién:
* Aj sé duoc thda man (Nhém khach hang nao?),
* Ho sé dugc thda man vé diéu gi (Khach hang can gi?),
 Cach thirc thda mén nhu cadu khach hang (bang cac ky néng
hay nang luc khac biét nao?).



PINH HUONG KHACH HANG
& PINH NGHIA KINH DOANH

— Hoat déng kinh doanh cua chting ta la gi?

Ai sé dudgc thda
man?

Sé théa man
diéu gi?
(nhu cau cua

cOT LOI
BAO TOAN

Khéach hang sé
duoc thda man
bang cach nao?

(Nang luc gay
khéc biét)



PINH HUONG KHACH HANG
& PINH NGHIA KINH DOANH

— Hoat déng kinh doanh cua chtng ta la gi?
— Ho sé duoc thoa méan vé diéu gi (Khach
hang can gi?),

« Khuén mau cua Abell cho phép loi dung duoc
nhiing su thay déi cua méi trudng.



PINH HUONG KHACH HANG
& PINH NGHIA KINH DOANH

— Hoat déng kinh doanh cua chtng ta la gi?

— Ho sé duoc théa mén vé diéu gi (Khach
hang can gi?)

cling c6 thé dugc trad 16i bang mé hinh
cua Abel.



CAC GIA TRI

Khang dinh cach thic cla cac nha quan tri:
— Tu ki€ém soat,
— Tién hanh kinh doanh,
— Muon tao dung dac tinh ctia to chuec.
Piéu khién hanh vi trong to churc,
La nén tdng van héa td chic cla cong ty
Nhu mOt nguoi dan dat Igi thé canh tranh.



CAC PAC TiNH MUC TIEU

Pé c6 y nghia muc tiéu phai cé bén dac tinh.
Thir that, mét muc tiéu duoc coi la thiét 1ap tét néu
né chinh xéc va cé thé do luong.

Thur hai, mét muc tiéu duoc thiét 1ap toét phai huéng
dén cédc van dé quan trong.

Thir ba, m6t muc tiéu duoc thiét 1ap tot phai mang
tinh thach thirc nhung c6 thé thuc hién (thuc té).

Thar tu, mét muc tiéu duoc xdy dung toét nén xac dinh
voi mét khoang thoi gian
Va cudi cung, d‘lem can nhan manh 0 day la cac muc

tiéu tot cung cap cac cong cu dé danh gia suw thu"c
thi cua cac nha quan tri.



VE MUC TIEU DAI HAN
& NGAN HAN

Muc tiéu cuc dai héa thu nhép cho cé
dong
Tiém a&n vé cdc van dé ngan han
Cac muc tiéu dai han
— Pé chéng lai hanh vi dinh hudéng ngan
han, cac nha quan tri can bao dam rang
ho chap nhan cac muc tiéu ma néu dat
duoc sé tang hiéu suat dai han va nang
luc canh tranh cua doanh nghiép.



CAC MUC TIEU

Cac muc tiéu dai han
— su thoa man cua khach hang,
— hiéu qud, ndng suat clia nhan vién
— chat lugng sdn pham va su cai tién.
=>Bién phap Can dau tu dai han vao nha xudng, may
moc thiét bi, R&D, con ngudi va cac qua trinh.
=>Muc dich:

* tdng cuong vi thé canh tranh cla coéng ty
e thic day kha nang sinh Igi dai han

=>cuc dai héa thu nhdp cho nhimg ngudi dang gilr cé phiéu
cua cbng ty



CHIEN LUOC VA PAO PUC

Moi hanh dong chién lugc déu tac dong
dén su thinh vuong cla cac bén hiu
quan

Nang cao su thinh vugng cho moét s6 nhém
h{tu quan, né lai co thé lam ton hai dén
cac nhom khac.

= Nhu vay mot quyét dinh nhu thé nao la
dao duc?.



CHIEN LUOC VA PAO PUC

Muc dich cua dao duc kinh doanh:
— COng cu dé doi phé véi su phirc tap mang tinh dao
duec,
— CO0 thé nhan dién va suy nghi thdng qua viéc thuc
hién cac quyét dinh chién lugec mot cach cé dao durc.
Nhiém vu dao duc kinh doanh:
— Cac quyét dinh kinh doanh phai c6 cau thanh dao
duc
— CAac nha quan tri phai can nhac cac ham y dao duc
trong quyét dinh chién luoc



Pinh hudng phat tri€én moi trudng
dao durc cua to churc

Danh gia cac
quyét dinh
tr@;?n quan Panh gia
diem daAO cac quyét
ddg[(lz | Nh]ajfln dinh trén Thiét lap Khuyén
i quan b quan diem céc du khich céc
' %UA ' SEID e dinh dao hanh vi dao
tac dong trong bOi dlic Al
— quyen canh cac
nhNLrng bén nguyén tic
huu quan dao diic
co bi vi '
pham
khong




Tu duy
trén co s cac van dé dao duc

Budc 1: Panh gia mét quyét dinh chién lugc dé dé ra trén quan diém dao durec.
— nhan dang cac bén hitu quan ma quyét dinh sé tac dong tdi va tac ddng bang
cach nao.
— f((ﬁ[n xét quyét dinh chién lugc c6 vi pham quyén cla bén hltu quan nao hay
ong.
Budc 2: Panh gia khia dao dtre cua quyét dinh chién luoc da dé ra, véi nhing
théng tin co duoc tir bude 1.

— Dua trén cac nguyén tac dao ddc ma dé bij vi pham.
* ¢6 thé dugc chi€u theo ban tuyén bé sir ménh hodc céc tai liéu khéc cua cbng ty

* cdc nguyén tac chdc chdn ma ching ta phdi chdp nhdn né vai tu cach la céc thanh
vién trong xa hoi -

Budc 3: Thiét I4p mét y dinh dao dirc.

— Dat cac quan tam dao duc Ién trén cac quan tam khac khi quyén cua cac bén
h(tu quan hay cac nguyén tac dao dic then chét bi vi pham.

Budc 4: yéu cau cbng ty tham gia vao hanh vi dao durc.



TRACH NHIEM XA HOI CUA CONG TY

Bat budc dé tao ra chuan muc xa hdi trong qué
trinh ra quyét dinh chién lugc.

Khi danh gia cac quyét dinh tU mot tri€n vong dao
ddrc nén c6 gia dinh hudéng nang cao su thinh
vuong cua toan xa hoi.

Cac muc tiéu cu thé gom:

— nang cao su thinh vuong cla cac cong dong ma
cong ty dang hoat dong,
— cai thién moi truong,

— trao quyen horp phap cho nguoi lao déng dé cho ho
moOt cam giac vé gia tri ban than.



QUAN TRI CHIEN LUQC

PHAN TICH MO
TRUONG BEN NGOAI




CAC KY THUAT PHAN TiCH MOl
TRUONG BEN NGOAI

Ra soat (Scanning),
Theo doi (Monitoring),
Du doan (Forecasting),
banh gia (Assessing).



CAC KY THUAT PHAN TiCH MOl
TRUONG BEN NGOAI

Ra soat (Scanning),

— DOI hdi nghién ctru tong quat tat ca cac yéu té
cda moi truong bén ngoai.

— Nham nhan ra dau hiéu thay doi tiém an trong
moi trudng

— Kh6 khan d6i v4i ra soat moi truong la sy mo
ho, khong day du cac di liéu va thong tin roi
rac.

— hoat dong ra soat phai dinh hudng phu hgp
v@i bdi canh cua td churc,



CAC KY THUAT PHAN TiCH MOl
TRUONG BEN NGOAI

Ra soat (Scanning),

Theo doi (Monitoring),

— Nhan ra cac khuynh hudng quan trong nay sinh tu nhimg dau
hiéu tlr ra soat moi truang

— Can phat hién_y nghia cda cac su kién ciing nhu khuynh
erdng thay doi khac nhau.

— Mudn theo d6i hitu hiéu, doanh nghiép can phadi nhén ro cac
bén hiru quan trong yéu.

— Ra soat va theo ddi dac biét quan trong trong nganh dang cé su
thay d6i vé cong nghé nhanh, kho du kién.

— Ra soat va theo ddi la cong cu nhan thac nhing di€u mai, quan
trong dang dién ra trén thi tru‘dng va cach thuc thuong mai hda
cac cong nghé ma doanh nghiép dang phat trién.



CAC KY THUAT PHAN TiCH MOl
TRUONG BEN NGOAI

Ra soat (Scanning),
Theo doi (Monitoring)

Du doan (Forecasting),

— DU kién vé céac su kién tiém an, cach thirc va
téc dO xudt hién cua no nhu la két qua 16 gic
cua céc thay doi va khuynh huéng da duoc
phat hién qua ra soat va theo dbi.



CAC KY THUAT PHAN TiCH MOl
TRUONG BEN NGOAI

Ra soat (Scanning),
Theo doi (Monitoring)
Dy doan (Forecasting),
banh gia
— Xac dinh thoi han va tam quan trong cua cac tac

dong ma nhu‘ng thay d‘o: khuynh huong moéi truang
co thé tac ddéng l1én quan tri chién luoc cua cong ty.

— danh gia xac dinh cac ham y theo cach hiéu cua to

chtrce.

— Khong c6 danh gia, doanh nghiép sé nam trén dong
d{r liéu c6 thé larat htu ich nhung khong hiéu vé
nhlng gi lién quan dén canh tranh.



CAC KY THUAT PHAN TiCH MOl

TRUONG BEN NGOAI

Tt

Phuong | Muc dich

tién

Rasodt | Nhan dién sOm cic dau hi€u vé cac thay d6i va khuynh hudng
moi truong

Theo ddi | Phét hién y nghia thong qua cac quan sat lién tuc vé cac thay d6i
va khuynh huGng moi truOng

Du doan | Phat trién cac du kién vé nhiing gi s€ xdy ra dua vao cic thy
d6i va khuynh hudng da dugc ra soét va theo dbi

Panh gid | Xac dinh thoi han va tdm quan trong cla cac thay doi va khuynh

hudng moi trudng doi véi cac chién lugc va hoat ddng qudn tri.




MOI TRUONG Vi MO

Kinh té

Chinh trf -phap luat Nguy cd cla cac doi

// thu tiém tang

2 = Su ganh dua cac o S
U. .O'/b\Q' A h'A A C":' Z
535324 cong ty hién cé CiFe
Toan cau T 5 C vQ = =
Z bha (:.J 8/'8 g
= ==
ﬂ\ = N = &

9 yeAh y

0 GCJ e e 2 udy w
| 3/

Nhan kh&u hoc ﬁ Van héa x& hoi

Cong nghé




MOI TRUONG Vi MO

Mdi truong kinh teé.

— Trang thai ca méi trudng kinh té€ vi moé xac dinh su lanh manh,
thinh vugng cta nén kinh t&, né ludn gay ra nhling tac dong
dén cac doanh nghiép va cac nganh.

— MGi trudng kinh té chi ban chéat va dinh huéng cuda nén kinh té
trong doé doanh nghiép hoat déng.

— Céc dnh hudng cda nén kinh té€ dén mét cong ty c6 thé lam
thay doi kha nang tao gia tri va thu nhap cua né.

— BOn nhan t6 quan trong trong moi trudng kinh té vi mé:

« Ty lé tdng truong cda nén kinh té,
* La&i suat,

« Ty suat hoi doai,

* Ty |é lam phat.



MOI TRUONG Vi MO

Moi truong cong nghé
— Thay d6i cdng nghé tac ddng lén nhiéu bd
phan cua xa hoi.
— Cong nghé bao gbm :
* Cac thé ché,
« C4ac hoat déng lién quan dén viéc sang tao ra cac
kién thirc mai,
* Chuyén dich cac kién thirc dé dén céac dau ra: cac
san phdm, cac qua trinh va céac vat liéu mdai.



MOI TRUONG Vi MO
Moi trudng cong nghé

— Thay doi cong nghé bao gdbm ca sang tao va hay
diét, ca co hdi va de doa.

— Thay d6i cong nghé c6 thé tac déng Ién chiéu cao
cUa rao can nhap cudc va dinh hinh lai cau tric
nganh tan goc re.

— Trong khong gian toan cau, cac co hdi va de doa cula
cong nghé dong Ién moi doanh nghiép:

* bang viéc mua tir bén ngoai hay
* tu'sang tao ra céng nghé mdai.



MOI TRUONG Vi MO

Moi truong van héa xa hoi.
— Lién quan dén cac thai db6 xa hoi va cac gia
tri van hoa.

Cac gia tri van hoa va thai d6 xa
hdi tao nén nén tang cua xa hoi, <&
dan dat cac thay doi va cac diéu kién
cong nghé&, chinh tri-luat phap, kinh té
va nhan khau.

Thay doi xa hdi ciing tao ra cac co hdi va
de doa.



MOI TRUONG Vi MO

Moi truong nhan khdu hoc
— Ph&n doan nhan kh&u hoc trong méi truong

Vi mé lién quan dén:
e dan so,
e CAau truc tuoi,
« phan bo dialy,
« ¢Ong doéng céac dan toc,

va phan phoi thu nhap



MOI TRUONG Vi MO

Moéi truong chinh tri - luat phap.
. Céc nhan t6 chinh trj va luat phap ciing cé tac dong 16n dén muc do cla cac co hoi
va de doa tir mdi truong.
. Piéu chu yéu la cach thic tuong tac gilta cac doanh nghiép & chinh phu,
. Thay dai lién tuc, phan doan nay sé gay anh huéng dang k& dén canh tranh.
—  Can phan tich:
. cac triét ly,
. ac chinh sach mdi c6 lién quan cla quan ly nha nudc.
. Luat chong ddc quyén, luat thué,
. Céac nganh lua chon dé diéu chinh hay uu tién,
. Luat lao dbng,

> = Nhimng Iinh vuyc trong d6 cac chinh sach quan ly Nha nudc co thé tac déng dén
hoat déng va kha nang sinh Igi cUia nganh hay clia cac doanh nghiép.

— Trén pham vi toan cau cac cong ty cling phai déi mat vdi hang loat cac van
dé dang quan tam vé chinh tri phap luat.
. Cac chinh sach thuong mai,
. cac rao can bao hd cé tinh quéc gia.



MOI TRUONG Vi MO

Mbi truong toan cau
— Bao gém:

Ccac thj truong toan cau co lién quan,
C4c thi trudng hién tai dang thay doi,
CAac su kién chinh tri quoc té quan trong,
Cac dac tinh thé ché va van héa co ban trén cac thi
trudng toan cau.
Toan cau héa céc thi truong kinh doanh tao ra ca
co hoi lan de doa.
Can nhén thirc vé céac dac tinh khéc biét van hoéa
x& hdi va thé ché cua cac thi truong toan cau.



MOI TRUONG Vi MO

Nhan khau | Dan sé . Cong dong dan toc
Cau trac tudi Ph&n bo thu nhap
hOc Phan b dia Iy
Kinh té Ty I lam phat Ty 1é tjét kiém ca nhan
Lai suat MUc tiét kiém clha doanh nghiép
Can can thuong mai GDP
Can can ngan sach
Chinh tri- | Luat chdng déc quyén Luat lao dong
. A . Luat thue Chinh sach va triet ly giao duc
Phap luat Cac triét Iy diéu chinh

Van hoa xa
hoi

Luc lugng lao dong nir
ba dang hoda lao dong
Thai dé vé chat lugng lam viéc

Quan tam mai truong

Dich chuyén cong viéc va yéu thich nghé
nghiép

Thay d8i vé quan niém vdéi san pham, dich vu

Cong nghé

Cai tién san pham
Ap dung kién thuc

Tap trung cla tu nhan va hé trg chinh pht vé
R&D

Toan cau

Cac su kién chinh tri quan trong
Thi trudng toan cau co ban

Cac qubc gia cong nghiép méi i
Su khac biét cac dac di€ém van
hoa thé ché




PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Nganh la mot nhém céac cbng ty cung cap
céc san pham hay dich vu c6 thé
thay thé chat ché vdi nhau.

Su'thay thé mét cach chat ché cé nghia la
cac san phdm hay dich vu thoa mén céac
nhu cau khach hang vé co ban tuong tu
nhau.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Cac nganh rat khac nhau vé:

—  Céc dac tinh kinh té,
* tay theo cdc nhéan té nhu: qui mé va téc do tang truong thi truong,
*  tOc db thay ddi cong nghé,
*  ranh gidi dia ly cua thi truong (dia phuong hay toan cau),
«  s6 luong, qui mé cda nhig nguoi mua va ban,
. Zvu’c dé tac doéng cua tinh kinh t€ vé qui mé dén san phdm cda nguoi

an,

*  cdc ki€u kénh phan phoi...

—  Tinh thé& canh tranh, va tri€n vong thu Igi nhuan trong tuong lai.
e Canh tranh c6 thé vira phdi, dir déi, thdm chi la tan khoc
. cac tiéu dlem canh tranh, co the la gia, co th€ la chét luong, cdi ti€n hay

rdt nhiéu cac dac tinh hleu nang khac.

Dién mao kinh té va cac diéu kién canh tranh hién tai cling nhu
du ki€n tuong lai clia nganh la cd s dé tién liéu loi nhuan tuong
lai 1a thap, trung binh hay tuyét voi. = Tinh hap dan cda nganh



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Phan tich nganh va canh tranh la mot tap hgp cac quan
niém va ky thuat dé lam sang td cac van dé then chot
VE:

—  Céc dac tinh kinh té€ n6i bat clia nganh

—  Cé&c luc lugng canh tranh, ban chat va sic manh clia moi luc
luUgng.

—  CA&c dong luc gay ra su thay doi trong nganh va tac dong cla
chung.

—  Céc cbng ty co6 vi thé manh nhat va yéu nhat.

—  Aico thé sé la ngudi tao ra cac dich chuyén ti€p theo

—  C&c nhan t6 then chot cho su thanh bai trong canh tranh

—  Tinh hap dan trén phuong dién khd nang thu dugc Igi nhuan
trén trung binh.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam luc lugng canh tranh (Michael E.Porter)

—  Co6 nam luc luong dinh huéng canh tranh trong pham vi nganh:
*  Nguy co nhdp cubc cua cac doi thu canh tranh tiém tang;
*  Mdec db canh tranh giCia cac céng ty hién co trong nganh;
*  SUc manh thuong lugng cuda nguoi mua;
*  Sdc manh thuong lugng cua ngudi ban;
e  Pe doa cua cac san phdm thay thé.

—  Cac lyc lugng canh tranh cang manh, cang han ché kha nang dé

cac cong ty hién tai ting gia va c6 du‘dc loi nhuan cao hon.

—  Luc lugng canh tranh manh co thé xem nhu mot su de doa, -=» sé
lam giam thap lgi nhuan.

—  Suc manh cua nam luc luong c6 thé thay dbi theo thai gian, khi cac
diéu kién nganh thay dGi.

Can nhan thuc vé nhiing co hoi va nguy c0, do thay doi cua nam luc
luong sé dem lai, dé xay dung cac chién lugc thich Ung.



PHAN TICH NGANH VA CANH

TRANH
Nguy c0 clia cic
d0i thU tiémtang
Nang luc {; !
thuong SU'ganh dua Nﬁlﬁuc
|uong clia @céc cong ty 1Ltr0n cgfja
"0l cung ——: n L.I’(‘)?mua
cap { } 5

De doacliasan
phamthay thé




PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

M6 hinh nam luc lugng canh tranh (Michael E.Porter )
— Céc doi thu canh tranh tiém tang

Pem vao cho nganh céac nang luc san xuat mdi. = thic ép cac con
trong nganh phai tré nén hiu hi€u hon, hiéu qua haon va phai biét
tranh vai cac thudc tinh méi

— Céc cong ty hién c6 trong nganh cO gang ngan can céac doéi tha tiém tang khoéng
cho ho gia nhap nganh.

— Suc manh cla doi tha canh tranh tiém tang la mot ham so véi chiéu cao cla
cac rao can nhap cudc.
* Rao can nhap cudc la cac nhan t6 gay khd khan ton kém cho cac doi thu khi ho muoén
tham nhap nganh, va tham chi khi ho 'c6 thé thdm nhép, ho sé bi dat vao thé bat Igi.
Joe Bain, dinh ba nguon rao can nhap cubc la:
— Su trung thanh nhén hiéu;
— Lai thé chi phi tuyét doi;
— vatinh kinh t€ cla qui mo.
Ngoai ra c6 thé thém hai rao can quan trong dang xem xét trong nhiéu trudng hgp dé a:
— chi phi chuyén dai,
— qui dinh cua chinh phu va su tra diia

g ty hién c6
cach canh



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam luc lugng canh tranh (Michael
E.Porter )
— Cac doi thu canh tranh tiém tang
Rao can nhap cudc:

* Su trung thanh nhan hiéu.

— Su ua thich ma ngudi mua danh cho san phdm cua cac céng
ty hién tai.

— MOoi cbng ty c6 thé tao ra su trung thanh nhan hiéu nho:
» Viéc quang cao lién tuc nhan hiéu va tén cua cong ty,
» Bdo vé ban quyén cua cac san pham,
» Cdi tién sdn phdm théng qua cac chuong trinh R&D,
» Nh@n manh vao chét luong san pham, va dich vu hau
mai.
— Su trung thanh nhén hiéu sé gay kho khén cho nhiing nguoi
m&i nhap cudc muén chiém thi phan cua cac céng ty hién tai.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam luc lugng canh tranh (Michael

E.Porter )
— Céc dobi thu canh tranh tiém tang
Rao can nhap cudc:
e Su trung thanh nhan hiéu.
* Loi thé chi phi tuyét doi.
— Cé&c lgi thé vé chi phi tuyét déi nhu vay sinh ra tur:
» VVAn hanh san xudt vuot trGi nho kinh nghiém qua khar
» Kiém soat cac dau vao dac biét cho san xuét
» Tiép can cdc ngudn von ré hon

— Néu céc cong ty hién tai cé Ioi thé chi phi tuyét déi, thi de doa
t&r nhiing nguoi nhap cudc giam xudng.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam luc lugng canh tranh (Michael E.Porter)
— Cac doi thu canh tranh tiém tang
Rao can nhap cudc:
e Su trung thanh nhan hiéu.
* Lgi thé chi phi tuyét doi.
 Tinh kinh té& clia qui mo.
* Chi phi chuyén d6i.
— chi phi xudt hién mét lan khi khach hang mudn chuyén déi viéc mua
sam cua minh sang nha cung cap khéc.
— Cé4c phi chuyén doi lién quan dén:
» chi phi mua sam céc thiét bi phu,
» chi phi hudn luyén nhén vién,
» thdm chi ca hao phi tinh than khi phai chdm dit mét mai lién hé.
— Néu chi phi Chuyen doi cao, khach _hang nhu bj kim gilr vao nhiing san

pham cua cong ty hién tai, ngay ca khi san pham cua nguoi mdi gia
nhép tét hon.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam luc lugng canh tranh (Michael E.Porter)
— Cé4c déi tha canh tranh tiém tang

Rao can nhap cudc:
* Su trung thanh nhan hiéu.
* Lgi thé chi phi tuyét doi.
 Tinh kinh té& clia qui mo.
* Chi phi chuyén doi.
* Cac qui dinh cua chinh phu
« Su tra diia

— Phan Ung cua cac doanh nghiép o] trong nganh.

» Toc db va su manh liét cua viéc tra dia cua doéi thu hién tai sé
th€ lam nhut chi cua cdc déi thi muén thdm nh&p nganh.

» Sy trd dida sé ménh liét khi cac doanh nghiép hién tai trong
nganh co du phan dang ké, (vi du, n6 co cac tai sgn co dinh vdi it
kha néng chuyen do6i), cam két nguon luc dang ké, hay khi nganh
tang truong cham.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam luc lugng canh tranh (Michael

E.Porter)
— C4c doi thu canh tranh tiém tang
— Canh tranh giira cac déi thu trong nganh
 Cling Ié thudc lan nhau, dién ra cac hanh déng
tdn coéng va dap tra.
* Su ganh dua manh liét khi:
— Bj thach thirc bdi cac hanh dbng cua doanh nghiép khac

— hay khi doanh nghiép nao dé nhan thic dugc mét co
hoi cai thién vi thé cla no trén thi truong.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam luc lugng canh tranh (Michael

E.Porter)
— Céc d06i thd canh tranh tiém tang
— Canh tranh giira cac déi thu trong nganh
* muc do ganh dua trong nganh phu thuQc:
— (1) cau tric canh tranh nganh;

— (2) cac diéu kién nhu cau;
— (3) rao can roi khoi nganh cao.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Canh tranh giira cac doi thu trong nganh
— Cau trac canh tranh.
* Phéan bé sé luong va qui mé cua cac céng ty trong nganh
« C4u tric nganh bién thién tir phan tan >nganh tép trung va cé lién quan
dén su ganh dua.
— Nganh phan tan

» Nhleu cac cong ty qui mo nhd hoac trung binhkhoéng cé cong ty nao trong
dé gilr vi tri théng tri.

» Rao can nhap cubc thap va sdn pham cla né thudc loai hang so cap it
su khac biét.

=>Hai dac tinh nay két hgp lai tao ra khuynh hudng tang gidm Igi nhuan cé
tinh chu ky..

- Cau triic nganh phan tan dem lai mot de doa hon la co hoi..
— MOt nganh tap trung:
» Bjlan at bdi mot so it cac cong ty 16n
» Ban chat va muc do cla su ganh dua trong nganh tap trung khé co thé du
kién trudc.:
» BGi vi, trong nganh tap trung cac céng ty phu thubc 1an nhau.
->phén ing manh mé tir phia doi th,
- ¢6 thé tao ra mbt xoan 6¢ canh tranh nguy hiém.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Canh tranh gitra cac déi thu trong nganh
— Cau tric canh tranh.
— Cac diéu kién nhu cau.
Tac dong tdi muc dd ganh dua trong
cac cong ty hién hanh.

— Su tang trudng nhu cau c6 khuynh huéng lam diu su
canh tranh,

— Su suy gidm nhu cau sé day su ganh dua manh hon,



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Canh tranh giira cac doi thu trong nganh
— Cau trdc canh tranh.
— Cé&c diéu kién nhu cau.
— Rao can rdi nganh.
* La nhimg nhén td xuc cam, chién lugc va kinh té gilr mdt céng ty 0
lai trong nganh.
* rao can roi nganh cao,
khi ma nhu cau khong doi hay suy gidam.
->du thtra néng luc san xuat.
- lam sau sac hon canh tranh gia,
= Cé&c rao can roi nganh phé bién bao goém:
— Pau tu khong thé ddo ngudgc

- (%hi g)hl' cO dinh rg&i nganh qua cao (nhu la tién trd cho céng nhan du
thua

— Nhing gan bo xtc cdm véi nganh, (vi ly do tinh cdm)
— Su phu thuoc kinh té vao nganh



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Cé&c doi thd canh tranh tiém tang
Canh tranh gilra cac doi thu trong nganh
Nang luc thuong luong cua nguroi mua

Nhu mét de doa canh tranh khi ho & vi thé yéu cau gia thap han hoac
yéu cau dich vu tot hon (ma cé thé dan dén tang chi phi hoat dong).

— Ehl ngudi mua yéu, cong ty cé thé tang gia va cé dugc loi nhuan cao
on.
— Ngerl mua c6 quyén luc nhat trong cac trudng hgp sau:
* Nganh goém nhiéu céng ty nhdé va nguoi mua la mét sé it va Ion.
* Nguoi mua thuc hién mua sam khoi luong 16n.
* Nganh phu thubc vao nguoi
* Nguoi mua c6 thé chuyén doéi cung cap vdi chi phi thap,
* Nguoi mua dat tinh kinh té€ khi mua sam tir mét vai céng ty cung lic
. Ngu’di mua c6 kha nénghéi nhap doc
— quyén luc tuong d6i clla ngudi mua va nha cung cap c6 khuynh hudng
thay déi theo thdi gian



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Cé&c doi thd canh tranh tiém tang
Canh tranh gira cac doi thu trong nganh
Nang luc thuong luong cua ngudi mua
Néng luc thuong luong cua cdc nha cung cap
— De doa khi ho c6 thé thic ép nang gia doi hodc phai gidm yéu cau chat
lugng dau vao
— Co ho0i khi c6 thé thic ép gidm gia va yéu cau chat luong cao.
— Céac nha cung cé’p c6 quyén luc nhat khi:

* San pham cua nha cung cap ban it cé kha ndng thay thé va quan trong doi
vai cong ty.

 Coéngty khong phai la mot khach hang quan trong vdi cac nha cung cé’p C

* Sdn pham cua céc nha cung cap khac biét dén mirc co thé gay ra tén kém
cho céng ty khi chuyén doéi

* De doa hdi nhdp xubi chiéu vé phia nganh va canh tranh truc tiép vdi céng
ty.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Céac doi thu canh tranh tiém tang
Canh tranh gilra cac doi thu trong nganh
Nang luc thuong luong cua nguoi mua
N&ng luc thuong lugng clia cac nha cung cap
Cac san pham thay thé
— La nhling sdn pham cla cac nganh phuc vu nhu cau
tuong tu
— Gidi han kha nang dat gia cao - gidi han kha nang
sinh Igi.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Chu giai
— Can c6 nguon dir liéu nganh that doi dao,
— Do toan cau hoa, céac thj trudng va doi thu quéc té phai dugc
tinh dén
— Cho su hiéu biét sau sac dé xac dinh tinh hép dan cda nganh
trén géc do ti€m nang gat hai thu nhap
— No6i chung véi cac doanh nghiép trong nganh
* Cé4c luc luong canh tranh cang manh, = giam tiém néng thu loi
nhuan.
* MOt nganh thiéu hép dan:
— Rao can nhap cudc thap,
— CA&c nha cung cap ciling nhu nguoi mua cé vi thé thuong luong manh,
— de doa manh mé tir sy canh tranh cla cac sdn pham thay thé,
— va cuong do canh tranh trong nganh cao.



CAC NHOM CHIEN LUOC

Khai niém

Cac doi thu canh tranh c6 cac diéu kién va céach tiép can canh tranh
tuong tu nhau
Lap ban dé nhém chién luoc
—  Biéu dién vij tri canh tranh ma cac déi thu trong nganh.
—  Thd tuc gém :
*  Nhan dién céc dac tinh phan biét, dua trén cac bién s6 chl yéu nhu':

gid/chéat luong (cao, trung binh, thap),

pham vi dia ly ( dia phuong, ving, qudc gia, toan cau),

muc dd hdi nhdp doc (khéng, mot phan, hoan toan), dé réng phé san phdm
(réng, hep),

st dung kénh phéan phdi (khéng, mot vai, tat ca),

mUrc dé cung cép dich vu,.

. Dinh vi cac doanh nghiép Ien hé truc toa do vdi tung cap cac dac tinh
phan biét.

. Vé cac vong tron bao quanh nhom chién lugc, tuong Ung vdi ty 1€ doanh
sO cla nhom so vdi toan nganh.



CAC NHOM CHIEN LUOC

Khai niém
Cac dbi thu canh tranh co cac diéu kién va cach tiép cdn canh
tranh tuong tu nhau
Lap ban dé nhém chién luoc
—  Khi xay dung nhém chién lugc can luu y :

« Thu nhat hai bién Iua chon trén cac truc toa dé khong lién quan
cao VOi nhau

. Th( hai, cac bién lua chon su khac biét I6n vé vij thé cla moi
doanh nghlep

Thirba, cac bi€n so 'khdng phai la dinh lugng, hay hién tuc, ma
no thucmg la cac bién roi rac hay xac dinh trén co sé xép hang
hodc két hdp

*  Thutu, vé duong bao cac nhém ty 1€ voi doanh sO cac doanh
nghi€p trong nhém so vai toan nganh cho phép phan anh qui mo
tuong doi cua moi nhém.

. Thu‘ nam, néu co nhleu hon hai bién co thé vé mot sd ban do dé
biéu dlen khac nhau vé vi thé canh tranh



CAC NHOM CHIEN LUOC

Cao

Nhém ban
quyén:
Merck
Pfizer
Eli Lilly

Nhom
chung:

Marion
Labs




CAC NHOM CHIEN LUOC

Ham y cta nhém chién lugc

— Trudc hét, cac doi thu canh tranh gan glii nhat cla
cong ty la nhung cong ty G trong nhom chién luoc
cla no —

— Thu hai, nhom chién lugc khac nhau cé vi thé khac
nhau so vai luc luong trong s cac luc lugng canh
tranh.

— Rao can di dong bao vé cac cong ty trong mot nhom
nao do trudc cac de doa nhap tir nhom khéc.

* Néu rao can di doéng thap de doa nhap cudbc cao, 2han
ché kha nang téng gia va loi nhudn.

* Rao can di dong cao, de doa nhap cubc thap9 cac cong ty
trong nhém co héi tdng gia va nhan loi nhudn cao hon



CAC NHOM CHIEN LUOC

a. Su cai tién va cau
tric nganh
— Canh tranh nhu moét b M cin bing

AN\

qua trinh dugc thic~ ©°
day bang cai tién. iy
— Cai tién thanh cong c6

Phéan tan

thé cach mang hoa
cau tric nganh

Thoi gian



CAC NHOM CHIEN LUOC

Khi cau trdc nganh dang bi cAch mang hoéa bai
su cai tién, gia tri di tri dén cac mo hinh kinh
doanh mai.

MO hinh nam luc lugng canh tranh va nhom
chién lugc la tinh tai, c6 thé 1a cong cu hitu ich
cho viéc phan tich cau triic nganh trong thoi ky
on dinh.

Cau trdc cla nhirng nganh nhu thé bi cach mang
hoa lién tuc bdi cai tién ; khong c6 thoi ky can
bang - mo hinh nam luc lugng canh tranh va
nhom chién lugc cé gia tri bi han ché



CAC NHOM CHIEN LUOC

b.  Cau tric nganh va cac khac biét clia cong
ty

— Céac nguon luc va nang luc khac biét cia mot cong
ty la yéu t6 quan trong hon nhiéu = mé hinh nam
luc lugng canh tranh va nhém chién lugc tré nén
kém y nghia,

— MOt cdng ty khong phai la sinh [oi chi bdi vi n6 &
trong nganh hap dan.



CANH TRANH THEO CHU KY

Chu ky sOng cla
nganh:

— Thdi ky dau phéat

trién

— Tang trudng

— T4i t6 churc

— Bao hoa ;

— Suy thoai

NGANH

Nhu

Bao hoa

N\

Suy thodi

Thoi

>



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky song cla nganh:
— Thoi ky dau phat trién
* la khi nganh ma maéi xuét hién va bat dau phat trién

— Sutang truéng cham:
» nguoi mua chua quen véi cac sdn pham clia nganh,
» gia cao do cong ty khéng hudng dugc tinh kinh té cla qui mo,
» cac kénh phan phoi chua phat trién.

— CA4c rao can nhap cubc dua trén quyén vé bi quyét cong nghé co

bdn hon la tiét ki€m chi phi hay su trung thanh nhén hiéu.

— Su ganh thuong khéng hudng nhiéu vao gia ma:
» dinh hudng vao ngudi tiéu dung,
» m& rong kénh phan phoi,
» hoan thién thiét k&€ san pham.



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky s6ng clia nganh:
— Thoi ky dau phat trién
— Cdc nganh ting truong
* Nhu cdu vé san phdm ctia mét nganh bat dau cét canh,
* Trong moOt nganh tang truong,
— Nhu cau phat tri€n rat nhanh vi nhiéu khach hang mdi gia
nhap thi trudng.
— Ki€m soat cac bi quyét cong nghé nhu 1a mot rao can
nhap da gidm nhiéu.
— Rao can nhap cudc khac cé khuynh hudng tuong doi thap,
— Ganh dua tuong doi thap.



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

SO lugn
Chu ky s6ng cla nganh: o * Nang Iuc
— Thoi ky dau phat trién Nhu cau
— Cé&c nganh tang trudng
— T4i té chdrc nganh e

* nhu cau tién dan téi mac bédo hoa, Nhu cdu bi han ché
bdi su thay thé.
« Khi mét nganh di vao giai doan tai t6 chirc:
— Ganh dua gilra cac cong ty tréd nén manh liét.
— Néng luc theo toc do tang truéng qua kh(r. = du thlra néng
luc sdn xuat.

— C6 gang s dung nang luc nay, = giam gia.
> KEt qua 1a cb thé xay ra cudc chién tranh gia,



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky sébng cua nganh:
— Thoi ky dau phat trién
— Cé&c nganh tang trudng
— Tai t6 chirc nganh
— Cac nganh bao hoa
* Thij truong hoan toan dén mic bdo hoa, nhu cau bj gidi han boi
su thay thé.
* Trong giai doan nay:
— Tang trudng thap tham chi bang khoéng.
— Céc rao can nhap cudc tang Ién, va de doa nhap cudc tu cac doi
thu tiém tang giam
— Céc cong ty khdng duy tri toc d6 tang trudng qué khr nlra, ma gitr
thi phan cua ho.
— Canh tranh vi phat trién thi phan dan dén giam gia.
- hau qua la mot cudc chién vé gia,

— Cac cong ty bat dau tap trung vao cd cuc ti€u hoéa chi phi va tao
su trung thanh nhan hieu.



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky s6ng cta nganh:
— Thai ky dau phat trién
— Cac nganh tang trudng
— Téai t6 chlrc nganh
— Cac nganh bao hoa
— Nganh suy thoai
* Hau hét cac nganh déu di vao giai doan suy thodi.
* Trong gial doan suy thoai:
— tang trudng am, vi :
» thay thé céng nghé,
» Cac thay doi xa hoi,
» nhan khau hoc,
» canh tranh quoc té.
— Muec do ganh dua gilra cac cong ty hién cé thuong tang lén, Tuy thudc:
» tdc do suy gidm
» d0 cao cua rao can roi nganh,

— Van dé chinh trong giai doan suy thoai la nang luc du thtra. Trong khi co
gang sU dung cac nang luc du thira



LUC LUONG DAN DAT
SU THAY DOl TRONG NGANH

Khai niém

— Céac thé luc la tin hiéu tao nén nhing khich Ié hay
sUrc ép cho su thay doi.

— Luc lugng dan dat c6 tac dong manh nhat dén cac
thay doi vé moi truong va cau trdc nganh.

Phan tich cac luc lugng dan dat la tim ra cac
nguyén nhan chinh cla cac thay doi trong nganh,
(thuong chi 3-4)

Phan tich cac luc lugng dan dat gom hai budc
— Nhan dién nhing luc lugng dan dat nganh
— Panh gia tac dong co thé co 1én nganh..



LUC LUONG DAN DAT
SU THAY DOl TRONG NGANH

Cac luc lugng dan dat pho bién nhat

— Su thay doi vé mUec tang trudng dai han clia nganh

— CAéc thay doi vé ngudi mua sdn pham va cach thirc str dung chiing

— Caitién sdn pham, thay dGi cong nghé, cai ti€n marketing

— Sutham nhap hay rgi nganh cua cac hang 16n

— Su phéat tan cac bi quyét cong nghé

— CAac thay doi vé chi phi hiéu qué

— Su phéat sinh nhiing s thich cua ngugi mua vé nhiing san pham khéac

biét hon la nhu‘ng hang héa théng thudng

— Nhiing thay déi vé quy dinh va chinh séach

— Toan cau héa va cau tric nganh
« Trudc hét, ranh gidi cia mét nganh khéng dimg lai 0 bién gidi qudc gia,
 Thir hai, su dich chuyén tir cac thi truong quéc gia dén toan cau lam séu

sac thém su ganh dua

* Thur ba, tinh khéc liét canh tranh tang I1én, cung v&i mac do cai tién.

. Cuo: cung, su giam deu dan cdc rao can thuong mai da mo cda nhiéu thj
truong von duoc bao vé dé cho cac céng ty bén ngoai tham gia.



PONG THAI cUA BOI THU

Nha chién lugc can dé theo sat doi thu:
— hi€u dugc cac chién luoc cua ho,
— theo d6i hanh dbng cua ho,
— do luong strc manh va diém yéu cula ho,

—va c0 gang du kién nhing budc di tiép theo
cua ho.



NHAN TO THEN CHOT CHO THANH
CONG (KFS- Key Factor of

Competitive Success)
la nhirng nhan té tac déng manh nhat téi kha nang thanh
dat trén thi truong cua cac thanh vién trong nganh
nhan td then chot thanh cong trd 10i cau hoi :
— Diéu gi khién khach hang lua chon gilra cac nhan hiéu?
— MOi ngudi ban phai lam gi dé thanh céng, cac kha nang va
ngudn luc nao can phaicé ?

— Nhirng nguoi ban phai lam gi d€ duy tri Igi thé canh tranh bén
ving ?

CAc nhan t6 then chot thanh cong tuy theo nganh va

theo tLrng khoang thoi gian, do cac luc luong dan dat va
cac diéu kién canh tranh thay doi



KET LUAN VE SUC HAP DAN CUA

NGANH

Cudi cling trong phan tich nganh 1a trd 16i cau hai:

nganh c6 hap dan hay khéng,

ktrr]ién vong cla nganh co6 thé cho mét kha nang sinh Igi trén trung binh hay
ong?

C&c nhan t6 quan trong cho cac nha quan tri xem xét bao gom :

Tiém nang tang truéng clia nganh
Tinh trang canh tranh hién tai c6 cho phép dat dugc kha nang sinh Igi day du
hay khong, cac luc Iu‘dng canh tranh tré nén manh hon hay yéu hon

Vi thé canh tranh cla cong ty trong nganh, va no6 sé trd nén manh hon hay yéu
hon

Kha nang cla cong ty khai thac cac diém yéu cla nhimg d6i tha yéu hon

Cong ty co thé tu bdo vé, hay phong thu véi cac nhan td lam cho nganh kém
hap dan hay khong

Kha nang canh tranh clua cong ty phu hop véi cac yéu to then chot cla thanh
cobng trong nganh dén muc nao

Mdrc db rudi ro hay khdng chac chan cula tuong lai nganh

Tinh khoc liét clia cac van dé dang dat ra d6i v4i nganh

NéEu cong ty ti€p tuc G trong nganh c6 lam tang kha néng thanh céng ctia n6
trong cac nganh khac ma no quan tam hay khoéng



	 QUẢN TRỊ CHIẾN LƯỢC
	KHÁI NIỆM CHIẾN LƯỢC
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	NHIỆM VỤ  CỦA QUẢN TRỊ CHIẾN LƯỢC
	CÁC GIAI ĐOẠN PHÁT TRIỂN:
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	QUÁ TRÌNH TIẾN HÓA  TRONG DOANH NGHIỆP
	MÔ HÌNH  HOẠCH ĐỊNH CHIẾN LƯỢC CƠ BẢN
	NHÀ QUẢN TRỊ CHIẾN LƯỢC
	CHIẾN LƯỢC DỰ ĐỊNH VÀ PHÁT SINH
	QUẢN TRỊ CHIẾN LƯỢC
	CÁC BÊN HỮU QUAN
	Slide 27
	 QUẢN TRỊ CÁC BÊN HỮU QUAN
	Slide 29
	VIỄN CẢNH VÀ SỨ MÊNH 
	VIỄN CẢNH
	Slide 32
	VIỄN CẢNH  Tư tưởng cốt lõi
	Slide 34
	GIÁ TRỊ CỐT LÕI  (ví dụ)
	Slide 36
	Slide 37
	VIỄN CẢNH  Hình dung tương lai
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	BẢN TUYÊN BỐ SỨ MỆNH
	Slide 45
	Slide 46
	ĐỊNH HƯỚNG KHÁCH HÀNG  & ĐỊNH NGHĨA KINH DOANH
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	CÁC GIÁ TRỊ
	CÁC ĐẶC TÍNH MỤC TIÊU
	VỀ MỤC TIÊU DÀI HẠN  & NGẮN HẠN
	CÁC MỤC TIÊU
	CHIẾN LƯỢC VÀ ĐẠO ĐỨC
	Slide 57
	Định hướng phát triển môi trường đạo đức của tổ chức 
	Tư duy  trên cơ sở các vấn đề đạo đức 
	TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI CỦA CÔNG TY
	Slide 61
	CÁC KỸ THUẬT PHÂN TÍCH MÔI TRƯỜNG BÊN NGOÀI 
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ 
	MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	PHÂN TÍCH NGÀNH VÀ CẠNH TRANH 
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	PHÂN TÍCH NGÀNH VÀ CẠNH TRANH
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	CÁC NHÓM CHIẾN LƯỢC
	Slide 97
	CÁC NHÓM CHIẾN LƯỢC  
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	CẠNH TRANH THEO CHU KỲ NGÀNH
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	LỰC LƯỢNG DẪN DẮT  SỰ THAY ĐỔI TRONG NGÀNH
	Slide 110
	ĐỘNG THÁI CỦA ĐỐI THỦ
	NHÂN TỐ THEN CHỐT CHO THÀNH CÔNG (KFS- Key Factor of Competitive Success)
	KẾT LUẬN VỀ SỨC HẤP DẪN CỦA NGÀNH

