Thuong hiéu trong nén

kinh doanh so



Ban c6 thé khong so hitu mot chiéc xe Ford, nhung Google thi ban khong thé
cuong lai khi sir dung Internet..

Mang Internet méi qua tudi 20 tré trung nhung da kip tac dong rong khép va
sdu sic 1én nén kinh té toan cau. Internet “co hep” khong-thoi gian kinh
doanh. Néu trudc day, khoi nghiép & M§ can vai thap ky dé ném nhitng qua
ngot thuong truong thi ngay nay, nhiing cai tén Google, Yahoo, Amazon,
Ebay, Facebook, My Space, Youtube... dang thong tri nén kinh té s lai c¢6
tudi doi rat tré. Hang xe Ford d& ton tai hon 100 nim ma hién nay khong thé
so sanh duogc v6i dbi thu tré tudi Google hay Yahoo vé doanh sb ciing nhu tdc

do6 tang truong, va ca thi gia.

Cong dong Internet toan cau déu khong la vé thanh cong cia Google hay
Y ahoo, nhung khong nhiéu ngudi hiéu tuong tan rang mot “may tim kiém”
V6i giao dién don gian nhu Google lai c6 doanh thu va lgi nhudn khéng 16 tir

truyén thong, quang ba thwong hiéu trén mang Internet.

Pé ché hung manh nhu Microsoft hay ngay ca Yahoo déu dang e ngai trudc
nhiing banh truéng cua Google va nhitng hé théng ho tro hién dién thuong
hiéu khac. Piéu it chi y tir thanh cong ky diéu mang tén Google 1a ban chit

gian di: Tao hién dién thuong hiéu trén moi truong sO dang bung nd khép noi.

Hién dién-Lan téa-Hiéu qua



Khi can thong tin vé ddi tac, khach hang, cac nha cung cap dich vu hay cac
théng tin giai tri ban s€ 1am gi? Trén 80% nguoi dung internet s€ st dung
cdng cu tim kiém truc tuyén dé 1am viéc, tra ciru thong tin. Hinh anh doanh
nghiép xuat hién tai nhitng vi tri quan trong 1 con dudng tot nhat dé thu hat
quan tdm cua khach hang. Xu hudng mang x& hoi, blog, cac cong cu chia s¢
video, tai liéu da chiéu bung nd thi nhu cau hién dién thwong hiéu ngdy cang
can thiét. Nhip sdng hién dai khong cho phép danh nhiéu thoi gian tim hiéu
ky cang trude luc sir dung dich vu, san pham. Cuong d6 hién dién 1a yéu té
anh huong dang ké téi cam xuc va quyét dinh tiéu dung. Thé nén, khong c6 gi
kho hiéu khi viéc xuat hién thudng xuyén, déu dan trén cac cong cu tim kiém,
cac website trung gian (hd trg quang cdo, PR) khdng thé thiéu ddi véi

doanh nghiép trong nén kinh té sb.

Téc do tang truong truyén thong trén Internet dang vuot rat nhanh so véi cac
phuong tién truyén théng. .. Gi6i phan tich kinh doanh khang dinh xu huéng
nay Van tiép tuc ting nhanh do kha ning luu trix va lién két tot. Tivi, bao chi
hay t6 chirc cac sy kién cong ching 12 hinh thitc doanh nghiép truyén tai

thdng tin mot chiéu, thdi gian ngin, lan toa hep. Con Internet khién qua trinh
truyén thong diép tdi cong ddng ngudi rong khap, 1ién tuc, rong khap va dan

Xen.

Thé hé web 1.0 d4 tao ra hiéu ung thong tin tdt, phuc vu nén tang cho truyén
thong, lam thuong hiéu cho doanh nghiép bang céac hinh thirc quang cio theo
logo, mutimedia, bai viét, hay nhitng quang céo trén cong cu tim kiém, cong
cu trung gian (AdBrite, GoogleAd...). Nhu cau lan toa thwong hiéu trén mang
internet hinh thanh theo nhiéu chiéu, voi doanh nghiép-d6 cé thé 1a website,

blog ban hang, mot hién dién logo quang cio trén hé thong quang céo trung



gian hay la mot doan FEED (RSS) cap nhat thong tin. Vi nguoi tiéu dung, su
lan toa 12 viéc ho tim kiém thong tin vé doanh nghiép qua website, cac dién
dan, cac y kién phan hoi ctia ngudi dung khac hay don gian chi 1a s¢ thich ca
nhan. Ban c6 thé thich mot bai béo, mot video quang céo trén TV, nhung néu

khong c6 hé thong k¥ thuat s6 ban khong thé tiép can hay chia sé v6i ban bé.

Céc hé théng web 2.0 (con goi 1a thé hé Web++) d4 thay dbi theo hudng ca
nhan hda, chia sé thong tin quan diém tir 2 chiéu, giita nguoi sir dung va cong
ddng internet, tao ra sy lién két can thiét, va ldc ndy doanh nghiép voi nguoi
tiéu dung cang thu hep khoang cach. Doanh nghiép sé phai van dung nhiéu
cdng cu thong minh dé chinh phuc khach hang, tir viéc nang cap hé thong
website, 1am s kién thu hit cong ddng mang cho dén thué ngudi viét blog vé
minh... Doanh thu ciia Google, Yahoo ting truéng khoang 30-40% mdi nam
ma phan 16n tir viéc ban nhirng hién dién thuong hiéu trén cdng cu tim kiém,
cac vi tri trén website, trén cac cong cu IM (instant messenger) hay y tuong
doc dao cia Alex Tew voi milliondollarhomepage.com ban tirng pixel véi

gia 13.

Luong ngudi sir dung Internet ting truong 20-30% Moi nim va vao nim
2010 dy kién 1,750 ty ngudi s& sir dung Internet trén toan thé gidi . Chéc
khong doanh nghiép no lai nd bo qua co hoi thuong hiéu trong nén kinh té s6
sang tao nay.

Nhirng tuyén ngon lam thwong hiéu

Trai nguoc véi sy s6i dong ctia nén kinh t€ so the gidgi, Viét Nam du da tiep



can voi Internet dugc 10 nam, cac doanh nghiép, nguoi tiéu dung Viét Nam
van dang di tim nhitng hién dién thuong hiéu s6. C6 1& chua bao gid nén kinh
té s6 Viét Nam gia ting manh mé bang giai doan cac doanh nghiép bat dau
tap quen vé6i hién dién mang. DA c6 lGc xuat hién 161 tuyén ngbn: “Doanh
nghiép phai cé website” dé gi6i thiéu, quang ba hinh anh, cung cip thém

théng tin cho khach hang.

Do hé thdng thwong mai, thanh toan dién tir chua phat trién nén website ciia
doanh nghiép (dau tu khong ding hudéng, dung cong nghé) ¢ bi “xép x6” va

sy hién dién thuong hiéu van theo tinh trang “dau voi dudi chudt”.

Khi nhan ra khong chi mot website giai quyét duge nhu cau, cac dich vu gia
tri gia ting bét ddu né rdo ma di tién phong 1a dich vu quang cdo trén cac
website tin tire, kinh doanh béng banner, logo. Lai mét cudc chay dua moi
khi cac website dung trong hang “top” ludn kin dic chd voi nhu cau khong hé

ngung nghi.

Nhiéu cong ty quang céo, truyén thong ra doi, tré thanh trung gian cung cap
dich vu quang cao ctia Google, Yahoo hay cac hdng quang cao trung gian

khac dé dit banner, text (tai tro theo dang chi¥) trén cac cong cu ndy. O phia
tiéu cuc, dich vu phat tan thu rac (spam), cac dich vu dn gian bang xép hang
(Alexa, Google) cling luén dugc moi chao trén mang chi vai muc tiéu “phat

trién thuong hiéu” cho doanh nghiép.

Cung véi cac dich vu cung cap ¢ trén, doanh nghiép Viét Nam ciing tiép can
Vi bao chi, dién dan ma dé cung cép bai viét PR, quang ba hinh anh cua

minh va doanh nghiép coi quan hé véi bao chi 1a cdng cy lam thwong hiéu rat



t6t. Nhung bao chi ¢ muc tiéu chu dao 14 truyén thong va phai can bang giira
kinh té-kinh doanh-x& hoi va chinh tri, do d6 viéc nhiéu doanh nghiép cho
rang bao chi 14 ctru canh cho thuong hiéu da c6 thé bo qua nhitng phan tich
kinh doanh rat thuc té. DU ¢6 ich, PR quang cao trén cong cu ndy vap phai
han ché cta cac mau tin, ton tai theo thoi diém trong khi nhu cau cta ho 1a su

hién dién lau dai va lién tuc trén kinh té sé.

Trén thuc té, néu ban mua bao doc budi sang (chic chi vao nhirng hom ngai
truy cap internet) thi cling s€ dugc nhin canh ngudi ban bao chu dong virt bo
hang x4p quang céo trong rudt to bao 16n, nhu thé xap quang céo d6 dang

“lam phién” ngudi mua t& bao. Piéu la 13 ching thiy may ai ngin can viéc

do.

Phdi ching da téi lic cdc doanh nghiép can cdc hé thong phdt trién va
chdam soc thwong hiéu hiéu qud va chuyén nghiép hon?

Bdt nhip kinh té so thé gidi, co hi cho Vit Nam vén con?

Theo s6 liéu tham khao tir Trung tim Internet Viét Nam (VNNIC), tinh dén
thang 8/2007, s ngudi str dung Internet & Viét Nam 1a 17.220.812 ngudi,
trong duong khoang 20,46% déan sb.Trong 6 thang dau nam 2007, sb lugng
ngudi dung Internet ¢ Viét Nam d tang gan 11%, ty 1 ngudi dung trén tong
s6 dan d4 tang tir 17,94% 1én t6i 19,87%. Tong sb dia chi IP ¢4 cap tang gan
gap doi, tir 1.862.400 1&n t&i 3.475.200, va tong sb t&n mién .vn dang hoat
dong ting 6.956 tén, tir 36.619 1én 43.575.

Khao sat méi nhat ctia Asia Digital Marketing Yearbook cho biét chi tinh dén



thang 5/2007, s6 ngudi sir dung Internet tai Viét Nam d vuon 1én vi tri s6 17
trong top 20 quéc gia co "cu ddn mang" dong nhat trén thé gisi. Ciing theo
béo céo nay, c6 dén 72% s6 ngudi trong d6 tudi 18 — 30 str dung Internet
thudng xuyén dé tan gau (chat); va 81% s ngudi trong do tudi 41-50 thudng

xuyén doc tin tirc trén Internet.

Viét Nam dang trdi ddy, trd thanh thi truong tiém ning véi bat ky doanh
nghiép t6 chirc trong va ngoai nudc. Trude nhu cau vira xét, chiing ta cling
duyét qua nhiing site va hé théng dugc “dinh nghia” 13 tap trung phat trién

thwong hiéu sé cho kinh doanh dudi déy.

Lantabrand.com: sém tham gia hd trg hién dién thuong hiéu tai Viét Nam tir
nam 2004 vai cach thirc hudng tdi su chuyén nghiép, Lantabrand dang tai
thdng tin, Kién thirc PR, nho thé thu hat dugc quan tam tir phia cong chung,
va nhitng nguoi yéu thich-quan tdm cong viéc nay. Ban than cong ty
Lantabrand ciing c6 céac dich vy thuong hiéu. Co ciu nhu mot trang tin dién
tir d4 va dang han ché kha nang giao tiép cua Lantabrand. Su don diéu hién tai
chua thé tao ra mot cong déng thuc sy hi¢u qua: “Khong dat trong luong toi
han dé bung n6”. Trong mot thoi gian dai, Lantabrand ciing khong cho thay

su dot pha nao vé cong nghé thuong hiéu.

Thuonghieuviet.com.vn: V&i muc tiéu xay dyng, phat trién, quang ba
thwong hiéu va bao vé quyén lgi hop phap cta cac doanh nghiép san xut va
kinh doanh tai Viét Nam, Cuc Xtc tién Thuong mai phdi hop cling Thoi bao
Kinh té Viét Nam to chitc “Trién 1dm Thuong hiéu Viét Nam trén Internet”
tai dia chi www.thuonghieuviet.com.vn, dugc trién khai tir thang 4/2003. Tai

day cac thuong hiéu cua Viét Nam duoc liét ké theo nganh va c6 bang xép



hang thuong hiéu Viét Nam thong qua binh chon hang nam. Website nay chi
dirng lai & viéc cung cdp thong tin vé doanh nghiép dudi dang so lugc, chua

c6 cac hoat dong xtc tién, hd trg doanh nghiép hién dién thuong hiéu.

Két ndi cong dong kinh doanh lan toa manh mé cua hé théng dang 1a tdm
diém chu y ciia cac doanh nghiép trude nhu cau quang ba hinh anh-thwong
hiéu. SAGA ciing c6 hién dién 18 trong x4 hoi “thuc” qua cubn sach “Vian
Minh Lam Giau & Ngudn Géc Cua Cai” duoc cong dong kinh doanh danh
gia cao gan day, cling véi cac hoat dong tu van va hd trg khai nghiép-kinh
doanh. Pay 1a 14 hé thong rat htra hen cho tuong lai xay dung thuong hiéu sb

cua doanh nghi¢p Viét Nam.

Ngoai ra con nhiéu website cia céc to chuc, doanh nghiép c4 nhan mé ra dé
quang ba thuong hiéu cho doanh nghiép tai Viét Nam, céac hinh thirc phé bién
la cung cép vi tri ddt quang céo, bai viét PR, cac dich vu gia ting nhu SEO
(T6i wu tim kiém website), ting thir hang trén bang xép hang giri thu tiép thi
(Spam)... va su bung nd nay kéo theo nhiéu phién toai, tac dong tidu cuc tir

nguoi st dung Internet.

Trao luwu web++ d& tao ra moi truong trao ddi, c4 nhan hoa nhung lai tao ra
16 hong 16n vé thong tin nhu sy 10n xon, thiéu dinh hudéng. Chéic chin hé
thdng Web thé hé méi s& 12 mot hé thdng bao gdbm moi trudng trao doi, két
ndi phuc vu nhu cau thiét thuc cta cudc séng(céng viéc, kinh doanh) hon la
giai tri, phuc vu s¢ thich ca nhan. Khi d6 xay dung thuong hiéu trén hé
thdng sb s& can cac nén tang, y twong dot pha va mot cong dong cé van hoa,
uy tin. Cnet, ZdNet d4 thanh cong khi tao dung hé théng danh gia vé san

pham cong nghé co tham gia chuy@n gia va y kién nguoi ding. Ct 16i cua



thanh cong chinh 12 viéc dinh hudng ngudi dung ¥ thirc, niém tin vao thuong
hiéu cua chinh cac website va sau la nhirng thwong hiéu c6 hién dién va

duoc cong dong danh gia cao.

Xa hon, & rang khdng chi & Viét Nam ma thé gi6i ciing dang can hé thong
danh gia, phat trién thuong hiéu cho doanh nghiép trong mot mang x4 hoi trén

internet.

Theo Thomas Friedman, thé gi6i dang lién tuc dugc “1am phiang” nhd vao su
phét trién cua cong nghé va qué trinh R&D lién tuc caa loai ngudi. Liéu c6
giai phap nao tai Viét Nam tao ra “khang sinh thuwong hiéu” cho cac doanh
nghiép Viét Nam trude lan song banh trudng ctia nhitng con khung long OO (

Minh hoa cho Google va Yahoo).

Cho dén nay ngay ca trén thé gidi ciing van con nhiing khoang tréng quyén
lyc ciia mot hé thong hd tro hién dién thuong hiéu c6 kha ning dap tng t6i da

duoc nhu cau cua thi truong. Co hdi con nguyén cho Viét Nam!!



