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1. KHÁI NI M MÔI TR NGỆ ƯỜ

1.1 Đ nh nghĩa môi tr ng:ị ườ  
 Môi tr ng là toàn b  nh ng ườ ộ ữ l c l ngự ượ  và th  ể

chế tác đ ng và nh h ng đ n ho t đ ng và k t ộ ả ưở ế ạ ộ ế
qu  ho t đ ng c a doanh nghi p.ả ạ ộ ủ ệ

        - L c l ngự ượ  : s c m nh mang tính ứ ạ qui lu tậ  
(kinh t / xã h i/ t  nhiên)ế ộ ự

        - Th  chể ế : tác đ ng ch  quan c a con ng i ộ ủ ủ ườ
(lu t l / qui đ nh/ ...)ậ ệ ị

 Có nhi u cách ti p c n môi tr ng khác nhau ề ế ậ ườ
nh ng môn h c này ch  t p trung vào môi tr ng c a ư ọ ỉ ậ ườ ủ
các t  ch c kinh doanh.ổ ứ



  

1. KHÁI NI M MÔI TR NGỆ ƯỜ

1.2 Phân lo i môi tr ng: ạ ườ
 Theo c p đ  ta có 3 l p môi tr ngấ ộ ớ ườ

 Môi tr ng vĩ mô (MT t ng quát, MT chung)ườ ổ

 Môi tr ng vi mô (MT đ c thù, MT c nh ườ ặ ạ
tranh)

 Môi tr ng n i b  (MT bên trong)ườ ộ ộ



  

MÔI TR NG VĨ MÔƯỜ
1.   Các y u t  kinh t .ế ố ế
2.   Các y u t  chính tr  pháp lu t.ế ố ị ậ
3.   Các y u t  văn hóa-xã h i.ế ố ộ
4.   Các y u t  t  nhiên.ế ố ự
5.   Các y u t  công ngh .ế ố ệ

MÔI TR NG VI MÔ ƯỜ

1. Đ i th  c nh tranhố ủ ạ
2. Khách hàng
3. Nhà cung c pấ

MÔI TR NG N I BƯỜ Ộ Ộ
1. Tài chính
2. Nhân sự
3. Nghiên c u và phát tri nứ ể
4. S n xu tả ấ
5. C  c u t  ch cơ ấ ổ ứ
6. Văn hóa t  ch cổ ứ

1. KHÁI NI M MÔI TR NGỆ ƯỜ



  

BAO G M :Ồ
  Môi tr ng kinh t .ườ ế

  Môi tr ng Chính tr  - pháp lu t.ườ ị ậ

  Môi tr ng văn hóa - xã h i.ườ ộ

  Môi tr ng công ngh . ườ ệ

  Môi tr ng t  nhiên.ườ ự

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.1 Môi tr ng kinh tườ ế
- T ng s n ph m qu c n i (GDP)ổ ả ẩ ố ộ

- Y u t  l m phát ế ố ạ

- T  giá h i đoái và lãi su t ỉ ố ấ

- Ti n l ng và thu nh p ề ươ ậ

T ng s n ph m qu c n i (GDP)ổ ả ẩ ố ộ

GDP tác đ ng đ n nhu c u c a gia đình, doanh nghi p, nhà n c. ộ ế ầ ủ ệ ướ

GDP tác đ ng đ n t t c  các m t ho t đ ng qu n tr  nh : ho ch ộ ế ấ ả ặ ạ ộ ả ị ư ạ

đ nh, lãnh đ o, t  ch c, ki m soát và ra quy t đ nhị ạ ổ ứ ể ế ị

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.1 Môi tr ng kinh tườ ế
- T ng s n ph m qu c n i (GDP)ổ ả ẩ ố ộ

- Y u t  l m phát ế ố ạ

- T  giá h i đoái và lãi su t ỉ ố ấ

- Ti n l ng và thu nh p ề ươ ậ

 Y u t  l m phátế ố ạ

nh h ng t i tâm lý và tiêu dùng c a ng i dân.Ả ưở ớ ủ ườ

Vi c d  đoán chính xác y u t  là r t quan tr ng trong chi n l c ệ ự ế ố ấ ọ ế ượ

s n xu t kinh doanh.ả ấ

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.1 Môi tr ng kinh tườ ế
- T ng s n ph m qu c n i (GDP)ổ ả ẩ ố ộ

- Y u t  l m phát ế ố ạ

- T  giá h i đóai và lãi su t ỉ ố ấ

- Ti n l ng và thu nh p ề ươ ậ

T  giá h i đoái và lãi su tỷ ố ấ

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ

nh h ng t i các ho t đ ng xu t nh p kh u.Ả ưở ớ ạ ộ ấ ậ ẩ

Lãi su t s  nh h ng đ n ho t đ ng đ u t  c a doanh nghi p ấ ẽ ả ưở ế ạ ộ ầ ư ủ ệ
và vi c tiêu dùng c a ng i dân.ệ ủ ườ



  

2.1 Môi tr ng kinh tườ ế
- T ng s n ph m qu c n i (GDP)ổ ả ẩ ố ộ

- Y u t  l m phát ế ố ạ

- T  giá h i đóai và lãi su t ỉ ố ấ

- Ti nề  l ng và thuươ  nh pậ  

Ti n l ng và thu nh pề ươ ậ

Tác đ ng t i giá thành và ngu n nhân l c c a doanh nghi p.ộ ớ ồ ự ủ ệ

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.2 Môi tr ng chính tr  - pháp lu tườ ị ậ
- Chính ph :ủ   c  quan giám sát, duy trì và ơ
b o v  pháp lu t, b o v  l i ích qu c gia. ả ệ ậ ả ệ ợ ố
Vai trò đi u ti t n n kinh t  vĩ mô thông qua ề ế ề ế
các chính sách tài chính, ti n t , thu  và các ề ệ ế
ch ng trình chi tiêu. ươ

- Pháp lu t:ậ  Đ a ra nh ng quy đ nh cho phép ư ữ ị
hay ko cho phép, ho c nh ng ràng bu c, đòi ặ ữ ộ
h i các doanh nghi p ph i tuân theo. ỏ ệ ả

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.2 Môi tr ng chính tr  - pháp lu tườ ị ậ
Đ  t n d ng đ c c  h i và gi m thi u ể ậ ụ ượ ơ ộ ả ể
nh ng nguy c , các doanh nghi p ph i n m ữ ơ ệ ả ắ
b t đ c các quan đi m, nh ng quy đ nh, ắ ượ ể ữ ị
nh ng u tiên, nh ng ch ng trình chi tiêu ữ ư ữ ươ
c a CP.ủ

Thi t l p m t m i quan h  t t đ p, th m chí ế ậ ộ ố ệ ố ẹ ậ
có th  th c hi n v n đ ng hành lang khi c n ể ự ệ ậ ộ ầ
thi t. ế

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.3 Môi tr ng văn hóa – xã h iườ ộ

Dân s  ố

L i s ng ố ố

Văn hóa 

Gia đình 

Tôn giáo 

Dân số

    nh h ng lên ngu n nhân Ả ưở ồ
l c, nh h ng t i đ u ra ự ả ưở ớ ầ
c a doanh nghi p. Xác đ nh ủ ệ ị
quy mô th  tr ng….ị ườ

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.3 Môi tr ng văn hóa – xã h iườ ộ

Dân s  ố

L i s ng ố ố

Văn hóa 

Gia đình 

Tôn giáo 

L i s ngố ố

Chi ph i đ n vi c hình thành ố ế ệ
nh ng nhu c u v  ch ng lo i ữ ầ ề ủ ạ
ch t l ng và ki u dáng hàng ấ ượ ể
hóa. 

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.3 Môi tr ng văn hóa – xã h iườ ộ

Dân s  ố

L i s ng ố ố

Văn hóa 

Gia đình 

Tôn giáo 

Văn hóa

Tác đ ng và chi ph i hành vi ộ ố
ng x  c a ng i tiêu dùng ứ ử ủ ườ

và ng i qu n tr  doanh ườ ả ị
nghi p. ệ

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.3 Môi tr ng văn hóa – xã h iườ ộ

Dân s  ố

L i s ng ố ố

Văn hóa 

Gia đình 

Tôn giáo 

Gia đình

nh h ng tr c ti p đ n Ả ưở ự ế ế
năng su t ch t l ng hi u ấ ấ ượ ệ
qu  làm vi c c a m i ng i.ả ệ ủ ọ ườ  

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.3 Môi tr ng văn hóa – xã h iườ ộ

Dân s  ố

L i s ng ố ố

Văn hóa 

Gia đình 

Tôn giáo 

Tôn giáo

nh h ng t i văn hóa đ o Ả ưở ớ ạ
đ c, t  cách c a m i ng i, ứ ư ủ ọ ườ
trong vi c ch p hành và th c ệ ấ ự
thi các quy t đ nh.ế ị

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.3 Môi tr ng văn hóa – xã h iườ ộ

S  tác đ ng c a các y u t  văn hóa có tính ch t ự ộ ủ ế ố ấ
lâu dài và tinh t , khó nh n bi t.ế ậ ế

Xác đ nh cách th c mà ng i ta s ng, làm vi c, ị ứ ườ ố ệ
s n xu t và tiêu th  s n ph m, d ch v .ả ấ ụ ả ẩ ị ụ

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.4 Môi tr ng công nghườ ệ
L ng ượ phát minh sáng ch  và c i ti n khoa h c ế ả ế ọ
k  thu t tăng lên nhanh chóng - Bùng n  v  ỹ ậ ổ ề
cu c cách m ng v  thông tin và truy n thông.ộ ạ ề ề

Xu t hi n nhi u lo i máy móc và nguyên li u ấ ệ ề ạ ệ
v t li u m i v i nh ng tính năng và công d ng ậ ệ ớ ớ ữ ụ
hoàn toàn ch a t ng có tr c đây.ư ừ ướ

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2.4 Môi tr ng công nghườ ệ
Trình đ  t  đ ng hóa, vi tính hóa, hóa h c hóa và ộ ự ộ ọ
sinh h c hóa trong t t c  các khâu s n xu t, phân ọ ấ ả ả ấ
ph i l u thông và qu n lý ngày càng cao h n.ố ư ả ơ

Các ph ng ti n truy n thông và v n t i ngày càng ươ ệ ề ậ ả
hi n đ i và r  ti n h n d n t i không gian s n xu t ệ ạ ẻ ề ơ ẫ ớ ả ấ
và kinh doanh ngày càng r ng l n h n.ộ ớ ơ  

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ

2.5 Môi tr ng t  nhiênườ ự
Đi u ki n t  nhiên bao g m v  trí đ a lý, khí h u, ề ệ ự ồ ị ị ậ
c nh quan thiên nhiên, đ t đai, sông bi n và các ả ấ ể
ngu n tài nguyên.ồ
Môi tr ng t  nhiên Vi t Nam mang l i nhi u ườ ư ệ ạ ề
thu n l i cho cho các ngành nh  khai thác khoáng ậ ợ ư
s n, du l ch, v n t i….ả ị ậ ả



  

2.5 Môi tr ng t  nhiênườ ự
Thiên nhiên nh h ng sâu s c t i cu c s ng con ng i, ả ưở ắ ớ ộ ố ườ
v  n p s ng sinh ho t và nhu c u hàng hóa. ề ế ố ạ ầ

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

K t lu n ế ậ

Môi tr ng vĩ mô có nh h ng lâu dài.ườ ả ưở

Công ty khó ki m soát.ể

M c đ  tác đ ng và tính ch t tác đ ng c a lo i ứ ộ ộ ấ ộ ủ ạ
môi tr ng này khác nhau theo t ng ngành.ườ ừ

nh h ng đ n môi tr ng vi mô và môi Ả ưở ế ườ
tr ng n i b .ườ ộ ộ

2. Y U T  MÔI TR NG VĨ MÔẾ Ố ƯỜ



  

MÔI TR NG VĨ MÔƯỜ
1.   Các y u t  kinh t .ế ố ế
2.   Các y u t  chính tr  pháp lu t.ế ố ị ậ
3.   Các y u t  văn hóa-xã h i.ế ố ộ
4.   Các y u t  t  nhiên.ế ố ự
5.   Các y u t  công ngh .ế ố ệ

MÔI TR NG VI MÔ ƯỜ

1. Đ i th  c nh tranhố ủ ạ
2. Khách hàng
3. Nhà cung c pấ

MÔI TR NG N I BƯỜ Ộ Ộ
1. Tài chính
2. Nhân sự
3. C  c u t  ch cơ ấ ổ ứ
4. Văn hóa t  ch cổ ứ



  

3.1 Khách hàng:
Phân bi t khách hàng và ng i tiêu dùng.ệ ườ

Khách hàng b  thu hút b i nh ng l i ích h a h n ị ở ữ ợ ứ ẹ
s  đ c h ng th  khi mua hàng.ẽ ượ ưở ụ

Khách hàng luôn luôn thay đ i nhu c u, lòng ổ ầ
trung thành c a khách hàng luôn b  lung lay tr c ủ ị ướ
nhi u hàng hóa đa d ng.ề ạ

Ng i kinh doanh khó n m b t tâm lý và yêu ườ ắ ắ
c u c a khách hàng.ầ ủ

3. Y U T  MÔI TR NG VI MÔẾ Ố ƯỜ



  

3.2 Đ i th  c nh tranhố ủ ạ
Là nh ng cá nhân hay t  ch c có kh  năng th a ữ ổ ứ ả ỏ
mãn nhu c u c a khách hàng m c tiêu doanh ầ ủ ụ
nghi p b ng:ệ ằ

Cùng lo i s n ph mạ ả ẩ

B ng s n ph m có kh  năng thay th .ằ ả ẩ ả ế

Ví d : ụ

S n ph m cùng lo i và thay th  c a b p gas.ả ẩ ạ ế ủ ế

S n ph m cùng lo i và thay th  c a xe Honda.ả ẩ ạ ế ủ

3. Y U T  MÔI TR NG VI MÔẾ Ố ƯỜ



  

3.2 Đ i th  c nh tranhố ủ ạ
Đ i th  ti m n: ố ủ ề ẩ nh ng t  ch c có ý đ nh và ữ ổ ứ ị
chu n b  k  ho ch tham gia vào lĩnh v c mà công ẩ ị ế ạ ự
ty đang kinh doanh.

Đ i th  ti m n nhi u do môi tr ng kinh doanh ố ủ ề ẩ ề ườ
ngày nay thu n l i cho các doanh nghi p m  r ng ậ ợ ệ ở ộ
ngành ngh .ề

3. Y U T  MÔI TR NG VI MÔẾ Ố ƯỜ



  

3.3 Nhà cung c pấ
Nh ng cá nhân hay t  ch c cung ng các y u ữ ổ ứ ứ ế
t  đ u vào cho doanh nghi p.ố ầ ệ
Doanh nghi p th ng đ c chào m i b i ệ ườ ượ ờ ở
nhi u nhà cung c p m t cách t n tình.ề ấ ộ ậ

3. Y U T  MÔI TR NG VI MÔẾ Ố ƯỜ



  

MÔI TR NG VĨ MÔƯỜ
1.   Các y u t  kinh t .ế ố ế
2.   Các y u t  chính tr  pháp lu t.ế ố ị ậ
3.   Các y u t  văn hóa-xã h i.ế ố ộ
4.   Các y u t  t  nhiên.ế ố ự
5.   Các y u t  công ngh .ế ố ệ

MÔI TR NG VI MÔ ƯỜ

1. Đ i th  c nh tranhố ủ ạ
2. Khách hàng
3. Nhà cung c pấ

MÔI TR NG N I BƯỜ Ộ Ộ

1. Tài chính
2. Nhân sự
3. C  c u t  ch cơ ấ ổ ứ
4. Văn hóa t  ch cổ ứ



  

4.1 Tài chính:

- Ngu n v n và kh  năng huy đ ng v n.ồ ố ả ộ ố
- Tình hình phân b  và s  d ng các ngu n v n.ổ ử ụ ồ ố
- Ki m soát các chi phí.ể
- Quan h  tài chính v i các bên h u quan.ệ ớ ữ

4. Y U T  MÔI TR NG N I Ế Ố ƯỜ Ộ
BỘ



  

4.2 Nhân s :ự
- Ch t l ng ngu n nhân l c c a t  ch c.ấ ượ ồ ự ủ ổ ứ
- Xác đ nh đúng nhu c u v  lao đ ng.ị ầ ề ộ
- C n có chính sách đãi ng  h p lý và đ ng viên, ầ ộ ợ ộ

khuy n khích ng i lao đ ng tích c c làm vi cế ườ ộ ự ệ

4. Y U T  MÔI TR NG N I Ế Ố ƯỜ Ộ
BỘ



  

4. Y U T  MÔI TR NG N I Ế Ố ƯỜ Ộ
BỘ

4.3 C  c u t  ch c:ơ ấ ổ ứ
- Xác đ nh đúng nhi m v  ch c năng c a t ng b  ị ệ ụ ứ ủ ừ ộ

ph n, t ng phòng ban và t ng cá nhân.ậ ừ ừ
- C  c u t  ch c g n nh  và khoa h c.ơ ấ ổ ứ ọ ẹ ọ
- Đ m b o ho t đ ng hi u qu .ả ả ạ ộ ệ ả



  

4.4 Văn hóa t  ch cổ ứ
Văn hóa t  ch c là nh ng chu n m c, khuôn ổ ứ ữ ẩ ự
m u, giá tr  truy n th ng mà m i thành viên ẫ ị ề ố ọ
trong t  ch c tôn tr ng và tuân theo.ổ ứ ọ
C n xây d ng m t n n văn hóa v ng m nh, ầ ự ộ ề ữ ạ
mang nét riêng và đ c đáo c a t  ch c.ộ ủ ổ ứ

4. Y U T  MÔI TR NG N I Ế Ố ƯỜ Ộ
BỘ



  

LOGO
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