
 

 

 

 

6 bài học kinh doanh đơn 
giản từ Mẹ  

  



 

Xin chia sẻ với bạn đọc một vài lời dạy từ cha mẹ có thể góp phần quan 

trọng trong việc tạo nên thành công của doanh nghiệp của bạn. 

 

 

 
 

 

 

Trong các cuộc nói chuyện của mình, tôi (tác giả bài viết) thường nhận được 

những câu hỏi như tôi đã biến yếu tố văn hóa doanh nghiệp và sự gắn kết của 

nhân viên thành động lực quan trọng nhất đối với doanh nghiệp mình như thế 

nào? Có phải cách làm này xuất phát từ một sự kiện nào đó? Liệu rằng tôi đã 

thử những cách khác và sau đó quay trở lại với cách kinh doanh này? Câu trả 

lời là không. Tôi đã áp dụng cách làm của mình trong suốt 27 năm qua và 



theo tôi không còn cách làm nào tốt hơn. 

 

Lòng tin đối với cha mẹ tôi. Cha mẹ tôi đã phải rất vất vả mới có thể can ngăn 

ba ông con trai lúc nào cũng chực lao vào nhau giành giật đánh lộn. Và trong 

những cuộc đánh nhau đó, các giá trị thống nhất mà cha mẹ tôi truyền dạy đã 

thấm nhuần trong chúng tôi, làm cho  anh em chúng tôi hòa hợp trở lại và 

cùng nhau xây dựng một doanh nghiệp thành công. Đến giờ, tôi là người duy 

nhất vẫn còn tham gia kinh doanh, nhưng các nguyên tắc cơ bản thì vẫn luôn 

phát huy tác dụng. 

 

Vì chúng tôi không có hoặc có rất ít kiến thức kinh doanh và không có kinh 

nghiệm chuyên môn thực tế nên chúng tôi quyết định xây dựng công ty của 

mình dựa trên những gì chúng tôi đã biết ... và đó cũng là những thứ rất gần 

gũi với cách chúng tôi được nuôi dạy. Và cũng giống như nhiều bậc cha mẹ 

khác, bố mẹ chúng tôi cũng để lại vài lời dạy rất gần gũi với văn hóa doanh 

nghiệp tôi. Xin chia sẻ với bạn đọc một vài lời dạy có thể góp phần quan 

trọng trong việc tạo nên thành công của bạn.  

 

1. "Hãy luôn luôn tốt bụng" 

 

Nghe có vẻ đơn giản như vậy, nhưng tôi sẽ không bao giờ quên lời dạy này 

của cha tôi. Khi còn nhỏ, bố thường đưa tôi đến nhà một đồng nghiệp của bố, 

người này thường kéo tôi lại và nói bố tôi là một trong những người tốt nhất 

mà ông ấy từng gặp. Tôi luôn luôn hi vọng một ngày nào đó. Sự tốt bụng và 

tử tế sẽ giúp bạn  vượt qua bất kể tình huống khó khăn nào. 

 

2. "Nghe này" 



 

Hãy đừng nói với mọi người về những gì bạn có thể làm cho họ, thay vào đó 

hãy lắng nghe xem họ cần gì từ bạn. Bạn không thể biết hết mọi nhu cầu của 

khách hàng (và những hàng hóa họ sẽ mua của bạn) nếu cứ mải mê nói về 

những gì bạn có thể đem lại cho họ. 

 

3. "Hãy ăn rau đi con" 

 

Khi còn nhỏ nếu chịu khó ăn hết suất rau của mình, bạn sẽ thấy những lợi ích 

vô cùng to lớn, điều này cũng tương tự như khi bạn cố gắng đọc sách để cải 

thiện doanh nghiệp của mình. Đọc sách là một quá trình lâu dài bởi vì bạn sẽ 

không bao giờ có thể khám phá hết mọi loại sách.  

 

4. "Đừng ngoáy mũi như thế con" 

 

Ý thức về hình ảnh của mình trước công chúng. Mọi người sẽ quan sát bạn và 

doanh nghiệp của bạn. Và bạn không chỉ tránh để họ bắt gặp bạn đang có một 

hành động không đẹp mà còn không nên nên để hành động đó diễn ra tại nơi 

bạn đặt chân đến lần đầu. 

 

5. "Hãy luôn mỉm cười" 

 

Tôi từng là đứa trẻ không vui vẻ và càng lớn lại càng trở nên nghiêm nghị. 

Mẹ luôn phải nhắc nhở tôi mỉm cười. Bây giờ tôi đã viết hai cuốn sách về 

nghệ thuật mỉm cười trong kinh doanh. 

 

6. "Đừng bao giờ phá hỏng các mối quan hệ" 



 

Đây là lời dạy khác của cha tôi. Chúng ta đều có những lúc muốn kết tội ai đó 

hoặc muốn giành chiến thắng trong một cuộc tranh cãi. Điều này không nên.  

Cuộc sống quá ngắn ngủi và thế giới này quá nhỏ bé. Người ta đến, người ta 

đi, và sau đó người ta trở lại. Chúng ta đều là người thuộc giới doanh nhân và 

đôi khi bạn phải chịu thiệt một chút để nhận ra rằng những việc đúng đắn sẽ 

xảy ra nếu bạn đi đúng hướng.  

 

Ngoài áp dụng những gì cha mẹ dạy vào việc điều hành doanh nghiệp của 

mình, bạn hãy tự hỏi: “Nếu mình kể với cha mẹ mình cách mình điều hành 

doanh nghiệp của mình, liệu bố mẹ có tự hào không? Họ có mừng với cách 

mình xử sự với những người khác và lý do tại sao mình lại thực hiện những 

việc làm cụ thể.  Đã bao lần mình nói với bố mẹ “Làm kinh doanh nó phải thế 

ạ”. Nếu những cuộc trò chuyện giữa bạn và bố mẹ về chủ đề này thường diễn 

ra không vui vẻ, có lẽ đó là lúc bạn phải xem xét lại cách bạn vận hành công 

ty. 

 

Đừng để công ty của bạn hoạt động theo cách mà mẹ vẫn thường dọa hồi bạn 

còn nhỏ:  “Mẹ đã đưa con tới thế giới này… Và mẹ có thể dễ dàng mang con 

ra khỏi thế giới này”… 

 


