6 bal hoc kinh doanh don

gian tir Me




Xin chia sé véi ban doc mdt vai loi day tir cha me ¢6 thé gép phin quan

trong trong viéc tao nén thanh cong cia doanh nghiép cia ban.

Trong c4c cudc ndi chuyén ciia minh, tdi (tac gia bai viét) thuong nhan duoc

nhitng cau hoi nhu t6i d4 bién yéu t6 van hoa doanh nghiép va su gin két cua
nhan vién thanh dong lyc quan trong nhét dbi voi doanh nghiép minh nhu thé
nao? Co phai cach 1am nay xuat phat tir mot su kién nao d6? Liéu rang toi d
thtr nhitng cach khac va sau d6 quay tro lai véi cach kinh doanh nay? Cau tra

l6i 12 khong. Toi d& ap dung cach 1am caa minh trong sudt 27 nam qua va



theo tdi khéng con cach 1am nao tét hon.

Long tin ddi v6i cha me t6i. Cha me t6i d4 phai rat vat va méi c6 thé can ngin
ba dng con trai lGc nao ciling chuc lao vao nhau gianh giat danh 16n. Va trong
nhitng cudc danh nhau do, cac gia tri thong nhit ma cha me toi truyén day da
thim nhuan trong chiing t6i, 1am cho anh em ching t6i hoa hop tré lai va
cuing nhau xay dung mot doanh nghiép thanh cong. Pén gio, t6i 1a ngudi duy
nhét van con tham gia kinh doanh, nhung céc nguyén tic co ban thi vin luon

phat huy tac dung.

Vi chiing tdi khng c6 hodc co rat it kién thirc kinh doanh va khéng c6 kinh
nghiém chuy@n mon thuc té nén ching t6i quyét dinh xay dung cong ty cta
minh dya trén nhitng gi ching toi da biét ... va d6 ciing 1a nhitng thi rat gan
gili véi cach chiing t6i duoc nudi day. Va ciing giéng nhu nhiéu bac cha me
khac, bé me chiing t6i ciing dé lai vai 101 day rat gan giii v6i vian hoa doanh
nghiép t6i. Xin chia sé¢ véi ban doc mot vai 1o day c6 thé gop phan quan

trong trong viéc tao nén thanh céng caa ban.
1. "Hay ludn ludn tot bung"

Nghe c6 vé don gian nhu vay, nhung t6i s€ khong bao gio quén 161 day nay
ctia cha t6i. Khi con nho, bd thuong dua t6i dén nha mot ddng nghiép cua bd,
ngudi ndy thuong kéo t6i lai va néi b t6i 1a mot trong nhirng nguoi tt nhat
ma 6ng 4y timg gap. Toi ludn ludn hi vong mot ngdy nao d6. Su tt bung va

tir t& s& gitip ban vuot qua bat ké tinh hudng khé khin nao.

2. ""Nghe nay""



Hay ding noi véi moi nguoi vé nhitng gl ban ¢ thé 1am cho ho, thay vao do
hay ling nghe xem ho can gi tir ban. Ban khong thé biét hét moi nhu cau cia
khach hang (va nhirng hang hoa ho s& mua ctia ban) néu cir mai mé noi vé

nhitng gi ban c6 thé dem lai cho ho.

3. ""Hay an rau di con"

Khi con nhé néu chiu kho an hét suit rau ciia minh, ban s& thay nhiing loi ich
vO cling to 16n, diéu ndy ciing trong tw nhu khi ban c¢b ging doc sach dé cai
thién doanh nghiép ctia minh. Poc sach 1a mot qua trinh 1au dai béi vi ban sé

khong bao gid c6 thé kham pha hét moi loai sach.

4. "Pimg ngoay miii nhu thé con"

Y thtre vé hinh anh cua minh trude cong chiing. Moi ngudi s& quan sat ban va
doanh nghiép ctia ban. Va ban khong chi tranh dé ho bét gip ban dang c6 mot
hanh dong khong dep ma con khong nén nén dé hanh dong d6 dién ra tai noi
ban d3t chan dén 1an dau.

5. ""Hay luén mim cwoi"

TOi ting 1a dtra tré khong vui vé va cang I6n lai cang tro nén nghiém nghi.
Me ludn phai nhic nhé t6i mim cudi. Bay gid toi da viét hai cudn sach vé

nghé thuat mim cuoi trong kinh doanh.

6. "Pirng bao gio' pha hong cac mdi quan hé"



Pay 1a 161 day khéac ctia cha t6i. Chiing ta déu c6 nhitng lac mudn két toi ai do
hodc mudn gianh chién thing trong mot cudc tranh cii. Didu ndy khdng nén.
Cudc sdng qua ngin ngti va thé gidi ndy quéa nho bé. Ngudi ta dén, nguoi ta
di, va sau d6 ngudi ta tro lai. Ching ta déu 1a ngudi thudc gidi doanh nhan va
d6i khi ban phai chiu thiét mot chut dé nhén ra rang nhiing viéc dung dan sé

xay ra néu ban di dung huéng.

Ngoai 4p dung nhirng gi cha me day vao viéc diéu hanh doanh nghiép cua
minh, ban hdy ty hoi: “Néu minh ké v6i cha me minh cch minh diéu hanh
doanh nghiép ctiia minh, liéu bd me c6 tr hdo khdng? Ho c6 mirng véi cach
minh Xt sy v&i nhitng nguoi khac va ly do tai sao minh lai thuc hién nhiing
viéc 1am cu thé. D& bao lan minh néi véi bd me “Lam kinh doanh n6 phai thé
a”. Néu nhitng cudc tro chuyén giira ban va bd me vé chii dé nay thuong dién
ra khéng vui vé, c6 1€ d6 1a 1ic ban phai xem xét lai cach ban van hanh céng

ty.

Pung dé cong ty ciia ban hoat dong theo cach ma me van thudng doa hoi ban
con nho: “Me d4 dua con t6i thé gidi ndy... Vame co thé dé dang mang con

ra khoi thé gidi nay”...



