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K§ niing 1ap ké hoach kinh doanh cu thé

Cong viéc caa ban nhu dang rdi tung 1&n, moi viéc don dén ludn quan trong
va cap bach thic ép phai giai quyét. Ban cam thay nhu bi cudn vao cong viéc
va ¢ gang tim giai phap bang cach ting thoi gian 1am viéc va cuong do 1am
viéc cia minh hon nita. Tuy nhién, dan dan strc ép cong viéc s& khién ban kiét

suc.

Trong lac d6 ban lai thdy nhan vién dudi quyén ciing nhu cac phong ban
trong cong ty minh dudng nhu thiéu su gin két trong cac hoat dong. Viéc ma
ban c6 thé lam 1a ddy van dé 1&n cap trén cho quyét dinh. Khi nha quan ly
phai d6i dau véi tinh hinh ndy, nghia 1a da thiéu hut mot ké hoach hoat dong

san xuét kinh doanh hop 1y.
Y thitc doanh nghiép Viét

Thong thudng, trong giai doan ddu khi quy mo hoat dong con nho, khong
nhiéu cac doanh nghiép Viét Nam y thirc dugc tim quan trong cua viée xay
dung cho minh mét ké hoach kinh doanh bai ban. Do quy mé nho, moi hoat
dong duong nhu déu nam trong sy kiém soat cua chii doanh nghiép hay nha
quan ly. Ho duy tri cach 1am viéc theo cach giai quyét su kién va su an ¥ gin

két giira cac thanh vién trong nhom nhu trong gia dinh.



Theo thoi gian, tinh hinh dan thay doi thim chi trong mot s6 doanh nghiép
tinh hinh thay d6i mot cach nhanh chong. Quy mé hoat dong san xuét kinh
doanh phinh ra cting su phét trién néng cta x4 hoi Viét Nam. Tinh hinh canh
tranh ngay cang tré nén gay gat trén thi trudng hang hoa dich vu ciing nhu

ngay trong thi trudng vé ngudn nhan lyc.

Phat trién 1a tin hiéu t6t voi doanh nghiép song ciing day ho vao tinh thé mat
can bang. Nha quan 1y mat dan su kiém soat véi tinh hinh. N& luc c4 nhan
khong du bu dép su thiéu hut tao ra do ap luc cong viéc. Giai quyét cac su
kién khong co kha nang gin két tong thé theo dinh hudng xuyén sudt toan

cong ty.

Thuc té nay déy nha quan 1y — nhitng nguoi xa la véi viée 1ap ké hoach, cho
viéc 1ap ké hoach chi 1a cdng viéc mang ning 1y thuyét — dén véi thuc té budc
ho phai biét dirng lai dé hoach dinh cho nhitng dudng di nude budc ctia minh

mMat cach khon ngoan hon.

Viéc 1ap ké hoach kinh doanh trén thyc té 12 mot cong cu khong thé thiéu cua
nha quan 1y. Giéng nhu moi cong cu khac, né doi hoi nha quan 1y phai co ky
nang str dung mot cach chuyén nghiép. Khong it nha quan 1y stt dung khong
thanh thao cong cu ndy. Ho than phién ké hoach chi 1 thir vé& trén gidy to. Ké
hoach la thir khong bao gio thuc hién dwgc. Tham chi, t€ hon, nhan vién
chang bao gio thuc hién tham chi khong biét nhitng thtr trong ké hoach ho dé
ra. L&i 1on nhit ma cac nha quan 1y ndy mic phai 1a ho da khong tra 1i duoc
hai cau hoi 1én nhit caa mot ké hoach kinh doanh. Cau hoi vé& mait cong viée
va cau hoi vé mit con nguoi.

Dé tra 161 cau hoi vé mat cong viéc, mot ké hoach kinh doanh phai duogc Xuat
phat tir viéc phan tich chudi hoat dong san xudt kinh doanh. Xuit phat tu thi

truong, ngudi tiéu dung dén kénh phan phéi, cong ty, ddi thu canh tranh cho



t6i hoat dong san xuit ngudn cung Gng. Tir két qua cac phan tich ndy, nha
quan 1y tong hop va duc rat ra nhitng mau chdt quyét dinh diém manh, diém

yéu, cac co hoi va de doa dbi voi cong ty (SWOT).

Lat nguoc trd lai v6i nhimg diém manh c6 dugc cong ty s& phai 1am gi dé
khai th4c tan dung cac co hoi, khic phuc cac diém yéu va han ché cac de doa
s& c6 thé xay ra. Tir nhitng phan tich nay, dé nha quan 1y xac dinh cho minh
mot muc dich can hudng t6i va nd luc dé di t6i muc dich ctia minh bing cach
chia nho thanh céc muc tiéu trong timg giai doan cu thé. Xay dung céc chién
lugc, cach thic dé dat duge cadc muc tiéu d6 va cu thé hoa thanh cac ké hoach

hanh dong vai cac ngudn luc va chi phi ph hop.

Mot van dé can luu Y — ciing 1a mot 18i thudng gip nhit & nha quan 1y — 1a cac
muc tiéu trong nhirng giai doan cu thé phai dam bao cac ti€u chi co ban, cu
thé, do luong dugce, tham vong, cod thé dat duoc, tuong thich va thoi han hoan

thanh.

Thém vao d6, né can thiét phai trd 101 dugc cac cau hoéi: Tai sao phai thuc
hién? Ai s€ la nguoi thuc hién? S€ phai thyc hién cai gi? Thuc hién ¢ dau va
thuc hién bang cach nd0? Ké hoach kinh doanh phai duoc dit trong bdi canh
quy hoach mét chién lwgc tong thé chung cua cong ty véi tinh nhat quan va

Xuyén sudt.

Nha quéan 1y can phai tra 10i cau hoi vé mat con nguoi. Nhitng ngudi tham gia
c6 tin vao ké hoach ciia cép trén dua ra hay khong? Ho c6 tin vao nguoi 1anh
dao din dit ho hay khong? Viéc hoan thanh ké hoach dat ra hay khong dat
dugc c¢6 y nghia hay anh huong gi véi ho hay khong? Cac muc tiéu la
SMART véi nha quan 1y, song c0 SMART véi ho hay khong?

Néu cau tra 10i 1a “khong” thi nha quan 1y van chua thuc sy tra 101 cau hoi vé

mét con ngudi. Piéu d6 dong nghia véi viee di cho mot ké hoach co dugce



tinh toan phan tich va xay dung cong phu dén dau di ching nita, né van s& chi

ton tai trén gidy va cé nguy co that bai cao.

N6i cach khac, nha quan 1y can phai nhin nhin vin dé nhu hai mat ctia mot
ban tay, mot mat 1a cdng viéc, mot mat 1a con nguoi. Thiéu mot trong hai mat
d6 s& khong thé tao nén mot ban tay hay mot ké hoach kinh doanh hoan
chinh.



