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Bia 2:

50 Cong Ty Lam Thay Pdi Thé Giéi

Theo ban - trong 200 nim qua - nhitng cong ty ndo c6 dnh hudng 16n nhat dén cudc
s6ng va hanh tinh cta chdng ta? Nhitng cong ty ndo di lam thay ddi sdu rong 161 song cia
chiing ta? Nhitng cdng ty nao di dwa nén vin minh cla chiing ta ti€n nhitng budc nhanh va
dai gin nhu khong tudng? P6 13 nhitng cAu hdi ma tdc gia Howard Rothman sé gidi ddp mot

céch thuy&t phuc qua cudn sach hip din nay.

Nhitng cong ty trong cudn sich nay dugc x€p hang dua trén tiéu chi vé tAm 4nh
hudng va sy déng gép clia ho ddi vdi nén kinh t& thé gidi va cong dong xa hodi. P6 khong chi
12 nhitng cong ty clia My, ma cda nhiéu nu6c khdc trén thé gidi, tir nhitng cdi tén nghe rat
quen thudc nhu McDonald’s, Coca-Cola, Boeing, AFP cho dén nhifng cdi tén rat “ky thuat
cao” va thdi thugng nhu Microsoft, Sony, Yahoo!, Apple... v c4 nhitng cong ty ma tim dnh
hudng ctia ho ddi v6i mdi trudng sdng va nén hoa binh clia chiing ta 13 rat ddi tiéu cuc, thim

chi ddng lén an.

Howard Rothman s& md t4 chi ti€t cdch thitc mdi cong ty da gép phin dinh hinh nén
nganh thuong mai todn cau va 1am thay d6i cudc song cla ching ta tir th€ ky 19 cho dén

ngay hom nay.

MJdi cong ty 1a mdt badn phdc hoa sinh ddng, dic trung, doc ddo qué trinh hinh thanh
va phdt trién qua thdi cuc thinh cho dé€n vi thé hién nay. Nhitng di€m manh - yéu clia tiing
cong ty cling dugc phin tich trong bdi cdnh hoat dong, hoan cdnh lich st va linh vic kinh
doanh cu thé€. Sau khi doc xong quyén sich nay, ban hin sé dong y vdi tdc gid ring 50 cong

ty nay dung la nhitng dai di€n vugt trdi so v4i cdc cong ty khdc trong cung linh vuc.
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Vé tac gia

Howard Rothman tirng 1am cd vaAn cho cdc tip doan 16n va diéu hanh mot cong ty
kinh doanh nhd. Ngoai viéc viét bdo, 1am bién tap vién, 6ng con viét sdch, viét bdn tin va
cung cip thong tin truc tuyén cho nhiéu t§ chic. Ong chuyén viét v& tim 4dnh hudng cia
cong nghé va cdc phuong phdp quin 1y thi€t thuc trong thé gidi kinh doanh mudn hinh van
trang ngay nay. Ong c6 nhiéu bai phdt bi€u va thuyét trinh v& dé tai kinh t&€ tit nhitng nim
1990. Ong tirng viét rd't nhiéu bai bido hap din cho cdc tap chi tai My va qudc t€ trong vong
25 nim qua. Trong s6 bdy quyén sich ma dng d3 xudt bin, c6 quyén Companies with a
Conscience: Intimate Portraits of Twelve Firms That Make a Difference, v6i Mary Scott la

ddng tic gid, dugc x&p vio danh muc nhitng quyén sach ban chay nhit thé gidi.
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Mot quyén sich tuyét voi danh cho tit ca nhitng ai quan tim dén nhitng
thay ddi sidu sic ma cdc cong ty hang dau thé giéi da tao ra ddi véi cudc sdng va

dién mao hanh tinh ching ta.

50 Céng Ty Lam Thay Pdi Thé Gidi chi ra nhitng bi quy&t ma cdc cong ty 16n nhat moi
thdi dai da tirng st dung d€ di d€n thanh cong. Pay 13 nhitng cong ty c6 budc di dot phd, tao
ra xu huéng méi mé qua viéc d4p dung cac phuong phdp quén tri kinh doanh hiéu qua va luén

kich thich sy sdng tao.

50 Céng Ty Lam Thay P6i Thé Gidi 1a mot quyén sich thuc sy gid tri cho nhitng ngudi
dang va sé& gitf vi tri di€u hanh doanh nghiép vi nhitng bai hoc qui gid ma né chita dung bén
trong. Cudn sich nay cling mang lai rdt nhiéu diéu bd ich va thi vi cho nhitng ai ham mé
nghién citu lich st va yéu thich nhitng cAu chuyén ding ngudng md vé tai ning, su sdng tao

va tinh than 1am viéc hiéu qud clia nhitng con ngudi kiét xuat.

Lam th€ nao 50 cong ty nay cé thé thay d6i thé gidi? Ban sé& dudc cung cap thong tin
vé cau tric tdng thé clia nganh kinh doanh cling vé6i ciu triic xd hoi trong vai thé ky gan day
dé tim ra cAu tr3 15i. Ban s& gip g& nhitng con ngudi c6 tAm nhin rong, ¥ chi manh mé&, long
can ddm khong gidi han va sy tin tAm tuyét d6i trong cong viéc. Ho 12 nhitng ngudi ludn nd
luc hét minh d€ tim ra ¥ tuéng mai va din dit cong ty cia minh di d€n thanh cong. Chinh xdc

hon, ho chinh 12 ngudn sifc manh thyc sy 1am thay ddi thé gidi ma ching ta dang song.
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Loi tac gia

Du ton tai nhu mdt sitc manh riéng 18 hay hgp nhat, thé gidi clia cdc cong ty va tap
doan dang c6 mot dnh hudng ngdy caing manh mé va lién tuc dén cudc séng ctia mdi ching
ta. Chiing ta s6ng va lam viéc trong th€ giGi d6, chiing ta dn, mic, &, ching ta di chuyén trén
nhitng chi€c xe hoi, tau hda, may bay do thé gi6i d6 sdn xuit ra va giao ti€p lién luc dia mot
cdch nhanh chéng nhd cdc mang ludi truyén thong dién tir cuc ky hitu hiéu ma thé gidi d6
mang lai. N6i tém lai, moi nhu ciu vé cudc song, sinh hoat, hoc tip, gidi tri va 1am viéc hang
ngay clia ching ta déu 1& thudc gin nhu hoan toan vao thé gidi cla cdc cong ty cling hang

triéu loai san pham va dich vu ma ho cung cAp.

T kinh nghiém diéu hinh mdt cira hang bdn 18 va mot cong ty ban hang ty dong cla
gia dinh, t6i c6 nhiéu cd hdi quan sat thé€ gidi thuong mai. T6i dd chi dong tham gia thé gisi
nay ngay tif khi con hoc phé thong. Tdi bit dau v6i cong viéc ban thudc 14 va nhitng cudn
tap chi trong cac ky nghi. Toi ciing titng diéu khi€én mdt may phan loai tién xu cii ky vio mdi
budi sing thit Bdy d€ d&€m tién 1& trong cdc mdy ban hang ty dong clia gia dinh ching tdi. Vé
sau, khi trd thanh mot nha bdo, t6i lam phéng vién kinh t& cho mot tJ bdo trudc khi 1am bién

tap vién cho vai tap chi chuyén nganh kinh doanh va thuong mai.

Trong sudt quang thdi gian do, t6i da ti€p can v6i nhiéu cong ty rat thi vi trong khi ho
dang thyc hién cdc dy 4n doc ddo va quan trong. Toi thich thd dén do da vi€t thanh sdch mot
vai du 4n trong s& d6. Vi tu cdch 1a mot ¢d van kinh t€ va bdn than tham gia truc ti€p vao
cong viéc kinh doanh, t6i ciing chd ¥ dén sy phat trién cia mot s6 hoat dong thuong mai qui
md nhd — tif mot dai Iy ban mdy thu phat, mot cd s§ quing cdo cho d€n phong mach ctlia cdc

béc si hay mot vin phong tw van k€& todn nhd, hoic mdt nha cung cip dich vu Internet.

Muc tiéu ciia tdi trong quyén sdch nay 1a xem xét nhitng c4ch thiic khac nhau ma cic
cong ty c6 thé 4p dung va 1am thay ddi th€ gidi clia ching ta. T6i da tham khdo y kié€n cida
cdc gidm ddc diéu hanh, cdc chuyén gia, k¥ su, gido vién, nhan vién, ban bé trong nhiéu linh

vuc dé€ sau cung 14p ra mot danh sich gdm 50 cong ty tiéu biéu nhat, bao quat nhat va néi
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1én dugc tAim dnh hudng ma ho di tao ra d6i v6i cudce song con ngudi trong thé ky XIX va

XX.

Trong qud trinh nghién ciu, toi ludn cin nhidc moi géc dd v€ tim dnh hudng cia mot

cong ty nhim han ché t3i da nhitng y ki€n chd quan d€ trinh bay mot cach xdc thyc nhat.

Céc bai vi€t vé tirng cong ty s& mang d&€n cho ban mdt cdi nhin xuyén sudt d€n nhitng
chi ti€t thudng bi bd quén do ban chit vin héa khic nhau ctlia tirng cong ty. Vi du, ban sé&
tha'y khdi niém vé viéc van dé di chuyén dugc di tir chli dé thu hda va xe hoi sang mdy bay,
hay cdch thiic ma cudc cdch mang truyén thong da din dit ching ta di tir bdo chi d&€n dai
phdt thanh, truyén hinh rdi d&€n mang giao ti€p thuc tai 0. X4 hoi chiing ta da thay ddi ra sao
sau su xudt hién cla dién va dién thoai, cda chudi khdch san va thdc dn nhanh. Bic tranh
toan canh 12 sy hinh thanh va phét trién clia xa hdi néi chung va nganh kinh doanh thuong
mai néi riéng nim trong tay nhitng con ngudi kiét xuit, c6 tim nhin vugt thdi gian, nhitng
ngudi khdi xudng cdc trao luu, 181 sdng, cong nghé mdi bing nhitng ¥ tudng dot phd manh

mé nhat.

Vi thé, khong c¢6 gi ddng ngac nhién khi biét riing gin nhu tit cd nhitng cong ty dudc
dé cap dé&n trong cudn sdch nay, du dugc thanh 14p khi ndo va & ddu, vin c6 mot tim 4nh
hudng 16n dén cudc song cia chiing ta. Thuc 1ong ma néi, téi vi€t quyén sdch nay trén mot
chi€c mdy tinh cda hing Apple vé6i sy trg gidp clia trinh duyét Netscape, phan mém soan
thdo vian ban Microsoft Word va mdy in Hewlett-Packard. Trong qua trinh lam viéc t6i da
mua mdt bd ban ghé& tir hé thong bdn 1é¢ Wal-Mart, mdt chi€c mdy cit cd cia Sears. Toi
nhin dugc thu tir qua dich vu FedEx khodng ba 1an mot tudn, va thudng gidi tri cling nhu cap
nhat tin tifc tir cdc kénh truyén hinh CNN, CBS nhd hé thdng truyén hinh cdp cla nha cung
cap AT&T. Chi€c xe du tién clia toi dudc sdn xuit bdi tip doan General Motors, chiéc
ti€p theo mang nhdn hiéu Toyota, va chi€c xe hién nay cida t6i dang sit dung v4 xe cla
Firestone. To6i tip th€ duc hang ngay bing ddi gidy cia Nike va nghe nhac bing dau dia

Sony. Con cdi ching t6i thudng xem cdc bd phim hoat hinh ciia hang Walt Disney va thich
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vao cédc clta hang dd chdi Toy “R” Us khi con bé. Téi tirng di mdy bay clia hing People
Express doi ba 1dn. Ngay nay, nha t6i ¢6 sdn phdm clia rat nhiéu cdc cong ty khidc nhau, c6
thé ké ra diy nhu Kellogg, Procter & Gamble, Phillip Morris, H.J. Heinz, L.L. Bean,

Coca-Cola...

50 cong ty ndy rd rang da tao ra mot dau An hét sic dic biét trong thé gidi cda nganh
kinh doanh thuong mai. Ho da c6é nhitng phit ki€n vo cling quan trong vé ddy chuyén sdn
xudt, nhuwong quyén kinh doanh, mé rong thuong hiéu va nhén vién thoi vu. Cung lic, ho da
tao ra mot ddu 4n thAm chi con 16n hon nita doi v6i thé gii néi chung, va tirng ngudi ching
ta néi riéng bing cdch thay ddi cdc loai luong thuc - thuc phdm ma ching ta si dung hang
ngay, nhitng trd gidi tri ma ching ta yéu thich, va phuong thic gitip ching ta li€n lac véi

nhau.

Trén thuc t€ cdc cong ty ludn phdi d6i ddu véi cdc thach thic thudng tryc d€ duy tri
4nh huéng clia minh, nhung hau hét déu thanh cong trén thuong trudng. P6 12 mot trong
nhitng 1y do chinh ma ho dugc dé cip dén trong cudn sich nay. Hy vong cdc ciu chuyén vé

ho s& mang dé&n nhiéu diéu bo ich va thid vi d6i véi tAt cd cdc ban.

Vai ngudi doc cudn sdch nay héi tdi vé kha ning ddu tu vao cdc cong ty trén. D6 1a
mot cAu hdi thong minh va t6i da khuyén ho hiay hanh dong ngay. Mot vai “ngudi khong 16”
trong s& 50 cong ty k€ trén 12 mot thanh vién thudng truc cia chi s6 Down Jones. Mot s&
khdc 1a nhitng tén tudi ditng dau san giao dich NASDAQ. Tuy nhién, sy bit 6n clia thi trudng
chitng khodn nita cudi nim 2000 da gy ra cho ho mdt vai ci sdc khd ning. Microsoft, AT&T
va Ford cling khong mién nhiém trudc sy dao dong cda thi gid c6 phi€u trong nhiéu phan
khiic thi trudng. Tuy nhién, cdc nha dau tr ldu dai c6 thé yén tAm ring nhitng cong ty dudc
n6i dén trong quyén sach nay c6 mot bé day hoat dong vitng chic, c6 ngudn luc tai chinh doi
dao va chié€n lugc kinh doanh hiéu qud. Hy vong ring nhi€u cong ty va tip doan sé ti€p tuc

duy tri vi tri dAn ddu ca minh trong nhitng thip nién ti€p theo cla th& ky 21.

- Howard Rothman
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1. MICROSOFT

Ngoi nha khong thé thiéu ciia so, cupc song khong thé thiéu... Windows.
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Tém tdt

Ngudi sang lap: William H. Gates va Paul Allen

.ﬁ,

Microsoft

4

Logo:
Vi tri trong nén kinh t&€ M§: Hang 49 (Fortune 500 — nim 2007)

Nét dic trung: Tao ra nhitng hé diéu hanh dugc s dung bdi gan nhu toan bd

cdc mdy tinh cd nhan trén khip thé€ gidi.

San phd&m chinh: Phan mém mdy tinh va cdc dich vu Internet.

Doanh thu: 4428 ti 36 la (2007) - Lgi nhuén: 12,6 ti d6-1a (2007)
S6 nhan vién: 79.000 ngudi (2007)

Poi thd chinh: America Online (AOL), Oracle, Sun Microsystems.

Kién tric su trudng Phat tri€én Phin mém: William H. Gates III;
Cha tich kiém CEO: Steven A. Ballmer.
Tru s& chinh: Redmond, Washington, Hoa Ky

Néam thanh lap: 1975
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Website: www.microsoft.com

Dix muén hay khéng, vé tinh hay ¢é Y, truc tiép hay gidn tiép, ban dang sit dung sin
phdm va dich vu ciia Microsoft. Va, ban ciing khong thé phii nhdn diéu nay: Microsoft la cong

ty quyén luc nhdt thé gidi hién nay.

Pugc thanh 14p cdch ddy 25 nim bdi hai ngudi ban than tir thdi nién thi€u, tip doan
nay dang ngay cang 16n manh cling v6i sy phat tri€n cia may tinh cd4 nhan. Microsoft khong
phdi la cong ty 16n nhat, ciing khong phai la cong ty c6 gid tri nhat thé€ gidi. N6 khong that su
Xud't sic vé mit cai ti€n, phdt trién cong nghé hay thi€t 1ap dudc mdi quan hé tot dep véi
nhan vién. N6 khong hap din nhu mot trang web hay, 16i cudn nhu mdt thuong vu thé thao
dinh ddm, hay thu hit nhu mot trd gidi trf thdi thugng. Nhung, né dd sdn xud't ra mdt phan
mém van hanh d&n 90% s6 mdy tinh c4 nhin trén toan th€ gidi — va di€u ndy da mang dén
cho né mot vi tri thdng tri tuyét d6i ma chua ¢6 cong ty nao, & ba't ky linh vuc nao, c6 thé bi

kip.

Cau chuyén dugc bit didu vao nim 1975, khi Bill Gates va Paul Allen chuyén ddi
ngdn ngit 1ap trinh ciia loai mdy tinh 16n ddi dau thanh mot loai ngdn ngit c6 thé dudc si
dung trén chi€c may tinh c4 nhian diu tién. Cong ty ma ho di dit tén bing cdach ghép hai tir
diu cia “microcomputers”™ va “software™ - da thanh cong ngodi sdc tudng tugng. Loi
nhuin nim diu tién chi 13 16.000 dd-la, nhung d&€n nim th¢ nim thi nhdy vot 1én dé&n 7,5
triéu d6 la va md rong kinh doanh ra todn ciu, thi€t 1ap quan hé vdi tit ci cdc nha sin xuit
mdy vi tinh hang dau thé gidi, md rong cac dong san phAm mot cich manh mé, va di thu vé
gan 150 triéu do-la 1¢i nhan trong nim 1985. Sau d6, Microsoft dugc c6 phan héa trong khi
van duy tri mic 1gi nhuin ddng kinh ngac 25% trén doanh thu ban hang. Bill Gates “doat”

danh hiéu tf phi tré tudi nhat nudc M§ khi d6 va ngudi gidu nhat thé giGi sau nay.

! Microcomputer - Mdy vi tinh
* Software - Phdn mém
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Bill Gates va Paul Allen, ngay do va bay gio

Ngoai nhitng thanh qua to 16n ké trén, Microsoft ciing nhin dugc vd so 15i khen ti€ng
ché khac nhau. Ho bi td cdo 13 di chi€m doat nhitng cdi ti€n cong nghé dudc phat trién bdi
nhitng cong ty khdc va bi€n nhitng thanh tyu chit x4m nay thanh tai sin thu lgi clia riéng
minh; ho di lam dung quyén lyc v6 han cia minh d€ chén ép cic d6i thii canh tranh va budc
ngudi tieu diing phai mua nhitng bdn ning cdp phain mém vdi gid cad doc quyén; Tuy nhién,
di bd 16 cd hoi khi con sot Internet biing nd dé€ rdi sau dé phdi vat va chay cdc ddi thii canh

tranh trong linh vuc nay.

Vio giita nim 1998, Bo Tu phdp Hoa Ky va mot lién minh gdm 20 dai bi€u lién bang
di t6 cdo Microsoft vi pham cdc diéu ludt chdng doc quyén — mdt cdo budc din dén viée
hoat dong cta ho phdi bi tdch ra Iam hai mdng. Du vay, trong khi chd mot quyét dinh thi

hanh phdn quy&t clia tda 4n thi Microsoft da kip phuc hdi d€ 14y lai quyén luc di mat.

Paul Allen da thay trudc tuong lai khi 6ng nhin tha'y chi€c mdy tinh MITS Altair trén
trang bia tap chi Popular Mechanics vao nim 1975. Allen, lic d6 dang lam viéc &
Honeywell, ngay 14p tifc hi€u ra ring thié€t bi mang tinh tién phong nay sé& thay d6i hoan toan
cdch st dung mdy vi tinh cta chiing ta. Ong dua tJ tap chi nay cho ngudi ban ¢4 tri Bill
Gates, dong huong Seattle v6i Allen khi d6 dang 13 sinh vién nim thd hai cda Pai hoc
Harvard. Gates da vi€t chuong trinh mdy tinh ddu tién clia minh va tir 6 bit diu sy nghiép

kinh doanh mdy tinh khi chuta d&€n tudi 20. Thich thi véi vién cdnh thinh cong ma Allen dua
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ra, th& 13 hai ngudi lao vio 1am viéc sudt ngdy dém dé€ chuyén héa thit ngdn ngit 14p trinh
c6 tén goi 1a BASIC, von dang dugc dung trén nhitng chi€c mdy tinh 16n, thainh mot ngdn

ngit ma nhitng chi€c mdy tinh c4 nhin c6 thé hi€u dudc.

Khi cid hai hoan tit cong viéc, Allen dip mdy bay dén tru sd cia MITS &
Albuquerque d€ trinh bay nhitng y tudng va thanh qui lao dong clia ho. Cdc nha linh dao
clia MITS di 4n tugng dé€n mic giao ngay cho Allen mot vi tri 1am viéc trong cong ty. Ong
ciing bit diu ph4t tri€n ngdn ngit BASIC cho dong mdy Altair mot cich rat hiéu qua, va diéu
nay da thu hit sy chi y clia nhitng ngudi ing ho dong mdy nay, ho chd dgi mot sy cdi tién
nhu vy tif qud 1au rdi. Gates bit diu say mé va bd hoc & Harvard dé€ theo Allen d&€n New
Mexico. O d6, cd hai 1ap ra mot lién doanh khong chinh thitc véi tén goi Micro-soft, ddu
gach ndi d€ nhan manh ngudn gdc cia cong ty, va bit dau phat trién y tudng ma ho di nghi

ra. Nam dau tién, ho thu dugc 16.005 d6-1a 1gi nhuan.

Hai ngudi mé nhiéu vin phong & Albuquerque va ky hdp dong hdp tic véi vai cong ty
16n, trong s6 d6 c6 General Electric va NCR?. C4 hai cong ty nay déu bi thu hdt bdi ti€ng
vang cda dong mdy Altair. Allen va Gates bit diu tuyén nhin vién va vio nim 1977 ho
chinh thic khing dinh su ton tai clia cong ty. Gates ciing bt diu lén ti€ng phan ddi viéc vi
pham ban quyén d6i v6i sin phdm cda Microsoft, va diéu nay da lam mat long rdt nhiéu
ngudi vi ho cho ring dang chuong trinh mdy tinh nhu th€ phdi dugc cung cAp mién phi. Pay
di nhién khong phdi 13 1an cudi ciing Gates va cong ty bi budc tdi 4p dit y mudn clia minh

1én phan con lai cda thé gidi mdy tinh.

? NCR 12 mot cong ty cung cip gidi phdp cong nghé toan cdu nim trong Danh séch Fortune 500
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Nhiing nhéan vién ddu tién ciia Microsoft nam 1978, Bill Gates & hang dau, bia trdi

Nhiéu gidy phép st dung ngdn ngit BASIC nhanh chéng dudc thuong thio nhim phuc
vu cho cdc dong mdy vira méi ra ddi nhu Commodore PET va TRS-80 (cung v&i sy vuon 1€n
manh mé clia mdt cong ty § Bic California c6 tén goi Apple). Vao cudi nim 1977 Microsoft
bdt ddu phdt tri€n mot ngdn ngit mdy tinh mdi tén 124 FORTRAN, va bit ddu k& hoach chién
luge bing viéc ban 1€ ngdn ngit 1dp trinh BASIC. Khi I¢i nhuian dat mic 400,000 do-la,

Gates va Allen quyét dinh ddi tru s& dén Bellevue, Washington.

Sau khi théa thuin dugc véi mot d6i tdic Nhat Ban d€ quiang ba BASIC ra nudc ngoai,
hoat dong kinh doanh clia Microsoft bit ddu ting tdc. Sau dé, ngay trudc 1& ky niém thanh
1ap cong ty 1an thit nim, Microsoft ky mot hdp ddng sd bo véi IBM d€ phit trién mot hé diéu
hanh danh riéng cho dong mdy tinh c4 nhin sip ra ddi, ma IBM Ia nha sdn xui't. Microsoft —
gid ddy dd c6 40 nhan vién, trong d6 c6 mot thanh nién tén 13 Steve Ballmer vira chuyén dén
tr Procter & Gamble — nhung khong c6 mot du 4n hay ¥ twdng kha thi ndo trong tay, vi thé
Gates dd mua lai mot chuong trinh goi 12 QDOS” tir cong ty Sdn phdm mdy tinh Seattle véi
gid 50.000 do-la. Cong ty clia Gates sau dé chinh sifa lai chuong trinh nay d€ ddp ng dugc
nhu cdu ciia IBM, rdi ddi tén né thanh MS-DOS’, va phdn mém nay da thich ¢ng mot céch

tuyét v3i véi chi€c mdy tinh c4 nhin thé hé mdi ciia IBM va luong sin phdm bdn ra cao dén

* QDOS - Quick and Dirty Operating System
> MS-DOS - Microsoft’s Disk Operating System
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chéng mit ngay khi vira méi trinh lang vao nim 1981. Lgi nhuin dat d&€n con s& 16 triéu do-

la va s6 nhan vién clia cong ty dudc ting 1én gap ba 1an.

16 thang sau khi phién ban diu tién xuat hién, cong ty da cap gidy phép st dung MS-
DOS cho 50 nha sdn xuat phan citng khdc nhau, vd Microsoft da that sy cit canh. Cong ty md
thém nhiéu vin phong & chau Au, cing lic dé st dung 1gi nhudn thu duge d€ san xuidt mot
loai bang tinh dién va budc chin vao thi trudng kinh doanh phan mém dang ngay mot phat
trién. Ngudi dong sdng 1ap Paul Allen rdi khéi cong ty vao nim 1983 vi ly do sitc khde,
nhung nhitng budc di tién phong ma dng va Bill Gates dd xdc lap thi vAn dugc phdt huy. Nam
ky niém thanh 1ap 1an thit 10 12 thdi ky cuc thinh cia Microsoft, khi ho cho xui't xuéng phién
ban diu tién clia mdt hé diéu hanh mang tinh d hoa c6 tén goi 124 Windows. Ban diu doanh
s bdn ra clia san pham nay kh4 chim, mot phin 14 vi lugng phdn mém tuong thich v6i n6
chua dudc phdt trién, nhung nguyén nhin chii y&u 13 hé diéu hanh nay di vap phdi su chi
trich kh4 ning né. Nhitng ngudi hoai nghi di chi ra ring hé diéu hanh Macintosh ciia Apple
da 1am dugc moi tht Windows 1am, va tham chi con Iam t6t hon. Microsoft ti€p tuc cdi thién
né dong thdi tim ki€m 1gi nhuin trong mot s6 linh vuc khdc. Lgi nhuian hang nim nhanh

chéng dat d&€n con s6 150 triéu do-la va tdng s6 nhan vién di 1én d&€n 1.000 ngudi.

Microsoft d4p trd nhitng 18i chi trich bing cdch ¢ phan hod va chuyén dé€n mot khu
tru s6 m&i gdm bon toa nha & Redmond, Washington vao nim 1986. Gates, c6 dong 16n nhat
clia cong ty, lic nay da trd thanh ti phd & tudi 31. Nhung bén canh sy gidu c¢é c4 nhdn va stc
manh ngay cang ting Ién cda cong ty thi nhitng 15i cdo budc, phdn ddi chdng lai d&€ ché non
tré ndy cling xuat hién ngdy cang nhiéu. Nhitng cong ty canh tranh thudng budc tdi Microsoft
l1a da 1am gidu bat chinh tir mdi chi€c mdy tinh c4 nhin dugc bdn ra trén toan thé gidi. Du
vay, nhitng ngudi Ging ho ciing ting Ién ddng k€ khi Microsoft md rong tAm dnh hudng ciia
minh, va ho ludén hoan nghénh nhiét liét nhitng sdn phdm lam cho mdy tinh cia ho trd nén

hiéu qud va dat ning suit cao hon.

Nhitng nim cudi cda thap nién 80, ngudi ta ti€p tuc chirng ki€n nhiéu budc ti€n khic

cia Microsoft. Ho gidi thiéu mot “g6i” tng dung c6 tén la Office, nhitng sin phdm dugc ban
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dudi dang dia CD nhu mot bo suu tip goi 1a Bookshelf. V§i lugng sdn pham chi€m hon mot
ntra thi phan trén toan thé& gidi, Microsoft da trd thanh cong ty phdt trién phdn mém 16n nhat
va Apple di kién Microsoft vi.. vi pham ban quyén. Tuy thé&, nhitng ngudi diing diu cong ty
& Redmon c6 vé nhu khdng quan tim 1im dén 15i cdo budc nay va ti€p tuc md rong tru sd dé

¢6 th€ chita thém nhiéu nhan vién hon nira.

Budc ngoit 16n nhat xdy ra vao nim 1990 khi phién bdn mdi nhat Windows 3.0 dugc
ra mit. Microsoft tin ring sdn ph&m nay s& vinh vién 1am thay ddi th& gi6i mdy tinh c4 nhan,
va di khdi xuéng mot chi€n dich ti€p thi cho sdn pham nay vdi chi phi 1én dén 100 triéu do-
la. Nhitng nd luc nay di dugc dén ddp xing didng khi phién bin ndy dat con s bdn ra
100.000 ban chi trong vong ba tuan 1& diu tién, bi€n cong ty nay trd thinh cong ty dau tién
trong linh vi'c mdy tinh c¢6 doanh thu vugt qua con s mdt ti do-la. Cot mdc quan trong nay
dudc thi€t 14p vao lic Microsoft td chifc dn mung sinh nhat thi 15 cda minh. Khdng 1du sau
d6, Toa 4n Lién bang tuyén bd ring cong ty dang bi diéu tra vi nghi ngd vi pham luit chdng

ddc quyén.

Windows™

Version 3.0

Windows 3.0 (1990) va Windows 3.11 (1993)

Nhitng thanh c6ng to 16n cia Microsoft, va nhitng chudng ngai vat ciing to 16n khong
kém, ti€p tuc ting 1én theo c4Ap s& nhin trong sudt thap nién 90. Hang triéu ngudi da ding ky

st dung Windows trén nhiéu qudc gia khdc nhau khi cdc phién bdn va phin mém mdi lién
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tuc xuét hién d6i v6i mdy tinh s dung cho muc dich c4 nhin ciing nhu kinh doanh. Pong
thdi, vu tranh chap kéo dai 63 thdng vdi hing Apple cudi cling ciing k&t thic véi phian c6 19i
nghiéng vé phia Microsoft. Dl vy, nhitng ddi thi canh tranh vin khong ngirng gay khé dé

hong ngin cdn budc ti€n clia Microsoft.

Cong ty danh d4u sinh nhat 1an th 20 clia minh biing viéc ra mit phién bdn Windows
95 — vé6i phién bdn nay, cudi cing hé diéu hanh cla Microsoft ciing c¢6 thé sinh ngang véi hé
diéu hanh ndi ti€ng Mac cia Apple. Hon 4 triéu bdn dd dugc ban hét sach chi trong vong 4
ngay. Microsoft bAn Windows kém theo trinh duyét Internet Explorer nhur mot nd Iyc mudn
mang nhim tdn cong ddi thi canh tranh Netscape trén thuong trudng dang ngdy mot néng
1én clia th€ gidi do. Ho ciing da hinh thanh mot dich vu truc tuyén cé tén goi Microsoft
Network dé tranh gianh thi phan véi tip doan hang diu trong linh vuc niy 13 America
Online. Gates lai ti€p tuc nd luc hon nita trong viéc tung ra cic phAn mém lién quan dén
Internet, nhung budc di niy clia dng ciing 1am cdc cd quan nha nudc c6 thim quyén ngay
cang d€ mit hon dén hoat dong ctia cong ty. Vao nim 1997, B6 Tu phdp Hoa Ky chinh thitc
tuyén bd Microsoft vi pham diéu ludt chdng ddc quyén, biing cdch budc cdc nha sdn xuit
mdy tinh phdi bin kém theo cdc sdn phim cda cong ty n€u khong mudn mat hé diéu hanh

Windows.

Steve Ballmer dugc dé bat giit chiic Chi tich kiém Gidm ddc diéu hanh va Gates ddm
trach cuong vi Kién tric su trudng Bo phan Phat trién Phdn mém va Chd tich Tap doan
trong khi nhitng phdan quyét clia ctia Toa dn Lién bang ti€p tuc dugc dua ra. Nam 1999, mot
phién toa cdo budc Microsoft 3 1am tén hai nghiém trong d&€n quyén 1gi clia ngudi tiéu diung
do vi pham luat chdng ddc quyén trong nhitng ban thudng thio vdi cdc ddi tic clia ho. Mot
nim sau dé, cong ty bi yéu cAu phdi tdch ra thanh hai mang c6 tu cdch phdp nhin doc lap;
mdt mang chuyén sdn xuidt hé diéu hanh va mang kia thi phdt trién cdc phan mém tng dung.
Microsoft da kich liét phdn d6i phdn quyét ndy va vao mua thu nim 2000, Toa 4n T8i cao
Hoa Ky di tuyén b ring mot cudc diéu tran phdi dudc ti€n hanh trude khi c6 mot phan

quyét cudi cling.
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Windows Vista Ultimate 2007

kskok

Tinh d&n cudi nim 2007, Microsoft ¢ 79.000 nhan vién & 102 qudc gia trén khip thé
gidi va dat doanh thu toan ciu 51,12 ti @6 la. M chitng kho4n ctia ho tai NASDAQ 1a MSFT
(SEHK: 4338) hay thudng dudc bi€t d&€n véi ky hiéu MS. Bo ng dung MS Office va hé diéu
hanh Windows ctia ho chi€m d&n 90% thi phan th€ gidi tuong Gng & cdc nim 2003 va 2006.
“P& ché& Microsoft” da sin sinh ra 4 ti phi va khodng ... 12.000 triéu phid tAm cd thé€ gisi ké

tlr ngay thanh 1ap dé€n nay.

Muc tiéu chién lugc ti€p theo clia Microsoft 12 cudc séng gia dinh. Ho s& tip trung
phdt tri€n cdc phidn mém va thi€t bi cd ban d€ lién k&t ba ddi tugng: nha riéng, cong sé va

tirng cd nhan.

Microsoft con bu6c sang cdc linh vyc khdc nhu diu tr vio mang truyén hinh cdp
MSNBC, MSN Internet, Tir dién tryc tuyén da phuong tién Microsoft Encarta. C4c san pham
gidi tri cda ho nhu Xbox, Xbox 360, Zune va MSN TV dudc ca nggi nhu mot nén vin héa
kinh doanh 14y phdt tri€n lam trong tim. Trang web chinh thiic cla ho 1 mot trong nhitng
trang web c6 lugng truy cap 16n nhit thé gidi (hang thit 18), véi 2,4 triéu k&t ndi mdi ngay,

theo thdng ké clia Alexa.com.

Vé ngudi dan 6ng gidu cé nhat hanh tinh Bill Gates, 6ng ¢6 vo 12 ba Melinda French

Gates cling hai con gdi v mot trai. Pdi v chdong nay con ndi ti€ng vdi nhitng hoat dong tir
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thién ctia minh. Ho di quyé&t dinh danh 95% gia tai ctia minh d€ 14p cdc qu§ phong chong va
ddy 1ui cin bénh HIV-AIDS va bénh s6t rét. Ong ciing dugc Tap chi Time phong danh hiéu

“Ngudi dan 6ng clia nim” nim 2005 vi nhitng nd lvc trong cdc hoat dong nhan dao.

Nhu mot giai thoai, ngudi ta néi ring néu Bill Gates bit gip mot tJ gidy bac 100 do la
trén dudng thi 6ng khong nén nhit. B&i vi, trong thsi gian 6ng lam chuyén d6 thi tai san cla

ong da tang thém ... vai chuc ngan do la!

Tap chi Time ddnh gid Bill Gates 12 mot trong 100 ngudi c6 dnh hudng nhat thé gidi
cia th& ky XX va lién tuc trong nhitng nim diu (2004 — 2005 — 2006) clia th€ ky XXI. Ngoai
ra, t§ Sunday Times x&p dng vao danh sich cdc “Anh hing ctia Thdi dai” nim 1999, t&

Chief Executive Officers phong 6ng 1a “Gidam ddc diéu hanh clia nim” nim 1994, ...

PERSONS OF THE YEAR EXCLUSIVE DAVE CHAPPELLE SPEAKS

Time 1984 Time 1997 Time 2005 va Time 2006

Bill Gates dudc phong Tié€n si Danh dy tir nhiéu hoc vién khdc nhau trén th€ gidi nhu
Pai hoc Kinh doanh Nyenrode, Breukelen, Ha Lan, ndm 2000; Hoc vién Cong nghé Hoang
gia Thuy bién 2002; Pai hoc Waseda , Tokyo, Japan 2005; Pai hoc Harvard thang 06/2007,
va Hoc vién Karolinska, Stockholm, Thuy Pién thang 01/2008. Ong dugc Nit hoang Anh
Elizabeth II phong tuéc Hi€p si Danh dy nam 2005.
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BILL GATES PEN VIET NAM

Ngay 21/04/2006, “Ngudi lam thay ddi th€ gisi” Bill Gates di dén Viét Nam bing
chuyén co riéng theo 161 mdi cia Thi tudng Phan Vin Khai. Ong d3 danh hon mot gid d€ néi

chuyén véi sinh vién Viét Nam tai trudng Pai hoc Bach Khoa Ha Noi sang ngay 22/04/2006.

Bill Gates tai Hoi truong Pai hoc Bach Khoa Ha Nji

Trong cudc gip mit clia Bill Gates v6i cdc doanh nghiép phdm mém Viét Nam, ciing
trong ngay 22/04/2006, dng néi: “ ... Lic nay diy, diéu cdc ban cin lam la gidi phéng ngudn
nhin luc, phét trién cong bing giita cdc trudng dai hoc, doanh nghiép tw nhin, nha nudc va

c4 nhan, déng thdi x4c dinh 16 nhu ciu trong nuéc ciing nhu trén thé gidi.”

Sinh vién Dai hoc Bdch khoa Ha N§i phdn khich chao dén Bill Gates sdng 22/04/2006
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Céc nha phan tich cho ring phii mit nhiéu nim nita ngudi ta mdi quyét dinh dugc
xem c¢6 nén triét ha Microsoft hay khong. Va Bill Gates, ngudi giau nhat th€ gidi va 1a ngudi
ding ddu cong ty day quyén lyc nay, ludn bi€t cdch d€ khi€n cong ty minh ngay cang c6 dnh

hudng sau rong trong thé ky XXI.

BILL GATES PA NOI:

“Piéu tuyét voi 6 mot chiéc mdy tinh xdch tay la bdt ké ban nhoi nhét cho né nhiéu
bao nhiéu, né vin khéng hé to ra hay ndng hon.”

“The great thing about a computer notebook is that no matter how much you stuff into it,

it doesn’t get bigger or heavier.”
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2. AT&T

Phép mau cua Thé ky 19

Tom luoc:

Ngudi sdng lap: Alexander Graham Bell, Gardiner Hubbard va Thomas Sanders.

Loao & atat

Vi tri trong nén kinh t€ M§: Hang 27 (Fortune 500 — nim 2007)

Nét ddc trung: Nha tién phong trong cudc cdch mang nganh truyén thong.
Sdn pham chinh: Mang hitu tuyén, vo tuyén (wireless), internet, truyén hinh cap.

Doanh thu hang nam: 63 ti d6-la (2007) - Ldi nhudn: 7,36 ti d6-1a (2007)

S6 nhan vién: 309.000 ngudi (2007)
Poi thd chinh: America Online, MCI WorldCom, Sprint.

Chd tich kiém CEO: Lendall L. Stephenson (2007)
Tru s& chinh: San Antonio, Texas, Hoa Ky
Néam thanh lap: 1877

Web site: www.att.com
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Néu cé phép la nao dé giiip con nguoi cé thé nghe duogc tiéng néi ciia nhau tir nhitng
khodng cdch vai tram mét dén vai chuc ngan ki-16-mét thi dé chinh la “phép la” ma AT&T,
cung véi Graham Bell, nguoi khai sinh ra céng ty nay, da mang dén cho nhén loai.

AT&T (Cong ty Pién thoai va Pién tin Hoa Ky - American Telephone & Telegraph
Company) cung cdp cdc dich vu chuyén nghiép va truyén thong internet, truyén dit liéu — hinh
dnh — dm thanh dén cdc doanh nghiép va nguoi tiéu dung ciing nhu cdc co quan nha nudc.
Trong lich sit phdt trién ciia minh, AT&T da tieng la cong ty dién thoai 16n nhdt thé gidi, nha
diéu hanh mang truyén hinh cdp 1én nhdt thé gidi, ciing nhu titng la mot céng ty doc quyén

dugc Chinh phiit My bdo hé.

Nhitng k§ thuat truyén thong hién dai dugc hau hét moi ngudi cong nhin 12 dau hiéu
nhin biét rd rang nhi't clia mot xa hoi phat trién. Va, khong c6 tdp doan hay cong ty nio cé
thé qua mit dugc AT&T trong linh vuc ndy. Cong ty dién thoai va dién tin (American
Telephone & Telegraph) lau ddi va ndi ti€ng thé gi6i AT&T van ludn di tién phong trong
moi budc phat trién clia nganh kinh doanh thi€t y€u ngay cang 16n manh va phic tap nay —
tif su ra ddi clia chi€c dién thoai ddu tién clia “Vua sdng ch€” Alexander Graham Bell® vao
cudi thé ky 19 cho dén lic phdi xdy dung lai tir ddu dudi 4p lyc tir phia chinh phii vao giai
doan gan cudi th€ ky 20. Va cdng ty dang tdi ciu tric mot 1dn nita d€ chudn bi tién dé nhim

tao thém mot ddu 4n mdi cho riéng minh trong thé ky 21.

Cong ty bién tin va Pién thoai Hoa Ky (AT&T) titng 1a cong ty me cia mot cong ty
dudc doc quyén hdp phap cé tén 1a Ma Bell, cong ty nay da ddc chi€m thi trudng dong thdi
cung cip cho Hoa KV dich vu dién thoai t&t nhat thé gidi. Nhung dia vi ddc tdn ctia nd ludn
1am cho nhitng quan chiic ddu nganh va cdc d6i thli canh tranh cdm thay khé chiu, va két qui
12 né bi chia cit bing mot chinh sdch chdng ddc quyén clia chinh phi Hoa Ky. Mic cho
nhitng e ngai vé mot hau qua khiing khi€p c6 thé xay ra cho c hai: cong ty va cd s ha ting

truyén thong ma né da day cong tao dung — mot AT&T mdi dugc thanh 14p mot 1an nita va

® Alexander Graham Bell (1847 - 1922): Nha phat minh, sdng ch& vi dai ngudi My, ong 6 cta dién thoai, mdy
hét dia, ...



50 companies that change the world

ti€p tuc din dau nganh cong nghiép nay véi tur cach 12 mot nha cung cap thi€t bi va dich vu
thong nhit, tap trung vao viéc phat trién cdc dich vu dién thoai dudng dai. Khi thi trudng
thay ddi, né lai ti€n thém mot budc nita vao ba hudng kinh doanh chinh tip trung vao dich vu

truyén tai giong néi, dit liéu va hinh anh.

Véi hon 80 triéu khach hang tai My, AT&T van didng vitng & ngdi vi doc tdn trong
linh vuc kinh doanh clia minh. Khong con nghi ngd gi nita, moi thit d thay d6i ké tir lic Bell
mé dau cudc cdch mang truyén thong bing ciu néi dau tién cda lodi ngudi qua dudng day
cap: “Ngai Watson, hday dén day, téi cdn 6ng!”’ Cong ty ma 6ng di tao dung nhim truyén
phdt minh clia minh di khidp cd nuSc gid diy dang cung cip rat nhiéu nhitng dich vu truyén
thong noi hat, dudng dai va truyén thong khong diy, bén canh dich vu truyén hinh cdp va
truy cap Internet tdc do cao. Ngudi sdng lap ra né chic hin da khong tudng tuong ra dugc

nhitng budc phat trién vugt bic nhu thé.

Du vay, ngdy nay ludn cé rdt nhiéu bi€n dong trong viéc kinh doanh va thuong
trudng, nhitng ngudi ndi nghiép 6ng lai dang phai ti€p tuc vat 16n v6i nhitng ddi mdi ma ho
hy vong ring chiing s& gitip ho duong dau dudc vdi nhitng bi€n d6i c6 thé x4y ra bat cif lic

nao trong c linh vyc cong nghé 1an canh tranh dé€ gianh thi trudng.

Alexander Graham Bell da ¢d ging phdt minh ra mot phién bin hoat ddong biing giong
néi cia chi€c mdy dién bdo... va da thanh cong ngoai mong dgi. Sau khi c6 dugc bing sdng
ch& doi véi thi€t bi bude ngodt nay nhd nhitng nd Iyc khong mét mdi cda minh, 6ng va hai
dong su khic thanh 1ap nén Cong ty dién thoai Bell vio nim 1877. Mot nim sau ho ky két
hdp ddng mua bdn dién thoai diu tién & New Haven, Connecticutt. Dudi sy 1anh dao cda
Theodore Vail, ngudi ban diu giit chifc vu gidm doc diéu hanh tdi cao ctia Bell tif nim 1878
dén 1887, cong ty da ti€n hanh c6 phan hod. Ho da chéng d5 dugc nhitng thach thic lién ti€p
Xuit phdt tif cic d6i thid tiém tang bing cdch ky két cdc hiép udc khdong mang tinh canh tranh

cao, hodc don gidn la sdp nhap vdi cdc cong ty do.

"Nim 1875, nhd su gidp d3 tai chinh cda hai ngudi ban, Sanders va Hubbard, Bell da thué Thomas Edison, mot
nha phdt minh 16i lac khdc ctia th€ gi6i, lam trg 1y cho dng d€ cling thyc hién cdc thi nghiém vé dién tin.
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“Mdy dién thoai” cua Cong ty Dién thoai Bell nam 1877

Viao nim 1881, Vail di 1dp dit cdc tdng dai dién thoai theo gidy phép van hanh (bin
quyén) ciia AT&T trén hiu hét cdc thanh phd 16n nhd cda M§. Hai nim sau d6, 6ng gianh
dugc quyén ki€m soiat Western Electric va bi€n né thanh mot xudng sdn xud't cia AT&T.
Sau ciing 6ng m3 thém mot bd phan ky thudt co khi, vad né da phat trién thanh Trung tAm
phat trién sin phaim Bell huyén thoai. Toan bd hoat dong kinh doanh clia dng bit diu dudc
bi€t d€n dudi tén goi Hé thdng Bell (Bell System) va ching bao 1du sau d6 AT&T tuyén bd
ring ho c6 155.000 khdch hang c6 thé goi cho nhau qua hé thdng dién thoai cta ho va dat
doanh thu dé&n 10 triéu do-la. Sau khi dugc tdi cdu triic vao nim 1885, Vail bit ddu qué trinh
xdy dung mot mang ludi trén toan qudc dé cung cip cho nuéc M§ mot dich vu dién thoai

dudng dai tot nhat c6 thé.

Vail tr§ thanh chd tich cda AT&T sau tdi ciu tric, nhung nhitng bat ddng vdi cdc cd
van kinh t€ clia cong ty da khi€n 6ng phdi tif nhiém hai nim sau d6. DU vy cdng ty ti€p tuc
phat trién theo dudng 16i ma dng di dit ra va khong ngling xdy dung hé thdng truyén thong
dudng dai c6 quy md toan qudc, ma di€m bit diu cda hé thong nay 13 New York. N6 vuon
dén Chicago vao ndm 1892, Denver vao nim 1899, va San Francisco vao ndm 1915. Trung
tAm phat trién sdn pham Bell lién tuc c6 nhitng cai ti€n vugt bac d€ nang cao cha't lugng cic

cudc goi dudng dai va ngay cang cé uy tin trong linh vuc phdt tri€n, hoan thién cdc sin phaim
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lién quan dé&n truyén thong. Tuy vay rat nhiéu ddi thii canh tranh vin de doa su thong tri cda

tap doan nay.

Vi viéc cdc bing sing ché cla Bell dang dan hét han va cdc nha doanh nghiép &
khip ndi dang tdn cong vao thi trudng kinh doanh dién thoai, cdc sdn phdm cdi ti€n va dich
vu dudng dai 12 khong di d€ ddm bio cho tuong lai clia AT&T. Trong giai doan 1894 dén
1904, hon 6.000 cong ty dién thoai doc 14p dd bit didu hoat dong 1am ting nhanh s6 lugng
dién thoai dang st dung tir 300.000 d&€n hon 3 triéu chi€c. Nhiéu khu vyc ciia My méi dén
nhin st dung dich vu nay 1an diu tién, nhung mot s6 khu vuc khic lai ¢6 hai hay nhiéu nha
cung cAp dich vu tranh gianh 14n nhau ciing hoat dong. That khong may, phin 16n cdc nha
cung cAp dich vu nay lai c¢6 ha ting k¥ thuit khong tuong thich véi nhau, va thué bao cida
dich vu nay khong thé goi cho ngudi st dung dich vu ctia mdt cong ty khac. Cung lic d6,
Vail quay lai vé AT&T & cuong vi Chd tich va v6i bdn ning nhay bén clia minh, 6ng da dua

cOng ty vugt 1én.

Trong sudt 20 nim xa AT&T, Vail nghiém ra ring hé thong dién thoai clia cd nudc sé&
hoat dong hiéu qui nh4t n€u dugc chinh phd bio hd doc quyén. Ong di dé xudt y tudng nay
trong bdn thong bdo hing nim cia AT&T vao nim 1907 va con kém theo mot chi€n dich
quang cdo rAm rd nhan manh ring diy 13 cich duy nhdt ma cong ty c6 th€ vin chuyén cic
dudng day két ndi dién thoai theo nhu ciu clia cd chinh phi 1dn ngudi dan. V4&i khdu hiéu
“mot hé thong, mot chinh sdch, dich vu toan cdu”, dng di truyén dat thanh cong thdng diép
cda minh dén tirng ho gia dinh. Cudi ciing chinh phii ciing chap nhdn dé xuit clia 6ng trong
mdt chap thuin vao nim 1913, dudgc bi€t dudi tén goi Pao luat Kingsbury. Cling mot sd diéu
khodn khic, Pao luit nay yéu ciu AT&T k&t ndi nhitng cong ty dién thoai hoat dong doc 1ap
khdc vao mang ludi ca né. True khi Vail vé huu vao nim 1919, Pao luat Kingsbury cudi
cing da dua cong ty cia 6ng d€n mdt vi tri ddc ton trong nganh kinh doanh dién thoai cla

My va m& dudng cho né md rong thanh cong ra thi trudng quic t&.

AT&T vin ti€p tuc phdt trién manh mé sau khi Vail vé huu. Coéng ty tham gia vio

nhitng linh vuc méi mé khdc, ching han nhu phat séng radio, nhung ban linh dao méi cia
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cong ty mudn tip trung vao viéc cung cip dich vu dién thoai cho moi ngudi din M§. Khong
bao lau sau, AT&T da gidm bt phan I6n tién clia dau tu vao cdc du 4n bén 1€ nay. PE tiép
tuc ti€n d&€n muc tiéu k&t ndi toan ciu cho tit cd khach hang cia minh, cong ty d3 md ra vai
dich vu méi, vi du nhu dudng day xuyén Pai Tdy Duong d&€n London. Mic cho c4i gid 75 do-
la cho nim phiit goi khi dich vu méi dugc bit ddu vao nim 1927, dich vu nay phd bi€n dén
mitc khong ldu sau d6 nhiéu thanh phd khic & chau Au ciing dugc két ndi véi Hoa Ky.
Nhitng budc cdi ti€n nhu vdy, cling vdi dic quyén bdo hd clia chinh phd, d3 nhanh chéng
gitip AT&T trd thanh tap doan dau tién trén thé€ gidi c6 doanh thu hang nim dat d&€n con s6 1

ti d6-la.

Dé&n Thé chién I, Bell da sdn xuit ra 90% tong so thiét bi dién thoai trén toan nudc
M§ va nim giit 98% thi phan dich vu dién thoai dudng dai. S& ngudi My st dung dién thoai
cling tdng 1én nhu AT&T da hita hen, dat 50% vao ndm 1945, 70% vao nam 1955 va 90%
vao nim 1969. Nhung ngay ca viéc trang bi cho mdi hd gia dinh 8 M§ mot chi€c dién thoai
ciing khong thé€ khi€n chinh quyén diéu hanh lién bang thoi ray rit vé Pao luit qud cé 1di
cho AT&T nhiéu thdp nién vé trudc. Cudi ciing, ho di ra tay vio nim 1949, v6i Bo luat
chong ddc quyén Sherman. Diéu nay dd din d€n mot sic 1énh nim 1956 budc AT&T phai
gidi han nhitng hoat dong ctia minh d6i véi cdc hoat dong clia chinh phli va hé théng dién

thoai qudc gia.
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Cdc téng dai vién ciia Bell Systems ndam 1952

Vu dan x&p trén dudc thuc hién cho d&€n nhitng nim 1960, khi vai cong ty mdi ndi
dugc phép kinh doanh mot dich vu dién thoai khong ddy méi va md ra nhirng dich vu dudng
dai dya trén séng siéu Am. AT&T sau d6 da trd thinh cdng ty 16n nhat trén thé gidi — véi s6
nhan vién 1én d€n gin 1 triéu ngudi va thu 1gi nhudn con nhiéu hon ci tip doan General
Motors, Exxon va Mobil cdng lai. Cdc nha chic trich lién bang bit diu cdm thi'y ngay cang
khé chiu véi viéc cong ty nim giit 80% thi phin clia thi trudng truyén thong M§. Va thé 1a

vaonim 1974, B Tu phdp M§ da dua ra mot bd luat dit ddu chAm hét cho Ma Bell.

Trong khi c4c tranh tung phdp ly van ti€p dién, AT&T nhan thifc ring ho chic chin
s& bi budc tir bd 22 cong ty con ma qua cdc cong ty nay ho cung cip dich vu dién thoai qudc
ndi clia minh. Véi viéc cong bd tim nhin tuong lai vao “nganh kinh doanh xi 1y thong tin”,
ho chudn bi nhitng buéc di mdi cho ngay ma cdng ty khong con sy bido ho clia chinh phd. Va
ding nhu AT&T dy dodn, nim 1982, ho bi budc phdi tir bd suw ddc quyén clia minh ddi véi
céc tong dai dién thoai trong nudc, nhung van dugc phép duy tri cdc bd phan dich vu dudng
dai, sdn xud't va nghién ctu cling nhu phat trién cong nghé. Sau d6 B6 Tu phap M§ dong y
dd bdé Piéu luat 1956 va vao ngay 01 thing 01 nim 1984, mot cong ty AT&T méi dugc ra ddi

mot 1an nita — cling vdi n6 1a bdy cdng ty con “Baby Bell” hoat dong doc 1ap.

DAy 12 sy chia cdt 16n nhat cia mot cong ty k€ tir sau vu Standard Oil nim 1911 va né
da nhan dugc sy phdn d6i dit doi tir nhiéu phia. C6 ngudi cho ring dich vu dién thoai sé& bi
cham dift vinh vién; nhitng ngudi khdc lai néi diéu nay sé& khién lugng ngudi tiéu ding va
céc chi so gia ting bi gidm sit nghiém trong. Liic bay gid mot ngay cé dén 800 triéu ci dién
thoai dugc thuc hién trén toan nudc My, va nguy co da hién hién trudc mit. Nhung rdi cic
mdi lo cling qua di mot cdch ém tham, twong ty nhu thim hoa mdy tinh Y2K vady. AT&T vin
16n gdp d6i so v6i d6i thi nguy hi€m nhi't cia né trong cuing linh vuc kinh doanh vé ca von

li€ng, k§ thudt, 1an nhan lvc. Trong thip ky k& ti€p, ho di tin dung ngudn luc ddi dao cla
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minh d€ trd thanh nha cung cip chinh cho cic dich vu truyén thong, mang ludi thi€t bi va
may tinh. P& ddy manh cho muc tiéu nay, Nam 1995 cong ty thong bdo sé& tich ra mot 1an
nita, IAn nay 13 thanh 3 cong ty con: AT&T, chuyén cung cip dich vu dién thoai dudng dai va
cdc dich vu truyén thong khdc; Vién nghién citu Lucent, ché tao va kinh doanh dién thoai,
c4c thiét bi chuyén ddi mang Iu6i, vi mach mdy tinh va cdc phin citng khdc; va tap doan

NCR, mot cong ty mdy tinh ma ho dd mua bon nim trudc do.

C. Michael Amstrong ddm nhéan cuong vi Chu tich ki€ém CEO vao nim 1997, va chi
trong vong mdt nim 6ng da duwa cong ty theo mot hudng di khdc bang cdch mua lai TCI, nha
cung cAp truyén hinh cdp 16n nhat nu6c My. Sau d6 dng ta di dua ra nhitng k€ hoach nhim
k&t hgp cdc tién ich truyén thong da dang ciia AT&T véi dudng truyén hinh cdp, dich vu dién
thoai trong nudc va dudng dai, cliing véi dudng truyén Internet toc dd cao. Nam ti€p theo dng
lai m& rong hoat dong kinh doanh bing cdch hinh thinh mot lién minh vdi tip doan British

Telecom d& cung cap dich vu dién thoai khong diy trén toan thé gidi.

Mot buong dién thoai tw dong sit dung tién xu ciia AT&T ngay nay

Tuy dat dugc mot s6 thanh tyu khd quan dudi thdi Amstrong, nhung khi budc sang thé

ky mdi, AT&T phiat tri€n mot cdch khd tri tré. Ngudi ding dau trudc d6 cia TCI dd c6 y
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mudn mua lai cong ty da tirng thon tinh cong ty cii dng ta, vd dd c6é nhitng suy dodn ring

Amstrong s& budc phdi phin chia cong ty clia minh mdt 1an nita.

Ngay 31/01/2005, SBC (Southwestern Bell Corporation) tuyén bd mua lai AT&T
Corp. Ngay 30/06/2005, cdc dai c6 dong clia AT&T da hop tai Denver va déng ¥ ban cong
ty. Bo Tu Phdp My da lam ro hd so va Uy ban Truyén thong Qudc hdi M§ da chuén thuin dé
nghi ctia SBC va AT&T vao ngay 31/10/2005. Cudc sap nhap chinh thitc bit diu ké tir ngay
18/11/2005.

Ngay 29/12/2006, 6y ban Truyén thong Qudc hdi M§ chdp thuin cudc sang nhugng
BellSouth véi gid 86 ti d6 la va lién doanh méi van giit lai tén goi AT&T. Cudc hgp nhi't nay
g6p phan cling c& quyén s& hitu cd hai bd phan Cingular Wireless va Yellowpages.com, mot

thoi 1a mot lién doanh gitra BellSouth va AT&T.

Gifta nim 2007, Chd tich kiém CEO méi ctia AT&T Randall Stephenson bit diu thdo
luan vé trong tim 14y cong nghé va dich vu khong diy (wireless) 1am nén tdng mdi cho su
phat trién ciia mot AT&T “méi”, bao gdm céc loai hinh da phuong tién mdi nhu VideoShare,
U-verse va dua Internet toc dd cao dén cdc viing ndng thon xa x6i héo ldnh cia M§. Pong
thdi Stephenson ti€p tuc mua thém mot s6 cong ty khdc nhu Dobson Communications vao
ngay 29/06/2007, Interwise vao ngay 02/11/2007 véi gid 121 tri€u do la, va mua lai lan séng
700MHz tir Aloha Partners vao ngay 09/10/2007 véi gid 2,5 ti d6 la.

Trong cudc choi toan ciau ngdy nay, dit két qua cudi cling c¢6 nhu thé ndo véi AT&T
thi vai trd va si mang lich s clia cong ty nay trong su phat trién mot thé gidi hién dai cda

chiing ta 12 mot diéu khong thé chdi cii.
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So dé qud trinh thay doi logo va cdc cudc thon tinh ciia AT&T

Graham Bell da noi:

cita khdc dang md ra.”

upon the closed door, that we do not see the ones which open for us.”

“Khi mot cdnh ciua dong lai, mdt cdanh cia khdc sé md'ra; chiing ta thuong tim

kiém qud ldu va tiéc nudi hoai cdnh cita dda déng dén noi khéng nhin thdy nhitng cdnh

“When one door closes another door opens; but we often look so long and so regretfully
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3. HANG OTO FORD

Nhén loai di nhanh hon va xa hon nhd nhitng chiéc xe mang nhéan

hiéu Ford.

21 WORLD HEADQUARTERS B

Henzy Ford 11 World Ceriter

Tom lugc:

Ngudi sang lap: Henry Ford

Logo:

Vi tri trong nén kinh t&€ M§y: Hang 07 (Fortune 500 — nim 2007)

Nét dic trung: Nha cdch mang trong hoat dong sidn xuat hang loat
Sdn phdm chinh: Xe hoi, xe t3i, thi€t bi van tii v.v...

Doanh thu hang nim: 160 ti do-la (2007) Lginhuan: L6 12,61 ti do-la (2007)

S6 nhin vién: 245.000 ngudi (2007)
Pai thu chinh: Toyota, DaimlerChrysler, General Motors.

Chd tich tdp doan:  William Clay Ford, Jr

Cha tich kiém CEO: Alan Mulally
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Try s& chinh: Dearborn, Michigan, Hoa Ky
Né&m thanh 13p: 1903
Web site: www.ford.com

Néu AT&T ting tao ra “phép mau” giip doi tai nhan loai tré nén “thinh” hon trudc
nhitng khodng cdch tudng nhuw vé tdn thi Ford Motors dd bién udc mo ciia con nguoi vé “doi
hia van ddm”tré thanh su thdt. Moi khodng cdch vé dia Iy va thoi gian deu bi rit ngdn béi

nhitng ¥ tudng “thay doi cd thé gidi” ciia Ford.

D#u &n r6 nét nhit ctia Tap doan O t6 Ford 1a viéc Henry Ford da 4p dung phudng
phdp “day chuyén sdn xuat hang loat”. Budc cii ti€n tuy don gidn nhung cuc ky hiéu qui
nay da thay d6i hoan toan khdi niém “sdn xuat va lip rap”. Sau khi ra ddi, Ford Corp. da
nhanh chéng trd thinh mot ngudi khdng 16 trén thé gidi, modt cd mdy tdng hop vdi cdc qui
trinh khép kin cia mot trong nhitng nhan hiéu 6-t6 ndi ti€ng nhi't hanh tinh. Ngay nay cong
ty dang tao dung mot hinh 4nh méi mé va c¢6 phan ddng ngac nhién vdi phuong chAm bio vé

moi trudng.

Henry Ford (1863 — 1947)

Trong mdt nganh cong nghiép tudng nhu khong bao gid ¢ thé di cling huéng v6i chi

nghia bdo vé moi trudng, nhiéu ngudi xem budc di nay clia Ford 1a vo cuing ky la. Budc
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chuyén bi€n mdi nay dugc bt ddu vao thang thing 5 nim 2000, khi vi chd tich tip doan méi
dugc bd nhiém William Clay Ford, Jr. — chdu ¢ clia nha sdng 1ap Henry Ford — 1an diu tién
thira nhin ring cdc loai xe dang thé thao gdy 6 nhiém nhiéu hon xe binh thudng va c6 thé
gy tic hai lau dai cho nhitng ngudi lvu théng trén dudng phd. Ong trinh trong tuyén bd ring
Hing Ford sé& sdn xuit ra nhitng chi€c xe ki€u mdi sach hon va than thién véi moi trudng
hon. Thém nita, 6ng con cam k&t gidm thi€u do tiéu hao nhién liéu ctia sdn phdm Ford xudng
25% trong vong nim nim k€& ti€p va thich thic cdc doi thi canh tranh khdc néu lam dudc

nhu vay.

Nhitng sing ki€n ndy da vap phdi nhiéu su nghi ngd vé tinh kha thi, nhung Ford rat
gidi trong viéc nim bit tim 1y khich hang va thay d6i sdn lugng mot cdch hgp ly. Dong xe
model T, ti€ng vang dau tién cla cong ty, da thong tri thi trudng 6td thdi ky diu bing viéc
cung cAp mdt phuong tién di lai ti€t kiém va ddng tin cAy cho gidi trung va thugng luu. Khi
san lugng bdn ra bit diu cham lai, cong ty chuyén sang sidn xuit nhitng dong sidn phim cé bé
ngoai bit mit va nhiéu tién nghi hon. Ho gidi thiéu cic dong sin phAm mdi, trd thainh mot
trong nhitng nha sdn xui't 6t6 dau tién phat tri€n rong rai dé€n cac chiu luc khdc, hién dai hda
thi€t bi sdn xuit, md ra mot cong ty con chuyén ddm trach cdc hoat dong tai chinh, thim chi

Ford con mua lai nhitng cong ty 6 t6 nhé khdc nhim md rong thi phan clia minh.

Ford Model-T, 1925
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Ngay nay, bén canh cdc nhdn hiéu xe hdi néi ti€ng khac nhu Aston Martin, Jaguar,
Lincoln, Mercury, Land Rover... Ford con 13 nha sidn xuat xe tdi hang dau thé gi6i, va ditng
tht hai vé sdn xuat xe hdi néi chung. B phan tin dung clia Ford 13 cong ty tai chinh 6t6 hang
diu clia M§. VA, theo yéu cau clia ngudi tiéu diing, cong ty dang dAn dau nganh cong nghiép

trong viéc huéng dé€n sin xuit cdc sdn phaAm khdng gdy 6 nhiém mdi trudng.

Ford GT90 - 2007 Ford Taurus-2008

Hing O t6 Ford chinh thitc hoat dong vao nim 1903, khi Henry Ford va 11 cong su
g6p von 28.000 do-la d€ md mot xudng san xuat rat khiém t6n trong mot nha may lip rdp
m4y bay cii k§ & Detroit. V6i cuong vi 1a gidm d6c kiém ky su trudng, Ford da trong dgi dicu
nay gan nhu sudt cudc ddi minh. Vai tuan sau, dng ban chi€c Ford model A hai xilanh cho

mdt nha si § Chicago va trong vong 14 thdng ti€p theo, 6ng dd ban ra 1.700 chi€c khéc.

Sinh nim 1863 & Greenfield Township, Michigan, thdi nién thi€u Henry Ford 12 mot
cdu bé thich theo dudi linh vuc co khi hon 14 viéc ndng trang, cong viéc ma 6ng dugc mong
doi 12 sé cung lam vdéi nim ngudi em clia minh. SO phin cla dng dudc dinh doat nim 6ng 13
tudi khi 6ng thay mot ¢cd mdy hdi nudc tw van hanh. Ford di ra nhdy khdi chi€c xe ngya ma
ong dang di v6i cha minh d€ ngdm ngia né va ngay lap tiic quyét dinh ring minh sé trd thanh
mot k§ su cd khi. Ba nim sau 6ng dén Detroit va 1am thd mdy tip su cho Hing O to

Michigan. Sau hai nim, dng nhan mdt vi tri t8t hon: k§ su cho Cong ty Edison Illuminating.
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Trong khi 1am viéc & Edison, Ford bit dau nghién ctu ché tao mot chi€c xe chay
bing dong co xidng. Vao nim 1896 dng sdn xuat ra chi€c xe diu tién clia minh: chiéc
Quadricycle, c6 bon banh nhu banh xe dap, modt vo-ling dé 14i, hai banh truyén dong nim
phia tru6c. Nhim tap trung hoan toan vao viéc cai ti€n nhitng y tudng cia minh, dng rdi khdi
Edison vao nim 1899 d€ md cdng ty Detroit Automobile. Cong ty nay hoat dong khong thanh
cong va mot cong ty thit hai dudce thanh 14p hai nim sau dé ciing c6 két cuc tuong ty. Nhung
& 1an thi ba, véi mot cong ty mang chinh tén dng va c6 di s6 von dé gidi quyét nhitng khé

khiin tai chinh ban diu, 6ng da git hai dugc nhitng thanh cdng vang doi.

Ford Quadricycle 1896 - Mot trong nhitng chiéc “xe hoi” ddu tién ciia nhén logi.

Nhitng nim dau tién trong lich st Hing Ford that sy 13 quing thdi gian phat tri€n vo
cung manh mé&. Ho md Chi nhdnh Ford - Canada chi mdt nim sau ngay thanh 14p. Vao nim
1907, cong ty da xud't khdu xe hdi sang chdu Au. Trong vong mudi nim sau d6, ho di c6
trong tay nhitng nha mdy san xudt & Uc, Nam Phi va Nhat Bin. Trong khi d6, Ford vin
khong nging dua ra nhitng thi€t k€ méi. Ong dung nhitng ky tu ndi ti€p nhau trong bang chit
c4i d€ dit tén cho cdc miu thi€t k& nay, di nhiéu ban thi€t k& khong bao gid dugc dua vao
sdn xuit. Mot trong nhitng mau thi€t k&€ dugc sdn xuit 12 dong xe Model N, mdt chiéc xe

manh mé v6i bon xylanh va cé gid ban 500 d6-la. Vi 6ng phai chiu trach nhiém gin nhu
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hoan toan cho nhitng sdn phaAm dau tién nay nén khdng c6 gi ngac nhién 12 Ford nhanh

chéng trd thanh Cha tich cong ty va 1a chi sd hitu chinh cla hiang.

Budc ngoit 16n clia dng dén vao nim 1909 khi d6ng cong bd dong xe Model T. Con
dudgc biét dén dudi tén goi Tin Lizzie, né da that sy gy dugc chi ¥ clia cong chiing va Ford
nhanh chéng nhin dugc 10.000 don dit hang cho sdn pham nay. Nhu cau thi trudng budc dng
phdi m& mot xudng sdn xud't 16n hon gan khu vuc Highland Park, nhung ngay huéng gidi
quyét nay ciing khong kip ti€n do vi qué trinh sdn xuat clia cong ty doi hdi tirng cong nhan
riéng 1 phai 1dp rdp toan bd mot chi€c xe trude khi chuyén sang 1dp rdp chi€c khdc. Ford da
ding k§ ning co khi cda minh d€ gidi quyé&t van dé, va vao nim 1913, 6ng tim ra mot cich
dé ting tdc d6 sdn xud't bing cdch st dung va phat tri€n mot budc ci ti€n méi trong sdn xuat
c6 tén goi 12 ddy chuyén Idp rdp. Ban diu, cdc cong nhan di tif mot chi€c xe di hoan thanh
mdt phan d€n mot chi€c khdc chi d€ gin mot bd phin gidng nhau — va ci nhu thé; sau ciing,
Ford da cdi ti€n k¥ thudt nay bing cach dit moi thé vao bing chuyén d€ cdc phan clia chiéc
xe va ban than chi€c xe dudc chuyén thing dén tirng cong nhan. Hé thdng nay lam viéc hiéu
qua d&n mic chi trong mdt nim Ford da c6 thé san xuat dugc 168.000 chiéc xe hoi — gitp

dong xe Model T chi€m linh mdt phan ba thi trudng 6t6 trén toan nudc My .

Dil vy, Ford vin khong dirng budc. Ong mua lai ¢8 phin cta cdc d6i tic trong ciing
cong ty va xdy dung khu phitc hgp cong nghiép 16n nhit th€ gigi. Ong mua lai cong ty 6td
Lincoln va bit dau sdn xuit xe tdi, xe kéo, vad cd mdy bay. Tham chi dng con ra tranh ci
chic nghi si, nhung khéng thanh céng. Va khi lugng xe Model T bdn ra sit gidm vi canh
tranh quyét liét sau khi chi€c xe thit mot triéu dugc san xuit, Ford di phat trién mot phién
ban nhanh hon va nhiéu tién nghi hon, vdi tén goi gidng san phdm diu tién cia Ford. Dong
xe Model A méi ndy dudc ra midt vao nim 1927, va 400.000 don dit hang da dugc thuc hién
tham chi trude khi qui trinh k§ thuit sdn xui't dong xe nay dudc bit dau. Gan 2 triéu chiéc xe

da dugc ban hét cho d&n khi thi trudng ching khodn sup d6 2 nim sau d6.
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Nhung ngay cd Cudc Pai Khiing hodng kinh t&€ thé gii® ciing khong thé cin ndi budc
ti€n ctia Henry Ford. Ong da gidi thiéu dong co V-8 ddy stiic manh va dong xe trung cip
Mercury c6 lugng san phidm bén ra lién tuc cho d&€n khi Thé chién II khi&n viéc sdn xui't cdc
dong xe dan dung bi dinh tré. Trong chién tranh, cic xudng sdn xui't clia dng da cho ra ddi
mdy bay ném bom B-24, xe jeep, xe ting va cdc mdy méc quian dung khac. Va vao nim
1945, xe chd khdch xuat hién trd lai trén ddy chuyén sin xuit ctia 6ng. Henry Ford qua ddi

hai nim sau d6 & tudi 83 va khong c6 nhiéu thdi gian d€ tin hudng hét sy hoi sinh nay.

Tuy nhién, diy chuyén sdn xudt ma 6ng da phdt trién ti€p tuc van hanh mot cdch tron
tru. Nhitng thi€t k& cdi ti€n nhu dong xe thé thao Thunderbird dugc ra mit thudng xuyén, va
khong ldu sau, cdng ty ¢d phan héa vao nim 1956 bing cudc phat hanh c¢d phi€u rim rd nhit
dé ky niém chi€c xe thi 50 triéu dudc san xudt. Ngudi chdu Henry Ford II di 1én thay vi tri
clia 6ng, v6i trach nhiém kinh doanh hang ngay dan dan dugc chuyén sang nhitng ngudi cé
tu tudng d6i nghich, nhu Robert McNamara (ngudi tir chifc vao nim 1961 d€ tr§ thanh Bo
trudng Bo Qudc phong My) va Lee Iacocca (ra di vao nim 1978 d€ nim giit chitc Chi tich
Hang Chrysler). Mot chudi nhitng nim thang khong thanh cong ndi ti€p sau d6 — nhu diéu da
x4y ra vé6i tit cd cdc cong ty sdn xudt 6td khic clia My — vi ¢6 su xudt hién clia cdc d6i thi
canh tranh ngdy cang nhiéu va manh mé dé€n tir Nhat Ban. Nhung nhitng miu xe cii tié€n,
nhu Taurus hay Escort, cing véi dong xe tdi nhd F da gitup Ford trd lai v6i cudc dua. Vao
nim 1986, doanh thu clia cong ty dd qua mit General Motors - 1an ddu tién trong sdu thap
ky, va ho di mua lai Aston Martin, Jaguar vd mdt s6 cong ty khdc. Tuy nhién, chi nim nim
sau, mot giai doan ba't &n va tri tré da khi€n Ford phai d6n nhan nim kinh doanh thua 15 16n

nhat trong lich st hoat dong ctia minh.

¥ Great Depression 1929 — 1933: Cudc Pai Khiing hodng Kinh t&€ thé gi6i, bit ddu tit sy sup d6 cia thi trudng
ching khodn vao cdc ngay 28 va 29 thang 10 nim 1929.
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Dong xe Thunderbird ciia Ford

T gitta thap nién 90 cla thé€ ky trudc, khi Ford sdn xuit chi€c xe thit 250 triéu, cong
ty da thuc hién hang loat thay ddi triét d€ nhat ké tir khi Henry 4p dung diy chuyén lip rap
cia minh vao sdn xudt. Mot trong nhitng thay d6i 16n nhat 12 Ford 2000, mot k& hoach diy
tham vong nhiim loai bd sy nhin d6i sitc manh trong céc tip dodn trén toan thé gidi, bao
gdm sy phat trién clia cdc thi€t k€ mdi, mot ban thda thuin véi Nissan d€ ban xe Ford & Nhat
Bén, va ky hop dong véi Hertz, cong ty cho thué xe 16n nhat th& gisi. Nhitng budc di nay
nhanh chéng dudc ti€p ndi véi viéc mua lai diy chuyén bdo dudng xe 6t6 16n nhit chiu Au,
va nhitng k€& hoach cho mdt nd lyc tuong tv § M§. Viéc mua lai Hing xe Volvo ctia Thuy
Pién d3 b3 sung cho Ford mdt dong xe cao cip ciing vdi sy ¢c6 mit ngay cang nhiéu & chau
Au. Nhitng buSc di manh mé vio cdc thi trudng tiém ning va chua dugc d€ y nhiéu nhu
Trung Qudc, An Do va Viét Nam duge gdp rit ti€n hanh. Viéc gia nhap cdc du 4n kinh

doanh v&i Microsoft va Priceline.com d€ ban xe hoi trén mang Internet ciing dugc thuc hién.

Ngoai ra Ford con bit diu st dung mdy tinh d€ gidm chi phi va thdi gian phat trién
cho tAt cd moi thit tir viéc gid 14p cdc vu dung xe dé€n thi€t k& ban dau clia xe. Can néi thém
ring, dé€ thi nghiém mot vu dung xe, Ford phdi bé ra 60.000 d6-la cho mot 1an thit vao nim

1985, nhung hién nay v6i phan mém gid 14p trén mdy tinh, ho chi ton ... 10 d6-la cho mot 1an
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thtt. V& thi€t k&, mot cong viéc tirng tdn 12 ngudi trong vong 12 tudn d€ hoan tit, gid diy c6

thé dugc hoan tat chi trong vong ba tudn vdi mot ngudi duy nhat.

D¢ d4y manh sy hiéu bi€t vé mdy tinh trong ddi ngii nhan vién clia minh, Ford ciing
da thong bdo mot chuong trinh hd trg tai chinh cho phép tit ¢4 cdc nhin vién clia ho c6 thé
mua mdt chi€c may tinh gia dinh, ciing véi mdy in mau va dudng truyén Internet va chi phai

trd gép 5 do-la mdt thang.

Chuong trinh gy chdn dong nha't trong s6 nay 1a nd luc mdi duge bay td clia Ford dé
“ké&t hop cong nghiép héa véi chii nghia bdo vé mdi trudng”, nhu vi chd tich ndy va gia dinh
thira k& da néi trén t§ Newsweek vio mlia xudn nim 2000 — nhung d6 khé cé thé 1a di€m
k&t thiic clia qud trinh chuyén bi€n dang dién ra cda Ford. Chi trong vong mot thing sau
thong bdo nay, cong ty da trd thanh mdt trong nhitng nha sdn xuit 16n cla th€ gidi cung cip
mdt ch& do phic 1gi y t& tron g6i cho ngudi d6i ngdu (v hodc chdng) cla cdc nhin vién cda
minh. Mot thdng sau d6, cong ty tuyén bd ring ho bit diu ché tao xe hdi trong cdc xudng sin
xuit § Nhat Bin, dudgc diéu hanh bdi ddi tdc 12 Hing Mazda.

Trude d6, vao thang 09/1995, Tap doan Ford Motor va Viét Nam va khai truong nha may
lap rdp tai tinh Hai Duong, véi tong dién tich 17.400 m” va cong suat 14.000 xe mot nim. Tong
vbn dau tu ctia Ford Viét Nam 1a 102 triéu USD, trong d6 Ford Motor g6p 75% sb von va Cong
ty Diesel Song Cong Viét Nam c6 25% von gép. Pay 1a lién doanh 6 t6 ¢6 von dau tu 16n nhét
va ciing 12 mot trong nhitng dy 4n dau tu 16n nhat cia My tai Viét Nam. Toéng sé nhan vién tai

Ford Viét Nam la hon 580 nhan vién.
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Nha mdy Ford tqi Hai Dwong — Viét Nam

Nha mdy Ford tai Hai Duong 13 nha mdy 6 t6 dau tién va duy nhat tai Viét Nam duoc cap
ca ba chimg chi chat luong ISO 9001; ISO 14001 va QS 9000. Thang 6/2005, Ford Viét Nam
cling da vuot qua cic kiém dinh can thiét va dat tiéu chuin nhan chung chi chét lugng ISO:TS
16949 chuyén nganh coéng nghiép 6 6. C6 thé néi, Ford Viét Nam da va dang dan dau trong hoat
dong nang cao chét lugng va thoa man khach hang.

Nhat quén véi ton chi huéng vé cong dong cua Tap doan Ford, Ford Viét Nam ludn xem
nhitng hoat dong déng gép xa hoi 1a mot phan trach nhiém cua cong ty d6i voi cong dong bing
viéc tham gia nhidu chwong trinh trong céc linh vuc an toan giao thong; bao vé mdi truong va
gin giit di san van hod Viét Nam va nhiéu chuong trinh tir thién khéc. V& Céc hoat dong vé mdi
truong va bao ton van hod, Chuong trinh Bao vé mdi truong va gitr gin di san van hoa do quy
Ford tai trg dugc bit dau tir 2000 da déng gbp tong cong 240.000 d6 la cho trén 60 du 4n, tir bao
vé rua bién, dung nang lugng biogas va bao v¢ cac di€u muia va van hoc truyén théng cua Viét
nam.

Niam 2005, cdc cong ty chitng khodn da ddng loat dinh gid gidm trdi phi€u cda cd
Ford 14n General Motors. Ho chi ra ring chi phi phic 1gi cho luc lugng lao dong c6 tudi, xing
diu ting gid, thi phin tan rd, doanh thu 1& thudc qua nhiéu vao sdn lugng xe thé thao bdn ra,
1gi nhuén clia cdc dong xe hang ning gidm manh do chi phi “ngoai 1&” ting cao trong nd luc

vuc ddy doanh s6... 12 mdt gdnh ning cho hai cong ty nay.

Thang 12/ 2006, Ford ting cdc khodn vay 1én dén 25 ti d6 la va dit phan 16n tai sdn
cda minh vao cdc cam k&t tin dung hai chiéu. Chd tich Bill Ford tuyén b3: “Phd sin khong
phdi 1 lva chon ctia Ford!”, nhung cdc nha kinh t&€ cho ring viéc thuong lugng hdp dong lao
dong v6i Nghiép doan Cong nhan O t6 vao mia hé 2007 sé& dua Ford vio tinh th€ khé khin
vi Nghiép doan nay da giuong khiu hiéu bdo vé viéc lam du luong thdp va chdng sa thai

nhan cong.

Cung lic, cdc nha sdn xuat xe hoi Hoa Ky di ra bdo cdo thudng nién vdi khodn 16

nam 2006 1a 12,7 ti dd la va udc tinh s& c6 1gi nhudn trd lai k& tir tai khéa 2009.



50 companies that change the world

Tuy nhién, Ford da 1am Wall Street ngac nhién khi tuyén bd 13i 750 triéu d6 la vao
quy II nim 2007 nhung ¢4 nim 2007, ho lai 15 tdng cong 2,7 ti dd la, chii y&u la do cdc hoat

dong tai trg d€ tdi cdu tric Volvo, hing xe ma ho vira mua dudgc tif tay ngudi Thuy Dién.
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CEO Mulally (thit hai tir trdi sang) va Tong thong George Bush
tai Nha mdy Ford — Kansas City, Missouri ngay 20/03/2007

Ford ciing tuyén bd k& hoach ban cdc nhdn hiéu Land Rover va Jaguar, va Tata
Motors, mot tdp doan da nganh ctia An D6 dang 1a khach hang tiém ning nhi't ciia thuong vu

tuong lai nay.

Théng 01/2008 vira qua, Ford khai truong website mot trang web liét k& 10 Qui tdc
Khéng thé ddnh bai ciia Ford (10 Ford Tough Rules) vi mot chudi cdc trang web lién két vdi
chuong trinh truyén hinh tuong tic COPS Show TV’ dé€ quing b4 siu rong hon nita hinh dnh

cua ho.
Né&u con sdng, c6 1& Henry Ford khong déng y véi tat cd nhitng bugc di lién két nay,
nhung 6ng s& hai 1ong vi nhd d6, Ford Motors van duy tri vi tri hAng ddu mot cdch vitng chic

trong nén cdng nghiép ma dng di don hét tim huyé&t d€ xay dung tir diu thé ky trude.

Henry Ford da néi:
“Khong co viéc gi la qud kho néu ban biét chia nho no ra.”

“Nothing is particularly hard if you divide it into small jobs.”

? COPS Show TV (C.O.P.S - Civilian Operated Police Services) — Chuong trinh TV ra d&i nim 1989 chuyén vé
nhitng cAu chuyén va cong viéc hang ngay clia Canh sdt M§ tai vin phong hay trén dudng tudn tra cla ho.
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4. HANG MAY TINH APPLE

Qud tdo khuyét luén duoc ca hai nita thé giéi them muén!

Tom luge
Ngudi sang lap: Steve Jobs, Steve Wozniak
- -
R

Logo: ‘ C:S

Vi tri trong nén kinh t€ My: Hang 121 (Fortune 500 — nim 2007)

Nét dac trung: Mady tinh cho moi ngudi
San phdm chinh: M4y tinh c4 nhan, thiét bi ngoai vi va cdc thi€t bi truyén

thong da phuong ti€n

Doanh thu hang nam: 19,32 ti d6-la (2007) — Lgi nhuédn: 1,99 ti d6-1a (2007)
S6 nhan vién: 20.000 ngudi (09/2006)

Dai thii canh tranh chinh: ~ Microsoft, Compaq, Sun Microsystems

Chi tich kiém CEO: Steve Jobs
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Try sd chinh: No. 01, Infinite Loop, Cupertino, California
Nam thanh 14p: 1976
Web site: www.apple.com

Bién cdi phitc tap thanh don gidn, ndng cdi tam thuong lén dinh cao nghé thudt, bdn
thiét bi ky thudt cao vdi gid thdp, lam cd thé gidi mdt an mdt ngi vi cho doi, théi thiic nhdan
vién trén viéc dé... xép hang gianh gidt quyén sé hitu mét san phdm ndm gon trong long ban
tay méi ra 1o, va con nhiéu hon thé nita... ¢ 1é la tai ndng thién phii ciia nguoi dan 6ng tén cé
cdi tén binh di Steve Jobs va tinh thdn sdng tao khdng ngitng ciia mét tdp doan cé logo hinh

qud tdo khuyét.

Ngay xifa ngay xua, vao khodng gin cudi hai ngan nim vé tru6c, c6 hai chang trai tré
tén Steve cling nghién ctu vé “thudt gid kim ciia thé" ky” trong mot ga-ra nhd bd hoang &
mién bic California. Trong lic doi ban dang cling xoidn diy dién va miéng niém thin chd
bing mot tht ngdn ngit phitc tap goi 1a Lap trinh thi mot tia sét thinh linh gidng xudng — va
th€ 12 mot thi€t bi c6 thé thay ddi cd th€ gidi ra ddi. Vao ngay C4 thing Tu nim 1976, ho
trinh bay sdn pham clia minh - chi€c may tinh Apple dau tién trén thé& gidi - ra trudc cong

ching.

Trén cd nu6c My, nhitng ngudi dang chd dén mot diu hiéu ngay I4p tic nhin ra ring
thi€t bi nay sé that sy lam thay ddi cudc sdng ctia ho. Né mang mot sitc manh vo song - ma
truSc ddy chi vai ngudi c6 quyén lwa chon — d&n tirng dau ngén tay cda moi ngudi. N6 ciing
c6 vai gi6i han nhat dinh, va ¢ gid thanh bing mot s§ vang tuong duong véi trong lugng cla
né, nhung thi€t bi ndy di md diu cho mot cude cich mang ma trong d6 hai chang trai tén
Steve noi trén dudc ton vinh nhu nhitng vi thdnh.

TU nhitng ngay dau mdi thanh 1ap cong ty, rit nhiéu ngudi sin sing gitip dd ho vé
mit tai chinh va cd y tudng sidng tao va th& 1a Apple bit diu phdt trién manh mé&. Nhiéu

ngudi 1am viéc cho Apple nhin thdy riing cong ty nay rdi s& giau manh hon cd nhitng gi c¢é
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thé c6 trong nhitng gidc mo hoang dudng nhi't clia ho. Nhiéu ngudi khdc hudng ng nhiét liét
cudc “thap tu chinh” nay va Apple ngay cang tao ra nhitng thi€t bi méi lam say dim va thu

hiit thém vo sd tin dd. Hai chang trai tré tén Steve lic nay dang ding trén dinh clia thé gidi.

Sau dé, moi thit dot nhién sup dd. Mot dang citu thé khiac di mang dén cho cong
ching mot lya chon hap din hon. Nhitng ngudi ing hd chia thanh cdc phe phdi d6i nghich
nhau. Kha ning din dit cong ty véi tAm nhin xa clia bd phan linh dao da khong con nita. Hai
ngudi dan 6ng tén Steve dd phdi rdi bd vi tri ddy dnh hudng clia minh va dugc thay thé bdi
mot loat nhitng ngudi hay yéu sdch dé€ rdi ho c¢d ging mot cdch vd vong nhim 14y lai 4nh
hao quang di mit. Khong con cdch nao khdc, nhitng khdch hang truéc d6 Ging ho Apple
danh quay lung mot cdch mién cudng vdi thi€t bi mang nhan hiéu trdi tdo khuyé&t ma ho da

tung ton thdg.

Nhung khi tat cd dudng nhu da vé phuong citu van, nhitng ngudi dang phdi chéng choi
vat vd hong giy dung lai d€ ché& xua da kip thifc tinh va tim dén mot trong hai ngudi tén
Steve, lic nay da & vao tudi trung nién, va nai ni 6ng quay vé véi Apple. Mic cho sy ngac
nhién cia nhiéu ngudi, 6ng da quay vé — du lic diu c6 phin cin trong. Vi, khong d€ chim
tré thém mot phit gidy nao nita, 6ng da chirng té ring minh vin con nguyén sifc manh va sy

tinh nhay ngay nao.

Nim 1975, Steve Jobs, chang sinh vién 20 tudi da bé hoc quay vé qué nha & Bic
California nhim tim ki€m mot cong viéc thid vi hon. Vi vi tri 12 mdt nhan vién 14p trinh
game cho hiang Atari, anh tu tdp gidi tri v6i m6t nhdm ngudi cling sG thich & Menlo Park dugc
goi 12 C4u lac bd may tinh Homebrew. Anh tham gia vao cdc budi hop mit budi t&i, va di c6
dip thAy mdt thanh vién khoe chi€c mdy tinh c4 nhAn manh mé& hiéu Altair cia minh. Chiéc
mdy d5i ddu nay dudc 1dp rdp tif mot bd gdm nhiéu sdn phdm dugc dit mua qua mot cong ty
dit hang thu tin § Albuquerque, va doi v4i nhitng thanh vién ctia cAu lac b6 Homebrew thi
thi€t bi nay that thdi thugng. Hiu hét nhitng ngudi c6 mit & d6 déu thdy dudc tiém ning cla

chi€c m4y. Con Jobs thi nghi d&€n mdt k& hoach kinh doanh day tdo bao va hap din.



50 companies that change the world

Thi€u k§ ning co khi, mdy méc can thi€t d€ bién y tudng thanh hién thuc, Jobs ri
mot thanh vién téc dai khdac cia Homebrew tén 1a Steve Wozniak ciing tham gia vGi minh.
Chang trai 25 tudi nay — von 1a con mot ky su tén Itta cia Hing Lockheed — c6 tén goi thin
mat 12 “Woz”, da vi€t dugc ngdn ngit 1ap trinh va thi€t k€ thanh cong mdt bo mach. Anh
ciing theo dudi niém dam mé dién t¥ ctia minh vdi cong viéc tai mot cong ty tién phong &
thung liing Silicon c6 tén 13 Hewlett-Packard, nhung anh nhin thiy tiém ning rit 16n trong
nhitng gi ma Jobs di mudng tugng ra. PE thu gom dl s6 tién cin thi€t d€ bdt tay vao cong
viéc, anh da bdn chi€c mdy tinh c6 chic ning 1ap trinh cda minh, trong khi Jobs néi 15i tam
biét vdi chi€c xe tdi nhé hiéu Volkswagen clia anh ta. Hai ngudi nay 1ap tiic bit tay vao gay

dung su nghiép kinh doanh trong ga-ra clia cha me Jobs tai Los Altos.

Sdn pham dau tién ra ddi v6i su hop tdc cia ho 1a chi€c mdy tinh Apple I, mot thiét bi
c6 nén tdng 12 bdng mach dién tf ma ho di ban dugc thong qua mot nha ban 1€ dia phuong
vdi gid... 500 do-la. Tuy da sin sing chuyén sang bu6c ti€p theo trong cong viéc kinh doanh
nhung lai nhan thidy dugc gidi han clia minh, ho di thuyé&t phuc mot ngusi dan ong 34 tudi
tén 1a Mike Markkula tham gia cing ho. Markkula vira chAm dit 1am k§ su dién o cho Intel,
mdt cong ty ¢ gid tri nhicu triéu dd-la. Wozniak tip trung xi 1y nhitng van dé vé k§ thuit,
Jobs va Markkula thu thip tién mit va vay von, ho m& mot vin phong Cupertino, v chinh

thirc hgp tdc v6i nhau vao ngay 03/01/1977.

Apple I, sén phdm ddu tién ciia Hing Apple, khéng cé man hinh va hop CPU
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Chi€c mdy tinh thit sy ddu tién cda ho, chi€c Apple II, dugc ra mit khodng 15 thing
sau d6. HAu nhu chi c6 Woz ddm duong trong trach phdt tri€n chi€c mdy nay. N6 ra mit 1in
dAu tién vao nim 1978 tai 1& khai mac hdi chd may tinh West Coast. Cdc nha quan st ngay
1ap tifc bi mé hoic bdi cd mdy tich hgp man hinh, ban phim, ngudn dién va kha ning d6 hoa
manh mé nay. Doanh thu hang nim cda cong ty sau d6 dat dén con s6 300 triéu do-la, gitp
Apple lot vao danh sdch Fortune 500 va thu hit sy chd y clia gi6i truyén thong (ciing nhu
nhitng ddi thi canh tranh tuong lai nhu Tandy va Commodore). R4t nhiéu ngudi nhan tai trg
cho cong ty di giip Apple tap trung phat trién khong ngiing vé mit cong nghé. Vao nim

1980, doanh thu chi riéng d6i véi cdc sdn phdm mdy tinh cd nhan da dat d€n con s6 1 i do-la.

Chiéc mdy Macintosh 128K ddu tién ciia Apple

Khi Apple dd nim giit hon 15% thi trudng kinh doanh mdy tinh va ngdy cang I6n
manh thi IBM md&i mudn mang nhin ra ring ho khong thé phét 15 ngodi sao dang lén nay.
Khi 6ng trum clia nhitng may tinh khdng 15 (mainframes) nhdy vio thi truSng may tinh dé
ban, hinh 4nh chuyén nghiép (suit-and-tie)'® ciia ho (chua néi dén ti€ng tim lau ddi vé mdy

moc dién ti) thi nganh kinh doanh nay tré nén néng bdng. Sy hdp din mot thdi clia Apple va

!0 Suit-and-tie: IBM 1a cong ty tién phong trong viéc trang bi cho nhin vién kinh doanh ctia minh déng phuc va
cra-vit.
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da phdt trién cda ho dot nhién bi chitng lai. Sy that 13, thi trudng kinh doanh m4y tinh di trd

thanh mot vach dd dung ditng ra't khé chinh phuc.

Nhung Jobs va cid Apple van tin ring ho s& chi€n thing. Ho duy tri mdt cdch buéng
binh hinh 4nh mot cong ty khong ¢ phan héa — va diéu nay 1am cho su khdc biét gifta ho v6i
nhitng cong ty c6 lugng sdn phAm bdn ra nhiéu nhat ngdy cang ro rét va ho ddnh mat din thi

phan. Trong hoan cdnh dé, ho van ¢ duy tri vi tri dAn dau clia minh vé mit cong nghé.

Bu6c cii ti€n manh mé ti€p theo cla cong ty dudc bit ddu khong 1au sau khi Jobs
tham quan trung tdm nghién ctu Palo Alto ciia Xerox (PARC) vao nim 1979. Xerox da sian
xui't ra mot trong nhitng chi€c mdy tinh dau tién cé tén goi Alto, ddy 1a chi€c mdy dau tién

st dung c4 chudt va giao dién dd hoa.

Sau cing 6ng da két hop giao dién d6 hoa mang tinh cdch mang nay (dudc phat trién
nhung chua bao gid sit dung bdi phong nghién cttu PARC huyén thoai) vao 1dn gidi thiéu sdn
ph&m 16n thit ba clia Apple — chi€c may tinh Lisa (dugc dit tén theo dita con gdi clia 6ng).
Lisa 13 chi€c mdy tinh thuong mai dau tién két hgp hai y tudng nay lai véi nhau. VéSi n6, 6ng
da vé nén mot dudng ranh gidi rd rang gilta tip doan Apple clia minh va cdc ddi thd truyén
ki€p cuing linh vuc. Nhung di Lisa ¢6 12 mot ky quan vé mit cong nghé va 13 mot thanh qui
tuyét voi di ching ntra, thi cdi gida 10.000 do-la ctia né la qua kha ning ngudi ti€u dung. Mat

khéc, nhitng chi€c mdy tinh ¢4 nhan méi ra mit cia IBM da dugc mua sach.

Apple voi vang tim cdch gidi quyé&t. Mot nhém k§ su hang diu cla cong ty da nghién
cttu ché& tao mdt chi€c mdy tinh hoan toan khdc biét c6 tén goi 12 Macinstosh; trong khi Jobs
dang mé mai v6i chi€c Lisa. Macintosh dua trén nén ting cong nghé bAm-va-kéo'' ma tré
con ciing c6 thé st dung dudc. Trong mdt budc di s& chia cit Apple thanh nhiéu phe phéi
nhd, Jobs da don phudng chi€m hitu du 4n Macintosh sau bi cach chic vi Lisa khong mang lai

thanh cong. Ong bd qua nhitng khé chiu ciing vai trd 1dnh dao ca minh va dit lai nhém phat

" Click-and-drag: dong tdc nhan va ré chudt may tinh
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trién phdt tri€n sdn phdm vao ding vi tri, dung 1én mdt 14 ¢S hai tic, va giudng cao khau

hiéu “mdy tinh cho phan con lai clia chiing ta.”

M4Au quing cdo dau tién cla ho, mot trong nhitng mau quiang cdo ndi ti€ng nhi't tirng
dudc thyc hién, dugc thi€t k€ d€ din dit ngudi tiéu ding theo mot huéng di ro rang: hoic si
dung mdy tinh ctia Apple, hoidc clia IBM. Va thong diép nim 1984 d6 van rit rd rang cho
dén ngay hom nay. DAy 1a 18i tuyén bd ¢d y chdng lai thé gidi mdy tinh dang bi thdng tri bdi
mady tinh Big Blue ctia IBM — ma trong quang cdo bi mot ngudi phu nit yéu ty do gidng mot

don chi tf bing mot ciy bia ta.

Poan phim qudng cdo tri gid 1 triéu do la vao nadm 1984 ciia Apple

Poan phim quing cdo dé dugc dan dung bdi Ridley “Blade Runner” Scott tdn 1 triéu
dd-la, va chi dugc phdt séng mot 1an. Miu quing cdo lam nhiéu dy vién ban qudn tri cong ty
cdm thay cing thing va ngudi hAm béng d4 M§ ngac nhién, nhung su that 13 né da dudc xem
bdi gin mdt nira s6 hd gia dinh M§. Sdng hom sau, khi Jobs chinh thifc cong bd dita con méi
ra ddi ning gin 10 kg va c6 gid 2.495 d6-la d6, cong ching dd dugc chudn bi va sin sang.
Apple tuyén bd ring 72.000 chi€c mdy Mac dia dugc ban sach chi trong vong 100 ngay.
Trong mot nim, doanh thu cia cdng ty ting Ién dé€n con s6 2 ti d6-la. Piéu nay da thay ddi
moi thit vé hé diéu hanh mdy tinh. Ngudi ta chuyén tir hé diéu hanh DOS vdi nhitng dong

1énh khé nhé sang cdc thao tdc biing tay vdi clra s6 va bi€u tugng vo cling triuc quan.
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Nhitng thap nién ké tir khi chi€c mdy Mac ra ddi 1a nhitng nim thdng thing trim clia
Apple. Sy ra ddi clia Macinstosh 13 diém sdng cudi ciing clia cong ty trong vong hon mot thap
ky. Woz da thuc su thay d6i nhiéu sau khi cong trinh tim 6¢ ctia 6ng cit canh. Ong 18y dudc
mot tAm bing k§ su, bi€u dién nhac rock va day bon tré vé mdy tinh. Jobs bi thay th€ mot
cach phii phang bdi John Sculley, mdt iy vién hdi dong quan tri cii clia tip doan Pepsi, dudc
mdi v& Apple d€ ciing ¢& hinh dnh cla cdng ty trén thi trudng ching khodn. Chi méi 30 tudi
va khd gidu c6, Jobs khong chd 1au trude khi bit ddu mot cong ty mdy tinh tién ti€n véi tén
g0i NeXT. Ong ciing mua lai xuéng 1am phim hoat hinh Pixar, ndi ma sau niy sé& san xut ra

nhitng bo phim giy ti€ng vang 16n nhu Thé gidi con tring hay Cdu chuyén dé choi.

Apple ti€p tuc gip nhiéu khé khin. IBM khong thé giit dudc 19i thé clia minh trong thi
trudng may tinh d€ ban khi nhitng ban sao gid thdp cdc dong sdn phadm clia né tran ngip thi
trudng. Du vay, nhitng quy uSc vé cong nghé ma ho di xdc 1ap — du ro rang 1a thua kém
Apple — di trd thainh mot chudn muc khong thé bac bd. Hon 95 trong s mdi 100 khach hang
déu bit ddu chon st dung mdt chi€c mdy tinh “tuong thich véi IBM”, 1am nhitng sdn pham
cda Apple bi phii day bui trén cdc ké bdan hang. Cudi cing Sculley bi thay bdi Michael
Spindler, ngudi sau d6 lai bi thay bgi Gil Amelio. Sau d6, vao thang 7 nim 1997, Amelio lai
bi cho ra ria va ngudi hiing bi quén lang Steve lai dugc dén chiao quay vé mdt 1an nita véi

cuong vi Chd tich Hoi dong quén tri “1am thdi”.

Mot ngay sau sy trd vé clia minh — vi diéu nay dng dugc thudng ... 1 ¢d phin va mic
luong ... 1 dd-la mot nim — Jobs bit tay vao viéc va sdn xudt ra mot thi€t bi mot 1an nita lai
thay d6i th€ gidi: chi€c iMac. Sy ra mit clia chi€c mdy tinh trong sudt ndy mot nim sau dé
da gidp Apple 14y lai ngdi dau bang trong linh vuc cong nghé, doanh thu ciia cong ty ciing
nhu gid tri ¢d phi€u clia né trén thi trudng chitng khodn ting vot. Khong lau sau, vao thing
01 nim 2000, Hoi ddng Qudn tri cong ty dd nht tri thudng cho nd luc clia Jobs biing mot
chi€c mdy bay phdn luc Gulfstream V va 10 triéu do-la trong quyén vu tién mua cd phi€u

cia Apple. D€ ddp lai, 6ng da bd tir “lam thdi” ra khdi chiic danh ctia minh.
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Steve Jobs va chiéc Gulfstream, tri gid 90 triéu do la, cé thé bay dén 1.200 km/h, sitc chita 13 —

19 nguoi. Vao lic 6ng duoc tdng, trén toan thé gidi chi cé 63 chiéc Gulfstream nhu thé’

Poi nét vé chi€c chuyén co ciia Ong “Cong viéc” Steve Jobs™.

SO sé-ri 586 Loai dang ky Ca nhén
. . Chirng nhan dang
Nha san xuat GULFSTREAM AEROSPACE . R 06/08/2001
ky ngay

Model G-V Tinh trang Hgp |é
Loai may bay Phan luc - canh c6 dinh Loai dong co Turbo-Jet
S0 sé-ri du phong| |[Khdong Nha phan phoi Khéng
Ngay xuat xudng R P

. Khong Ma so dong co 50307175
du phong
Nam san xuat 1999 Chu sé hitu Jobs Steven

) . 6364 S LINDBERGH ST STE 2, California,
[Dia chi cu tra Bang

STOCKTON, SAN JOAQUIN USA

12 Job: Cong viéc
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Trd lai Apple 1an nay, Steve Jobs di ti€p tuc 1am thé& gidi ring dong véi nhitng man

trinh dién thong qua bo 6c¢ siéu viét clia minh.

Pau tién, Steve ti€n hanh mua lai mot loat cong ty trong nganh va nhim vio cdc sdn
phdm tiéu diing k§ thuit sd chuyén nghiép. Nim 1998, Apple mua phan mém Macromedia's
Final Cut. P4y 13 tin hiéu dau tién trong viéc thAm nhap thi trudng k§ thuit sd cda ho. Nim
ti€p theo, Apple cho ra ddi hai sdn phim: iMovie cho ngudi tiéu diing phd thong va Final Cut
Pro cho gidi lam phim chuyén nghié€p, trong dé Final Cut Pro da thanh c6ng 16n véi 800.000

ngudi ding ky st dung tinh d&€n dau nim 2007.

Ngay 19/05/2001, Apple mé cdc clra hang ban 1€ chinh thitc ddu tién clia minh tai hai
bang Virginia va California. Sau dé 1a sy xui't hién Ctta hang Apple, bing kinh trong sudt véi
thang mdy hinh tru v cdu thang xoin din vdo bén trong, trén Pai 16 s6 5, New York. Su

kién nay lam sing sot cd cdc nha ddu tu 14n ngudi tiéu ding lic bay gid.

Nim 2002, Apple mua Nothing Real va nang caAp thanh Shake, Emagic thanh Logic.
Hai tng dung nay va iPhoto d3 hoan chinh bd suu tip ndi ti€ng vé cdc phan mém danh cho
ngudi tiéu dung phd thong c6 tén goi 14 iLife cia hang Apple.

Cudi nim 2002, Apple gidi thiéu chi€c may nghe nhac iPod dau tién ctia ho va sin
phd&m nay thanh cong nhu mot hién tugng. Bén dong iPod: iPod shuffle, iPod nano, iPod

classic va iPod touch da dudc ban ra vugt con sd 100 triéu chi€c tinh d€n thang 09/2007.
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iPod, dong sdn phdm thanh cong nhdt ciia Apple tinh dén thdng 09/2007. Tir

trdi sang phdi: iPod shuffle, iPod nano, iPod classic va iPod touch.

Nim 2003, ngan hang nhac s& Apple’s iTune Store ra ddi gitip din ghién nhac t3i vé
iPod clia minh nhitng bai hét yéu thich véi gid 99 xu mdi bai. Dich vu nay nhanh chéng din
diu thi trudng nhac online; Steve Jobs tuyén bd tai Macworld Conference & Expo thing
01/2008 riing 4 ti bai hat da dugc tdi vé tinh d&n thdi di€m d6.

Ddi v6i dong mdy Macintosh, cdc thi€t k& clia Apple lién tuc bidt phd bing nhitng
kiéu ddng va mau sic doc ddo. Dong mdy iMac G3 va iBook véi mau tring carbon tdng hdp

xud't hién k€ tir nim 2001, Power Mac G5 vao nim 2003, Apple Cinema Displays 2004.

Dong mdy iMac mau trdng sang trong, cdu hinh manh mé duoc Apple trinh lang nam 2002
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Pau thiang 06/ 2005, Steve Jobs thong biao Apple sé& sit dung chip Intel trong cdc mdy
Mac clia minh tif nim 2006 va ngung sin xuit cic dong may Power Mac. Pdong thdi, Apple
gigi thiéu phan mém Boot Camp gitip ngudi sit dung may Mac c6 thé cai dit Windows XP dé

chay song song vdi hé diéu hanh Mac OS X cia ho.

Laptop MacBook Pro 2006 — sdn phdm sit dung b vi xit Iy véi cong nghé chip 16i kép (Core

Duo) cua Intel.

Ngay 09/01/2007, Steve Jobs thong bdo thay ddi tén tap doan tir Apple Computer Inc.
thanh Apple Inc., cung lic 13 budi gidi thiéu mot sdn phdm Apple mdi, mot 1an nira s& 1am
dién ddo cd th€ gidi: iPhone. Du iPhone chi dugc tung ra thi trudng vao thing 06/2007, nhung
ngay lap tic, c6 phi€u clia Apple ting 1én mitc ky luc 1a 97,80 d6 la va vugt qua mic 100 do
la M§ vao thang 05/2007.

Thang 02/2007, Apple c¢6 ¥ bdn nhac qua iTune Store ma khong phdi trd tién ban
quyén nhac s6 néu cdc tén tudi 16n trong nganh thu 4m chiu tir bd cong nghé chdng sao chép
tric tuyén. Tuy nhién, chi c6 Hing thu Am EMI dong y hop tic v6i Apple vao thing 02/2007

qua mot thda thudn c6 hiéu luc ké tir thang 05/2007.

Va, ding nhu tuyén bd clia Steve Jobs vao ddu nim, cudi thang 06/2007, ti€p theo su
thanh cong vang doi clia iPod, Apple tung ra thi trudng M§ sdn phdm dudc hing triéu ngudi
trong doi: iPhone, thiét bi truyén thong da phuong tién khong phim, bd nhé chi c6 ... 8Gb va
man hinh 3,5” cdm @ng tuyét doi st dung thao tdc “s3” va “vudt”. Pay 1a sdn phd&m “dinh”
clia th& gi6i trong nim 2007, ¢ng dung cong nghé siéu cdm ng cé thé thyc hién moi ménh

1énh tir thao tdc cung ldc & cd ba ngdn tay ngudi s dung nhu: cudn, phéng to — thu nhod, va
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xoay tron cdc hinh dnh trén man hinh theo y mudn. Pay thuc sy 1a mot sdn phadm cdng nghé
cao day quyén rii va dé st dung d&€n mic... kinh ngac! Mot sdn pham c6 khd ning lam thay
ddi cdc khdi niém va nhin thifc thong thudng cda chiing ta vé dién thoai di dong, may quay

phim chup dnh, mdy nghe nhac va cd mdy vi tinh.

% iPhone

IetsGoDigital

iPhone, thiét bi truyén thong da phuong tién — Sdn phdm céng nghé “dinh” ciia ndm 2007.

Trong nim 2008 nay, Apple s€ giGi thi¢u trackpad danh cho cic dong mdy laptop
Apple trong tuong lai, si dung c6ng nghé da cadm @ng (multi-touch technology) ma ho ting

tng dung vao cdc mdy iPhone ctia minh.

Véi kha ning diéu hanh xuit sic va tinh thin theo dudi sy hoan my tuyét ddi, Steve

Jobs, linh hon ctia Apple Inc., thim chi con dugc vi nhu mot “Jobs Christ”, “Pang citu nan ...

»13

that nghiép”"” clia nhan loai. Va diéu ndy hinh nhu ¢6 phan ding.

1 “Jobs Christ” — Jesus Christ: Ldi so sdnh vi von xem Steve Jobs nhu thin thinh. Trén thyc t&, Hing Apple
dang cung cip viéc 1am 6n dinh cho 20.000 nhan vién toan thdi gian, chua k€ d6i ngii nhan luc tif cdc nha phan
phdi, cdc dai ly trén toan thé gidi.
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Mét buc tranh vui cdch diéu tir dién tich “Jesus Christ va cdc mén dé” vdi khuén mdt ldp ghép ciia
Steve Jobs cing hao quang hinh trdi tdo khuyét, xung quanh la cdc “moén dé trung thanh” dang sit dung

nhitng sdn phdm tri tué ciia Apple.

Bat k€ tia sét ky diéu kia c6 gidng xudng lan nita trén ciing mot tip doan hay khong,
tai ning cda Jobs dén ddy da dugc khing dinh. Steve Jobs da chitng minh ring mdi budc di
clia dng va Apple 12 mot “phép la”; va, cdu chuyén cd tich hién dai niy van chua dén hoi
két thic.

g

Thé gidi sé con “nghiéng ngd” vi Steve Jobs va qua tdo khuyé&t Apple swcomme .

* % *Steve Jobs da noi:

“Sdng tao la diém khdc biét gita mot nha ldnh dao va mot ké dn theo.”

“Innovation distinguishes between a leader and a follower.”

skeksk
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“Ban mudn danh cd phan doi con lai cua minh dé bdan “tra dda” hay ban muén co
mot co hoi thay doi cd thé gidi?”

“Do you want to spend the rest of your life selling sugared water or do you want a

chance to change the world?”




