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Adapted from content excerpted from the American Express® OPEN
Small Business Network

Tai liéu nay s& gidp ban hoach dinh mot ké hoach kinh doanh dé chi dao
viéc kinh doanh cuia ban xuyén suét cac hoat dong tir giai doan khoi nghiép
dén giai doan phat trién, huy dong von, hay bat ci nd hrc ndo khac ma doanh
nghiép ctia ban xuc tién.

Chung t6i giGi thiéu dudi diy mot ké hoach kinh doanh dién hinh gom bay
phan chinh. Trong mdi phan déu c6 phan mé ta, phan chi dan dé lap mot ké
hoach kinh doanh, trong nhiéu phan con cé nhitng meo nhé gilp cac ban
tranh céc 16i thuong gap. Dé gilp ban hiéu rd va cd thé thuc hanh duoc,
ngoai phan giai thich trong cac phan, ching t6i xin cung cip "nhing hop
cdng cu" véi day du cac vi du miu, cac bang mau, va bang chi giai thuat
ngit.

Pé dam bao chac chan rang ban d4 ¢ du kha ning thiét 1ap mot ké hoach tét
nhat cho cong viéc kinh doanh cua minh, ban c6 thé thir nghiém trén cong
viéc kinh doanh cua mot ngudi ndo khac! trong qua trinh thuc hién, néu ban
c6 thac méc, hay kiém tra phan Céac thic mac thuong gip. (Phu luc 1)

« Phan gigi thiéu

o Miéu ta hoat dong kinh doanh
e Thi truong

« Phét trién va San xuét

. Ban hang va Marketing

. Banquanly
« Taichinh

|. Phan giéi thiéu
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Phan gigi thiéu cho ké hoach kinh doanh cta ban - gém trang bia, tom tat y
chinh, va muyc luc - quyét dinh 4n tuong dau tién ban tao ra cho ngudi doc.
Trong nhiéu truong hop, cac phan gigi thiéu, dic biét 1a phan tom tat, s&
quyét dinh liéu ngudi doc c¢6 doc ndt phan con lai ké hoach cua ban hay
khong. Ngoai ra, phan muc luc thé hién cach ban t6 chac toan bo ké hoach
ctia minh. Vi ly do nay, tit ca cac phan dé gidi thiéu phai duoc soan thao tdt
nhét ca vé& hinh thac va ndi dung.

Mot ké hoach phac thao tét néu dugc bd cuc mot céch thiéu chuyén nghiép
s& dua dén cho ngudi doc mot 4n twong manh mé vé trinh do nghiép vu va
kha ning cua ban. Trang bia cta ban phai c6 day du thong tin thich hop,
phan tom tit cta ban phai thuyét phuc dugc ngudi doc Ia toan bo ké hoach
ctia ban rat dang xem, va phan muc luc cua ban phai giup ngudi doc dé dang
dinh hudéng dugc ké hoach cua ban. Hay doc mdi thanh phan cu thé sau dé
biét thém chi tiét:

. Trang bia
e TOM tat
e Muc luc

1. Trang bia

Trang bia ciia mot ké hoach kinh doanh can phai chira dung nhitng noi dung
gi? C6 I& ban s& ngac nhién khi biét dugc c6 rat nhiéu chu sé hiru doanh
nghiép d4 bo sot cac thdng tin quan trong khi thiét ké céc trang bia. Cac nha
cho vay ndi rang, ho thuong xuyén phai nho téi dich vu danh ba kinh doanh
dé biét dia chi mot doanh nghiép vi ho quén khong dé sé dién thoai hay
thdng tin lién lac khac trong ban ké hoach kinh doanh caa minh.

Muc dich ctua mot trang bia 1a chi cho nguoi doc thiy ho sip doc cai gi va
lam sao dé lién lac v&i nguoi viét. Trang bia cua ban ciing dong thoi 13 mot
cach dé 1am ban ké hoach kinh doanh cua ban dugc chl y. Cac nha cho vay
mdi tuan doc it nhat hang ta ké hoach kinh doanh va mét viéc don gian nhu
dat trang bia cua ban ké hoach bang mét loai gidy chat luong cao c6 I8 s& bat
mat ho.

Trang bia cua ban phai c6 céc tir "Ké Hoach Kinh Doanh", ddng thoi nén
bao gom:

« Tén cua ban va tén doanh nghiép cua ban
« Biéu tuong cua cong ty
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. Diachicua ban

. S dién thoai cia ban

« S6 may fax caa ban

« Dia chi hop thu dién tu (e-mail)

Ngay thang ciing nén xyét hién trén trang bia. Hay sir dung mot ban mau
trang bia (phu luc 2) dé dam bao chac chan rang ban da nhé ghi da moi
thong tin.

2. TOém tit cac y chinh

TOm tit 12 phan ma hau hét nguoi doc s& xem dau tién. Néu phan nay khdng
t6t thi day ciing co thé 1a phan cudi cing ho doc vé cong ty cua ban. Bic biét,
cac nha cho vay doc phan tom tat trudc khi xem xét dén tat ca phan con lai
trong ké hoach dé c6 thé quyét dinh liéu ho ¢ muédn biét thém vé mot cong
viéc kinh doanh hay khéng. Nhiing nguoi doc khac ciing s& xem phan tom
tit cua ban truge dé nim bat nhanh hoat dong kinh doanh cua ban va danh
gia trinh do nghiép vu cua ban ciing nhu hiéu qua kinh té ciia doanh nghiép
cua ban.

DU phan tom tat 12 phan dau tién trong ké hoach cua ban, hdy viét phan nay
cudi cung. Khi ban viét cac phan khac trong ké hoach ctia minh, hdy dinh rd
nhitng cau hay nhirng phan nao can dua vao phan tom tit. Ban c6 thé khong
su dung nguyén van cac phan nay, nhung bai tap nay sé nhic ban nho dua
ndi dung cbt 16i cua cac phan vao trong tom tat. TO6m tat cua ban co thé
khoang tir mot dén ba trang va nén bao gdom trong d6 khai niém kinh doanh
cua ban, tinh hinh tai chinh, cac yéu cau tai chinh, hién trang cua doanh
nghiép ban, thoi gian thanh 1ap, cha s¢ hitu chinh va nhan vién chu chét,
nhitng thanh tuu Ién. Hay xem ban mau (phu luc 3) dé biét thém chi tiét vé
mdi thanh phan nay.

Mot vai loi Khuyén

« Viét phan tom tat sau khi ban d viét cac phan khac trong ké hoach dé
c6 thé chon lua dugc mot sé cau trong nhitng phan quan trong dua
VA0 tom tat.

« Sira sang, chau chudt phan tom tit cua ban. Hay dua cho mét s6 ngudi
doc - ca nhirng ngudi biét ciing nhu nhitng nguoi khdng biét vé doanh
nghiép cua ban - dé kiém tra mirc d6 ré rang va cach thic dién dat.
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« Nhé bao gom khai niém kinh doanh, tinh hinh tai chinh, cac yéu cau
tai chinh, hién trang cua doanh nghiép, thoi gian thanh lap, cha so hiru
va nhan luc chinh, cung céc thanh tuu lon.

« St dung cac con sb théng ké hiép hoi cua nganh, cac nghién cau thi
truong tr nhiing nguon khéc, va cac thdng tin tai liéu khac de¢ minh
hoa cho nhitrng trinh bay cua ban trong phan tom tat.

. Hay glu cho phan tém tit cua ban ngan va tha vi. Pay 1a co hoi cua
ban dé cudn hit ngudi doc xem toan bo ké hoach cua ban.

3. Muc luc

Phan muc luc cung cap cho ngudi doc cach tim nhanh va dé& dang cac phan
cu thé cua ké hoach. Tat ca cac trang cua ké hoach kinh doanh déu nén dugc
danh s6 va muc luc phai c6 sé trang trong d6. Sau khi d4 tap hop cac phan
trong ké hoach cua ban va da danh s trang, hdy tro lai muc luc va danh sd
trang vao d6. Nho liét ké day du tya dé cua cac phan 16n cling nhu cac phan
nho quan trong khac. Ban mau Muc Luc (phu luc 4)

I1. Miéu ta hoat dong kinh doanh

DU ban dang tim mudn von hay chi don thuan phat trién mot tai lieu du noi
bo, ban Van can cd kha ning dién dat ré rang hinh anh cong ty cta ban. Phan
miéu ta hoat dong kinh doanh cua ban chinh 14 cai nhin chién lugc vé cong
ty ban, va bao gdm: ban Ia ai, ban s& cung cdp sam pham gi, thi truong nao
ban s& hudng tGi, va tai sao viéc kinh doanh cua ban ¢6 thé c6 lgi nhuan.

C6 qué nhiéu chu doanh nghiép méc 13i hoat dong ma khdng c6 mot céi nhin
chién lugc, 1y do can tro kha ning ting truong va phat dat cua doanh nghiép.
Mot chu doanh nghiép khdng c6 céi nhin chién lugc s& khd c6 thé miéu ta rd
rang hoat dong kinh doanh cta minh va s€ roi vao tinh trang miéu ta dai
dong, lan man, c6 nhitng cum tir hay cac biét ngir khdng thé hiéu dugc. Mot
miéu ta d& hiéu va stc tich vé cong ty cua ban s& khong chi gilp ké hoach
kinh doanh cua ban, ma con hd trg cho ban trong bat ci tinh huéng 18
thuong khéc - tir viéc bit ddu mot quan hé dén viéc thuc hién nhitng cudc
goi tiép can mot to bédo cho mét cudc phong van. Mot phan miéu ta hoat
dong kinh doanh tiéu biéu bao gom:

. Tong quan vé nganh kinh doanh cua ban
o Luanbanvé cénq ty cua ban
o Miéu ta san pham/ dich vu cua ban
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o Viéc dinh vi cua ban
« Chién luoc gia ca cua ban

1. Nganh kinh doanh

Hay bit dau phan miéu ta doanh nghiép cua ban véi mot tom tit ngian gon vé
nganh ma ban dang dinh budc vao canh tranh. Myc tiéu cudi cing 13, trinh
bay cua ban can phai toat 1én duoc rang ban dang hoat dong trong mot
nganh kinh doanh "néng" véi mot trién vong phat trién dai han. Ban ciing
dang chuan bi cho viéc miéu ta cdng ty ctua ban bang cach chi ra ban dap
ung thi truong ¢ dau.

Hay ban vé tinh trang hién tai ciing nhu xu huéng tuong lai trong nganh
kinh doanh cua ban. Ban ciing nén cung cap céac thong tin vé cac phan doan
thi trudng khac nhau cua nganh, trong d6 tap trung vao anh huong tiém ning
cta nhitng phan doan nay ddi véi cdng viéc kinh doanh doanh nghiép cua
ban. Nhg dé cap dén cac san pham méi hay cac phat trién méi s& dem lai lgi
hay c6 thé gay ton hai cho doanh nghiép cua ban. C6 thi trudng méi va/hoic
khach hang méi cho cong ty/ cac cong ty cua ban vi du nhu thi truong
va/hoic khach hang cua ban khoéng? Céc nhan té va cac xu hudng cua ca
nudce, xu hudng kinh té ndo s& anh huong téi cdng viéc kinh doanh ban dang
xuc tien?

Mot vai loi Khuyén

« Hay ty do tao 4n twong. Ban c6 thé miéu ta nganh kinh doanh cua ban
nhu ké mot cau chuyén. Thu hat su chd y caa nguoi doc bang mot
ngdn ngit manh m&, diy htng tha lam cho ngudi doc quan tam dén
nganh cua ban ciing nhu doanh nghiép cua ban.

- Tra 16i "cau hoi tai sao” lam moi miéu ta tr¢ nén thuyét phuc hon.
Viét rang "Thi truong s€ tang truong 25% hang nam" nghe c¢6 ve an
tuong. Nhung didu d6 sé tré nén ndi bat véi cau hoi: diu gi da dan
dén ty le tang truong nay? Va cau tra 1oi ".... Vi ty 1€ nhimg nguoi
trong d6 tudi sinh dé gia tang 1am cho nhu cau giai tri & nha ting
|&n..." cang 1am cho nhan dinh cua ban trg nén rat thuyét phuc.

« Day khong phai [a mot ban luan vé cugc canh tranh cia ban. Thong
tin d6 nén dugc dua sau nay trong phan phan tich canh tranh. Thay
vao d6, ban dang dua ra mot cai nhin téng quat vé nganh kinh doanh
ma trong d6 ban va cac cong ty khac sé canh tranh.
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« Nhiéu ké hoach kinh doanh d& pham sai lam khi nghién ctu thi truong
dwa trén nhitng udc doan. Thay vao d6, ban s& mudn nghién ctu
nganh kinh doanh cua ban va hd tro cho nghién ciu cua ban bang
nhitng dit liéu thyuc té. Nhé chd thich tat ca cac ngudn thdng tin.

« Céc hiép hoi thuong mai 1a cac ngudn thong tin quy gia vé xu hudng
ctia nganh. Pé tim duoc hiép hoi thuong mai cho nganh cua ban, hay
tra trong cuén Nhitng Trang Vang Gale va hoi Cac Hiép Hoi Chuyén
Nghiép.

« Céc to bao, tap chi kinh doanh tong hop (nhu to Thoi Béo Kinh Té
Viét Nam hay Thol Bao Kinh Té Saigon) va cac to béo tap chi thuong
mai (bao gém céc chuyén nganh) cling thuong dua ra thong bao ve
cac xu huéng phét trién trong pham vi nganh Nhiéu nghién cau va
cac thu vién cia cac truong dai hoc ciing tién hanh xuat ban céc an
pham thuong mai khac nhau va céc ban tin thuong ky. Hay tim trong
Nhirng Trang Vang d6i véi danh sach cac xuat ban pham, hoic su
dung mét dir liéu co sé nhu Thong Tin Sdn Cé dé tim nhitng tham
khao vé cac chu dé cu thé.

« Dbung so khi dua vao nhitng théng tin tiéu cuc vé nganh cua ban.
Nhitng ban luan vé cac can trd ma cong ty caa ban c6 thé phai d6i mat
thé hién mét cai nhin thuc té cua ban d6i véi thi truong .

« Néu ban trich dan nhitng théng tin nay tir mot sé béo cu thé hay mot
bao c4o nghién ciru, ban c6 thé kém maot ban vao phan Phu luc cua Ké
hoach kinh doanh cua ban.

2. Cong ty cia ban

Phan ban vé cong ty cta ban nén bat dau bang ban mé ta nhiém vu - mot
hodc hai cu miéu ta muc dich kinh doanh va dbi twgng khach hang ma san
pham hay dich vu cua ban hudng téi. trong ban mé ta nhiém vu khéng rd
rang thé hién ban khong hiéu rd muc dich ctua cong ty minh. Néu ban can sy
gitip d& hay ban mudn biét mot vai vi dy, hdy xem phu luc 5.

Miéu ta cong ty cia ban

Mot khi ban da c6 ban md ta nhiém vu cia minh, ban c6 thé ban thém vé céc
khia canh "k¥ thuat" cua cdng ty ban. Hay nhé rang ban dang ké mot cau
chuyén vé cong ty minh, bai vay du 1a ban can phai tudng thuat nhiing linh
vuc mang tinh k¥ thuat , ban nén chu y gitr tinh sinh dong va su thu vi cua
cong ty ban. Mot s linh vuc ban nén dua vao bao gdm:
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Cong ty ban thudc loai hinh kinh doanh nao? Ban buén? Ban I¢ ? San
Xuat? Dich vu?
Cong ty ban dugc thanh Iap khi nao? N6 la cong ty méi hay cong ty
d4 duoc thanh laptir truée. Cau chuyén lién quan dén su sang lap céng
ty nhu thé ndo?

Co c4u phap Iy cua doanh nghiép ban 1a gi? Doanh nghiép chu sé hitu
duy nhit? Cong ty trach nhiém hitu han?, doanh nghiép hop danh?
Nhirng ngudi ding dau cong ty 1a ai va ho c6 nhitng kinh nghiém phu
hop nao?

Ban s& huéng dén thi truong nao? Ban s& ban cho ai? Hang hoa hay
dich vu cta ban sé dugc ban nhu thé nao?

Hé théng hd trg ndo s& duoc ban tan dung? Dich vu khach hang?
Quang cao? Xuc tien kinh doanh?

Mot vai loi Khuyén

Muc tiéu cua cong ty ban thuong phu thudc vao thi truong cua ban.
Mot cira hang bach hod & mot tinh nho cé thé ban tap hoa, phan cang
may tinh, bao va xing vi day la ctra hang duy nhat ban cac mat hang
nay trong vung. Mot thi truong Ién hon s€ doi hoi sy chuyén mén hoa
cao hon dé ban c6 thé gianh duoc vj tri trong canh tranh.

Cac chu doanh nghiép nho thuong khdng phat trién dugc véi viée sir
dung cac nhan hiéu da cd san khong phai cua riéng cong ty. Hay tu
hoi minh rang ban dang thuc sy kinh doanh gi? Ban dem lai lgi ich
thuc sy gi? Vi du néu ban soan ban tin thuong ky cho céc cong ty, ban
chi 1a mot "nha xuat ban ban tin" hay ban "gilp céc cong ty l6n dua
thdng tin quan trong ti dbi tac va khach hang tiém niang"?

Neu ban 1a mét cong ty dd dugc thanh lap tir trugce, hay ké ra lich sir
ngin gon cua cong ty va trich dan nhitng con sé doanh thu va loi
nhuan trude day. Néu ban d3 tirng c6 nhiing that bai hay thut 10i , hay
giai thich tai sao, va chi ra nhitng nd luc dé sira chita diéu nay. Cong
ty ban c6 thay doi quyén sé hiru khéng? Hay nhé néi ly do tai sao
cong ty duogc ban.

Khi n6i vé nhitng ngudi dimg dau cdng ty, ban khdng can phai cung
cap so yéu ly lich day du - hdy gianh théng tin chi tiét d6 cho phan sau
nay cua ké hoach. Nhitng ciing dirng qua van tat. Tranh chi néi rang
"Dich Vu Tai Chinh Ajax dang dugc thanh Iap bai Jean Smith". Thay
Vi vay, Viét nhu sau s& manh mé hon " Ngudi Sang Lap dong thoi 1a
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Giam Ddc Jean Smith, trudc tirng gitt chie Giam Db Tai Chinh trong
Tap Doan Acme Industries, voi hon 25 nam kinh nghiém trong linh
vuc dich vu tai chinh trong Dich Vu Tai Chinh cua Ajax".

3. San pham hoic Dich vu ciia ban

Hay mé ta mdi san pham hoic dich vu cua ban va tap trung vao viéc nhitng
san pham va dich vu nay s& duoc st dung nhu thé ndo. M6 ta cang chi tiét
cang tot dé nguoi doc ¢d hing tha thyc sy ddi véi nhitng thir ban dang ban.
Ung dung va muc dich st dung cudi cung cua san pham 1a gi? Hay nhan
manh dén nhiing dic trung hoac sy khac biét ctia san pham cua ban.

Nhan manh dén Lei thé ban hang duy nhat

Hay nhan manh Lgi thé ban hang duy nhat (USP) cua ban. USP cua ban s&
la nhirg thong tin doc quyén, phan biét san pham hoac dich vu cta ban voi
cac d6i tha canh tranh. Néu ban dang str dung ké hoach kinh doanh dé thu
hat ngudn dau tu, day chinh 1a nhitng gi ngudi doc cua ban mudn thay. Néu
d6 1a mot tai liu noi bo, USP cua ban s& 12 yéu td quyét dinh dén chién luoc
ban hang va tiép thi cua ban. Néu khong c6 USP, san pham hoic dich vu cua
ban s& khéng c6 gi noi bat va s& khdng c6 Iy do gi dé ngudi tiéu ding mua
no.

USP c6 thé la gi? B6i véi mot san pham thuc pham, USP ¢6 thé 13 mot cong
thizc ché bién doc quyén (gidng nhu cong thuc bi mat cua mén ga ran
Kentucky) hoac la mot cach thic phuc vu dac biét (nhu moén thit ga tay loc
bang tay cua Boston Market's). OXO Good Grips, nha san xuit céc thiét bj
lam bép, khac véi cac ddi tha khac ¢ chd ho thiét ké nhiing tay cam theo
hiéu suit lao dong d6i véi tat ca cac san pham cua ho. USP cua Tower
Records' 1a bo suu tap 16n tat ca céc thé loai &m nhac cua ho va doi ngii nhin
vién phuc vu c6 kién thac &m nhac tét. Chi tiét hon xem ¢ Ban md ta san
pham mau. (phu luc 6)

Mot vai loi Khuyén

« Hay tap trung vao nhitng nhan té thanh céng cua ban. Noi cach khéc,
hay nghi vé viéc 1am thé nao dé kiém dugc tién. Tai sao cac san pham
va dich vu cua ban lai thanh cong trén thi truong. C6 rat nhiéu ly do
dé ban co thé liét ké-cong viéc kinh doanh dugc td chuc tdt, trang
thiét bi hién dai, vi tri dia 1y dac biét, thi truong d4 san sang cho san
pham nay, mot san pham tuyét voi voi gia ca vira phai, ...
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« Né&u ban béan san pham, ban c6 thé can cung cap ca nhiing thong sé ky
thuat cu thé. Néu c6 thé, cung cap ca nhitng bic anh dep vé san pham
do.

« Mot trong nhitng thach thic cua ban 1a giir duoc tinh "doc nhat" trong
USP cua ban. Néu nhu dbi tha cta ban c6 co hdi dua ra nhitng san
pham hoic dich vu c6 nhirng dic diém doc nhat do, ban s& can ban lai
cach thirc/ phuwong an ban ludn dan dau trén thi truong.

« HAay md ta lgi thé canh tranh ctia ban mot cach cu thé. Birng chi c6 noi
rang "chang tdi du dinh dung c4p nhitng dich vu tét hon". Hay giai
thich ban s& lam diéu d6 nhung thé ndo va tai sao diéu dé lai lam cho
ban khac nhitng d4i thii canh tranh khéac.

4. Pinh vi trén thi treong

Vj tri 1a sy khac biét cua ban trén thi truong: d6 1a cach ban mudn thi truong
va cac d6i thu canh tranh cua ban cdng nhan san pham hay dich vu cua ban.
Néu USP cua ban dua trén nhitng dic tinh cua san pham hoac dich vu thi vi
tri cua ban lai dua vao cac khach hang va su canh tranh cua ban. Fed Ex da
tu xay dung dugc mot vi tri 1a mot dich vu chuyén phat 24 gio dang tin cay
va cd trach nhiém véi céc doanh nghiép. MTV va VH1 phét rat nhiéu video
ca nhac gidng nhau nhung MTV lai dugc coi la sy lva chon cua gigi tré
trong khi VH1 lai dugc coi nhu kénh truyén hinh cua nhirng khan gia Ién
tudi hon.

Néu ban dang m¢ dich vu giat kho, ban cé thé tré thanh doanh nghiép co
dich vu nhanh nhat, dang tin cdy nhat va ré nhat, hoic don gian 1a cé dich vu
t6t nhat. Loai hinh chuyén qua theo email c6 thé nhin manh dén khia canh
gia ca, su tién loi, chinh sach hoan tra linh hoat, san pham doc dao hoac 12
mot su két hop cua tat ca cac yéu to do. Mot tiém udn téc co thé nghi rang vi
tri 1a dua trén hinh anh. Khang dinh vi tri caa minh bang céch tra 1oi ngan
gon Vva truc tiép nhitng cau hoi sau:

« San pham hay dich vu cua ban c6 gi dic sac?

« San pham cua ban cé thé thoa man nhitng yéu cau nao cua khach
hang ?

« Ban muén moi ngudi nhin nhan vé san pham hay dich vy cua ban nhu
thé nao?

« Nhirng d6i thu canh tranh ctia ban dinh vi trén thi truong ra sao?
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Mot vai loi Khuyén

« Nghién ctru ddi tha canh tranh cta ban bang cach di mua hang & cia
hang cua ho hoic goi dién cho ho dé biét xem ho chao mit hang gi va
gia bao nhiéu.

« Lap mot danh sach vé tit ca cac diém manh va diém yéu cua cac ddi
thi, cha y dén nhitng van dé nhu cach phan phdi, gia ca, gia tri, dich
vu va su dung hen. Vi du néu ban tién hanh nghién cau thi truong,
ban s& tap trung di sau vao két qua nghién ciu vé gia, tan suat khao
séat, cac dich vy di kém va danh tiéng trén thi trudng. Mot cia hang
giat kho s& quan tdm dén gia ca, dia diém, c4c dich vu nhu phan phdi,
thoi gian giat, chit lwong giat, liéu ho cd vi tinh hoa va liéu ho cé
cung cap céc dich vu khac nhu may mic va stra quan 4o hay khéng.

« Néu can, nén tim hiéu di thu canh tranh ciia m inh qua cac tap chi
thuong mai dé hiéu dugc thé manh va diém yéu cua ho.

« Dé tao lap vi tri cua minh trén thi truong, ban s& can phai hiéu nhing
quy chuan nhu gia ca, hoa don va phan phdi. Nhitng théng tin nay c6
thé Iy tir cac to chuc xdc tién thwong mai. Hay dén gap thi thu khu
thong tin tham khao cta thu vién dé tim mot hiép hoi/ to chic thich
hop linh vuc Kinh doanh cua ban.

5. Giaca

Thao luan vé viéc cac san pham hay dich vu cua ban c6 gia 1a bao nhiéu va
ban 1&n khung gia d6 nhu thé ndo. Vi du viéc kinh doanh qua ting nhap khau
dat tién khong chi dua ra gia dé chi tra céc khoan chi phi va c6 lgi nhuan ma
con dé bién mat hang d6 trd thanh mat hang sang trong. Mot ctra hang in véi
mot dia thé dep & c6 gia cao hon cac ddi tha ctia minh mot chit bai vi nd co
dia thé thuan lgi va ho biét duoc 1 thi truomg c6 thé chap nhan mét mac gia
cao hon.

Mot khi ban c6 thé giai thich ngan gon vé gia ca va ly do cua viéc dua ra gia
d6, hiy ban luan vé chién luoc gid ca d6 s& dat ban ¢ vi tri ndo trong mot
loat cAc nha cung cap vé san pham va dich vu. Sau d6, giai thich gia cua ban
s& khién cho san phim d6 hoic dich vu dé duoc chip nhan nhu thé ndo, sé
giit va hy vong ting thi phan cia ban nhu thé ndo trong khi ban phai canh
tranh va kiém loi nhuan tir san pham.
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Mot vai loi Khuyén

« Nhirng nha dau tu thuong nhin nhan (va tur chol) cac ké hoach kinh
doanh trong d6 doanh nghiép ndi rang san pham hay dich vu ma ho
mudn tao ra s& c6 chat luong t6t hon va gia thanh ré hon cac san pham
va dich vu cing loai cua ddi thu canh tranh. Diéu nay s& tao ra an
tuong khdng hay bai vi thuang thi né 1a khdng tuong. Néu ban thuc
su c6 mot san pham cd chat luong tét hon, thi viéc d6 dudng nhu 13
ban s& dua ra mot gia thap hon gia thuc cua san pham va tiép dén 1a
ban ha gia chang.

« Chi phi thuong c6 xu hudéng bi ha thap. Néu ban bat dau véi chi phi
thap va gia thap, ban s& khdng danh cho minh khoang tréng dé diéu
chinh gié ca va viéc tang gia s& khoé ma ¢ thé thuc hién duoc.

« Néu ban &p dung mirc gia cao hon gia hién tai cua hang hoa canh
tranh, ban sé€ phai giai thich tai sao 4p dung muc gia cao trén co so
nhitng diém méi, chat lugng bao hanh hozc dich vu.

« Néu gi4 thip hon gia hién tai cuia mot san pham hoic dich vy dang
canh tranh vai ban, hdy giai thich tai sao ban van cé thé c6 lgi nhuan.
Piéu nay co6 thé xay ra thdng qua quy trinh san xuat va phan phdi hiéu
qua hon, chi phi lao dong thap hon va chi phi hanh chinh va nguyén
vat liéu thip hon.

« Hay thao luan l1am thé nao dé gia cao c6 thé dan dén san luong giam
nhung van giir dugc tong lgi nhuan cao.

Cac phwong phap xac dinh gia

Ban da san c6 mét vai phwong phdp dinh gia khac nhau. Méi phirong phap
c6 thudn loi va bdt loi ciia n6, va viéc chon lwa mét ky thudr diing c6 thé rat
quan trong dé toz da hod loi nhudn cua ban. Dudi day la nhing miéu ta
ngan gon vé mai phwong phdp.

Pinh gia cong chi phi
Céch thie dinh gid nay duoc xay dyng dé dam bao rang cac chi phi ¢o dinh
va chi phi bien doi duge bu dap va lgi nhuan dugc tinh trong gia. BE sur

dung phuorng phap dinh gia theo chi phi, hay cong chi phi ¢é dinh truc tlep
va gian tiép vao loi nhuan dé dat téi mac gia cua ban. Viéc ban tinh tat ca
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céc chi phi khi s dung phuong phap nay dé dinh gid 1 rat quan trong vi
viéc bo sét co thé dan tai giam lgi nhuan.

Pinh gia canh tranh

Néu thi truong ban dang gia nhap c6 mot mirc gia dinh san va rat kho co su
khéc biét gitra cac san pham, ban c6 thé can phai sir dung phuong phap dinh
gid canh tranh. Néu ban lya chon dit ra moét mac gia khac biét trong mot
nganh ma cé murc gia dinh sin cho cac san pham rat kho phan biét, hdy dam
bao chac chan rang ban cd thé bao vé duoc cac muc gia ban dang dat ra va
nhan biét vé gia trén thi truong muc tiéu cua ban c6 thé sir dung viéc dinh
gia nay.

Pinh gia theo chi phi cng thém

Thudng duoc cac nha phan phéi Ié sir dung, gia duoc tinh bing cach cong
mot khoan xac dinh vao chi phi ctia mot san pham.

Pinh gia theo cau.

Néu ban ban san pham cho céc thuc thé da dang, nhitng ngudi mua tir ban
mot khéi luong hang hoa khac nhau, cé thé ban s& mudn dung phuong phap
dinh gia theo cau. Vi dy, mot nha san xuat ban hang cho ca nha phan phdi
budn va nha phan phéi 1¢ s& ¢ 6 thé dua ra thoa thuin vu d4i hon cho nhitng
ngudi ban budn mua véi s6 lugng 16n hon. Ghi nhé riang luat c6 thé qui dinh,
ban phai tinh mot mac gia chung cho nhitng san pham giéng nhau. Néu ban
muén dua ra nhitng mac gia khac nhau, Ban phai lap co ché chiét khiu voi
bat ctr khach hang nao mua véi khdi lugng 16n.

1. Thj truong

Phan nay s& cung cap nhitng sb liéu thuc té dé thuyét phuc nha dau tu, doi
tac tiém niang hodc ngudi doc 1a cong viéc kinh doanh cua ban sé& thu hat
nhiéu khéch hang trong mét nganh kinh doanh dang phat trién va c6 thé dam
bao doanh sb béan ra bat chap canh tranh. Pay 1a mot trong nhirng phan quan
trong nhat cua ké hoach kinh doanh, trong do6 ¢ xem x¢ét dén quy md cua thi
truong hién tai va xu huéng phét trién caa thi truong. Phan nay doi hoi phai
nghién cu mot cach ky ludng. Nhiéu phan tiép theo trong ké hoach kinh
doanh nhu phan san xuat, tiép thi va tong s6 von ban can co, deu s& phai dya
trén dy bao vé doanh sé ban ra duge dé cap. dén trong phan nay. Hay tim
trong phan phu luc dé 13y nhitng to mau ban can.
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« Khach hang

e Quy md va xu hudng thi truong
o Canhtranh

« Doanh sb uéc tinh

1. Khach hang

Piéu quan trong la phai md ta cu thé va diy da nhirng khach hang tiém ning
cho san pham va dich vu cua ban. Ban mé ta nay xac dinh nhiing dic diém
cta nhirg nguoi mua hang cua ban, trong d6 can chi rd nhitng khach hang
nay quan tim dén gi4 ca hay chat luong, ho mua hang trong nhiing truong
hop nao va ho quan tim dén nhitng diéu gi. Néu ban van dang kinh doanh,
hay liét ké danh sach khach hang hién tai cta ban va xu huéng mua hang cua
ho.

D¢ xac dinh khach hang, hay miéu ta nhiing khach hang tiém nang cua ban
theo nhirmg déc diém chung dé nhan thay. Vi du nhu mot cong ty chuyén
cung cap thuc pham co thé nham vao nhiing khach hang 1a cac cap vo chong
c6 cong an viéc 1am on dinh & khu vuc trung thm Chicago. Nhiing cap vo
chdéng nay can thué nhitng ngudi cung cip thuc pham cho nhiing bira tiéc
cho con cai ho. Hodc cong ty do cung c¢6 thé nham vao nhitng ngudi 1ap ké
hoach cho céc budi I8 tiéc cua céac cong ty ¢ Massachusetts, nhirg nguoi
nay sé chiu trach nhiém cho viéc cung cap thuc pham cho cac budi gap 9o
cua cong ty. Mot nguoi cung cap can gat nudc cho xe hoi ¢ thé cung cap
truc tiép cho céc nha san xuat 6td hoac cho céc nha phan phdi phu tung.

Mot vai loi Khuyén

«  Thu hep pham vi cta thi trudng muc tiéu bang cach miéu ta mot cach
ngan gon nhirng khach hang ma ban khdng mudn nhim téi. Mot cong
ty tu van vé quan 1y hoi c6 thé khong quan tam dén viéc nhim tgi cac
hiép hoi co trén 1000 thanh vién.

« Mot trong nhitng sai 1am hay gap phai l1a miéu ta khach hang Vi
nhirng thuat ngir chung chung, Vi du nhu "tat ca nhing nguoi muén c6
mot chiéc xe dap™ hodc "bat ky ai cin mot ban khai". Dé tranh nhing
sai lam nay, hay sir dung To khai ho so khach hang (phu luc 7) dé liét
ké nhitng dic diém cua nhitng ca nhan va cdng ty ma s& mua san
pham hoic dich vu cua ban.
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« Chic chin la c6 day du chi tiét vé khu vuc dia Iy ma ban cé ké hoach
ban hang ¢ d6. Thi truong cua ban s& 1a thi truong toan qudc, thi
truong khu vuc, thi truong qubc té hay thi truong dia phuong?

« Khong s dung céc thuat ngit chuyén nganh hoic tiéng long dia
phuong. Diéu nay rat c6 thé 1am cho ngudi doc kho hiéu. Néu phai bat
budc sir dung nhitng tir ngir d6, hdy chd thich trong ké hoach kinh
doanh cua ban.

2. Quy mo/xu hwéng cua thi truong

Phan nay s& xac dinh quy mé cua toan bo thi trudng ciing nhu loai thi trudng
ma ban nham vao. Hay st dung cac so liéu cling nhu thong tin vé xu hudng
cua thi truong @€ vach ra mét thi truong hién thuc va xu hudng phéat trien
cua né.

Sau khi da xac dinh dugc toan bg thi truong, hdy mo ta thi truong tiém nang
cta ban bang viéc sur dung nhiing thong tin vé dia ly, quy md cong ty, to
chte kinh doanh, 16i séng, gigi tinh, tudi, nghé nghiép va cac dic diém khéac
dé miéu ta nhitng cong ty hoiac nguoi tiéu ding c6 thé mua hang hoa hoac
dich vu cua ban.

Mot vai loi Khuyén

« Khi thao luan vé quy mé thi truong, hdy chic chin 1a c6 dé cap dén
nhitng nhan t6 anh huong dén xu thé phét trién cua thi trudong, nhiing
xu huéng kinh té x& hoi, chinh sach cua Chinh phu, sy chuyén dich
dan sb va nhiing dic diém tuong tu nhu vay. Hay chi rd liéu nhitng xu
huéng nay s& c6 anh huong tich cuc hay tiéu cuc dén ké hoach kinh
doanh cu thé cua ban.

« Nhé trich din ngudn cua nhitng sé liéu cua ban. Diéu ndy s& ching to
la ban da 1am viéc miét mai va can than, va bao dam véi nhitng ngudi
doc ké hoach kinh doanh cua ban 1a nhitng thong tin do ban cung cap
déu tir nguon dang tin cay. Hay khing dinh muac d6 tin cay cua nhitng
ngudi da cung cap nhitng sé liéu nay. N6i "Theo bao céo nghién ctu
thi truong widget ciia Cong ty Acme Corp..." sé tét hon 1a "Mot nha
nghién ctru thi truong noi..."

Ngudn tai liéu: Business Edge 15



Hoach dinh mét ké hoach kinh doanh hiéu qud Bién tdp: Vi Thé Hdi

3. Canh tranh

Phan viét vé canh tranh trinh bay ké hoach tim chd dung cho san pham hoic
dich vu cua ban trén thi truong. Miéu ta hoat dong kinh doanh cua minh
trong bdi canh c6 sy canh tranh ching té riang ban hiéu linh vuc cua ban va
san sang duong dau vaoi nhitng tré ngai trén con dudng téi thanh cong cua
cong ty ban.

Danh mot doan ngan dé phan tich vé ting d6i thi chu yéu cua ban. Néu co
thé, hay néu rd doanh s6 ban hang hang nim Vva thi phan trén thi trudng cua
ho. Can phan tich tai sao nhirng cong ty nay cé kha ning hoic khong c6 kha
ning dap ung nhu cau cia khach hang. Ban ciing nén giai thich vi sao ban
cho ring minh ¢ thé gianh bat thi phan cua ho.

Nhitng diém manh va diém yéu c6 thé boc 16 trén nhiéu khia canh khac nhau.
Doanh sé ban hang, chat lugng hang, hinh thic phan phéi, gia ca, nang luc
san xuat, hinh anh va sé loai hinh san pham/dich vu luén Ia nhirng diém tao
nen su khac biét gitra cac cong ty. Hay tu dat cau hoi: NgIIO’I nao c6 uu thé
Ve gia ca? Nguoi nao ¢ uu thé vé chat lugng? Ngudi nao co thi phan 16n
nhat? Vi sao mot sb cong ty gia nhap thi trudng hoac rat lui trong thoi gian
gan day? Nhirng nhan t6 ndy anh huong rat I6n téi mac do thanh céng cua
bai phan tich vé canh tranh.

Mot vai loi Khuyén

« Dung bao gio ndi "ching tdi khdng hé bi canh tranh", cac ngan hang
cho vay s& khdng tin ban. Cho du san pham hoic dich vu caa ban thyuc
su ¢ tinh chat d6i mai, ban van can tinh xem khéch hang caa minh cé
thé mua nhitng mat hang thay thé ndo. Hay nhd riang chiéc may tinh
c4 nhan dau tién d4 phai canh tranh v4i may tinh dién tir va may chix
va chiéc may tinh dau tién phai chiu su canh tranh cta ban tinh.

« Cac ddi thu canh tranh cua ban s& khdng 16 dién ngay lap tac bai vi ho
khéng nhat thiét phai ¢ nhirng san pham hoic dich vu gidng nhu ban.
Néu ban ban mon salsas, ban s& phai canh tranh véi nhitng nguoi lam
salsas khac, ciing nhu c6 thé phai canh tranh véi nhiing ngudi lam
nudc sdt, mu tat va cac d6 gia vi khac. Hay coi ho 1a "nhimg ddi tha
canh tranh gian tiép".

« Rat nhiéu ké hoach kinh doanh khong dua ra dugc cach nhin thuc té
vé mirc do canh tranh do quan niém khong day du vé canh tranh. Khi
ban lap danh sach cac di tha canh tranh, cé giang tim ra cang nhiéu
dbi tha cang tdt trén co s nhin nhan ho nhu bét cir doanh nghiép nao
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c6 kha niang cung cap cho khach hang cac san pham hoic dich vu
trong tu. Mot nguoi ban hoa ¢ dia phuong hién nhién phai canh tranh
VGi cac ctra hang hoa khac, dong thoi phai canh tranh véi céc dich vu
dién hoa nhu 1080 va cac siéu thi kinh doanh hoa va cay canh.

« Dé xac dinh cac diém manh va diém yéu cta cac doi tha canh tranh,
phén tich vi sao khach hang mua hang hoa cua ho. Do gid ca? Dich
vu? Thuan tién? Uy tin? Thong thuong, ban chi danh gia dugc céc
diém manh bén ngoai chix khéng phai 1a diém manh thuc sy cua ho.

« Bang biéu c6 thé hiru ich khi trinh bay phan tich vé canh tranh vi né
gilp ban dé dang danh gia cac d6i tha canh tranh. Trong cac cot nén
ghi tén di thu canh tranh, thi phan hoic vj tri trén thi truong, khoi
luong hang ban hang nim (néu c6), cac diém manh, diém yéu cua ho
va nhan dinh cua ban vé ho.

« Ciing nén 1am rd nhitng ai khong phai 1a d6i tha canh tranh cua ban.
Nhitng nguoi doc ban ké hoach cua ban c6 thé chua hiéu rd vé nhiing
doanh nghiép canh tranh véi ban. Trong truong hop nay, ban phai
giup ho bang cach giai thich vi sao nhitng doanh nghi¢p trén khong
phai 1a dbi thu canh tranh. Thi dy, moi nguoi ¢ thé nghi rang mot

cong ty cho thué nhan vién soan thao van ban chuyén nganh sé canh
tranh véi cac hang cung cap nhan sy tam thoi hoic céc hdng thu ky.
Chac han cong ty trén muén lam ré ho khdng phai 1a hang thu ky ma
la mot cong ty chuyén vé soan thao van ban.

4. Doanh s

Luong hang ban udc tinh dwa dua ra trén co sé danh gia cta ban vé: lgi thé
cua hang hoa hoac dich vu, khach hang, quy mé thi truong va kha nang canh
tranh cta ban. Can tinh s6 lugng hang ban va tién hang thu duoc trong ba
nim t&i, trong d6 ndm thtr nhat tinh theo ting quy - néu cé thé ap dung cach
nay trong linh vuc cua ban. Nhing con s nay s& ¢ y nghia cuc ky quan
trong dbi vai cac tinh toan tai chinh khac ban trinh bay trong phan sau cua
ké hoach.

Danh mot doan dé néu tém tit tinh toan caa ban. Can trinh bay xc tich vé
nhitng diém tao nén su khéc biét gitta san pham hoic dich vu cuia ban voi
cac cong ty khac trén thi truong. Can dua vao nhitng danh gia cam két cua
bat ky khach hang nao. Pong thoi, can giai thich rd vi sao ban tién doan sb
luong khach hang cua ban sé gia ting va 1am cach nao dé dat duoc didu nay.

Mot vai loi Khuyén
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« Néu ban uéc tinh s6 luong hang ban trén mdi khach hang dya trén cac
thdng tin, nghién ciu cua cac hiép hoi nganh nghé hoiac phong van
cac chua doanh nghiép hoat dong trong nhitng linh vyc tuong tu, nén
trich dan cac ngudn trén trong phan nay dé lam ting do tin cay cua cac
con s 1am co sé cho tinh toan cua ban.

« Khong dung chix "than trong™ khi mé ta nhitng dy tinh vé& luong hang
ban. Cac nha cho vay da quen thay tir ndy trong cac tinh toan thuc ra
chang than trong chit nao.

« Khong dua ra nhitng dy tinh qué to tat. Ching dé lam ton hai uy tin
kinh doanh cua ban. Mot 16i thuong gap 1a ugc tinh két qua kinh
doanh du doan khiém tén trong mot vai nam va rdi su ting manh vé
lwgng hang ban sé& xay ra khi "thi trudng bat dau cat canh"”.

« Gia dinh nhitng kich ban "téi wu", "xau nhat" va "chic chan xay ra" dé
xay dung tinh toan tong thé vé lugng hang ban.

Nghién ctru nganh kinh doanh ciia ban va sw canh tranh nhw thé nao?

Trong phan "Thi trudong" trong ké hoach kinh doanh cua ban, ban can cung
cap nhitng thong tin cap nhat va dang tin cay vé thi truong, nhitng cong ty va
nhitng san pham ma ban s& phai canh tranh trong hoat dong kinh doanh cua
minh. Thé nhung 1am thé nao dé c6 dugc nhitng théng tin nay?

Khéng ngudn théng tin duy nhat ndo c6 thé cung cap cho ban day du loai di
licu ndy. Mot s6 dir liéu c6 thé tim thiy trong cac bao cdo cua cac doanh
nghiép va chinh pha, trén béo va tap chi, tir cac hiép hoi nganh nghé va
nghién ctiu ctia cac truong dai hoc. Ban ciing s& can thyc hién mot s6 cudc
diéu tra tryc tiép thdng qua viéc trao doi véi khach hang va cac nha cung cap
dé co6 thé hiéu tinh hinh va xu hudng phét trién cua nganh. Pé co duoc
nhitng théng tin vé cac ddi thu canh tranh, hdy néi chuyén véi cac dai dién
ban hang va cac nha cung cap - ho thuong biét nhitng cong ty nao khac c6
kha ning. Nhitng dir liéu khac c6 thé don gian lay tir mot cudc ndi chuyén
dién thoai tryc tiép véi dbi thu canh tranh caa ban.

Dau tién, néu ban mudn, ban cé thé dén thu vién nghién ctu kinh doanh
trong ving. Céc thu vién c6 du cac loai chi sé théng ké cua thi trudng va cua
chinh phu; cac danh muc véi théng tin v& moi loai hinh kinh doanh; va du
cac loai bao, tap chi va ban tin. Nhiéu nguoi c6 thé tiép can nhiing co so dit
liéu trén mang mac du viéc dang ky c6 thé kha ton kém. Ddi véi cac doanh
nghiép nho, nhitng nhan vién thu thu co thé 1a mét trong nhirng ngudn quan
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trong ma chua duogc khai thac. Ho rat c6 thé s& hudng dan ban céach tim kiém
dung hudng dol vai nhitng thdng tin thi truong va nhirng di liéu canh tranh
ma ban dang can.

Rat nhiéu nhitng danh muc duoc liét ké ¢ day 1a do cac cong ty thuong mai
Xuit ban va vi vay dé mua duoc nhiing tai liéu nay 1a kha tén kém. Do d6
ban c6 thé s& can sir dung nhiing tai liéu nay trong thw vién. Tuy nhién, c6
rat nhiéu ngUOn théng tin rat co gia tri ma lai’ mién phi". Chinh phu ludn san
sang cung cap nhing cdng trinh nghién cuu Vé céc linh vyc kinh doanh. Cac
truomg dai hoc ciing 12 mot ngudn thdng tin co gié tri vi céc khoa va céc sinh
vién thuong xuyén thuc hién cac cdng trinh nghién ciu. Nhiéu céng trinh
nghién ciu c6 san trong thu vién cia cac trudng dai hoc hoic théng qua cac
van phong quan ly/kinh doanh.

Hay st dung nhitng dau méi sau dé tim kiém cac tu liéu cd thé gitp ban
trong nghién cuu:

« Hiép hdi nganh nghé

« Danh muc cé4c nganh nghé va cong ty

« Béo, tap chi, 4n phdm nganh nghé va ban tin
« Dit liéu nhan khau hoc va diéu tra dan sb

a. Hiép hai nganh nghé

Cac Hiép hoi nganh nghé thuong tién hanh cac nghién ctu vé linh vyc kinh
doanh cta minh. Nhirng dir liéu nay thuong chi dugc luu hanh gitra cac
thanh vién caa Hiép hoi, mic du déi khi mot phan cua céc ban bao c4o nay
dugc cung cap cho nhitng nguoi khéng phai 1a thanh vién caa Hiép hoi hoac
cho cdng chung va béo chi.

Céc to chiic nganh nghé ciing xuat ban danh ba hoi vién. Nhitng danh muc
nay s& cd ich trong viéc xac dinh nhirng di thi canh tranh. Xin nhac lai 1a
nhitng danh muc nay thuong chi duoc cung cap cho cac hoi vién. Tuy nhién
viéc tham gia nhitng to chic nay dé c6 thé thé tiép can nhiing danh sach nay
la hoan toan dang lam. Hay tham khao nhiing nguén thong tin sau dé tim ra
nhitng t6 chic nganh nghé ndo hién co trong linh vuc kinh doanh cua ban:

« Tu dién Bach khoa cac Hiép hoi kinh doanh va nganh nghé (Gale
Research) - liét ké cac hiép hoi nganh nghé theo linh vuc kinh doanh
va cung cap nhirg dau méi lién lac trong timg chuong cho ting khu
vuc cu thé.
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Sach Kinh doanh nho (Gale Research) bao gom danh sach nhiing hiép
hoi nganh nghé, cac nha cung cap, trién 1am thuong mai cung Véi
nhitng théng tin tham khao va so6 liéu thong ké cho cac doanh nghiép
nho.

Thong tin Kinh doanh (Nha Xuit ban Dai hoc California) bao gom céc
xuat ban pham, ban tin, danh muc va cac nguon théng tin khac.

b. Danh ba Linh vuc kinh doanh va Cong ty

C6 rat nhiéu danh muc c6 thé cung cip cho ban nhitng théng tin vé nhiing
cong ty va linh vyc kinh doanh cu thé. Nhitng danh muc nay c6 thé rat tén
kém, vi vay ban can tim kiém trong thu vién. Du6i ddy 1a mot s6 danh muc
kha toan dién:

Dun's Million Dollar Directory phan loai cac cong ty theo Ma phéan
loai linh vuc tiéu chuan, vi tri dia Iy va quy md. Dun & Bradstreet
cling xuat ban nhiéu nhitng danh muc hitu ich khac, bao gém Hudng
dan ban hang tirng bang, Danh muc Kinh doanh theo khu vic va Téong
diéu tra cong viéc kinh doanh My

Thomas Register - liét ké nhitng dir liéu vé hon 100000 cong ty san
Xuit theo san pham, tén cong ty va vi tri dia ly. Tai liéu ndy ciing bao
gom ca danh muc san pham caa nhiéu cong ty.

Sach cam tay ctia Moody's cung cdp nhitng théng tin toan dién vé
nhitng cong ty ding ky tén thi trudng chirng khoan M¥, bao gom lich
st ¢ong ty, bao céo thu nhap va ban can d6i chi tiéu.

Danh muc nganh nghé Hoa Ky cua MacRae bao gém san pham/dich
vu, phan loai nganh nghé va tén cong ty dugc sip xép theo céc quan
va thanh phd.

Danh muc cic Cong ty tu nhan hang dau cia MacMilan bao gom
nhitng thong tin vé 12500 cong ty tu nhan.

Toan canh Nganh nghé Hoa Ky, cdng trinh nghién ctu ndy cia Bo
Thuong mai bao gdm nhitng s6 liéu théng ké phat trién cho 200 linh
vuc, bao gom nhirng d6 thi minh hoa trong 5 nam, thong tin co ban sé
lieu thong ké va du doan xu hudng phat trién.

Pridicast Basebook cung cip dit liéu kinh té lich s tir ndm 1960 v6i
16000 s6 liéu théng ké vé cac nganh nghé.

T dién Béach khoa cac Hiép hoi kinh doanh va nganh nghé (Gale
Research) - liét ké cac hiép hoi nganh nghé theo linh vuc kinh doanh
va cung cap nhitg dau méi lién lac trong timg chuong cho ting khu
vuc cu thé.

Sach Kinh doanh nho (Gale Research) bao géom danh sach nhiing hiép
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hoi nganh nghé, cac nha cung cap, trién 1dm thuong mai cing véi
nhirng thdng tin tham khao va so liéu thong ké cho cac doanh nghiép
nho.

« Théng tin Kinh doanh (Nha xuét ban Dai hoc California) bao gébm céc
xuat ban pham, ban tin, danh muc va cac nguon thong tin khac.

c. B&o, Tap chi, An pham nganh nghé va Ban tin

C4c tap chi dinh ky 12 mot ngudn thdng tin ¢ gia tri vé sb liéu théng ké céc
nganh nghé ciing nhu nhitng théng tin vé cac ddi thu canh tranh cua ban.
Cac an pham nganh nghé - bao va tap chi tip trung vao nhitng van dé cua
mot nganh nghé cu thé - thudng dang tai nhitng bai bao tap trung vao nhitng
b4o c4o nghién cuau gan day hodc xuat ban nhitng dir liéu thi truong doc
quyén. Ban ciing c6 thé tim thay nhirng théng tin vé cac ddi thu canh tranh
va san pham cua ho. Tap chi Phd Ubn va nhitng 4n pham kinh doanh khac
c6 thé cung cap cho ban théng tin vé xu hudéng kinh doanh va nhitng van dé
kinh té khac ma c6 thé c6 anh huéng dén cong viéc kinh doanh cua ban.
Nhitng tap chi kinh doanh va béo chi dia phwong c6 thé cung cap cho ban
nhitng théng tin vé thi truong dia phuong.

Pé tim nhitng 4n pham nay, hay tham khao nhirng ngudn sau:

« Tap chi Kinh doanh Wilson's, Infotrac, UMI Periodical Abstracts, bao
gom nhirng thdng tin vé cac tap chi kinh doanh va tap chi pho théng.

« Muc luc bdo chi qudc gia, Muc luc hang nim cua Tap chi Phd Udn,
Muc luc Thoi bao Niu O6c nhu nhirng tin goi cua nhitng tap chi nay
cung cap muc lyc nhitng bai béo cua cac to bao hang dau.

« Danh muc cac phuong tién thong tin dai chung Bacon's dugc sir dung
chu yéu boi nhitng nhan vién chuyén vé quan hé cong cong, liét ké
cac tap chi tiéu dung va nganh nghé theo chi dé va cac to bao theo
khu vuc.

« Nexis co so dir liéu vi tinh rat toan dién nay thuong duoc st dung bai
cac nha béo va nhitng nha nghién cu thi truong c6 thé xac dinh cac
bai bao vé cac cong ty, cac ca nhan va nganh nghé, ....

d. Dir liéu ciia cac cude diéu tra dan sé/nhan khau hec

Chinh quyén trung wong va dia phuong thudng cung cip nhing thdng tin
nhan khau hoc rat c6 gia tri. Hau hét cac tinh va thanh phé thuong xuit ban
nhitng cubn sach nho vé diéu tra dan sb-mat do dan sb va su phan b dan cu.
nhitng s6 liéu ndy cho ban sé luong ngudi séng trong mot khu vuc nhét dinh
nhu phuong, quan va khu vuc xung quanh. ban cé thé tim thiy nhiing ban
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tom tat nay tai thu vién hoic théng qua Trung tdm Phat trién doanh nghiép
nho tai dia phuong hodc thong qua van phong phat trién kinh té cua tinh.

Ban ciing c6 thé lién hé phong thuong mai hoic co quan phat trién kinh té ¢
dia phuong. Vi nhitng co quan nay mudn khuyén khich cac doanh nghiép dat
co s& kinh doanh trong khu vuc cua ho, ho cé thé cung cap cho ban nhiing
thdng tin vé xu thé phéat trién cua dan sb, s liéu théng ké vé luong, dic diém
cua thu nhap, v.v. Céc cong ty dién luc va khi dot cling nhu ngan hang ciing
c6 thé c6 nhing thong tin nhur vay.

« Hidden Treasures: Census Bureau Data and Where to Find It - this
book, published by the Census Bureau, includes where to find federal
and state information.

« Statistical Abstract of the United States - has more than 1,000 pages
of statistical information from government and private sources.
Excellent for reference citations.

V. Phat trién va san xuat

Trong phan nay, ban s& mé ta hién trang san pham va dich vu cua ban cling
vai ké hoach cua ban dé phat trién hoan thién chung. Day ciing 1a phan dé
ban gitip nguoi doc cua minh 1am quen véi cach thic tao ra san pham cua
ban va cach thic phuc vu khach hang cua ban.

Phan nay phai co du chi tiét vé ch| phi phat trién san pham, dia diém va yeu
cau nhan cong. Sau khi cung cap du cac thong tin ndy, nguoi ta s yeu cau
ban 1ap mot sé mau béo céo tai chinh, bao gdm chi phi hoat dong, gia vén
hang hoa, va luu chuyén tién te.

« Hién trang phét trién san pham
« Chu trinh san xuét

« Chi phi phét trién

« Yé&u ciu vé nhan cdng

« Cac yéu cau vé chi phi va von

1. Hién trang phat trién san pham

Ban hdy md ta hién trang san pham hoac dich vu cia ban va nhirng diéu con
can phai lam thém dé dua san pham hoac dich vu caa ban ra thi truong. Ban
cling can ¢6 mét lich trinh néu rd khi nao cong viéc do sé hoan tat. Hay can
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nhic viéc sir dung mot luge dd truyén théng dé 1ap mét lich trinh phaét trién
san pham, hoic cai bién ké hoach tung san pham ra thi truong ma ban d4
dung trong noi bo céng ty minh va dua ra mot phuong an don gian héa hon
trong bao cao nay Nhitng ngudi doc ban ké hoach nay cua ban, dic biét la
cac nha dau tu tiém ning, s& xem xét ky ban ké hoach phat trién san pham
nay dé danh gia xem ban d thuc su xem xét mot cach toan dién moi khia
canh cua qua trinh phat trién san pham hoic dich vu cua ban chura.

Mot vai loi kKhuyén

« Ban hdy dua vao ké hoach viéc ban du tinh xin bang phat minh sang
ché/ thuong hiéu/hodc ban quyén xuit ban, hoic céc bién phap quan
trong khac nham phat trién hoat dong kinh doanh caa ban.

« Néu ban c6 ké hoach kinh doanh cho mét cong ty dich vy, van rat can
phai c6 phan md ta hién trang phét trién. Cac cong ty dich vu déu phai
lap van phong, 1ap ké hoach dé tra 1i khach hang mot cach hiéu qua
qua dién thoai, mua van phong pham va danh thiép giao dich, tién
hanh nghién ciu thi treong, thu thap cac ngudn thng tin, va gui thir
cac mau hang ban, ngoai ra con rat nhiéu nhitng cong viéc khac.

« Cac nha tu ban dau tu cho cac doanh nghiép méi va cac nha cho vay
khac thuong chi trong vao mot s nganh nghé cu thé va sé rat théng
thao vé quy trinh phét trién ctia mot san pham hay mét dich vu nhu
loai ban dang cung cap. Vi thé, ban phai dam bao xay dung dugc mot
ké hoach c6 chat lugng cao va that chi tiét.

« Hay nho mot hiép hoi trong nganh tro gitp vé chu trinh phat trién san
pham hoic dich vu tuong tu nhu cua ban néu ban con dang ¢ thoi ky
dau cua chu trinh phét trién va khong tin chic rang minh da théng
thao hét moi giai doan phat trién caia chu trinh.

« Hay tham khao sach trong thu vién dé xem mau céc ké hoach kinh
doanh va dbi chiéu ban bao céo hién trang phat trién cua ban véi cac
Mau nay.

2. Quy trinh san xuét

Mot nha dau tu s& chi cung cap tién cho doanh nghiép ma dng ta / ba ta biét
tudng tan, vi thé ho s& xem xét ki cang moi cong doan cua qué trinh san
Xuit san pham, tir IGc bt dau hinh thanh y tudng cho dén khi ban duoc san
pham. D6i véi mot cong ty dich vy, hdly mé ta quy trinh cung cap dich vu.
Vi du nhu, mot cong ty mudn gitp khéch hang cua minh quyét dinh chién
luoc trén trang Web sé md ta quy trinh tim ra cac muc tiéu cua khach hang,
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nghién curu cac chao hang hién cé trén Web, va dua ra mot giai phap Néu
ban dang chuan bi mé mot xudng ruou thi phan md ta quy trinh san xuat caa
ban s& néu rd vé cac quy trinh thu hoach nguyén liéu, 1én men va dong chai.

Tw lam hay mua ngoai?

Mot phan cua ké hoach vé& quy trinh san xuit cua ban s& danh dé ly giai
chién lugc ty 1am hay mua cac nguyén liéu dé san xuat tir ben ngoai. Chién
lwge ndy chi trong vao van dé liéu ban s& tu ché tao tai chd nhitng nguyén
licu can thiét dé san xuat san pham hoic dich vu cua ban, hay 13 mua lai mot
dich vu hoic san pham dé thém vao san pham cua ban. Néu ban dang chuan
bi m& mét doanh nghiép tu van, ban c6 thé néu rd trong ké hoach cua minh
rang néu thué ngoai mot nhan vién quan ly hanh chinh, doanh nghiép s& c6
thém lgi nhuan vi viéc do tao diéu kién cho cac 6ng cha doanh nghiép danh
dugc nhiéu thoi gian hon cho nhitng hoat dong sinh loi. Mot cong ty san
Xuit g6i s& ban vé nhirng khau miii nhon trong san xuat va nhitng chi phi tiét
kiém duoc néu dat hop dong phu thué khau gbi (mua dich vu ngoai) chir
khéng tién hanh khau tai cong ty (tw 1am tai chd).

Dia diém, Dia diém, Dia diém

Ban ciing phai ban luan vé dia diém san xuat cu thé cho san pham va dich vu
ctia minh. Hay phan tich Iy giai quyét dinh chon lya nay cua ban bang nhiing
thdng tin vé khoan tiét kiém chi phi thué hozic thué mua, su thuan loi vé vi
tri d6i v6i céc nha cung cip, nhan cdng, nguyén vat liéu, hoic cac yéu tb
quan trong khac déi vai doanh nghiép caa ban.

Mot vai loi kKhuyén

« Ban hay ly giai chién lugc tu [am hay mua ngoai cua minh bang cach
din giai tai sao cach thtc cua ban lai tao ra nhiéu loi nhuan hon cho
doanh nghiép.

« Tranh mot sai 1am phoé bién 1a boé qua phan ly giai chién lugc tu 1am
hay mua ngoai don gian chi vi ban dang chuan bi thanh Iap hoic dang
diéu hanh mot doanh nghiép cung cip dich vu. Néu ban dang thanh
lap mot doanh nghiép tu van, hdy trinh bay tinh hudng ly giai tai sao
cac trg Iy va cac nhan vién ho tro hanh chanh khéc thué ngoai lai gitp
tang loi nhuan.

« Dung quén dua ra 1y do lya chon dia diém kinh doanh. Mét sé thuan
lgi vé& dia diém thuong bi bé qua khéng néu rd 1a dia diém gan duong
giao théng va dé thué duoc nhan cong ré va thao viéc.

« Néu ban quyét dinh chon dia diém kinh doanh 1a vin phong tai nha,
hdy ban vé nhiing chi phi s& tiét kiém dugc néu c6 vian phong tai nha.
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Pong thoi hdy dam bao nhiing nguoi doc ban ké hoach cua ban rang
dia di€ém van phong tai nha s& khong bi nguoi ta nhin nhan theo nghia
xau trong nganh nghé kinh doanh cua ban.

3. Chi phi san xuat va phat trién

Hay trinh bay va ban luan vé mot ngén quy danh cho thiét ké va phat trien.
Ngan quy nay phai tinh dén chi phi thiét ké san pham mau ciing nhu chi phi
dua miu d6 vao san Xuat. Ban khong dugc quén tinh dén chi phi nhan cdng,
nguyén vt liéu, chi phi tu van, va chi phi thué cac chuyén gia, vi du nhu
thué luat sw. Phan trinh bay vé chi phi san xuat nay rd rang rat can thiét doi
VGi cac cong ty san xuat va nd ciing khong kém phan quan trong dbi vai moi
loai hinh doanh nghiép khac. Céac doanh nghiép dich vu ciing c6 nhiéu loai
chi phi, vi du nhu chi cho dich vu tu vén, chi dao tao cho chu doanh nghiép,
chi phi chuan bi tai liéu, va nhiéu chi phi khac.

Mot vai loi Khuyén

« Céc chi phi thiét ké va phat trién thuong bi wdc tinh thiéu. Ban hay
lién hé voi mot hiép hoi thuong mai nham tim hiéu vé céc chi phi binh
quan trong nganh dé phat trién mot san pham twong ty nhu ca ban.

« Khi lap bang chi phi, hdy kém theo mot ké hoach du phong vé nhitng
thay doi chi phi ¢ thé c6 néu ban gap rac réi nhu bi tri hodn, khong
dat duoc tiéu chuan trong nganh, ¢ sai sot, v.v..

« Dung quén tinh dén chi phi bang phat minh sang ché va cac yéu té
khac can thiét cho viéc san xuat san pham hoic dich vu ctaa ban.

4. CAc yéu cau vé nhan cong

Phan vé ban quan 1y s& néu so lugc vé& ban quan ly doanh nghiép cua ban.
Phan nay néu cu thé vé& luc Tuvgng nhan cong ban s& can dé thiét lap va diéu
hanh doanh nghiép cua ban. Hay néu rd ban cin bao nhiéu ngudi va ho can
phai c6 nhirng k¥ ning lam viéc gi. Hiy dam bao ban bao quat du cac van dé
sau:

« D4 c6 du nhan cong chua? Néu chua, ban s& thué nhu thé nao.

« Nhan cong d4 duoc dao tao chwa? Néu chua, ban s& dao tao ho nhu
thé nao.

« Chi phi nhan cdng hién tai va trong tuong lai.

« Céac ké hoach dao tao tiép theo.

Ngudn tai liéu: Business Edge 25



Hoach dinh mét ké hoach kinh doanh hiéu qud Bién tdp: Vi Thé Hdi

Xem minh hoa Yéu cau vé lao dong (phu luc 8)

5. C4c yéu cau veé chi phi va von

Ban ciing phai lap 3 mau bao céo tai chinh de xay dung nén tang cho phan
Ta| chlnh trong ke hoach cua ban: B&o céo vé chi phi hoat dong, céc yéu cau
vé von va gia von hang hod. Lap cac bang tinh cho nim ma ban s& thanh lap
doanh nghiép cta minh cung vai cdc bang tinh du tru cho 2 nam sau d6. Co
thé ban can sy tro gidp ctia mot chuyén vién ké toan hoic mot ai d6 thong
thao vé chi phi kinh doanh trong linh vuc va nganh kinh doanh cu thé cua
ban.

Chi phi hoat dgng

Khi lap bang Chi phi Hoat dong, ban tong hop nhitng chi phi phéat sinh trong
qua trinh diéu hanh doanh nghiép. Cac hang muc chi phi bao goém:
marketing, ban hang, va chi phi quan ly chung. Chi phi quan Iy chung gom
cac chi phi ¢4 dinh nhu chi phi quan ly hanh chinh va céc chi phi khac ludn
khong doi bat ké quy mé kinh doanh cua cong ty ban ting hay giam. Chi phi
quan Iy chung ciing bao gdm cac khoan chi phi bién d6i nhu cong tac phi,
thué mua thiét bi, va chi cho cac nhu yéu pham.

CA4c yéu cau vé von

Mau nay néu cu thé sé tién ban can dé mua sim trang thiét bi can dung khi
thanh lap doanh nghiép va xuc tlen cac hoat dong kinh doanh cua minh. Mau
CAac yéu cau vé von con bao gom phan tinh khiu hao chi tlet cho tat ca céc
trang thiét bi duoc mua sim. Dé xac dinh duoc cac yéu cau vé von cua minh,
ban hdy can nhic vé bat ca tht gi trong cong viéc kinh doanh ma ban can
du tu von. Néu ban kinh doanh dich vu cung cap ta I6t, nhirng thiét bj can
dau tu von co thé 12 mot cai xe tai nho, cac may giat va say, ban la va cau I3,
va cac nhu yeu pham khéc. Cac cong ty san xuat tit nhién can nhiéu thiét bi
hon dé san xuat. C4c trang thiét bi cua ho c6 thé chia 1am ba loai: kiém tra
chat lugng, lap rap va dong goi.

Gia von hang hoa

Pbi voi mot cong ty san Xuit, gia von hang hoa la chi phi phai chiu trong
qua trinh san Xuit ra san pham. D6i véi mot doanh nghiép ban budn hoac
ban l¢, gia von hang hoa (d6i khi dugc goi 1a gia von hang béan) chinh 1a gia
mua dau vao cua hang hoa. Dé 1ap mot bang Gia vén hang ho4, ban can biét
rd tong sd don vi hang hda ban s& ban trong mot nam, lugng hang ton kho
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hién c6 va lugng hang nay dang & nhirng cong doan san xuat nao. Doi Vi
mot cdng ty san xuat, bang gia vén hang hod tinh dén ca chi ph| nguyén vat
liéu, nhan cong, va chi phi quan Iy chung dic thu lién quan dén viéc san xuat
san pham.

V. Ban hang va Marketing

Trong ban ké hoach kinh doanh cua ban, phan nay s& néu rd chién luoc va
cac thi thuat ma ban sé& str dung dé khién khach hang mua san pham hoic
dich vu ctia ban. Ban hang va Marketing thuong 13 mot khau c6 su lien két
l6ng 1¢o trong nhiéu ban ké hoach kinh doanh, vi vay ban nén danh thoi gian
thich dang cho phan nay. Mot ké hoach Ban hang va Marketing viing manh
sé gilp ban dinh huéng ro rang va no la mot dam bao cho cac nha dau tu
tiém nang tin rang ban c6 mot ké hoach kha thi va co du cac nguon luc dé
xUc tién ban céc san pham va dich vu ciia minh. Phan ké hoach Ban hang va
Marketing cua ban s& gdm 3 muc chinh:

« Chién luoc
e Phuong thitc ban hang
o Quang cao va khuyén mai

1. Chién lugc Ban hang va Marketing

Trong cac phan trudéc, ban da phdi xde dinh san pham cia minh, v tri cia
no trén th; wrwong, chinh sach gia ca, khach hang muc tiéu, tinh hinh th;
trirong va canh tranh. Bay gio ban can phdi tong hep lai toan bg nhiing gid
dinh d4 néu trén dé ldp ra mét chién hroc Ban hang va Marketing c6 sic
thuyét phuc. Hay coi ddy la mét ban ké hoach hanh dong dé khién duwoc
khach hang mua sdn phdm cia minh. N6 sé bé tror cho nhizng ths thudt ma
ban sé trinh bay & cusi phan nay.

Chién luoc cua ban c6 khi chi tom luoc trong vai cau, hoic c6 thé kéo dai
thanh may doan vin. Tuy nhién, nhitng diém quan trong ma mét chién luoc
ban hang va marketing can 1a xac dinh dbi twgng ma ban s& nhim vao dau
tién trong giai doan thAm nhap thi truong va cac khach hang ban da lya chon
trong nhung giai doan tlep theo. Nhitng ndi dung con lai cua mot chién luoc
ban hang va marketing gom:

« Lam thé ndo ban tim duogc cac khach hang tiém ning, va mot khi da
xac dinh duoc ho, ban c6 ké hoach nhu thé nao dé lam cho ho hiéu vé
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san pham cua ban? Vi dy, néu ban dang str dung phuong phap guri thu
truc tiép, ban c6 thé mudn ban vé loai dich vu gui thu ma ban muén
dung.

« Ban s& nhan manh nhirng dic diém nao cua san pham va dich vu cua
minh dé khién khach hang chua y téi ching?

« Bat ¢t phuong phap marketing hodc ban hang doi méi nao ma ban sé
st dung. Vi duy, ban cé thé ban san pham caa minh bang phuong thirc
dat hang qua buu dién néu cac dbi thu canh tranh cuia ban chi ding cac
kénh ban I¢ thong thudng. Hoic ban cd thé 1a ddi tac dau tién trong
nganh cho thué mua san pham.

« Ban sé& tap trung cac nd luc ciia minh tai dia phuong, trong ving, trén
toan qudc hay trén ca thi truong qudc té? Ban co du kién mé rong quy
mé hoat dong ban hang va marketing ra ngoai pham vi ban dau
khong? Tai sao?

2. Cac phwong thirc ban hang

Hay md ta cac kénh phan phéi hién c6 va ké hoach st dung céc kénh nay
cia ban. Rat nhiéu cac chi doanh nghiép d& khong suy tinh ki cang vé
phuong thuc ban hang. Lam thé nao ban dwa duoc san pham téi ngudi su
dung cum cung - phuong thic phan phol va ban hang cua ban la mot trong
nhitng yéu t6 quan trong nhit trong ké hoach kinh doanh. Trong phan nay,
ban hay trinh bay kha ning va kién thic ban st dung dé dua san pham tgi
tan tay cac khach hang muc tiéu cua ban.

Ban ciing phai dién giai rd ké hoach tiép can cac kénh phan phdi cua ban.
Ban c6 ban hang truc tiép cho cac khach hang cta minh khéng? Ban c6 st
dung céac dai dién ban hang, cac nha phan phdi hay méi gii khong? Ban c6
dinh st dung mot doi ngii ban hang tryuc tiép khdng?

Ban hdy tham khao danh sach dinh nghia cac loai hinh ban hang dé gidp ban
xac dinh dugc phuong thirc ban hang minh s€ sir dung. Ban ¢6 st dung mot
loai hinh "dich vu can ban" nhu UPS (United Parcel Service - mét dich vu
chuyén phat buu kién nhanh va bao dam)? Ban c6 sir dung dich vu giao hang
ngay hém sau? Hay chuyén phéat qua buu dién? Hoac sir dung mot cong ty
van tai? Hay nhg tinh dén nhiing khoan chi phi nay trong cac sé liéu tai
chinh & phan sau cua ké hoach.
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Mot vai loi kKhuyén

« Khong dugc lan 16n khai niém ban hang véi khai niem marketing.
Ban hang c6 nghia 1a 1am thé nao dé dua san pham dén tan tay khach
hang cua ban. Con marketing lién quan dén viéc lam thé nao dé cac
khéch hang tiém nang biét tgi san pham cua ban.

« Néu ban dang st dung nhan cong ban hang thué ngoai hoic gian tiép -
nhu cac dai dién ban hang hoic cac nha phan phdi - ding quén mo ta
cac cong ty s& phan phdi san pham cua ban. Ban thu dugc nhitng lgi
ich gi khi str dung cac cong ty nay? Ho c6 nhirng nang luc dac biét gi
dang dung?

« Rat nhiéu doanh nghiép nho cho rang dé ban dugc hang thi co thé chi
can bo ra mot thoi gian, nd luc va chi phi téi thiéu. Diéu nay khéng
dung. Do6i khi mot nhan vién ban hang phai mat ca nam trdi méi théng
thao duoc v& mot san pham va dia phan ban hang cua minh. Tham chi
néu ban str dung cac dai dién ban hang d4 rat thong thao dia phan va
thi trudng cua ho, Van phai tinh dén mot khoang thoi gian nhat dinh.

« Dung cho ring mang lugi phan phéi ma ban sir dung lic ndo ciing ban
duoc san pham va dich vu cua ban trong mét thoi gian ngan. Doi lac
ban can phai tao 1ap mot co cau khich 1é mang ludi phan phéi nay sao
cho thiic day dugc nhanh hon viéc ban san pham va dich vu.

3. Quang cao va khuyén mai

Chién dich quang céo va khuyén mai cta ban la hinh thic ban truyén ba
thdng tin vé& san pham va dich vu cta minh. Phan nay phai trinh bay rd cac
phuong tién quang cao ban dinh str dung - bao chi, tap chi, dai phat thanh va
truyén hinh, Danh ba cac trang vang, v.v. - dong thdi md ta cac chuong trinh
quang ba san pham, cac tai liéu ban hang hoic khuyén mai (nhu tap san va
cac to roi gidi thiéu san pham), mau thiét ké bao bi, cac nd lyc trién 1&m
thuong mai, va nhitng hoat dong twong tu. Néu ban dang str dung mot dai ly
quang céo v/ hoic mot dai ly truyén ba thong tin, dirng quén dé cap dén
nhitng ning lyc dic biét cua ho va nhitng gi ho cam két s& 1am cho ban.

Mot vai loi Khuyén

« HAay dam bao ring nhirng thu thuat quang céo va khuyén mai caa ban
hd tro dic luc cho nhitng thu thuat ban hang. Vi du, néu ban st dung
cac dai dién ban hang, ban chic chin s& can gi6i thiéu rd rang véi ho
vé nhitng loai tai liéu khuyén mai ma ban s& giao cho ho. Néu ban ban
hang truc tiép qua buu dién, ban s& sir dung loai dich vu chuyén phat
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nao?

« Hay can nhic viéc dua ra cac vi du va cdc miu dé hd tro cho phan
trinh bay cua ban vé céc tha thuat khuyén mai. Néu ban cé ban sao
mot quang cdo ma ban d@ dung, hoac md hinh thur nghiém cua mot
quang c&o ban dinh s& sir dung thi hdy dua chung vao ban ké hoach
kinh doanh ctia ban. Ban cé thé dua cac mau ndy vao mot phan "Minh
hoa" riéng & phan cudi cua ban ké hoach.

« Bao bi san pham ddc dao ciing 1a mot thu thuat khuyén mai chu chét.
Chac chin ban s& mudn néi vé nhing loi ich cua mau thiét ké bao bi
cta ban, va ban nén dua kém mau dé trong ké hoach ctia minh.

« Néu ban d3 c6 mot ké hoach truyén ba thdng tin cho san pham cua
minh, ban hdy dinh kém mot ban sao cdc mau quang céo nay va danh
muc cac phuong tién truyén théng du kién s& st dung. Phan nay s&
gilp ban chang to rang ban biét rd minh s& phai l1am gi dé tiép can cac
khach hang muc tiéu cua minh.

« Néu chién lugc marketing cia ban bao gdm ca cac cudc trién 1am
thuong mai, ban phai nhé dinh kém mat ban lich trinh trién 1am néu
so lugc vé nhitng cudc trién 1Am ma ban s& tham gia. Va ban ciing
durng quén giai thich tai sao ban lya chon céc cudc trién 1dm nay.

« Néu ban dang cung cap dich vu cho céc doanh nghiép, can trinh bay
rd cac noi dung sau: cac cudc trién 13m thwong mai, quang céo qua
C4c tap chi thwong mai, hinh thtic truyén ba thdng tin, cac hinh thirc
gui truc tiép qua buu dién, cac to roi san pham, va cac tai liéu khuyén
mai khac. P4i v6i cac san pham danh cho ngudi tiéu dung, ban can
no6i dén céc loai hinh quang céo va khuyén mai ban s& tién hanh nham
gidi thiéu san pham va cac hinh thac hd tro ban hang s& ap dung cho
cac dai ly ban hang.

« Néu chi phi quang c4o va khuyén mai 1a mot khoan trong yéu, ban can
c6 mot bang minh hoa néu rd cac chi phi ndy sé& phat sinh nhu thé nao
va vao lic nao.

VI. Ban quan ly

Mot ban quan ly tot c6 thé bit dau tham chi mot y tudng toi té nhat dé dat
duoc thanh cong 16n. Thuc té cho thy, nguoi ta da ting biét téi nhitng doi
ngii 14nh dao gioi bién hod tir y tusng kinh doanh nay sang y tuong kinh
doanh khac, lién tuc xay dung nén va diéu hanh nhitng cong ty rat hung
thinh. Nguoc lai, doi ngii 1dnh dao kém thuong khong du kha nang xay dung
mot doanh nghiép thinh vuong tham chi tir mot y tuong tuyét voi nhat. Vi
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thé, phan trinh bay cua ban vé ban quan ly ma ban d4 hoic s& thanh Iap phai
chirng té duoc kha ning thanh cong cua ho. Mdi thanh vién trong ban quan
ly nay hién nhién phai c6 tai nang va kinh nghiém thich hop vai céng viéc
kinh doanh cua ban, nhung mot yéu tb ciing rat quan trong nixa la ho phai c6
nhitng k¥ niing hd tro 1an nhau.

« Gigi thiéu

« Quyén s¢ hitu

« Ban quan ly/ Ban Cd vén
« Céc dich vu ho tro

1. Giéi thiéu vé ban quan ly

Ban hdy sir dung phan nay dé gisi thiéu vé ban quan ly cong ty Vé CacC Noi
dung trach nhiém va khd nang chuyén mén cua moi nguoi. R4t nhiéu cac
nha cho vay von va cac nha tu ban dau tu vao cac doanh nghiép moi dua ra
quyét dinh dau tu cua ho dua trén nhitng danh gia vé sic manh cua doi ngi
lanh dao cong ty. Néu c6 thé chang to rang ban quan ly cta ban tiém an
nhitng nang lyc 1am viéc twong tro 1an nhau, ban sé& cé thé thuyét phuc duoc
cac nha dau tu tin rang doanh nghiép ctia ban c6 mot twong lai sang lan.

Vé6i nhitng vi tri ban con dang tim ngudi, hdy néu cu thé ban can tuyén
ngud1 nhu thé nao dé dat duoc nhitng muc tiéu da néu trong lich trlnh phat
trién san pham. Hay mé ta nhitng ning luc ngudi ndy can c6 va néu anh ta
tham gia lam viéc thi s€ gitip cong ty dat dugc nhirng muc tiéu cta minh nhu
theé nao.

Mot vai loi kKhuyén

« Ban phai nhé néu du cac chuc nang quan ly chinh cua doanh nghiép
nhu marketing, ban hang (bao gdm ca quan hé véi khach hang va
khau dich vy), san xuat va quan ly chat lugng, nghién ctu va quan ly
hanh chinh. Ban khéng phai phan cong riéng nhan su dé quan ly tirng
hang muc nay, nhung ban Can ngudi co du kha ning dé dam nhan
nhitng trong trach nay khi can.

« Trinh bay nhitng théng tin can thiét trong ban gigi thiéu vé ban quan
ly cua ban, nhung hdy dinh kém cac ban so yéu Iy lich cua ho vao ké
hoach kinh doanh cua ban. Nhu vay sé tao diéu kién cho ngudi doc ¢6
thé doc ludt qua va danh gia duoc wu thé cua ban quan Iy nay. Va néu
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ngudi doc quan tdm, ho c6 thé xem xét ki hon vé ddi ngii 1anh dao
nay qua cac ban so yéu ly lich.

« Hay hudng chl y téi nhitng nguodi cam két s& 1am viéc 1au dai voi
doanh nghiép cua ban.

« Hay lubn tranh trinh bay cac thong tin ly lich can ban theo trinh tu
thoi gian - ban phai mo dau véi nhitng kinh nghiém gay an tuong
nhat. Sai lam mot sé ngudi thuong mac phai 1a mo dau ban so yéu ly
lich bang nhitng bang cap va tén trudng d4 theo hoc, rdi két thic bang
nhitng sy kién dién ra gan day nhat.

« Ddi vai nhitng vi tri quan trong con chua tim dugc nguoi tai thoi diém
lap ké hoach kinh doanh nay, ban hdy md ta nhitng k§ nang va kinh
nghiém lam viéc can thiet cho chuc vu do.

« Néu ban con tré va chua c6 kinh nghiém 1am viéc, hoic ¢ nhitng kinh
nghiém khong lién quan dén linh vuc kinh doanh ban dang chuan bj
tién hanh, hay tham khao ban phén tich gigi thiéu ve ban quan ly (phu
luc 9) dé gilp ban lap dugc mot ban giéi thiéu vé cac ki ning tiém
nang nhat cua ban.

2. Co cau Sé hiru

Mot phan gigi thiéu ngidn gon vé ngudi so hitu va kiém soat cong ty cua ban
s& gitp cho doc gia c6 hiéu biét rd hon vé nguoi s& dua ra cac quyét dinh caa
cong ty. Nhitng khach hang cho vay tiém ning, ngudi cung cap tai chinh dé
d6i lay nhing loi ich dang ké trong cong ty, ciing s& quan tim dén phan vén
ndo cua cdng ty c6 thé mua duoc.

3. Ban giam doc/ Ban tu van

Ban giam d4c hodc ban tu van manh 1a mot tai san cua cong ty. N6 c6 thé
tang thém do tin nhiém dbi véi doi ngit quan 1y va ting kha ning thanh cong
cua Ban. Trong phan nay, gii thidu nhiing ngudi trong Ban giam ddc, ho
tén, qua trinh 1am viéc, dao tao, trinh &6 hoc van va cac chuyén mén. Hay
lam ndi nhirng kinh nghiém cua cac thanh vién trong Ban va lam rd nhiing
kinh nghiém dé c6 thé gilp su nghiép kinh doanh cua ban phat trién nhu thé
nao.

Nhiéu cha doanh nghiép nho khai thac nhitng ki ning chuyén mon ctia cac
thanh vién ctia Ban d¢ giai quyet cac cong viéc ma ho khong c6 du kha nang
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dé thué ngoai. Néu cong viéc kinh doanh cua ban trong truong hop nay, hdy
st dung phan nay ctia ké hoach kinh doanh dé mo ta sy dong gop ve chuyén
mén cua Ban. Néu céc thanh vién cia Ban c6 mdi quan hé trong nganh kinh
doanh, danh tiéng tét, hoic c6 kha ning huy dong vén cho hoat dong kinh
doanh, hdy dé cap dén nhitng yéu té nay.

Mot vai loi kKhuyén:

« Hay sir dung 10i gioi thiéu vé Ban giam ddc dé thé hién kha ning xét
doan tot cua ban trong kinh doanh théng qua viéc lam r6 moi thanh
vién cua Ban s€ dong gop tich cuc nhu thé nao cho céng ty.

« Tao nén Ban giam doc c6 kha ning twong trg cho ddi ngii quan ly
hién cd. Vi du, néu ban sé hitu mot céng ty nho vé cong nghé nhung
khéng c6 kinh nghiém tiép thi, thi tim kiém céc thanh vién c6 thé hd
trg mat nay. Xay dung mot bang xac dinh tai ning, k¥ ning ndo can
thiét cho sy phat trién cua cong ty. Liét ké nhitng ki ning ma doi ngii
quan ly co san. Sau d6, ban cd thé liét ké nhiing ky nang can bb sung
va nhitng nguoi co cac ky nang do.

« Tranh pham phai 16i pho bién Ia xay dung mot Ban giam doc chi gom
cac ban be. Trudc tién, hay liét ké yéu cau cua ban, roi sau d6 méi dat
ban bé va dong nghiép vao vi tri thich hop chtr khong lam ngugc lai.

. Néu ban‘chua thanh 1ép Ban gidam dbc hoic tu van kinh doanh, hay st
dung phén nay dé thao luan vé nhiing kinh nghiém va kha nang ban
du kién rang Ban can phai co.

4. Dich vu hé trg

Céc dich vy hd trg manh bao gom luat su, ké toan, chuyén gia quang cao
cling nhu dich vy cua nganh cu thé, thé hién niém tin cia d6i tac véi ké
hoach kinh doanh cua ban cling nhu kha néng thu hit nhan tai cua ban. Co
cac dich vy hd trg cling gitip doc gia hiéu rang ban d3 suy xet ky cang Ve tat
ca cac dich vu can thiét dé cong viéc kinh doanh phét trién. Trong phan nay,
hdy miéu ta diém manh cua cong ty hay c4 nhan, ciing nhu kinh nghiém va
méi quan hé ho mang lai cho cong ty ban.

Mot vai loi kKhuyén:
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« Tham khao ban bé trong nganh vé d6i tac cung cap dich vu hd trg tét
nhat cho nganh cua ban.

« Tham khao cac tap chi thuong mai vé tén cta cac hang noi tiéng co
thé tang thém uy tin va gdy anh hudng den ke hoach kinh doanh cua
ban.

« Cac cong ty méi thanh lap thuong st dung cac cong ty mai thanh 1ap
khac. Néu ban tim duoc cdng ty cung cap dich vu ho tro méi do mot
cong ty cd tieng thanh 1ap, thi sé lam tang thém thanh thé cua ban.

« Nhé @& cap dén bing cap gido duc néu ching mang lai anh huéng 16n.
Vi du, bing cip vé luat va kinh doanh dugc danh gia dya nhiéu vao
tén tudi trudng dao tao. Do vay, néu ban c6 bang luat su hoac quan tri
kinh doanh hay dé cap dén tén truong dai hoc do.

VI1. Cac van dé vé tai chinh

Phan cac thdng s6 V& tai chinh dugc sir dung dé gidi thiéu, chirng minh va
thuyét phuc. Trong phan nay, ban dua ra nhitng Iap luan cia minh va chtng
minh tinh kha thi cua ké hoach kinh doanh va y tuéng dau tu tot cua minh
bang cac bang va biéu miu tai chinh. Trong phan nay, ban can danh gia rui
ro lién quan dén du an kinh doanh cua ban. Néu viét mot ké hoach cho cac
nha dau tu, ban can cac phan sau:

o Cacruiro

« Béo céo thu chi tién mat

. Béng cin ddi tai san

. Bé&o cdo thu nhap

« Y@u ciu dau tu va lgi nhuan

Tham chi néu ké hoach cua ban chi sir dung nhu chi dan dbi vai viéc phét
trién kinh doanh, ban van can xay dung bang thu chi tien mat va bao céo thu
nhap dé do hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

1. Cac yéu to rii ro

Kinh doanh Ia phai mao hiém. Nang luc xac dinh va ban luan vé céc yéu td
rui ro thé hién kha nang quan ly cta ban dong thoi lam tang sy tin tudng cua
cac nha dau tu tiém nang doi véi ban. Ban can thé hién rang minh la nguoi
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chu dong duong dau véi cac van dé rui ro va c6 kha nang ddi phé véi ching.
Piéu nguoc lai ciing ding. Néu mot nha dau tu tiém ning phat hién nhiing
yéu to rui ro khong dugc nhic dén, thi sy 10ng tin d6i vai ké hoach caa ban
s& giam di va kha ning nhan duoc hd trg vé tai chinh s& bi giam.

Danh muc sau khong hoan toan day du, nhung cé thé cho ban biét nhitng rai
ro co thé xay ra:

Déi thu canh tranh ha gia

Mbt khach hang chu chét cét hop dong

Tang trudng cua nganh giam

Chi phi san xuat va thiét ké cao hon muc dy doan
Ké hoach doanh thu ctia ban khong thuc hién dugc
Mot ké hoach quang c&o quan trong that bai

Mot nha thau phu khdng thé giao hang dung thoi han

Céac dbi thu canh tranh vuot trdi bang viéc tung ra san pham, dich vu méi
tdt hon

Y kién cong ching d6i véi san pham va dich vu cua ban thay doi

Ban khong thé thué lao dong cd tay nghé

Mot vai loi kKhuyén

Evaluate your risks honestly. Put yourself in a "what if" situation. What if
my competition meets my Unique Selling Proposition...what sets my
product apart? What if | can't find the right employees?

Panh gia that sy cac yéu té rui ro. Pat ban vao tinh hudng gia dinh. Diéu gi
s& xay ra néu dbi thi canh tranh phét hién dang "sé truong kinh doanh™
ctia cong ty (Unique Selling Proposition)... Nhan t6 nao s& lam san pham
cua cong ty khac biét? Diéu gi s& xay ra néu t6i khdng thé tim dugc nhan
cdng t6t?

Thay bang danh riéng mot phan phan tich cac yéu tb rai ro, ban c6 thé 1dng
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ghép vao cac phan khac nhau cua ké hoach kinh doanh. Vi du, ban cd thé
thao luan kha ning kéo dai thoi gian chd nhitng chi tiét dugc dat hang bén
ngoai trong phan "qué trinh san xuat" cua ban ké hoach, hoic anh huong
cta Viéc ty 18 hdi am thu tin thdp hon du kién trong chién dich quang céo
truc tiép bang thu trong phan "th thuat ban hang" (tatic sales).

Trong nhiéu nganh, cac cong ty nho sang tao va cac cong ty 1on bit chudc
va huong loi. Rui ro nay ban phai ludn can nhac. Hay nghi cach dé luén ¢
phia trudc doi thu canh tranh va gitr nhirng so truong kinh doanh caa minh.

Coi nhirng 151 thuong gap cta cac cdng ty nho 1a cac nhan to rai ro tiém
tang. Vi du nhu: tra lwong cho nhan vién qua cao; tuyén ban bé hon la
nhitng ng cir vién thich hop nhét cho cac vi tri cong viéc; danh gia khong
dung chi phi; danh gia khong chinh xac chu ky doanh thu; bo qua dbi thu
canh tranh; ¢ ging phuc vu moi déi twong khach hang.

2. B&o cao thu chi tién mit

B4o c4o thu chi tién mat 1am cho nhirg ngudi quan tam dén ké hoach kinh
doanh cua ban biét can bao nhiéu tién, vao Iic nao va thu nhap tir ngudn nao.
NOi mot cach khai quét, béo céo thu chi tién mat cho biét lugng tién mit
rong c¢6 duoc bang céch lay tién mat va ngudn doanh thu trir di nhitng chi
phi va von diu tu can thiét. Béo céo thu chi tién mat cho biét so luoc vé
luong tién cong ty co dugc trong thoi diém nhat dinh va khi ndo cong ty can
thém tién. Hay phan tich ngan gon két qua bao céo thu chi tién mat va dwa
phan tich nay vao ké hoach kinh doanh cua cong ty. Xem phan thuat ngi
trong phu luc 10.

Mot vai loi kKhuyén

« Ciing nhu tit ca cac bao cdo tai chinh khac, chuan bj chu dao béo cio
thu chi tien mat va nén d€ mot chuyén gia ke toan noi tieng xem qua.

« Tréanh dyu doan gia tang nhanh chéng doanh thu mét cach khdng thuc
té. Pbi vai phan 1on cac cong ty, doanh thu chi ting déu dan, tham chi
chi ting theo thang. Mot mirc ting vot khong c6 co s& s& dé bi phat
hién va cé thé bi coi 1a danh gia khong trung thuc vé cong ty ban.

« Tinh toan tic dong theo mua va chu ky kinh doanh d6i véi tat ca cac
du doan. Vi du, néu ban kinh doanh qua tang, ban can chu y dén tac
dong cua dip 1& Giang sinh, mua cudi. Néu ban 1a cong ty tu van,
doanh thu ctia cdng ty c6 thé cao vao dip cudi nim khi cac cong ty cb
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gang sir dung hét ngudn king phi hang nim, hodc dau nim khi ngan
quy duoc duyét.

« Dung pham sai lam thong thudng vé danh gia thap nhu cau vé luong
ticn mat. Bicu nay co6 thé dan den tinh trang thieéu von. Ngan quy cua
cong ty c6 khong dap trng da cac nhu cau vé tai chinh.

« Khong dua cac "du doan" cho nhitng thoi diém d3 qua. Dy doan cii
chi cé thé chap nhan duogc trong truong hop ding.

- Tranh nhiing khoan thu nhap va chi phi lon dugc gop don lai ma
khong cé thdng tin giai thich vé nhitng khoan chi tiét thu/chi.

3. Bang can doi tai san

Khong nhu céc bao céo tai chinh khac, Bang can d6i tai san chi duoc lap
theo timg ndm dé xac dinh gia tri thuc cua cdng ty. Néu ké hoach cua ban
cho mot cdng ty méi thanh Iap, ban can dua Béo cdo thu nhap ca nhan tom
tit tai san va nghia vu no ca nhan. Néu cong ty cua ban d4 thanh lap, cap
nhan cac Bao céo thu nhap cta nam trudc vao Bao cdo thu nhap thoi ky bao
cd0. Phan tich ngan gon B&o céo thu nhap va dua vao ké hoach kinh doanh
cua ban.

Mot vai loi Khuyén

« Ciing nhu tit ca cac bao cao tai chinh khéc, ban can dbi tai san can
dugc chuan bi chu dao va nén dé mot chuyén gia ké toan noi tieng
Xem qua.

« Khong dua cac "du doan" cho nhitng thoi diém d3 qua. Dy doan cii
chi dé duoc chap nhan trong truong hop dang.

- Tranh nhiing khoan thu nhap va chi phi lon dugc gop don lai ma
khong cé thdng tin giai thich vé nhitng khoan chi tiét thu/chi.

4. Bao cao thu nhap
B4o cao thu nhap nham ching minh kha néng cong ty cua ban tao ra loi
nhuan. Bao cdo nay ghi lai thu, chi, von dau tu va chi phi vé hang hoa. Két

qua cudi cung cua bang nay thé hién bao nhiéu tién céng ty ban s& kiém
dugc hoac thua 10 trong nam. Bao cao thu nhap khac véi bao cao thu chi tién
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mit & chd béo cao thu nhap khdng chi tiét hoa khi ndo thu dugc tién va khi
nao phai chi tien.

B4o c4o thu nhap cho mot ké hoach kinh doanh nén chi tiét theo tirng thang
cho nam dau tién. Nam thr 2 ¢6 thé theo tirng quy, va sau do theo tirng nam.
Phan tich ngan gon két qua bao co thu nhap va dua ching vao ké hoach
kinh doanh cua ban. Néu cong ty ctia ban dang hoat dong, thi dua vao béo
cao thu nhap cua cac nam trudc.

Mot vai loi kKhuyén

Ciing nhu tit ca cac bao céo tai chinh khéac, chuan bi chu dao bao cao
thu nhap va nén d€ mot chuyén gia ké toan noi tieng xem qua.

Tranh nhitng gia dinh khong c6 co sé vé sy tang trudng cua cong ty.
NoGi cach khac, néu ban cho rang cong ty cua minh s& ting truong
30% trong nam thir nhit va 50% trong ndm tha hai thi ban phai ching
minh rang nhitng con sé nay 1a cé thé dat duoc. C6 thé 1a vi cac cong
ty twong tu d& co toc do ting trudong nhu vay; hay vi d6 1a muic ting
truong binh quan cta nganh kinh doanh (néu ngudn cua tai liéu do);
hay vi cac du doan cua mot nha nghién ctru thi truong, hiép hdi nganh
nghé hoic cac ngudn khac xac dinh.

Tinh toan tac dong theo mua va chu ky kinh doanh déi VGi tat ca cac
du doan. Vi du, néu ban kinh doanh qua tang, ban can chu y dén tac
dong cua dip 1& Giang sinh, mua cudi. Neu ban la cong ty tu Van
doanh thu cua cong ty . c6 thé cao vao dip cudi nam khi cac cong ty cb
gang st dung hét nQUOn kinh phi hang nam, hodc dau nam khi ngan
quy duoc duyét.

Khong dua cac "dy doan" cho nhitng thoi diém d qua. Du doan cii
chi dé duoc chap nhan trong truong hop diang.

Tranh nhing khoan thu nhép va chi phi I6n dugc gop don lai ma
khong cé thdng tin giai thich vé nhitng khoan chi tiét thu/chi.
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5. Y&u cau tai trg va lgi nhuan

Ghi 16 s6 luong va hinh thiic (vay no hay vén ¢ phan) cua khoan dau tu ban
tim kiém. Viéc ké chi tiét nhitng khoan tién s& duoc str dung nhu thé nao 1a
quan trong. Thao luan anh huong cua vén dau tu ddi voi tiém ning ting
trwngr va loi nhuan cua cong ty, khi ndo thi can tién va khoan dau tu nao d&
duoc cong ty thuc hién.

Céac nha dau tu ciing muén biét ho s& nhan dugc gi tur viéc gop vén. Trong
phan nay ban phal co gang ly giai rd rang ca tiém ning thu loi cing nhu
nhitng rai ro tiém 4an khi dau tu vao cong ty. Loi hay gap trong mot ké hoach
kinh doanh la phan nay khdng rd rang, va cd thé 1am cac nha dau tu ngan
ngai bo tién. Néu cac thanh vién sang lap cong ty da dau tu vio cong ty,
cling nén dé cap tai. Mot s6 nha dau tu c6 thé manh dan khi biét cac thanh
vién sang l1ap cung bo tién tai vao du &n kinh doanh.

Cudi cung, xay dung ké hoach rit lui md ta 1am thé nao cac nha dau tu co
thé r(t tién ra khoi cong ty cua ban. Lo ling chung cua cac nha dau tu 1a mac
di cong ty hoat dong c6 1ai nhung c6 thé rat khé khin cho ho ban dugc ¢b
phiéu vé&i gia hoi. Cac nha dau tu von mao hiém va nguoi cho vay thuong
yéu cau Lya chon béan cb phiéu trong vong 5 nim hay sy dam bao rang cong
ty s& trg thanh mot tng ctr vién cho viéc mua lai hay niém yét co phiéu lan
dau (IPO).

Mot vai loi kKhuyén

« Dé cap cac yéu tb sau néu thiy phu hop: khéi luong téi thiéu dé tham
gia; Von nay va cac khoan dau tu trong lai s& anh hudng toi co cau s
hitu hién nay va trong tuong lai cua cong ty; thoi gian phai hoan tra va
|4i suat dbi voi khoan dau tu; Tai sao khoan dau tu nay lai tot; thé
chap duoc bao dam; cac nha dau tu hién tai; tiép can ngudn tai chinh
thém; Ty 1& néu c6, mot nha dau tu c6 thé nhan dugc théng qua viéc
mién thué, thanh khoan va céc loi ich khéc néu nhu kinh doanh gip
rac roi.

« Dé cap t6i nhu cau tai tro trong tuong lai. Noi cach khac, khéng chi
nhin nhu cau tai tro hdm nay ma phai hinh dung ré nhu cau vé von
trong tuong lai d€ dua cong ty ban tién t&i thanh cong.

« Nhé dién giai 1am thé nao cac nha dau tu kiém duoc lgi nhuan va ty 18
I&i suat ho s€ nhan. . Néu ban di vay tién, ban khéng thé ndi rang "quy
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vi c6 thé kiém rat nhiéu tién tir viéc cho vay". Ban can chi rd bao
nhiéu tién cac nha dau tu c¢6 thé nhan tir cac khoan dau tu cua minh.

« Tranh viéc dinh gia cong ty mot cach khdng thuc té.

« Khong nén qua chi ly nhu dé nghi vay it hon ban nght la cong ty s¢€
can bai vi ban cho rang diéu @6 s& gilp ban co tién. Tt hon 13 nén hoi
vay nhiéu hon ban can dé c6 nguon tai tro khi ma ban gap kho khin
vé tién nong.
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PHAN PHU LUC

Phu luc 1. Ké hoach kinh doanh va nhitng cau héi
thwong gap

« Liéu tdi c6 cin ké hoach kinh doanh khéng néu nhu t6i khong can tim
ngudn tai tro?

« Cac nha dau tu doc mot ké hoach kinh doanh nhu thé ndo, va ho tim
kiém nhitng diéu gi?

« Vi ké hoach ctia minh téi cé thé trong doi mot cong ty dau tu thuc
hién cac budc di nhu thé nao?

« K& hoach kinh doanh cin dai bao nhiéu trang?

« Tbi cd nén thué ngudi viét ké hoach kinh doanh cho minh khéng?

« Toi c6 nén st dung phan mém vé ké hoach kinh doanh hay khéng?

Toi c6 can ké hoach kinh doanh khong néu nhw téi khong tim nguén tai
tro?

Pé doanh nghiép nho thanh cong, ban can biét dau 1a myc tiéu va lam sao
dat duoc muc tiéu d6. Lap ké hoach kinh doanh budc ban phai dat rd muc
tiéu, xac dinh ngudn luc ban can dé thuc hién ké hoach, déng thai tién liu
trugc nhitng van dé co thé s& gap phai.

Néu ban khdng st dung ké hoach kinh doanh dé kéu goi tai trg, ban co thé
lap mot ké hoach kinh doanh khéng chinh thic chi yéu sir dung nhu mot
cong cu ké hoach nham bao dam ban di dang huéng. Ké hoach d6 ciing ¢6
thé str dung trong giao dich vé&i cong su va ddi tac kinh doanh.

Ban c6 thé lya chon trong sé nhitng yéu té cua ké hoach kinh doanh trinh
bay trong trang nay dé lap ké hoach kinh doanh cua riéng ban. Vi dy, tiéu su
ciia doi ngd quan ly rit quan trong d6i véi cac nha dau tu rai ro, nhung
khéng qua quan trong d6i vai ké hoach khong chinh thirc. Nhung can chi v,
ké hoach kinh doanh cua ban phai du toan dién dé c6 thé bao dam cac chuc
nang chi chét, gidp ban hinh dung duoc budc dudng phat trién cua cong ty.
Mot ké hoach kinh doanh, cho du 1a khdng chinh thic it nhat can c6: mo ta
nganh, linh vuc Kinh doanh, thi truong muc tiéu, canh tranh, vi tri trong thi
truong, khach hang, tiép thi va kénh phan phdi, va bao céo ludng tién mat.
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Cac nha diu tw doc ké hoach kinh doanh nhw thé ndo va he can gi?

Pung nghi rang moi nguoi déu doc ki ban ké hoach kinh doanh ban guri dén.
Chi nén xac dinh tir dau 1a ho s& xem luot qua ma thoi. Cac nha dau tu biét
ho can gi - ho muén biét cong ty sé ting truong nhanh va ngay nao d6 mang
lai loi nhuan déng ké. Vi dy, cac cong ty dau tu mao hiém, thuong mong doi
ho ¢6 thé nhan dugc gap 5 1an khoan dau tu cua minh trong vong 5 dén 7
nam.

Hay nhé riang cac nha dau tu it khi bo tién vao "mot san pham" - ho dau tu
vao mot mot cdng viéc kinh doanh. Nhiéu san pham danh tiéng d3 that bai vi
cac nha dau tu khong hiéu 1am thé nao dé nguoi tiéu ding mua ching. Do
vay, ban phai biét cach thé hién kha nang ban hang hoic dich vy cua ban.

Phan tom tit cta ban s& 1a phan dugc doc dau tién. Hay gay an tuong bang
viéc 1am ndi bat dic trung cua san pham, dich vy, sac manh caa doi ngi
quan ly, va tai sao cong ty ban kiém ra tién. Néu cac nha dau tu bi thuyét
phuc bai ban tom tit, ho s& tim hiéu nhitng phan cocon lai cia ké hoach kinh
doanh. C6 thé ho khong doc theo trat tu. Mot s6 nha dau tu xem phan gigi
thiéu vé doi ngii quan ly - ho muébn biét c6 ai trong cong ty ¢ da ting thanh
cong ddi vai cong ty mai thanh 1ap, va c6 kinh nghiép thich hop trong linh
vuc kinh doanh. Mét sb khéc c6 thé xem phan tai chinh dé biét liéu ké hoach
cua ban cé mang lai lgi nhuan dai han hay khong.

Cic cong ty dau tw sé 1am gi véi ké hoach cia t6i?

Hang ngay cac cong ty dau tu nhan rat nhiéu ké hoach kinh doanh. Nhu vay
la hang tram ké hoach kinh doanh moi nam. Nhung ho chi dau tu vao rat it -
dudi 1% tong so do.

Dau tién, ké hoach cua ban s& dugc mot nhan vién it kinh nghiém xem luét,
c6 thé danh ddu moét sé muc quan trong. Néu qua budc nay nd s& duoc
chuyén téi chuyén gia, c6 thé chi mot hoic 2 ban trong 10 ban ké hoach.
Néu chuyén gia ndy quan tdm, ban cé thé dugc goi téi phong van, hoic
chuyén gia d6 s€ tham co s& kinh doanh cua ban. Néu 6ng ta quan tam du
muc (c6 1& chi 1% tong sb ké hoach ban dau), cac chuyén gia cua cong ty s&
thao luan va danh gia nghiém chinh va cd thé ngi t6i viéc dam phan va dau
tu. Tuy nhién ddy chua dam bao cho viéc chic chan dau tw. Nhiéu cong ty
tién toi giai doan nay ciing bi loai bo. Chi khi ban qua giai doan nay ban méi
thuc su c6 duogc cac nha dau tu.
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K& hoach kinh doanh cia tdi nén dai bao nhiéu trang?

30 - 50 trang 1a du. Néu dai hon, cac nha dau tu s& chan nan hoic chi xem
lu6t qua ma thdi. Ban s& khong tao dugc 4n twong cho mot nha dau tu véi
mot tai lieu 200 trang. N6i dung cua tai liéu quan trong hon la d6 dai cuaa no.
Ké hoach kinh doanh ciia ban cang chinh xac dé hiéu cang chung to kinh
doanh cua ban cé muc tiéu rd rang.

Tap trung vao cé chi tiét lam ndi bat cong ty ban, phan biét cong ty ban véi
doi thu canh tranh, ching to dau tu vao cong ty ban la quyet dinh tai chinh
sang suot va cbng ty cua ban s€ an nén lam ra.

Vé hinh thiic, ké hoach cua ban nén mang tinh chuyén mén nhung khong
quéa khoa trwong. Khong can phai ton nhiéu thoi gian 1ap céc bang biéu, d6
hoa r6i mat. Chon nhitng bang biéu néi 1&n cong viéc kinh doanh, dé doc, d&
hiéu. Khoéng can phai dung nhiéu kiéu phong chir. Mot vai kiéu c6 phong
cach kinh doanh nhu Times hodc Helvetica 1a du.

T6i c6 nén thué ai viét ké hoach kinh doanh hay khéng?

Quan trong la ké hoach kinh doanh phan 4nh muc tiéu va kha ning cua ban.
La mot doanh nghiép nho, ban can quyét dinh muc tiéu ngan va dai han cua
ban. ban phai tu quyét dinh ké hoach kinh doanh. Khéng ai c6 thé quyét dinh
thay ban cho du d6 1a nha tu van kinh doanh, luat su hay ké toan cua ban.

Hon nita, 1ap ké hoach kinh doanh 1a céng viéc rat hitu ich vi n6 budc ban
phai suy nghi vé& nhiéu vin dé& ma cac chu doanh nghiép nhé muén tranh nhu
nganh kinh doanh, vi tri trén thi truong, canh tranh, ning luc san xuat va
phét trién san pham, dinh gi4, rai ro va cudi cung la kha ning sinh 1i. Danh
thoi gian dé tu 1am, diéu d6 s& gidp ban.

Piéu d6 khong c6 nghia 1a khong nén thue viét ké hoach kinh doanh. Néu
ban thué ban phai tham gla truc tlep vao qua trinh do. Ngu’O’I viét phai danh
nhiéu thoi gian phong van ban dé biét y tuong, tinh cach va muc tiéu cua ban.
Ban phai du nang lyc cung cip cac tai lieu cho nhitng 1ap luan caa minh
trong ban ké hoach va san phiam cudi cing phai thé hién muc tiéu cua ban.
Vi vay, khong nén ngan ngai yéu cau viéc bién tap va sua lai van ban néu
can.

Néu ban khdng tu tin vao ning luc viét lach cua minh, ban c6 thé thué ngudi
viet ke hoach kinh doanh chuyén nghiép dé phac thao ké hoach cua ban.
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Cubi cung, hay dé dong nghiép, ban hodc ngudi than doc ké hoach cua ban
ra lai nhirng 101 van pham hoéc chinh ta truéc khi gui né cho cac nha dau tu.

Liéu tdi c6 nén sir dung phan mém ké hoach kinh doanh khéng?

Céc nhiéu chuong trinh phan mém trén thi truong gidp ban chuan bi mot ké
hoach kinh doanh tét. Cac chuong trinh ndy da dang, nhiing luén bao gém
chuong trinh soan thao vin ban riéng, mot dé cuong chi tiét, mot sé céng cu
giao dién dé bat dau qua trinh 1ap ké hoach.

Ciing nhu viéc str dung tu van, khdng nén hy vong phan mém s& viét ké
hoach kinh doanh gitp ban. Cho dii ¢6 phan mém, ban van phai tu dam bao
rang ké hoach kinh doanh dwgc soan thao s& thé hién trung thanh cac muc
tiéu kinh doanh caa ban. Ciing nén kiém phan mém c6 thé gidp 1ap ké hoach
kinh doanh theo céch tiép can rd rang. Ban khéng muén ké hoach kinh
doanh ctia minh gidng cua nguoi khac. Ké hoach cua ban phai ndi bat trong
s6 v van cac ké hoach kinh doanh khac.
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Phu luc 2. Ban mau trang bia

Ban mau trang bia

Bdn mau nay sé nhic nhé ban tdp hop tat cd cac thong tin ma ban sé
can phdi dwa vao trang bia cua ké'hoach kinh doanh theo diing trat tw
dé’ dam bdo rang khong théng tin nao b bo sot.

Céc tir “Kéhoach Kinh doanh”

Tén cuaa ban

Churc danh cua ban

Tén doanh nghiép cuaa ban

Biéu tuwong cua doanh nghiép caa ban

bia chi

S& dién thoai#

SO Fax #

Dia chi thu dién tix (Email)

Ngay
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Phu luc 3. Ban mau tom tat

Ban miu tom tit

Ban mau nay sé nhac ban vé nhitng théng tin ban nén dwa vao phan tém tit cua
minh. Hay lay ra cac thong tin duoc hoi dudi day tir nhirng phan khac trong ké
hoach cua ban va danh cho mdi phan tra 16i ba cau hoéc it hon.

Khéi niém kinh doanh - san pham, thi treong ma san pham sé phuc vu, va lgi thé’
canh tranh cua san pham.

Tinh hinh tai chinh - théng tin tr bao cao tai chinh va cac van dé vé tai chinh-
chitng minh tinh hinh kinh doanh va tinh dang d4n ctia viéc dau tu.

Céc y8u cau tai chinh - ban c6 san tai san dé tra cho von dau tw khong, cdc ngudn
thé chap khac ma doanh nghiép cua ban cé.

Hién trang kinh doanh cua ban. Doanh nghiép cua ban la céng ty mot cha sé
httu duy nhat, cong ty trach nhiém htu han, cong ty hop danh hay dang doanh
nghiép nao khac? Céng ty ban duoc thanh 1ap khi nao?

Céc chu so htru, nhitng nguoi dieng dau va nhan luc chinh.
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Nhitng nhan t& quan trong khac bao gdm cac mau ban quyén, miu géc, va
nghién ctu thi tredng dé chieng to rang viéc kinh doanh c6 thé kha thi.
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Phu luc 4. Ban mau muc luc

Clean As a Whistle Cleaning Services

Phan muc luc cia ban phdi rd rang va dé doc. Duéi déy la cdch trinh bay

Bién tdp: Vi Thé Hai

muc luc trong ké hogch kinh doanh cua Clean As a Whistle Cleaning Service
- h@ng chuyén cung cap céac dich vu tréng coi va lau don van phdng cho cac

cong ty.

Clean As a Whistle Cleaning Services

1. TOm tit

2. Trang miéu ta hoat dong kinh
doanh

« Nganh kinh doanh

. Congty

« San pham

« Dinhvi

. Dinhgia

3. Thi truong

« Khéach hang

e Quy mo6/ Xu hudng thi
truong

« Canhtranh

« Thi phan dy tinh

« Du tinh doanh sé ban

4. Phat trién/ San xuit

« Kha nang phat trién

« Qui trinh san xuat

« Chi phi phat trién

« Lao dong

« Cé&c yéu cau vé chi phi va
vén
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-Chi phi van hanh
-Y€u cau ve von
-Gia von hang hoa
5. Doanh s6, Phan phéi &
Marketing
- Doanhso
« Phan phoi
« Marketing

6. Boi ngl quan ly

Quan ly

Quyén s& hitu
Ban giam d6c

« Cac dich vu hd tro

7. Nhitng kho khan va thtr thach

8. CAc VAn dé tai chinh

« Ludng tién

« Bang can ddi tai san

« Ban bao cao thu nhap

« V6n/ Thoa thuan vé vén

« Ké hoach rdt khoi thi
truong
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Phu luc 5. Ban mau mo ta cong ty
1. Cbng ty thanh lap tir trwéc
The Quiet Spot Bed & Breakfast

Quiet Spot Bed & Breakfast la mot doanh nghiép dugc thanh lap tor trudc
dang tim kiém von dé m¢ rong va tan dung cac co hdi mai.

Ctr mdi mua hé, dan sé cua khu vuc thudc va xung quanh Cong Vién Qudc
Gia ABC & Any State Ién t&i 6 triéu. Dén nam 2000, do su gia ting nhu cau
du lich tang 1én cua nhitng ngudi nghi huu va cac gia dinh ¢d con mudn c6
mot noi nghi thuan loi hon va hop tdi tién hon,Phong Thuong Mai Any State
du tinh 1a khoang 8 triéu ngudi s& dén thim khu vuc ndy mdi nam.

Quiet Spot Bed & Breakfast muén gy dung danh tiéng va tan dung su gia
tang du khach nay thong qua tu stra VA md rong quan tro hién tai gom hai
nha tranh, ba phong cia minh . Ben va Sara Jones da diéu hanh cong ty
Quiet Spot tir nam 1988 va ké tir ¢6 da ba lan dugc danh gia 1a " M6 hinh
B&B tét nhat " hang nim dé chon ra ba nha nghi B&B tbt nhat toan quéc.
Pugc dung 1én trén bo bién, ¢ tinh ABC véi canh bién va 2,5 mau dat phong
canh xung quanh, nha nghi nay tao nén mét noi giai tri tuyét voi. Kinh
nghiém 1am dau bép & Triangle tai nha hang Square cua Ben Jones ciing hap
dan du khach, nhat Ia nhitng nguoi dang tim kiém nhimg moén an ngon.
Luong thué phong & The Quiet Spot da ting 20% hodc cao hon ké tir nim
1988.

Cung Vvai viéc nang cap cac phong nghi hién c6, quéan tro sé dwa them hai
phong trong khu nha chinh va mét nha tranh trén bai dat rong phia bén ngoai
vao kinh doanh. . Viéc sira sang sé dién ra trong khoang thoi gian 6 thang,
ké tir thang 11 nim 1996 dén thang tu ndm 1997, ddy 1a mua vang nhat cua
quan tro. Cong viéc da nhan dugc gidy phép cua chinh quyén khu vuc va ba
mtrc dat gla ctia cac nha thau khoan dia phu0’ng Cac phan tu sira bao gom tu
bd lai nha tim dé lap thém dén suai treo, cac cira s6 kin gio, va cac bon ria
mat 16n hon - nhitng tién nghi ma khach tro cé thé tim thiy & cac phong tro
B&B dia phuong, va nhimng tién nghi phu ma nhirng du khach nghi huu
mong mUOn va trong doi. C4c tién nghi phong tam, 10 sudi, s& duoc lap thém
vao mot sb nha tranh vi théng tin thi truong tir Khao sat Hang Nam Cua
Vién Nghién Ctru B&B chi ra rang khach hang sé& tra muc gia thi truong cao
nhat cho nhitng dich vy nay. Cac cin nha tranh s& duoc diéu chinh dé ting
thém dién tich cho phong ngu loai giwdng d6i nham bé sung dich vu phong
ngu ¢& 16n, do d6 lam cho cac can nha tranh phu hop véi gia dinh. Viéc stra
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chira va nang cap nhu vay s& cho phép nha nghi cta Jones ting cong sut
phong thué Ién trén 30 phan tram.

Doanh nghiép nay dugc hoat dong dudi dang doanh nghiép mét chua sé hiru
duy nhat. Nhitng nguoi ding dau, Ben va Sara Jones, tim kiém khoan vay
téng tri gia 300,000 dola dé thuc hién su tu stra va nang cip nay. Nha nghi
cua Jones s¢€ chi 50,000 dola cho viéc tu sua.

2. Cong ty méi thanh 1ap
Nha tw van kinh doanh

Cong ty trach nhiém hitu han Small Business [a mot hang tu van chuyén vé
céc vAn dé anh huong dén cac doanh nghiép nho. Hay dé y cach ho sir dung
tom tit dé 1am ndi rd nhitng thdng t|n quan trong trong ké hoach kinh doanh
cta ho va dé 1am cho ngudi doc muén tim hiéu sau hon nira.

Bao cao nam 1995 cua Vién Doanh Nghi¢p da khiang dinh rang t61 ndm
2000, méot nira trong s6 hon 20 triéu doanh nghiép nho cua quéc gia sé& can
&p dung cac thong 1é kinh doanh dtng qui cach dé dam bao thanh cong trong
tuong lai.

Cong ty Small Business 1ap ké hoach thu loi nhuan tir co hdi ndy bang viéc
cung cap céc dich vu tu vin cho chi s¢ hitu va cac nha quan ly doanh nghiép
nho trén pham vi toan quéc, cac doanh nghiép c6 sé nhan cong tir 200 tro
xuéng - 1a nhitng doanh nghiép can su hd trg trong viéc tién hanh marketing
va thuc hién cac qui trinh 1ap ké hoach kinh doanh phat trién san
pham.Théng qua cac cudc hoi thao, dao tao, tu van cong ty Small Business
s& thuc hién dao tao céc chi so hitu va cac nha quan ly doanh nghiép vé cac
linh vuc nhu xay dung va viét cac ké hoach marketing ciing nhu ké hoach
phét trién san pham; hd tro trong quan ly viéc gigi thiéu va tung ra san pham;
quan ly va phat trién nhém; qui trinh dao tao nhan lyc bao gdm viéc 1ap cac
chinh sach dtng qui cach. Ddi véi cac cong ty dang tiép tuc 1am an phat dat,
cdng ty Small Business cung cip dich vu dao tao can thiét dé cac cong ty
quan ly duoc su tang truong cua ho. Cac chuong trinh bang video, nhirng
cubn séch nho va céc tai liéu khéac s& dugc thém vao chuong trinh trung bay
san pham cua Small Business trong vong hai nim va s& duoc ban trong cac
chuong trinh dao tao cua Small Business ciing nhu qua thu dién tir va quang
cao trén tap chi.
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Cong ty Small Business c6 cac dbi thii canh tranh, nhung khong c6 ddi thu
nao cung cap mot loat dich vu chuyén moén nhu Small Business. Trong khi
mdi d6i thu chuy@n mén hoa trong mot linh vuc cu thé, Small Business da
tap hop duoc mot doi ngi cac chuyén gia trong moi linh virc phét trién nham
dua ra mot dich vu day du. Doi ngii quan ly cia cong ty trach nhiém hitu han
Small Business, do E.L. Winer - nguoi sang lap nganh may tinh ABC dong
thoi 1a chuyén gia vé phét trién kinh doanh dugc cdng nhan cip qudc gia -
lanh dao, tap hop mot doi ngit gdm 12 chuyén gia hang dau khac ma 6ng da
gap trong 25 nam hoat dong trong linh vuc nay. Kha nang nhin xa tréng
rong cua ngai Winer da luén gitp cong ty dugc nhiéu nguoi biét d&én. Vi duy,
Small Business da thiét lap duoc mot mbi quan hé véi hai nhém thuong mai
qudc gia bang viéc ky cac cam két chi dinh cong ty Small Business 1a ngudi
lanh dao danh dy caa ho dé doi lay viéc dng Winer s& phat biéu tai cac cudc
hop hiép hoi hang ndm ddng thoi thuc hién cac cudc phong van qua mang
hang ndm mién phi.

Céc nha tu van noi tiéng khac cho Small Business bao gom giam doc cia
cong ty, ong Carl Katz, chuyen gla vé phat trién nhan luc dugc céng nhan
cap qUOC gia, va pho giam dbc diéu hanh, Sally, nguoi doat Giai Thuong
Nha DPiéu Hanh Xuat Sic Cua Hiép Hoi Cac Nha Diéu Hanh Marketing vao
nam 1994.

Small Business yéu cau 750,000 dola lam von ban dau chi cho phi quan 1y,
chi phi chung, marketing, va dé dap ung nhu cau von luu dong ngan han.

Cong ty Small Business la cong ty trach nhiém hiru han dugc thanh lap vao
nam 1996. Nhan thay thi truong caa cac cong ty ban dich vu cho cac cong ty
nho kha s6i dong, cong ty Small Business 1ap ké hoach xay dung mét co so
khéch hang manh gom cac khach hang thudng xuy@n va mot co sé di liéu
thong tin quan 1y dé ban cho thi truong nay. Nho i suat trén thi truong nay,
cong ty c6 thé dat duoc tc do tang truang cao. Danh tiéng cua nguoi sang
lap, va nhitng tai liéu s& tao ra mdi lién hé chat ché gitra cong ty va khach
hang. Do d6, Small Business tin rang cong ty s& trd thanh mot tng ctr vién
nam quyén kiém soat trong vong nam nam.

3. Ban mo ta nhiém va mau

Mot s6 ban md ta miu sau; hdy xem liéu ban c6 hiéu muc dich ciia mdi
doanh nghiép va cé thé xac dinh khach hang muc tiéu cua ho khong.
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M@t hang phat trién phan mém ké toan:

Phat trién, ban va lip dat phan mém ké toan day du chirc niang, theo yéu cau
kh&ch hang, va dé st dung cho cac doanh nghiép vira va nhé ma cac san
xuat san trén thi truong khong dap trng dugc nhu cau cia ho.

Tw van kinh doanh:

Cung cip cac dich vu 1ap ké hoach chién luoc nang cao hiéu suit va hiéu
qua cua cac doanh nghiép nho khoi nghiép va tang cac co hoi tim kiem
nguon tai chinh phu hop.

Mgt nha hang/quan in méi:

Phuc vu thie an dugc nu tai nha bd va tuoi tai mot quan café theo phong
cach c6 dién, than thién cho cac gia dinh, khach du lich, va doanh nhan &
khu budn ban kinh doanh nhon nhip Smallville.

Nha san xuat @6 choi mang tinh giso duc:

Ché tao, san xuat va tiép thi d6 choi va trd choi mang tinh gido duc chat
lugng cao ma tré em sé cam thay hing tha va day thach thuc, thuc su co gié
tri sir dung doi vai ngudi mua.
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Phu luc 6. Mau md ta san pham

1. Miéu ta san pham mau - Cong ty dich vu

No Place like Home Page la mot hang nhan sy tam thoi chuyén cung CAp cac
chuyén gia chuwong trinh, nha thiét ké va bién tap. noi dung trang Web . Ngay
ca mot cong ty dich vu nhu vay ciing 1ap mot phan "san pham" chi tiét trong
ké hoach kinh doanh cua minh. Pay 1a nhitng gi No Place Like Home viét:

No Place Like Home Page sé& chi st dung cac chuyén gia lap trinh, nha thiét
ké va nha bién tap noi dung trang Web giau kinh nghiém, da ting 1am viéc
vé cac dia chi WWW va tit ca doanh nghiép kinh doanh va phét trién cac
tng dung Internet. Cong ty 13 mot hang nhan vién tam thoi duy nhat chuyén
vé linh vuc ndy. M&i ngudi ma No Place Like Home Page dai dién s& trai
qua mot qué trinh tham tra Iy lich ca nhan chi tiét. Ho s& duoc phong van, ho
so cua ho s& duoc xét duyét, va bang cap chung chi cua ho s& duoc kiém tra.
bé ding ky voi dich vu cua chiing tdi, ho chip nhan ky mot hop dong doc
quyén véi No Place Like Home Page. Cac hang khac trong vung cho phép
moi ngudi dang ky chi trai qua mot cugc phong Van so sai, va ho c6 thé dang
ky véi nhiéu hang khac nhau.

No Place Like Home Page s& cung cap ba dich vu khéac nhau cho céc cong ty
muon thué nhan vién lap trinh Internet tam thoi caa ching toi:

Phét tricn trong mot BoxA® (D-i-a-B - BoxA®) - Doi véi nhiing cong ty
dang mong mudn 1ap mot dia chi Web nhung khong co doi ngll nhan Vlen
phét trién va 1ap trinh noi bo, ching toi & cung cap mot doi ngu phat trién
Internet hoan chinh.Théng qua dich vu phat trién trong mot BoxA®, khach
hang s& co tit ca nhan sy ho can dé tao 1ap va diéu hanh mét trang Web
thanh céng. T4t ca cac thanh vién ctia nhém D-i-a-B s& lam viéc cung nhau &
cac du an trugc. Cac hdng nhan lyc tam thoi khéac c6 thé cung cap céc nha
lap trinh va cac nha bién tap noi dung riéng I¢. Khdng hdng nao cung cip
loai hinh nhdm phat trién SWAT giau kinh nghiém nay.

Nhan su tam thoi theo du &n - B4i vai cac cng ty can sy gitp d& trong cac
du 4n dic biét, No Place Like Home Page s& cung cap nhan sy tam thoi theo
dir 4n . Nhan vién tam thoi sé bat dau | am viéc tir Iic cong ty bat dau du an,
cho dén ngay du 4an dugc hoan tit. Vi nhan vién cua No Place Like Home
Page c6 kinh nghiém trong céc chuy&n mén Internet nén khach hang c6 thé
duoc dam bao ring anh ta s& thich ang hoan toan vao nhém lam viéc.
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Nhan vién tam thoi ngan han - Cac khach hang s& c6 thé thué céc nhan vién
ctia No Place Like Home Page theo ngay. Pay 1a cach hau hét cac hang cho
thué nhan vién tam thoi hoat dong. Du gia thué cua chung téi cao hon,
nhung khach hang s& dugc dam bao rang nhan vién ho nhan duoc sé& c6 kinh
nghiém ho can. Neu nhan vién tam thoi lam viéc khdng hiéu qua, hay khong
c6 cac ky niang can thiét dé hoan thanh cong viéc duoc yéu cau, No Place
Like Home Page s€ hoan tra 110% Ié phi cta chung toi.

2. Pinh gia mot hoat dong kinh doanh dich vu

Cac doanh nghiép dich vu can xéac dinh ty 1& "gio ¢ thé tinh vao phi phuc
vu khach hang Ban mau nay s€ cd giup thuc hién viéc d6. Mét phién ban
PDF ludn sin sang, néu ban muén.

Ban mau dinh gia hoat déng kinh doanh dich vu

Dinh gia mot hoat dong kinh doanh dich vu khac véi dinh gia mot san pham.
Ban can xem xét ty 1é cua ban 1a bao nhiéu voi mdi "gio cung cap dich vu "
mdi gio ban cong hién riéng cho doanh nghiép doi tac cua ban. Rat thuong
xuyén, nhiing ngudi cung cap s& dinh gia qua thap dich vu cua chinh minh,
quén mat rang ho ciing can bu diap chi phi. Ban mau nay sé& gilp ban xéac
dinh muc tiéu theo gid c6 thé tinh hod don nén 1 bao nhiéu.

Pé Tinh Toan Ty Lé Theo Gio Cua Ban:
e Hay du tinh mc lwvong hang nam cua ban
e Hay du tinh céac chi phi hang nam cua ban (xem liét ké dudi day)
e Hay str dung cac budc dudi day dé tinh sb gio duoc tra tién
1. Cong cac muc tiéu lwong hang nam vao chi phi hang nam va chia
cho 12. Viéc nay sé& cho ching ta con sb téng thu nhap hang thang.
2. Hay du kién sb gio duoc tra tién hang thang. Ghi nhé rang con sé
vé s gio duogc tra tién s& nho hon rat nhiéu so véi tong s6 gio lam
viéc cua ban. Sb gio duoc tra tién khdng bao gdm thoi gian quan ly
va phat trién kinh doanh.
3. Lay tong mirc lwong va chi phi chia cho sé gio duoc tra tién hang
thang dé tinh ty 1& gio duoc tra tién.
Cac chi phi (kém theo cac vi du ¢ day)
Luong ké toan
Thué thiét bi
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Bao hiém

Chi phi luat phap

Marketing

Buu phi

Tién thué bat dong san.

Chi phi van phong pham

bién thoai

bi lai

Dich vu cong cong (dién, nudc..)
Cac dich vu khac
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Phu luc 7. Mau 14p ho so khach hang

Tao mét ho so khach hang

St dung to khai sau dé€ giup ban liét ké nhiing dac diém chung,
dé nhan thay d& 1am co sé cho ho so khach hang cua ban. Pay hoan
toan khéng phai la mot danh sach hoan chinh nén ban can bé sung
thém nhung dac di€ém riéng cua linh vyc kinh doanh cua ban.

Thoéng tin co ban
Khéach hang cua t6i la
e CONgty
e Nguoi tiéu dung
Khach hang cua t6i ¢:
e Thanh phd, thi tran hodc vung xung quanh noi to6i song (dia
phuong)
e Mién hoic nhitng mién xung quanh noi t6i song (Khu vic)
e Moi noi (toan qudc)
e Moi noi trén thé gidi ()
Quyét dinh mua hang chu yéu dua trén:
e Giaca
e Chatluong
e Dichvu
e Sutién loi
e Khac

Mtrc ¢6 thewong xuyén mua hang

e Hang ngay
e Hang tuan
e Hang thang
e Hang quy
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e Hang nam

e Theo nhu cau

Hang hoé caa ban dap ¢ng nhu cau gi cua khach hang?

Nhu cau doé hién dwoc dap ting nhu thé nao?

Nguwoi tiéu dung
Tuoi

e Tréeem

e Thiéu nién

e Sinh vién dai hoc hoac mai tot nghiép
o 23-35

e Nguoi trong do tudi sinh dé

e Trén50

e Nguoi cao tudi

Gidi tinh
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Thu nhap thuyc té'cé thé skt dung

e Hanché&
e Trung binh
e Dugia

L&i song

e Co6 nhiéu nhu cau
e Ham lam viéc

e Thé'hé X

e S0Ng vi gia dinh
e Nghi huu

e Khac

Corporate
Chtc vu va noi lam viéc caa nguoi dua ra quyét dinh mua hang

Trach nhiém cua 6ng ta/ba ta bao gom (lién quan truc tiép tGi viéc
mua hang cua ban)

Nganh nghé cu thé ma ban nhim vao

Quyét dinh mua hang duwoc thyc hién boi
e MOt cd nhan
e MOt bo phan

= Mot nhdm nguoi
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Cac cong ty khach hang cua t6i thwong mua hang

Truc tiép

Théng qua nhitng ngwoi ban budn
Thong qua nhitng ngwoi phan phaoi
Théng qua nhitng ngwoi ban lé
khac

Quy mo kinh doanh cua cong ty

Doanh nghiép nho
Doanh nghiép trung binh
Cong ty Ion

Cong ty da quoc gia
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Phu luc 8. Mau md ta cac yéu cau vé nhan cong

Mau ban mo ta cic yéu cau vé nhan cong

Ban tin dich vu dm thyc (Food Service Sheet) 1a mét ban tin du kién ra hang
thang va sé dwoc rao ban cho céc cong ty dich vu dm thuc phuc vu cde co
quan hanh chinh, chi khéng phuc vu cac doanh nghiép. Duoi day la mét vi
du vé ndi dung si dung nhan cong cua bdn ké heach:

Food Service Sheet se can s dung cac nha b&o ngoai bién ché, céc phan
mem Xudt ban trén may tinh va cac ngh¢ sy anh. Cac nha bao ngoai bién ché
sé can phai ¢6 kinh nghiém viét bai ve nganh dich vu am thyc. Hai dn pham
thwong mai Tin tuc dich vy am thyc (Food Service News) va Ban tin thang
vé cac nha cung cdp dich vu (Service Suppliers Monthly), véi ndi dung tdp
trung vao nganh dich vu dm thue, da nudi dwéng mér déi ngi cdc nha béo
c6 kinh nghiém nay, trong dé cé rat nhiéu nguwoi dang im viéc lam thém.
Mizc tien cdng hién hanh cho cac nha béo ngoai bién ché cho link vic nay
la tir 50 xu dén 75 xu mét tir. Cac nha bao tham gia viét cho Bdn tin Food
Service Sheet sé dugc ddo tao vé chuyén nganh cia ngach kinh doanh nay
thdng qua céc tai liéu dan pham do ban qudn Iy ban tin cung cdp. Dé duwoc
cap nhdat nhizng thong tin cua nganh, cac nha bao sé khong dwoc tra phi
trong thoi gian dao tao.

Ban quan Iy véi kinh nghiém xudt ban cia minh c6 mai lién hé véi cac nha
Xuat ban trén may vi tinh va cac nghé sy trang tri bao dnh c6 kién thirc
chuy@n mén vé thiét ké va lam bdn tin. Lwc lwong nhan coéng nay khdng can
dao tao thém vé chuyén mén. C6 2 ung ci vién c6 thé 1am viéc cho dir &n
nay. Cac nha chuyén mén nay sé dwoc tra cdng khoan theo di an. Chi phi
cu thé dé trang tri anh va 1am bdn tin dwoc dé cdp trong biéu mdu Gia vén
hang hoa. Food Service Sheet sé thué 2 sinh vién cao dang véi mic lirong
toi thiéu lam céng viéc giti cdc buu kién.
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Phu luc 9. MAu gi6i thiéu vé ban quan ly

Ban gidi thiéu vé ban quan ly

Néu ban hodc ban quan ly caa ban chwa c6 kinh nghiém trong linh vuc kinh
doanh ban sép stra tham gia, ban van cé thé 1ap mot ban gidi thiéu cé sic thuyét
phuc vé ban lanh dao ctia minh dé gilp ban quang cdo doanh nghiép ctia minh
cho nguoi doc. Nhiéu tap hop cac ky nang trong nhirtng cdng viéc khdng may
lién quan déh cdng viéc sap téi van co thé duoc chuyén sang st dung mot cach
thanh cong. Van dé chi don gian la nhan biét duoc nhitng ky nang ma ban c6 dé
¢ thé thu hat sy chl y. Ban phan tich dwdi day sé hudéng dan ban tao dung dugc
mot danh sach cac ky nang va kinh nghiém thich hop ma cé thé hién tai ban chua
thay rd. Hay st dung nhing kj ndng ban liét ké dugc 6 day d€ lap Ban Gidi
thiéu vé Ban quan ly cua ban.

1. Hay liét ké toan bé nhitng trach nhiém ban d& dam nhan trong cdng viéc
trudc day, du cho dé la mot doanh nghiép do ban lam cha hay mét cong viéc
lam thué cho nguoi khac. Khi ban lap ban liét ké nay, khong nén chi liét ké
mot cach don gian nhitng nhiém vu lién quan dén chiec vu trude day cua ban,
hay nghi tdi nhirng trach nhiém ban da phai dam nhan thuc té trong cong
viéc. D6 c6 thé 1a nhitng viéc don gian nhw dién giai rd cac y twong trong cac
cuoc hop, hoac quan ly mot don vi du an.

2. V6i mdi loai trach nhiém, hay xac dinh ré xem nhitng Ky ndng do c6 thé dugc
st dung trong cong viéc kinh doanh méi nhu thé nao. Khi ban da c¢6 nhitng
thdng tin nay, ban c6 thé lap duoc mot ban gidi thiéu nhitng ky néng ctia ban
trong ké hoach kinh doanh cua minh.

Trach nhiém Ung dung trong kinh doanh
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3. N&u ban con tré va chwa ¢é nhiéu kinh nghiém lam viéc, hdy nghi téi nhitng
kinh nghiém song dé c6 thé lap duwoc mot danh sach cac kj nang cé thé gilp
ban diéu hanh doanh nghiép. C6 thé ban la nguoi ludn ding ra té chic cac
ky nghi cho gia dinh minh, hoac ¢ treong ludén la nguoi ma ban be nho cay
mdi khi mudn tim cach bd tri cdng viéc mot cach hiéu qua nhat. Hay dwa ra
cac vi du ching té rang nhitng nguoi khac cong nhan kha ning cua ban, vi
du nhw cac giai thuong, cac chiecc vu ban da ting dam nhan ¢ hoi sinh vién,
nhitng trach nhiém trong gia dinh, v.v..

Danh muc cac ky nang

4. Bay gio, hdy xac dinh xem nhitng ky nang trén sé giup ban diéu hanh doanh
nghiép nhu thé nao. Khi d& xac dinh r6, hdy dung ching dé lap mot ban gidi
thiéu vé ban than trong ké& hoach kinh doanh ctia ban.

K§ nang Ung dung trong kinh doanh
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Hoach dinh mét ké hoach kinh doanh hiéu qua

Phu luc 10. M4u b&o céo can déi tai san

Bién tdp: Vi Thé Hai

Nam 1

Nam 2

Nam 3

Tai san

Tai san lwu déng

Tién mat

Khodn phai thu

Hang tdn kho

Téng tai san lvu
déng

Tai san cb dinh

Thiét bi nha xwéng

DAu tw

Céac tai san dai han
khac

Téng tai san Ico
dinh

Tong tai san

No

Duv n¢

Khodn phai trd

N¢ dong

Thué

Téng dw no

No dai han

Trai phiéu can
thanh toan

Vay thé chap phai
trd

Gidy no phai trd

Téng no dai han

Téng ng

Vén tw co
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