LAP KE HOACH KHOI SU KINH DOANH



TAI LIEU NAY THICH HQOP CHO NHUNG AI?

Tap tai liéu nay duogc thiét ké chu yéu cho cac doanh nghiép san xut cua Viét Nam
duoc to chirc dudi dang cong ty trach nhiém hiru han hodc cong ty c6 phan. Trong giai
doan hién tai cta qua trinh chuyén d6i nén kinh té, phan 16n cac cong ty dudi dang nay
thudc loai doanh nghiép vira va nho (SME). N6 ciling ¢6 ich cho cac doanh nghiép san
XUt tu nhan co tdm c&, nhitng doanh nghiép dang du kién phat trién cong viéc kinh
doanh cta minh.

"* K¢ hoach kinh doanh" nghia Ia gi?

Tai c&c doanh nghiép nho hon, nguoi chu doanh nghiép thuong coi nhiing co hdi
kinh doanh trong tuong lai luén rong mé, va ho giit nhirng ké hoach ciia minh “trong
dau”. Con ¢ nhirng doanh nghiép c6 tdm c& 10n hon, ngudi ta co thé 1&n nhitng ké hoach
tai chinh chi tiét va thuc hién hang loat cong viéc nghién ctru thi truong. Viée lap ké
hoach kinh doanh c6 thé dap tmg duoc ca hai yéu ciu trén. Két qua s& co 1a mot tai liéu
tuong ddi stic tich md ta doanh nghiép va nhitng du dinh cta chu doanh nghiép cho tuong
lai caa no. Ban ké hoach kinh doanh nay ciing c6 thé duoc st dung cho nhiéu muc dich
khac nhau, va nhu vay hinh thiee trinh bay ctia ban ké hoach phu thudc vao muc dich cu

thé cua no.
Tai sao can 1ap mdt ké hoach kinh doanh

Viéc chuén bi ban ké hoach tao co hdi hoan thién nhitng phuong phap ké hoach hoa
duogc sir dung trong cong viée kinh doanh, ddng thoi giup cho viée trinh by vé doanh
nghiép cta ban trudce cic ddi tac khac mang tinh chuyén nghiép hon. Ban c6 thé quyét
dinh 1ap mot ké hoach nhiam dap ung mot hay nhiéu nhu cau cy thé nhu:

« Tim kiém ngudn tai tro — mot ké hoach kinh doanh t4t 12 cdng cu c6 tinh
thuyét phuc nhat ban c6 thé sir dung, dong thoi ciing 12 tai liéu bt budc phai co
ddi véi céc to chire tai chinh.

« Dua ra dinh hudéng — qué trinh chuan bi ban ké hoach gitip ban suy nghi
mot cach khach quan vé doanh nghiép ciia minh, vé nhitng diém manh va diém
yéu ndi tai, nhitng co hoi va mdi de doa tir ben ngoai, su can thiét va thoi diém ra
nhirng quyét dinh chién lugc.

« Truyén dat duoc téi cac ddi tac, cac nha dau tu cling nhu nhitng nhan vién
chii chdt, qua d6 cing cb 10ng tin vao cac mdi quan hé, sy tin nhiém ciing nhu
khuyén khich va tap trung hon nita nhitng nd lwc ctia nhan vién; tom lai 13 tao ra
duoc mot tam nhin chung (shred vision)



« Tao ra nhitng cong cu quan Iy méi — Qua trinh chuan bi mot ban ké hoach
s& cung cp nhitng phuong tién quan 1y co lgi vé 1au dai cho doanh nghiép cua
ban. Nhitng phuong phap nay c6 thé duoc sir dung lai khi cac ban ké hoach duoc
cap nhat hodc 1ap cho nhirng muc dich khéc.

P4 phai 1 thoi diém 1ap ké hoach chwa?

Thong thudng, cac doanh nghiép thuong két hop sy can thiét phai chuan bi mot ké
hoach kinh doanh v&i mot quyét dinh dau tu va nhitng ap luc tir bén ngoai — nhu cau vé
nguén tai chinh. Nhung nhiing loi ich cua viéc chuin bi mot ban ké hoach - dinh hudng,
truyén dat, phuong tién quan 1y — lubn la nhitng xem xét dang gia & bat ky thoi diém nao
trong chu Ky song ctia doanh nghiép. Khi nén kinh té di xudng va diéu kién kinh doanh
tré nén kho khan hon, thi ciing chinh 13 lic hop 1y dé tién hanh qua trinh lap ké hoach.
Bén ké hoach s& két hop nhirng chién lugc dé tdn tai vai viée dinh vi vi tri cta cong ty dé
c6 thé khai thic mot cach nhanh nhat, c6 loi thé nhat sy phuc hdi ciia nén kinh té - diéu
nhat dinh s& xay ra.

Cén bao nhiéu ké hoach?

Nhitng ban ké hoach cung cip cho cac ngan hang hay nhiing ddi tac bén ngoai phai
lubn mang tinh kha thi, va nhu vay phai duogc dya trén nhirng gia dinh bao thu (véi muc
tidu dat & muc thap mot cach co cha y). Tuy nhién, didu d6 s& han ché nhitng nd luc cia
céc can bd quan 1y trong cong ty; do vay trén thuc té thuong co nhitng ké hoach noi bd
V&1 nhirng muc tiéu tham vong hon.

Do dai cia ban ké hoach

Ban danh muc ndy danh cho mot ké hoach téng hop chi tiét v6i khoang 10-15 trang
Viét cong véi bang biéu sd lugng trang twong dwong. Tuy nhién, d6 dai cua bat ky mot tai
liéu nao déu tuy thuoc vao muc dich cia no. Vi du, néu yéu cu vay ngén han ngan hang
dé bo sung cho khoan vay d4 c6 thi chi cin mot ban trinh bay khoang 2 dén 3 trang 1a du.
Néu ban tién hanh ké hoach hoa kinh doanh mét cach tong hop va st dung ban danh muc
nay dé kiém tra cac dé muc, cong viéc trong tuong lai s& trd nén don gian hon khi ban
cap nhat hozc bién tap, stra doi lai tai liéu cho phd hop véi nhiéu muc dich khac. ..

T6 chite qua trinh lap ké hoach

Tam quan trong ciia cong tac ké hoach hoa, v6i y nghia nhu mot chire ning duoc
chinh thirc hoa trong doanh nghiép, vé quy mé ciing nhu hinh thirc s¢ hitu ciia doanh
nghiép. Néu doanh nghiép c6 mdt hoi ddng quan tri ning dong, nguoi giam doc didu



hanh phai ludn co su chuan bj dé co thé cung cap nhirng ké hoach cap nhat, ngin — trung
hodc dai han. Giam déc diéu hanh c6 thé sir dung bd may do dé lap mot ban ké hoach
kinh doanh duoc d& cap dén trong tai liéu nay.

Cong tac lap ké hoach dua vao thu nhap va phan tich thong tin. Thong tin thuong
t6i qua mot mang ludi nhitng mbi quan hé xung quanh nha doanh nghiép, bao gdm cé cac
nhan vién, khach hang, cac nha cung cap — ban hang ciing nhu cac ¢b vin chuyén nghiép.
Khi chinh thire bat du 1ap mot ké hoach, t6t hon hét 13 phai c6 su tham gia ctia nhiing
ngudi chiu trach nhiém thyc hién ké hoach do.

Thong thuong qua trinh ndy thudng kéo dai trong vong 8 tuan, bat dau bang viéc
gidi thiéu va hudng dan cac nhan vién thudc nhom cong tac ké hoach, xac dinh nhiing
trach nhiém cua nhom cong tac, cho tdi viée bat dau thu thap sé lidu. Lich trinh cho mot
ban ké hoach kinh doanh dién hinh dugc in & bia sau cia tap tai liéu nay.

Tt nhit 12 ban nén dung may tinh dé soan thao ban ké hoach kinh doanh, vi l1am
nhu vy viéc trinh bay s& t6t hon, ban ké hoach s& d& dang duoc cdp nhat, hodc chia
thanh nhiéu phan va sira d6i cho phl hop véi cac muc dich cu thé. Hién c6 nhiéu ngudn
tai trg dé gitip ban c6 thé xay dung mdt ban ké hoach c6 chat lugng cao cho doanh nghiép
ctia minh véi chi phi hop 1y. Hay xem chi tiét tai Phan 3.

Thuat ngir - doi loi giai thich

Nguoi ta thuong bt gap nhing tir ¢6 lién quan toi ké hoach kinh doanh dugc sir
dung 14n véi nhitng tir trén thyuc té c6 nhiéu nghia khac nhau. Khi doanh nghiép trinh cho
Uy ban nhan dan mt du 4n dé thong qua, viéc danh gia dy an nay dugc dua trén mot
phuong phap duogc gidi thiéu vao ddu nhitng nim 90 — voi tén goi 1a “nghién ciu kha
thi”; tai liéu nay sau d6 duoc giri t6i ngan hang dudi dang mot ké hoach kinh doanh.
Thuat ngir “du an” dugc thuong xuyén su dung trong ca hai truong hop. ..

Mgt Nghién citu khd thi nhim xac dinh mot ¥ tudng ¢ thé thyc hién duoc khong
va tinh thuong mai ciia nd. Mot nghién ctru kha thi dugc thyc hién nhim xéc dinh liéu
mot doanh nghiép c¢6 thé duge thanh lap va hoat dong & mot ving cu thé nao dé, nhitng
nguén luc s€ phai dung tdi; va tinh thwong mai ctia né thuong duoc thé hién dudi dang
c4c ty 18 tai chinh hoic kinh té.

Ké hoach kinh doanh dinh ra nhitng muc tiéu, chién lugc va chién thuat dé co thé
khai thac mot ¥ tuong. Boi vay nd bao gdbm nhirng phan quan trong lién quan téi viée



thuc hién cac cha dé nhu chién lugc va ké hoach marketing, td chirc va quan 1y doanh
nghiép, quan 1y san xuat — phan ma mot nghién ciru ké hoach kha thi khong dé cap téi.

Mgt dw dn 1a bat ky mot hoat dong ndo cin téi mot ké hoach. Mot du an c6 thé 1a
bat ky viéc gl tir xdy dung mdt ngdi nhd, lap mot nghién ciru kha thi hay mot ké hoach
kinh doanh cho tdi viéc 1am bai tap do thay gido giao. “Du an” 1a mot thuat nglt chung
duoc sir dung rong rdi trong nhiéu ngit canh.

DANH MUC KIEM TRA NHUNG NOI DUNG

CUA BAN KE HOACH KINH DOANH

Str dung ban danh muc nhu thé nd0? Mot cach tién loi dé st dung tap tai liéu nay
1a: truée hét phan phat cho nhitng ngudi s& tham gia vao viéc chuan bi ban ké hoach.
Sau d6 tién hanh gap g& thong qua ban danh muc va phan cdng trach nhiém thu thap sb
liéu cho ting d& muc. Mot vai dé muc ¢ thé khong hodc kém thich hop vai tinh hinh cta
doanh nghiép ban; ban c6 thé cho diém tir 0 dén 5 theo tAm quan trong ctia d& myc trong
cudc hop vé ban danh muc. Mot nguoi phai duge giao nhiém vu ghi chép nguyén van noi
dung cudc hop trén; bién ban ndy s& duoc dung dé phac thao ban nhap dau tién cua ké
hoach. Thong thudng & cac cong ty nho hon, chinh giam ddc s& 1a ngudi chiu trach
nhiém vé viéc ghi chép ndy. Can ghi nhd rang thiét lap mot ké hoach phu thudc rat nhidu
vao cong téc thu thap va quan ly — xur 1y thong tin; ban phai thuc hién mot cach toan dién
moi mit va nghiém ngit dé giam t&i mirc tdi da nhitng yéu t6 bat 6n.Nhimng nd lrc cua
ban bo va0 phin cong viéc ndy quyét dinh diém manh cua ban ké hoach, ciing nhu muc
d6 thuyét phuc ngudi doc rang ban d kiém tra todn bd cac gia thiét duoc dit ra.

DANH MUC KIEM TRA NHUNG NOI DUNG CUA BAN KE HOACH KINH
DOANH

DOANH NGHIEP

Muc dich: Cung cép thong tin vé lich sir phat trién ctia doanh nghiép. Mo ta 16
rang hién trang va muc dich cta doanh nghiép, dong thoi trinh bay mét tim nhin dwoc
xac dinh r8 rang: doanh nghiép s& di dén dau va lam thé nao dé dat t6i dich.

Thuwe

Pé muc 0-5 | id
ién

A Lich su:



. Do ai thanh lap, khi ndo, & dau, va nhu thé nao?

. San pham ban dau, nhirng ngudn luc nao duoc
sir dung va lay ¢ dau

. Tam quan trong ctia nhitng mdi quan hé dic biét
. Mirc d6 thanh cong : thi phan, két qua tai chinh

. Nhitng van dé gap phai va da vuot qua duoc

. Nhitng su kién/con nguoi/co hdi dac biét quan

trong dd anh huong téi vi tri cia doanh nghiép ngay
nay.

Hién trang va muc dich:

. San pham chi yéu hién nay

. Néu khéc san pham trudc day thi tai sao

. Tinh doc d4o ctia san phim

. Tinh doc ddo cua cong ty, VD : cong nghé hang

dau, quan hé voi khach hang, cac yéu t to chirc, can bd
chu chdtl, chat luong cua can bd chu chdt méi, nhiing
khé khin cu thé doanh nghiép dang gap phai

. Mic do thanh cong : thi phin va cac két qua tai
chinh

. So sénh cac két qua ndy véi du kién trong qua
khu

. Nhitng xu hudng hién tai c6 anh hudng toi cong

viéc kinh doanh, nhu: cac xu hudng trén thi truong hay
sw hoan thién ctia san pham

. Nhitng diém manh chu yéu déng vai trd quan
trong va can phat huy trong tuong lai

Ké hoach twong lai - tim nhin va dinh huéng:

. San pham chinh trong tuong lai, tuong quan véi
céc yéu t6 thi trudng

. Céac muc tiéu ngan va dai han vé thi phan va tai
chinh

Nhing thé manh doanh nghiép c6 thé dwa vao, nhiing
yéu kém can khic phuc



. Céac phuong tién mdi can co; 1am thé nao dé
vuot qua khé khin hién tai va bu dap nhirng thiéu hut vé
nhan su.

Thong thuong sirc manh ctia mot doanh nghiép vira va nho (SME) phu thudc vao gidm
dbc/chu doanh nghiép; phan ndy phai trinh bay dugc thé manh cua giam dbc/chu doanh
nghi¢p ciing nhu nhirng thanh tyu trong qué khir . Trong mdt méi truong kinh doanh
bt On, tai xoay so va kha ning xoay s& ctia ong (ba) ta dé dbi pho véi sy thay doi dong
vai tro dic biét quan trong.

SAN PHAM VA DICH VU

Muc dich: M0 ta chinh xac doanh nghiép ban cai gi- lam cho nguoi doc khong
nhitng hiéu vé ban than san phim/dich vu ma con hiéu duoc tai sao lai co nhu cau vé san
pham/dich vy d6

thwe

Pé muc 0-5 - n
: hién

A Phan tich mé ta:
. M0 ta chinh xac san phdm 1a gi, chirc ning va tac

dung cta no, san pham cta doanh nghiép khac véi cac
cong ty nhu thé ndo

. C6 nhiéu dang trong clng mot loai san pham
khong:

. Chu ky sdng ctia san phim kéo dai bao lau-

. Diéu kién van hanh thich hop nhat ctia san pham -
. C6 céan toi cac phu tung hay phu liéu hay khong;

chiing c6 duoc cung cap khong

. Can t6i chuyn mon ky thuat niao dé co thé sir
dung san pham cho hiéu qua (dua cac mo ta ky thuat vao
phan phu lyc)

B Phan tich ung dung:



. San phim duoc sir dung nhu thé ndo? Ai ding?-

. San phém tiép can mot khu vuc thi truong mdi
hay canh tranh truc tiép v&i cac nha san xuét dd c6 mat
trén thuong trudng- trong trudng hop thir hai, phin Phan
tich lgi ich (C) tré thanh phan quan trong nhét-

. San pham ndy b6 sung hay thay thé cac san pham
khac -

. San pham phai mua lién tuc hay chi phai mua mot
lan-

. Ngudi mua va nguoi sit dung cudi cling ¢6 phai 1a

mot khdng, quan hé giita ho ra sao, quan diém cta ho
khéc nhau nhu thé nao-

. C6 yéu cau lap dat hay sira d6i san pham theo nhu
cau khong; néu c6 thi thoi gian va chi phi 12 bao nhiéu-

. Nhu cau lip dat/stra doi trén c6 anh huong tiéu
cuc téi doanh s6 khong; néu c6 thi c6 thé giam nhiing tac
dong d6 khong:

. Viéc lap dat c6 anh huong t6i viéc bao hanh cac
thiét bi khac khong, c6 phai sir dung cac dich vu dic biét
nao khong

Phan tich loi ich:

. Strc hip din d6i voi thi truong-danh gid gia tri
thuc cua san phém hodc gia tri dugc nhan thie boi nguoi
tidu ding dé chimg minh 1y do mua hang cua ho

. Xem xét mot cach dac biét tinh doc ddo cua san
pham c6 lién quan voi nhitng gl ngudi mua dang hién
nay dang quan tdm khi chua ¢ san phdm nay-

. Xem xét cac khia canh: hinh thtc, hiéu suit, gia
ca, tinh da dang, do bén, tdc do, do chinh xac, tinh dé sir
dung, chi phi ldp dat/sir dung, kha ning giam yéu cau dao
tao, chat lvong nguyén liéu. ..

Ké hoach phat trién:

. San pham d4 sin sang cho san xuat/tiéu thu chua-



. Néu chura, thoi gian can thiét 1a bao nhiéu-

. C6 nhitng ai dang phat trién cac san pham clng
loai

. Liét k& cac hoat dong, ngay thang va chi phi can
thiét dé hoan thanh viéc phat trién va thir nghiém san
pham-

. Tam quan trong ciia cac ké hoach phat trién san

pham trong tuong lai-
. Xem xét d0 rui ro dan téi that bai/khé khan. ..

Viéc phan tich lgi ich co thé dugc thuc hién d& dang hon bﬁng cach thiét 1ap mdt bang co
dang nhu ¢ dudi ddy. Hay thiét ké mot bang phén tich loi ich san pham nhu vay cho san
pham cua ban ciing nhu san phdm ctia cac ddi thi canh tranh. Hay trinh bay cac bang nay
trong ké hoach ca ban.

BANG PHAN TiCH LQI iCH SAN PHAM

Mtrc d6 quan trong Phan hang trén thi truong
Nhanté = Quan | Twong | Khong | Dan Tot | Trung | Kém Khéng
trong doi  |quantrong | dau binh phéan hang
Hinh
thuc
Hiéu suit
Giaca
bo bén

Gié tri cia cac phan sau vé phén tich thi truong va ké hoach marketing/ban hang s&
dugc cung cd néu toan bd cong viéc trong phan san phém/dich vu nay dugc thyc hién
mot cach k¥ ludng

PHAN TICH THI TRUONG

Muc dich: Cung cip cho ngudi doc mot ban phén tich vé méi trudong kinh doanh
ctia doanh nghiép, qua d6 co thé danh gia cac phan khac cta ban ké hoach trong mot moi



truong thuc tién. Phan ndy mo ta ai la nguoi c6 nhu cAu vé san phém, tai sao lai ¢6 nhu
cau do, luong cau 1a bao nhiéu, va doanh nghiép c6 thé dép tng bao nhiéu phan trim
trong téng lwong cau nay

Pé muc 0-5 Thue hi¢n
A Phan tich thi truong muc tiéu (nguodi mua) dién hinh:
. C6 thé c6 nhiéu loai ngudi mua, nhung chi can

mot s it loai ngudi mua d4 c¢d thé tao nén mot thi phan
I6n hay co loi nhit; ¢6 4 cach phéan loai chinh.

. - Phan theo khu vuc dia ly- khu vuc cua nguoi
mua, khu vgc san xut, s¢ thich theo khu vuc,dan sb,
ngudn tai nguyén thién nhién -

. Phan theo hoat dong chung ciia ngudi mua cudi
cung-ca nhan hay té chirc, chinh phu, kinh doanh hoic
san xuét...-

. Phan theo vi tri hay trach nhi¢m cta nguoi mua-
nguoi mua 1a cd nhéan, la cha s¢ hitu doanh nghiép, hay
14 nhé&n vién/can bo quan Iy cia ho...

. Phan theo dic diém c4 nhin cia ngudi mua —
tudi tac, cac dic diém thé chat, gi0i tinh, thu nhap, s&
thich, ca&c mdi quan tdm chinh tri, thanh vién cac hiép

hoi....
B Tai sao khach hang mua:
. Nguoi mua thu duge gi dbi véi nhiing loi ich

duogc trinh bay & muc phan tich 1gi ich va trng dung.

. San pham cia doanh nghiép thod man mot nhu
cau hay méi chi 1d mot mong mudn/mo udc (dong co
mua hang xuat phat tir Iy do nay 1a khdng chic chén).

. Khi lya chon san phdm nay, nguoi mua c6 tiét
kiém ngay duogc tién bac hodc thu duoc loi ich vé 1au dai
khong.

. C6 thé xac dinh duoc khoang thoi gian thu hoi
v6n da bo ra dé mua sim khong.

. Hay xem xét hang loat cac 1y do mua sim khéc:
nhu tho i gian giao hang, do nhén hi¢u...

. V&1 mot sé khach hang nhit dinh, c6 nhirng can



tré cu thé nao ddi véi viee mua hang khéng, vi du nhu
chi phi phai tra trudc.

. Hién ngudi mua tiém ning dang 1am gi khi chua
mua san phdm ctia DN.

Xéc dinh thi truong téng thé:

. Cho dén hién tai c6 bao nhiéu ngudi mua tiém
niang duoc du kién trong khu vuc dia 1y dé cap toi trong
ky ké hoach — lién hé loai khach hang véi dit liéu didu
tra nghién ctru:

. Luong nguoi mua 1on téi dau, tor do xac dinh
duoc mot cach tuong d6i dung lwong hang ban va muc
d6 tiép xuc voi khach hang.

. Muc d6 thuong xuyén mua, khdi luong mua 13
bao nhiéu.

. Quy mb thi truong tinh bang tién (ddng).

. Trong twong lai- thi truong méi xuét hién, dang

tang truong, hay s€ bao hoa.

. Thi truong bi anh hudng thé ndo bai nhan t6 ting
truong kinh té chung, hdy cung cip nhitng bang ching
cung ¢ cho luan diém cua ban.

. Nhitng chinh sach cta chinh phu c6 anh huong
téi thi truong khong.
. Nhitng nhan té co ban lam ting truéng thi truong

dugc mong doi 1a gi.

. Dya va0 cac du doan trén, udc tinh sé luong
nguoi mua trong vong 3-5 nam va 10 nam tdi, quy mo
cua ho, mirc d¢ thuong xuyén mua sam, sb lugng nhirng
lan mua, va sau d6 13 dung lugng thi trudng tinh bing

tién. ..
Phan doan thi truong:

. Chia nho thi truong tong thé thanh nhiéu doan cu
thé c6 thé quyét dinh nhitng phan doan ndo can tap trung
nd lyc maketing- qua d6 mdi yéu té thi truong duoc xac
dinh va luong hoa.



. Lua chon mdt phuong phép phan doan thich hgp
V61 doanh nghi€p ctia ban ,vi du: theo khu vuc dia 1y
hoic theo ddc diém ca nhan cua ngudi mua.

. Trong mdi phan doan ndy c6 thé c¢6 cic phan
doan nhdé hon dugc chia theo: chét luong, gia ca, didu
kién hoan vn... nhitng phin doan phu ndy ciing c¢6 thé
duoc chia nho hon nira.

. Xac dinh dung luong thi truong tinh bang tién
cho mdi phan doan- Xac dinh doan thi truong ndo ban
nén nham toi.

. Tim hiéu liéu c6 su tap trung ngudi mua theo khu
vuc hodc theo nganh khéng.
. Tinh mua vu ¢6 anh huong tdi mot vai phan doan

( hay tat ca cac phan doan) khong.

. Ban 1am thé nao dé dap ung dugc, trudc nhing
thay ddi nhu cau thi truong hodc phan doan thi truong,
khi nhirng yéu t6 nay tré nén quan trong.

Phan tich canh tranh:

. Xac dinh cac yéu t canh tranh,

. Xéc dinh tinh hinh canh tranh cu thé - ai la dbi
tha chinh, co sd cua ho dat ¢ dau, ho d& hoat dong trong
linh vuc nay bao lau, quy mé cua ho 16n hay nho, thi
phan thé ndo, ai la ké manh nhét.

. Pong thai canh tranh- c4c nha cung cp bao quat
thi truong dwoc ti ddu; cung thira hay thiéu, diéu d6 dan
t6i hoat dong tiép thi tich cuc hay co hoi cho cac dbi thu
khac; dia phuong nao la vung dang tang trudng nhanh,
dau 1a nhitng vi du dién hinh cia ké thing/ké bai trong
canh tranh, hay tat ca déu thanh céng- mot yéu t6 cho
thiy thi truong dé xAm nhap.

. Cac dbi thu canh tranh ¢ lién két v6i nhau dé
chdng lai nhitng ké méi xadm nhép thi truong khong.

. Nhiing ké hoach cua ban c6 anh hudng 16n dén
cac d6i thu canh tranh khong- ban dy tinh sé& chiém bao
nhiéu phan trim thi truong.



. Trong sé cac khach hang cua ban, bao nhiéu
phan tram 1a khéch hang mai, bao nhiéu phan tram 1a do
thu hut dugc tir phia cac dbi tha canh tranh.

. Céc ddi thu canh tranh s& phan @mg nhu thé nao,
vi du tung du ludn x4u, tién hanh chién tranh gia ca, tay
chay, ph& hoai ngam hay bo mic.

. Chién lugc phong thu ctia doanh nghiép 1a gi.

. Piém A+B nhdm muc dich xac dinh téng thé thi
truong thuyc bao gdm nhiing nguoi chic chin s& mua
trong khu vuc thi truong dugc doanh nghiép hudng téi.

. Phuong phép niy cé thé kho thyc hién & Viét
Nam, dic biét 13 cho thi truong hang tiéu dung phd
thdng vi méi chi c6 mot sé lugng khiém tén nhiing
nghién ctru thi truong.

. S& dé dang hon néu ban dinh hudng vao cac loai
nha may hay doanh nghiép nhét dinh.
. Ban ciing c¢6 thé phai thoa hiép doi chut khi wéc

tinh dung lugng cua thi truong, dong thoi tim kiém
nhitng phuong phap don gian hon.

. Hay st dung cic két qua cua nhiing nd luc
marketing ban dau ciia minh ciing nhu cta cac déi thi
canh tranh dé luong hoa thi truong tiém nang...

CHIEN LUQC MARKETING VA KE HOACH BAN HANG

Muc dich: Lam thé nao dé dat duoc doanh sd cho san phém hodc dich vu. Dién ta chinh
xac doanh nghiép can 1am gi dé dat duoc thi phin mong mudn. Pay chinh 14 ban tom tat
chi tiét cua chién lwoc marketing va cic phuong phap khuyén méi ciing nhu cac chién
thuat phu tro can tan dung
Pé muc 0-5 Thuwc hién
A e« Xic dinh nguoi mua tiém ning va ly do mua-hay bat dau
bing tich cac khach hang hién tai, nhitng diém manh va
diém yéu cua chién lwoc marketing dang ap dung ciing
nhu kha ning tang doanh sb.



Hay dat cau hoi: ngudi mua c6 phai 1a mot ca nhan.

Ly do mua co phai dua trén: hinh tuc, gia ca, tinh nang,
do bén, toc do, do chinh xéc, dé sir dung, chét luong...
Trong truong hop d6, quyét dinh mua duoc dua ra nhu
thé ndo- dbi thoai, qua telephone, ban hang truc tiép tan
noi, khach hang t61 mua tan noi, mua qua buu dién.

Néu nguoi mua 1a mot cong ty hay t6 chircXac dinh
chinh xac can phai tiép xtc véi ai va nhiing ai ¢6 anh
huéng téi quyét dinh mua hang.

Ly do din dén quyét dinh mua hang caa ngudi dugc tiép
xtic dau tién, ciing nhu cua nhitng ngudi ¢6 thyc quyén
quyét dinh.

Dbi v6i cac khach hang 16n co phai trai qua cac budc so
tuyén khong, trudc khi co thé cung cap hang hoa hay
dich vu cho ho.

Phwong phép xuc tién:

. Can phén biét “chién luoc ddy” véi “chién lugc
kéo”-dbi v6i hau hét cac doanh nghiép vira v nho, viéc
tiép xtic voi thi truong thong qua cac phwong tién xuc
tién dai chung rat tén kém, quy md san xuit ciia cac
doanh nghiép nay cd thé 1a qua nho dé co thé nhan biét
toi thi truong.

. “Chién luoc day” vi vay tré nén hop 1y hon, voi
cac phuong phap xuc tién théng qua cac kénh phan phdi.
. D6i véi cac dai Iy phan phdi trung gian, hdy xem
Xét cac chién thuat dé 16i kéo va duy tri Idong trung thanh
cua ho.

. Xem xét cac ty 1¢ hoa hong va cac bién phap
khuyén khich khac, VD: nhitng dd vat khuyén méi nho
phan phdi cho cac tong dai ly/nguoi ban 1é; tiép can
nhitng nguoi ban 1& thong qua cac nhan vién marketing;
hoat dong giai tri; moi an tdi. ..

. Déi voi cong tac xic tién thong qua phuong tién
dai chiing, xem xét nhiing khia canh cu thé, hodc tap hop
nhirng nhan té ndo ¢6 thé dong vai trd 1am céng cu tao ra
S& thich cua cong chiing ddi v6i san phém, dich vu hodc



ban than doanh nghiép.

. Phuong tién truyén thong tot nhat dé thuc hién
cac chién thuét.

. Quang cao rong rdi: TV, dai phat thanh, cac tap
chi, qua buu dién

. Quang cao chon loc: tap chi chuyén nganh, gui
thu gidi thi€u téi cac doanh nghiép, hi€p hoi, hoi nghi,
trién 1am.

. Lién hé tryc tiép: cira hang, phong trung bay,
dién thoai, Viéng tham ca nhan, chuong trinh video...

Trién khai ké hoach tiép xiic va té chirc ban hang:

. Xéc dinh d6 nhay cam cua doanh s6 d6i voi chi
phi quang c4o hoic s lugng cac loai tiép xuc:

. Tam quan trong cta: quan hé kinh doanh, quan
hé ca nhan, cac cudc Viéng tham,...trong viéc duy tri
doanh sb.

. T6 chie viéc ban hang theo hinh thic ndo, quy
mo ra sao; VD: nhan vién cta doanh nghiép, qua hé
thong dai 1y trung gian, hay cac dai dién ban hang tai cac
dia phuong hudng luong hoa hong.

. Chién luoc nao can phai sir dung dé xac dinh/16i
kéo nhiing dai ly 1y tudng.

. Khi nao va tién hanh nhu thé nao céc hoat dong
quang cao, khuyén mai-c6 thé phai can téi cac phuong
phép khac nhau dbi v6i timg phan doan thi truong.

. Can nhan vién ban hang thudc loai ndo: kién
nhan, xong x4o, chuyén nghiép, xuét sic, ndi tiéng, co
quan hé tét...

. Nhitng kinh nghiém ma nhan vién ban hang can
c6: bang cap chuyén mon, sé nim kinh nghiém trong
nghé, timg sir dung/ban san phim tuong tu.

. Nhan vién ban hang duogc tuyén dung, dao tao,
khuyén khich, thuong, td churc, giam sat, du tinh hoat
dong, diéu khién, hd trg va giit lai nhu thé nao.

. Téng hop thanh mot bang cac chi phi marketing
va ban hang thong thuong hang thang.



. Tong hop thanh mot bang riéng biét cac chi phi
quang céo va khuyén méi.

Doanh s trung binh:

. Hiéu khai niém “Doanh sé trung binh” nhu mot
cong cu hitu ich trong quan ly va tinh toan chi phi.

. Pé c6 duoc mot hop dong ban hang, cin phai c6
bao nhiéu lan tiép xic, trong khoang thoi gian bao lau.

. Chi hop ddng dugc mot lan thoi hay nhiéu lan,
ban hang nhiéu 1an lip lai d& dang hon hay doi hoi nhiéu
nd luc hon.

. Téng doanh sb thu dwoc voi nhitng nd lyc nhur
vay la bao nhiéu.

. Doanh s6 trung binh dy tinh 13 bao nhiéu, chi phi
dé dat duoc “doanh s trung binh” cho mot lan ban hang
tinh theo cac chi s6 ké trén Ia bao nhiéu.

. Chi phi trung binh cho mét hgp dong nhan véi
tong s6 hop dong ban hang bang tong chi phi marketing.
. Khi xem xét mot nganh/nhdém khéach hang, hdy so
sanh chi phi cho mot hop dong trung binh ciia nganh d6
I6n hon hay nho hon so véi toan bo khu vuc thi truong.

. Trong trudng hop chi phi ban hang bién dong véi
bién d6 16n, khong nén lap ké hoach dua vao cac con sd
trung binh nay.

Xac dinh gia ca va lgi nhuén:

. Gia ca cua san phém la bao nhiéu; gia d6 d& dugc
xac dinh nhu thé ndo va tai sao lai chon phuwong phap do,
VD: dua vao chi phi truc tiép nhan véi mot hé sb, du
Kién gi4 tri cia san pham trén thi truong, liy gia cua dbi
tha canh tranh nhan véi mot hé sb,.. .-

. Ngudi mua nhay cam véi gid ca ctia san pham
nhu thé ndo, lién hé véi phan phéan tich mua hang/phan
tich loi ich; xem xét viéc mua sidm c6 chiém mot ngan
khoan 16n cua nguoi mua hay khong; gia c6 giam khong
khi mua véi sé luong 16n.



. Chinh séach gia ca dac biét c6 dugc st dung nhu
mot cong cu ban hang khong - giam gia theo sé lugng,
d6i xir dic biét, bot gia, ...

. C6 cung cép tro gitp vé mat tai chinh khéng-gui
ban, chiét khiu mua vao, tin dung, thué mua, chuyén
nhurong hop dong.

. Loi nhuan tinh bang tinh bang tién va tinh theo
phan trim gia ban 1a bao nhiéu-phin nay doi hoi phai
tinh toan duoc chi phi san xuét.

F Phan phdi san pham:

. San phanmv/dich vu duogc phan phdi dén ngudi
mua bing cach ndo, do ai thuc hién.

. Co sé/vin phong cuia ban ¢ tim quan trong nhu
thé nao trong qua trinh phan phdi-co can thiét phai dat ¢
nhiéu dia diém khong.

. C6 cac nhan té dic biét vé bao goi, dong nhan
hiéu hay van chuyén nao lam ting chi phi khong.
. C6 can phai dao tao khach hang hay cung cép

dich vu lép dat hodc tai liéu huéng dan khong.

G Phan tich canh tranh:
. Cac d6i thu canh tranh td chirc, xuc tién, tuyén
dung, dinh gia, ban hang, phan phbi nhu thé ndo, so sanh
v&i doanh nghiép cua ban.

H Dy tinh doanh sé ban hang:

. Lap bang tong két cac don hang nhan dugc véi
doanh sb, nhom theo timg loai san pham.

N6i chung nén tim kiém tro gitip chuyén mdn trong viéc xdy dung ké hoach cho cac
chién dich xuc tién qua truyén thong dai chung

SAN XUAT/VAN HANH



Muc dich: Giai trinh chi tiét san phém s& duoc san xuét (hoac dich vu s€ dugc cung cép)
nhu thé nao; can ¢o nhiing ngué)n luc nao dé qua trinh d6 van hanh mot cach c6 hiéu qua.

Pé muc 0-5 | Thue
hién
A Panh gia phuong phap san xuat-
. M0 ta cac cong doan san xudt ra san phém, Ve so
d6 mo ta qua trinh
. - Qué trinh san xuét 14 lién tuc hay gian doan-
. C6 nhitng cong doan san xuit ndo ton thoi gian

hon cac cong doan khéc, sb lwong cac may moéc khac
nhau cé phan anh sy khac biét do khong:

. C6 cong doan ndo phai dugc thuc hién tach biét
vé mit vat 1y do cac 1y do an toan, vé sinh hay tiéng
on..khong:
. C6 cong doan nao phai sir dung thiu phu bén
ngoai khdng, va chat lwvong dugc quan 1y nhu thé nao -
. Thoi gian van hanh caa toan bd qua trinh san
Xuat

B Nguyén vat liéu va cac quy trinh-
. Can nguy@n vat lidu gi, Iy tir ngudn nao-
. S6 luong bao nhiéu, nhap vé thanh nhiéu dot hay

khéng, thoi han,sd Iugng va chit lwrong mdi dot giao
hang ¢ chinh xac khdng; chat lwong yéu cau ngudn
cung cap c6 dam bao khong, thoi gian nhan hang ké tir
khi cé don hang la bao lau-

. Luong hang ton kho dy trit cin bao nhiéu —xem
Xét cac yéu td thoi gian dat hang, ngudn nguyén vat liéu,
yéu ciu ciia san xuat/ban hang:

. Kho nguyén vat liéu c6 can cac phuong tién dic
biét khong, hong héc va hao hut c6 phai 1a van dé can
luu tdm khong:

. Tam quan trong va cach tién hanh quan 1y chét
lugng trong doanh nghiép



. C6 nhitng yéu cu dic biét vé sirc khoé/an toan
khong:

. Céc quy trinh duoc tiéu chuan hod hay timng cong
doan c6 tinh riéng biét-

. Co so san xudt co ddy du/dong bo khong, hdy
nén mot ké hoach phat trién:

. C6 can thau phy trong qué trinh san xuat khong-
néu c6, néu ty 1é cta nd trong san pham cudi cling-

. C6 sy tin tuong/phu thude dang ké nao vao cac
nha thau phu nhit dinh khong, mbi quan hé véi cac nha
thau dé duoc duy tri nhu thé ndo -

. So sanh chi phi thyc hién hop dong thiu phu véi
chi phi tu san xuét

. C6 sy thay d6i nao trong tuong lai hudng toi
(hoic loai bo) thau phu khong

Nhu ciu veé thiét bi:

. Can phai c6 thiét bi gi- so sanh tuong quan ning
suat, chi phi van hanh, bao dudng,ciing nhu gia ca-

. Xéc dinh thuc trang thiét bi hién co, quyét dinh
liéu co phai nang cap/thay thé va cic giai doan tién hanh.
. Tong hop nhu cau thiét bi thanh mot ban du toan-
. Loai nhan vién san xuét can tuyén dung, bd tri va
tra luong -

. Co tuyén duyng nhan vién/cong nhan mua vu
(hoac 1am nira ngay) khdng-

. Nhirng yéu t6 nao quyét dinh hiéu sudt cong viéc

—VD: d6 tin cdy cua thiét bi, d6i ngii nhan vién 6n dinh

. Mat bao 14u dé hoan chinh va van hanh cong viéc
kinh doanh méi-

. Téng chi phi khoi sy 12 bao nhiéu-

. Chi phi san xuat mot don vi san pham -

. C6 4p dung dinh muc tiéu chuan khong, ching
duoc xdy dung nhu thé nio, cac chi phi nay thay doi
theo khdi lwong san xuit ra sao

Chi phi san xuét-



. Udc tinh chi phi san xuat tiéu chuan cho mot don
Vi san pham — str dung cho muc dich gidm sat va diéu
khién; trudc hét hiy phan loai cac chi phi-

. C4c chi phi bién doi chi xuat hién khi co s& san
xuat dugc dua vao hoat dong, chi phi nay nay khong doi
cho mot don vi san phdm — khdng phu thudc vao khi
lwong san xuat (vi du: chi phi nguyén vat liéu)-

. Céc chi phi bién d6i ciing chi xudt hién khi c6
hoat dong san xuat, nhung thuong lién quan dén yéu t6
thoi gian hon 14 s§ Iuwgng san phdm san xudt ra (vi du:
chi phi dién lyc)-

. Cac chi phi ¢6 dinh nhu tién thué dit, thué nha
xuong ...thuong khé co thé diéu chinh trong qua trinh
san xuit va thuong khong dugc tinh vao dinh muc chi
phi san xuét tiéu chudn.-

. Hay sir dung mau dudi day.
E Phan tich canh tranh-
. So sanh doanh nghiép vai cac dbi thi canh tranh
vé thiét bi, vi tri, phuong phap, hiéu suit va tinh nang.
. So sanh tong chi phi san xuét -
. Nhirng méi quan hé ban dau ndy s& phat trién

nhu thé nao va tai sao.

MAU TINH TOAN PINH MUC CHI PHi SAN XUAT

Chi phi cho Chi phi Chi phi cho san Chi phi cho san

don visin | m{t gio may phim phim Y trong mjt
pham X trong mét gio gior
Nguyén liéu
Chi phi van
hanh thiét bi
Chi phi lao

dong truc tiép

Phé liéu



Téng chi phi

Chi phi trén
mot don vi san
phdm

Tam quan trong cia phan nay thudng bi danh gia thip. N6 ddc biét quan trong trong
truong hop ciia mot nén kinh té dang chuyén doi.

KE HOACH QUAN LY- SU'PHOI HOP VA PHUONG PHAP PIEU HANH CUA
CAC BO PHAN QUAN LY

Muc dich: M@ ta co cau té chirc quan 1y, cac k¥ ning cu thé cin 6, nhitng ngudi giir cc
vi tri chii chdt va cac phuong phap diéu hanh ma ho sir dung dé hd tro nhau nhim dat
dugc su thanh cdng cia doanh nghiép .

Pé muc 0-5 | Thue
hién
A Céc churc nang tac nghiép:
. Xac dinh cac chuc nang cua nhitng linh vuc tac

nghiép cu thé (VD: tai chinh, marketing, k¥ thuét...) nhin
manh vao nhiing khia canh quan trong nhét ciia cac tac
nghiép do.

. Sau do, xem xét cac chirc nang tac nghi¢p nay tac
dong qua lai véi nhau thé nao trong céc quan hé bao cao
(ai bao c4o cho ai), cac ludng thong tin trao doi, anh
huéng cia viée bd tri dia diém 1am viéc cua cac bd phan
do.

. Dung mot so dd td chirc cia doanh nghiép — biéu
d6 hoa mdi quan hé giita cac linh vuc chirc ning.

B Céc hé thong kinh doanh:
. Céc bd phan chirc ning tac nghiép ké trén cin

duge hd tro boi nhitng hé thong kinh doanh, qua d6 cé
thé tién hanh cong tac quan 1y va diéu chinh; VD: cac hé



théng ké toan, kiém toan kho, kiém soat chi phi, kiém
sS04t tién mat, kiém tra chét lwong, cac trung tdm chiu
trach nhiém va hé thong giam sat hiéu qua.

. Tai cac doanh nghi¢p vira va nho (SME), nhirng
hé thong nay thuong rat so dang - chung duogc thiét ké boi
chii doanh nghiép va din téi mot hé thong quan 1y dua
vao long tin va tao ra it co hoi cho viéc giao trach nhiém
va phét trién hé thong quan 1y.

. Xem xét mot cach nghiém tlc cac hé thong hién
tai - nhitng kho khan trong qua trinh phat trién va lam thé
nao dé nang cap chung.

Tuyén chon, dao tao céc can bo chu chdt:

. Xéc dinh nhitng vi tri chu chdt can ¢ dé thuc hién
ké hoach cua ban.
. Nhitng can bd d6 d4 ¢ trong doanh nghiép hay can

duoc tuyén dung.

. Danh gia nhitng k¥ nang hién c6 cua can by, chu y
t6i nhitng vi tri chii chdt, nhitng vi tri d0i hoi k§ niang
thap c6 thé dugc nhom voi nhau, lwu Y téi nhitng k§ ning
can co dé van hanh nhiing cong nghé hodc hé théng kinh
doanh nhét dinh.

. Doanh nghiép c¢6 dinh d30 tao tir ndi b, tuyén
dung tir bén ngoai, sir dung k¥ ning cia cic nha dau
tu/cac ddi tac, tiép nhan dao tao cua cac nha cung cip
thiét bi hodc cac nha tu van khong.

. Panh gia nhu cu dao tao, loai hinh dao tao nao s&
ap dung - ddo tao tai chd qua cong viéc, qua cic truong
day nghé, cac khoa dao tao — xem xét cac chi phi cho
nhirng hoat dong nay.

Khuyén khich va dai ngo:
. Déi véi cac can bd chi chdt - luong, thuong, hoa

hong; 6 sir dung hop ddng lao dong khong va c6 nhiing
diéu khoan dic biét nao.



E Quyén s¢ hitu:

. Néu quyén so hitu c6 vai trd khuyén khich dic
biét quan trong- hdy thao luan.

. Nhitng ai 1a chii doanh nghiép va ¢é phéan cua ho,
cac ké hoach tuong lai v& quyén s hitu cia doanh
nghiép, nhiing ai 1a thanh vién hoi ddng quan tri.

Thé manh ciia bd may quan 1y 1& mot trong nhitng mdi quan tdm hang dau cua cac ngan
hang trong viéc xem xét can nhic cac khoan dau tu trung va dai han.

KE HOACH KINH DOANH

Muc dich: Téng hop céc chi phi trién khai va van hanh doanh nghiép nhu d4 trinh bay
trong ban ké hoach. Moi sy sip xép va tinh toan chi phi cho cac yéu ciu d4 xac dinh
trong c4c phan trude, ciing nhu cho cac yéu t6 thich hop khac
Pé muc 0-5 Thue
hién
A Thiét bi va tién ich-

. Xem xét nhirng hang muc nhu: dac diém k¥ thuat
va chi phi cho van phong, nha xudng; chi phi xay méi
hay stra chita thiét bi san xuét, chi phi lip dat noi that va
thiét bi van phong.

. Nén mua sam hay thué nhiing tién ich va thiét bi
do.
. Chi ra nhitng ngudi cung cdp/nha thau co kha

nang: Dbi v6i nha xuong, thiét bi,..co sin dwa vao thyc
hién ké hoach, liét ké chi tiét gia mua nguyén thuy ciing
nhur gia tri cOn lai trong s6 ké toan.

. TOm tat tat ca cac thong tin trén trong mot bang.

B Ton kho dau ky:

. Gié tri hang ton kho, nguyén vat liu...phai dugc



xac dinh bang gia mua nguyén thuy, hang mai nhap
duoc dinh gia theo cac ban chao hang cua nha cung cap.

. Xem xét kha ning dat hang theo s lrong mot
céch kinh té nhat ciing nhu thoi gian giao hang.
. Str dung cac thong tin nay dé tinh toan nhu cau

luu kho (bao nhiéu ngay) dé dat duge doanh sb muc tiéu
(nguyén vat liéu, ban thanh phim ciing nhu thanh phim).

. Tinh toan thoi gian va chi phi dat hang
Nhitng chi phi khéi sy:
. Téng hop thanh bang cac loai va khéi luong cac

chi phi khac nhu: chi phi quang céo ban dau, dit coc cho
céc cong ty cung tng dich vu, dich vu phi vé phap luat
va ké toan, xin gidy phép hoic ding ky kinh doanh,
tuyén dung va dao tao, dang ky nhan mac..

. Khi thich hop, can nhic cac khoan muc nhu giai
phéng mit bang, dén b, thu tuc thué dat- didu tra toan
dién cac khoan muc chi phi nay thdng qua cac nha chirc
trach dia phuong.

Chi phi gian tiép:

. Tap hop thanh bang cac chi phi gian tiép dién
hinh theo thang va nam, theo da phat trién cia doanh
nghiép.

. Ap dung d6i v6i cac chi phi phan phdi, chi phi
ban hang va marketing, chi phi thanh lap doanh nghiép
(vi du chi phi bao hiém, thué nha, tién ich dién nudc, chi
phi hanh chinh ké ca tra lwvong nhan vién quan 1y).

Vén luu dong:

. Pay la lugng von can thiét dé duy tri lugng tién
mit, duy tri kho hang ciing nhu hang hoa da phan phéi
nhung chua duoc thanh toan (tic 1a bang téng tai san luu
dong trir ng ngén han; nhiing $6 liéu nay dugc udc tinh



tir du doan vé dong tién trong chwong tiép theo.
F Bang tom tt:

. Lap bang cho timg loai khoan muc chi phi ké
trén, liét k& khéi luong chi phi va thoi gian (thang) can
phai thanh toan cac khoan muc do.

Chwong nay va chuong tiép sau vé Dy bao Tai chinh 1a nhitng phin dwgc quan tAm nhét.
Pé chuin bi mot cach chu dao cho phan nay hdy doc tai liéu “Ké Hoach Kinh Doanh —
Ké Hoach & Du Béo Tai Chinh”.

DU BAO TAI CHINH

Muc dich: Tong hop toan bo ké hoach nhu d4 phéc thao, trén co s& d6 cu thé hoa cho cac
nam hoat dong tiép theo ctia doanh nghiép, dudi dang tién trong mot thoi ky. Phan ndy hd
trg viée tinh toan cic nhu cau tién mat, chi rd khi ndo cac dong tién s& quay tré lai doanh
nghiép; no ciing dong thoi 1& ¢éng cu phan tich ning luc tai chinh va nhing gia tri tuong
lai c6 thé dat duoc cua doanh nghiép. Ban du bao tai chinh nay ciling co6 thé duoc cap nhat
trong qua trinh tién hanh ké hoach. Phan ndy nén thuc hién sau cling.

Pé muc 0-5 Thue hi¢n
A Du bao L&i — L6 hang thang:
. Mau cia phan nay dwoc trinh bay chuong 10-

Cac khoan thu nhap va0 chi phi dugc ghi cho thaing ma
c4c hoat dong do thuc su phat sinh, va do d6 co thé
khac véi thoi diém (thang) doanh nghiép thuc sy tra
tién hay thu tién vé.

. Pbi voi thu nhdp - giao dich dugc ghi nhan
trong thdng ma doanh nghiép gui hoa don tdi khach
hang (ngudi mua)- hang coi nhu da dugc ban.

. Déi voi chi phi — giao dich dugc ghi nhan trong
thang ma doanh nghiép nhan dugc hoa don (tir nguoi
ban).



. Mua sim nguyén vat liéu- ban dau duoc ghi
nhan thanh ting khdi tai san, sau d6 dwoc ghi thanh chi
phi san xuat dong thoi véi vide giri hoa don thanh toan
té1 ngudi mua san phém (hoac dich vu).

Dy doan dong tién mit theo thang:
Mau cta phan nay dugc trinh bay ¢ chuong 10

. Phan nay c¢6 dugc nho sy tham chiéu phﬁn du
bao 14i 16 hang thang , tuy nhién cac gia tri chi dugc ghi
nhan trong thang thuc su dién ra cac hoat dong thanh
toan bing tién mat.
C6 3 giai doan.- trong ng v4i ba phan - dién sd liéu
vao miu ké trén

. (1) Dong tién phananh hoat dong tac nghiép don
thuan.

. (2) Dong tién tir hoat dong dau tu ban dau (mua
sam tai san cddinh va dau tu khac)
. (3) Dong tién mit phan anh hoat dong dau tu tir

bén ngoai vao doanh nghiép va tir doanh nghiép ra bén
ngoai (dau tu hoic cho vay)

Dy bao Bang can doi ké toan:

. Mau cta phan nay duoc trinh bay chwong 10.

. Thong thudng, doanh nghiép can dy bao cho it
nhét 12 mdt nam dau tién, hodc tham chi dai hon néu téi
cudi nam thtr nhét, hoat dong mua sim ban dau (capital
investment) va cac hoat dong dau tu/ cho vay
(financing) chwa hoan tat.

Phan tich ty 1¢ tai chinh:

. Céc ty 1& ndy c6 thé duogc tinh toan tir cac du
bao cua ban.
. C6 thé tinh toan cac ty sb nhat dinh nham danh

gi4: tinh sinh loi, kha ning chuyén hoa thanh tién mat
cling nhu kha nang thanh toan no.



. Diém hoa vbn ciing c6 thé dugc tinh toan dé xac
dinh mirc doanh s6 ma tai d6 doanh nghiép bat dau thu
duoc loi nhuan.

Nhitng rui ro chinh:

. Nhitng rii ro ¢6 thé anh hudng tdi cc con sd dur
béo va tinh toan cia ban can phai dugc nhic ti vai cac
tac dong cua nd cling nhu nhiing bi¢n phap dugc s
dung dé giam thiéu nhing yéu t6 do.

Tir chuong 7 téi phan ndy Ia nhitng phan thu hut dugc sy quan tim nhiéu nhat. Bé chuan
bi chu d4o cho phan nay, hdy doc tap tai liéu “Ké Hoach Kinh Doanh — K& Hoach & Dy
B4o Tai chinh”. Xem bia sau tap tai liéu nay dé biét chi tiét vé tai liéu trén va cac 4n
pham bd ich khac. Mot phan mém dy bao tai chinh don gian ciing duoc cung cip dé giup
ban hoan tat phan trinh bay nay.

PHU LUC VA DIEN GIAI

PHU LUC

S& khong thich hop néu ban trinh bay céc bang biéu va bang tinh... chi tiét vao
phan chinh caa ké hoach. Thay vao d6, hdy trinh bay ching vao mot tap tai liéu
mong riéng biét di kém, nhd vay ban ké hoach trong s& d& gibng mot tai lidu co
nhiéu tap. Ngoai 1& duy nhat 1a ban du béo tai chinh duogc trinh bay nhu mot ndi
dung chinh cla ké hoach.
Chi dua vao phan phy lyc nhitng gi thich hop, khong nén ¢ ging tao an tuong
biang mot tap tai liéu day.

Trinh bay va dién giai-
Hay st dung mét phwong tién xtr Iy vin ban, nghién ctru cac ké hoach hodc tai
litcu d& c6 sin dé tin duyng nhing mAu trinh  bay tot
Can dam bao réng trang dau c6 dé‘ly du céc chi tiét vé tén doanh nghiép, dia chi, $6
dién thoai, tén nguoi lién he, ngdy thang hoan thanh, sé hiéu.



DU BAO THU NHAP VA CHI PHI THANG... NAM..

Don vi: 1000 VND

Thang 1, thang 2, thang 3, TOng %
thang 4... thang 11, thdng12

Doanh sb

Gia vén hang ban(nguyén vat liéu)
Ton kho dau ky

Chi phi san xut tryuc tiép

Luong lao dong truc tiép

Tién thué nha xuong, thiét b

Céc chi phi tryc tiép khac

Mua sim nguyén vat liéu, linh
Kién...trong ky

Thué Doanh thu (d4 bo)

Trir: Ton kho cudi ky

Cac thu nhap khac tur hoat dong kinh
doanh

Lai gop

Chi phi phan phdi
Chi phi phan phdi
Chi phi Marketing va ban hang
Chi phi Marketing va ban hang

Quang céo

Chi phi xi nghiép
Thué dit
Bao hiém

Chi phi cac tién ich(dién, nudc..)



Sua chira, bdo dudng

Chi phi hanh chinh

Luong nhan vién hanh chinh

Chi phi khach san, di lai

bién thoai, Fax

In 4n, vin phong pham, buu dién
Pit mua 4n phém, bao chi

Céc dich vu ké toan va phép luat
Chi phi kiém tra

Chi phi nghién ciu va phat
trién(R&D)

Céc chi phi khéac

Khau hao

Khau hao —chi phi ban dau

Khau hao — vin phong, nha ctra & tién
ich

Khau hao — nha xudng va may moc

Khiu hao — ndi thit va thiét bi vin
phong

Khau hao — may tinh

Khau hao — phwong tién van tai

Chi phi tai chinh
L4i vay ngin han cac c6 dong

L4i vay ngan hang (ngan va dai han

Téng chi phi gian tiép

Loi tirc trude thué



Thué 1oi tie (thué thu nhap DN)
Loi tire rong (loi tirc sau thué)
Loi tirc ky truéc chuyén sang

Loi tirc chuyén sang ky sau

DU BAO DONG TIEN MAT - NAM THU NHAT

Thang 1, thdng 2, thang 3, Tong
thang 4,.... thang 11, thang 12

Dong tién vao tir cac hoat dong

Tién mit thu duoc

L&i suét thu duge

Dong tién ra tir cac hoat dong

Chi phi tién mit cho san xuat truc tiép
Chi phi van chuyén

Chi phi ban hang va Marketing

Chi phi quang cao

Tién thué dat

Bao hiém

bién nudc

Stra chira va bao dudng

Luong nhan vién hanh chinh

bi lai, khach san

bién thoai, Fax

In 4n, vin phong pham va buu dién
Pit mua 4n phém, bao chi

Céc dich vu ké toan va phép luat

Chi phi kiém tra

Chi phi nghién ctu va phét



trién(R&D)

Céc chi phi khac

Lai vay trung va dai han ngan hang
L4i vay ngin han ngan hang

L4i vay ngin han c6 dong

Lé&i vay bén thu ba

Thué VAT phai thu / phai tra

Thué thu nhap

Thué doanh thu

Dong tién vao/ra tir cac hoat dong tai
chinh

Vén ¢ dong
Vay bén thir ba
Vay céc ¢ dong

Vay ngin han ngan hang

Dong tién ra tir cic hoat dong mua
sam dau tu ban dau

Cac chi phi ban dau

Chi cho nha cira va tién ich

Chi cho nha xudng va may moc

Chi cho noi that va thiét bi van phong
Chi cho méy tinh

Chi mua sam phuong tién vén tai

Chi mua sam phuong tién vén tai

Dong tién ting/giam trong ky (Net
cashflow for the month)

Dong tién tir ky trude chuyén sang

Dong tién chuyén sang ky sau



BANG CAN DOI KE TOAN HANG THANG- NAM THU NHAT

Tai san c6 dinh

Nha ctra va tién ich

Chi phi ban dau

Nha xudng va may moc
Noi that va thiét bi

May tinh

Phuong tién van tai

Tai san luu dong

Tdn kho

Céc khoan phai thu (Khach hang ng)
Tién mat

Thué VAT dugc hoan tra

No ngén han

Céc khoan phai tra (ng khach hang/nha cung
Cép)

Vay ngin han cac c6 dong

Céc khoan phai tra khac (thué, bao hiém
XH...)

Vay ngin han ngan hang

Thué VAT phai tra

No dai han

Vay trung va dai han ngan hang
Vay bén thir ba

Théng 1, thng 2, thang 3, thang 4, ... thang
11, thang 12



Vay ¢ dong

Vén va du trit
Vén déng gop cua cac co dong

LAi/Ld

Téng tai san no va von gop

Vén luu dong = tai san luu dong — no ngan
han.

TIM KIEM NHUNG TRQ GIUP KHAC - CAC AN PHAM VA PHAN MEM TIEN
ICH

1. Sach huéng din lap ké hoach kinh doanh

V6i 200 trang, cudn sach hudng dan thiét lap timg budc ké hoach kinh doanh cia
doanh nghiép, gdm ca cac ké hoach mau. Cuén sach dugc xay dung théng qua cac hoat
dong thuc té tai cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam. Vi du veé lap ké hoach kinh
doanh cho mdt doanh nghiép duoc str dung xuyén sudt cac chuong cta cudn hudng dan.
Cudn huéng dan ciing cung cip cic miu trong dé tién cho viéc vao sb lidu. Phan tai chinh
duoc thiét ké dé sir dung kém v6i mot phan mém du bao (FFS). Cudn hudng dan ban dau
duoc xay dung cho cic d6i twong 1a cic cong ty tu van / cac nha tu van, nhung ciing rat
bb ich dbi v&i nhitng doanh nghiép c6 ¥ dinh hoan thién cong tac ké hoach ciia minh mot
cach nghiém tuc.

2. Danh muc cdng viéc ciia nha doanh nghi¢p khi chuin bi mét ké hoach kinh doanh

Tap tai liéu gom 20 trang dugc xdy dung voi cing mot phuong phap voi sach
hudng dan, mot cuén cim nang khong thé thiéu dbi véi cac chii doanh nghiép vira va nho
khi bit tay vao chuin bi ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép. T4p tai liéu cung cip
mot danh muc cac cong viée can xem xét qua timg giai doan ciia qua trinh 1ap ké hoach.
Tap tai liéu vira c6 tac dung nhu mot ban ghi nhd tom tat, vira 1a cdng cu xay dung lich
trinh cho ban than qua trinh lap ké hoach. N6 ¢6 thé duoc su dung mot cach thuan tién
cling vai tap tai ligu..."1én ké hoach va duy bao tai chinh"



3. Ké hoach kinh doanh — Ién ké hoach va du bao tai chinh

Moi ké hoach cubi cung déu phai duogc dién giai dudi cac con $6, sir dung nhiing
phuong phap duogc tiéu chuin hoa cho cong viéc trinh bay va phan tich, nho d6 chu
doanh nghiép, cac nha dau tu ciing nhu cdc ngan hang ¢ thé dua ra nhitng danh gia cia
minh. Tap tai liéu v6i khoang 50 trang dwoc soan thao tir cudn Sach huéng dan lap ké
hoach kinh doanh véi cling mét phuwong phép tién hanh theo timg budc véi cac miu trong
va nhitng doan vi du thuc té ctia mot ké hoach. Tép tai liéu cling duoc xay dung dé su
dung kém v6i Phan mém du bao tai chinh FFS.

4. Lgi nhuin gop, Loi nhuidn rong va Phan tich hoa vén

Tap tai liéu nho gdm 4 trang hudng dan s& md ta phuwong phap tinh toan va danh gia
kha nang sinh 1gi trong cac doanh nghiép.

5. Quan Iy cac ludng tién mit

Cong viéc quan ly ludn doi hoi phai tan dung cac ngudn tai chinh bén ngoai ciing
nhu sir dung c6 hiéu qua va hop Iy cac ngudn tai chinh sin c6 bén trong. Tap tai liéu nay
mo ta mot cach ngin gon va dé hiéu cac khai niém dung trong quan 1y tién mat, nhin ca
tir goc do clia ngudi mua 13n ngudi ban. Cac diém chinh duoc tom tit trong mot biéu dd
treo tuong di kem.

6. S6 tay cac ngudn tin dung va thué mua Viét Nam

Tap tai liéu day 40 trang do Chuong trinh Trg giup Ky thuat cua Lién Hi¢p Chéau
Au soan thao, cung cap cac thong tin chi tiét vé& cac ngudn tai chinh cia Viét Nam va
nude ngoai danh cho cac doanh nghiép vira va nho. Bén canh cac théng tin vé cac ngudn
tai chinh d6, cudn so tay ciing dwa ra nhitng hudng dan dé lwa chon ngudn tai chinh thich
hop nhit, gi¢i thidu cac dich vu va diéu kién tai chinh tir nhitng ngudn nay.

7. Phan mém du bao tai chinh

Phin mém nay dugc st dung kém voi cac tai liéu hudng dan 1ap ké hoach kinh
doanh khac dé dua ra cac du bao tai chinh hang thang vé 1ai — 15, dong tién mit ciing nhu
bang can dbi ké toan. Phan mém ndy cling v4i mot ban hudng dan chi tiét va cac théng
tin tro gitp truc tiép trén man hinh duoc xay dung qua qua trinh thir nghiém tai mot sé
doanh nghiép vira va nho & Viét Nam. Phin mém duoc thiét ké dé bat ky ngudi nao co
kién thirc co s¢ vé tai chinh — ké toan va biét dung may tinh déu c6 thé sir dung.



KE HOACH KINH DOANH

lam kinh doanh, dac biét Ia kinh doanh thanh céng, nén dwoc thwe hién trén co

s® da tinh toan dén rui ro trong kinh doanh. vi vay ban nén c6 mét ké hoach kinh

doanh. mét ké hoach kinh doanh thwc té gitp cho ban nhin ré hon cac co’ héi va

yéu kém- rui ro- cia ban mét cach ré rang. trong phan tai chinh, ban phai tinh rai
ro vao phan thu dwoc Ii nhuan hoic phan 16.

M@t ké hoach kinh doanh la gi?

Mot ké hoach kinh doanh duoc chudn bi bang tai liéu viét tay do c4 nhan chu doanh
nghiép mo ta mot cach thuc té vé muc dich va cac muc tiéu cua kinh doanh, cling céc
bude va tai chinh can thiét dé dat dugc muc dich d6. Pong thoi ké hoach ndy ciing duoc
xem nhu 12 mot "dé xuét", mot "quang cao" hoac mot "ké hoach ctia mot trd choi". Ké
hoach kinh doanh thudng dugc sap xép theo 4 chirc niang chinh trong kinh doanh nhur
Marketing, san xut hoic dich vu, t6 chirc, tai chinh. Dt ¥ tudng kinh doanh ciia ban
hodac viéc kinh doanh hién nay ctia ban trén giéy dudi hinh thirc mot ké hoach kinh
doanh, Chép nhén sy cam két, nghién ctru va mot loat cac cong viéc ning nhoc.]

Cac muc tiéu ciia mot ké hoach kinh doanh 1a gi?

Ké hoach kinh doanh cua ban c6 thé chirng minh tinh kha thi ctia y tudng kinh doanh cia
ban trong viéc khdi sy doanh nghiép madi hoac mé rong doanh nghiép hién cé ctia ban.
Néu ké hoach kinh doanh cuia ban khéng duoc chuin bi k§ cang trén gidy, thi chic chin
n6 khdng thé tré thanh hién thuc noi thuong truong. Mot ké hoach kinh doanh duoc
chuén bi tdt co thé giup ban quyét dinh khéi sy mot doanh nghiép madi hodc mé rong
doanh nghiép hién tai ctia ban. Mit khac né co thé giup ban nén dirng hoic tiép tuc cong
viéc kinh doanh khong c6 tinh hién thuc cao.

Chu doanh nghiép thuong sir dung ké hoach kinh doanh ctia ho nhu mot ké hoach hanh
dong, d6 1a mot ké hoach tryc tiép thyc hién cac viéc kinh doanh cta ho. Giéng nhu thiét
ké mot ngdi nha, ké hoach ctia ban noi cho ban rd cai gi ban nén chuan bi va khi nao thuc
hién. R4t nhiéu chu doanh nghiép sir dung ké hoach kinh doanh cho viéc bat dau hoat
dong va giai doan mé rong cac hoat dong. Nho do ho s& tiép tuc theo cac muc ti€u va
ngén sach tai chinh da dinh.

Ké hoach kinh doanh cua ban 12 mot tai liéu day thuyét phuc cho viéc xay dung ngén
sach. Mot ké hoach kinh doanh 1a mot diéu kién tién quyét dé dam phéan v&i mot doi tac
kinh doanh tiém ning hodc cac nha dau tu khac. Dé vay dugc tién, nd la mot tai li¢u tac
dong manh nhat t&i ngan hang khi ban dé nghi vay tién. Néu ban mudn gia tang hoic vay
cang nhiéu tién hon thi ké hoach kinh doanh ciia ban cang phai can than, k¥ cang hon.

Chii @@ va co cau ciia mot ké hoach kinh doanh 14 gi?



C6 rat nhiéu sy Iya chon khac nhau trong viéc hinh thanh co cau ké hoach kinh doanh.
Tat ca su lya chon s€ bao gom 4 linh vyc co ban cta kinh doanh - Marketing, san xuat, to
chtrc, tai chinh. Pay 1a mot vidu :

1. Tom tét thuc thi
1. 1 Béi tugng
1. 2 Nhiém vu
1. 3 Miu chdt co ban dé thanh cong

2. T6m tat kinh doanh
2. 1 Quyén s¢ hitu cong ty
2. 2 Tém tét khoi sy doanh nghiép
M6 ta lich str cua du an - san phém, thi truong, dia diém, hinh thirc phap 1y, ké hoach
thuc hién & ké hoach tai chinh.
2. 3 Céc san pham va dich vu
Tém tit san pham/dich vu duge chao ban/ cung cip
2.4 Vi tri cia cOng ty va cac diéu kién thudn loi
Dia diém ciia doanh nghiép 14 yéu tb can thiét dé giam gia cac chi phi hodc tang cac

co hoi cua cac khach hang dirng chén tai doanh nghiép dé xem cac san pham hoic

yéu cdu cac dich vy ciia ban. Dia diém phu thudc vao cac loai hlnh kinh doanh nhu
ban Ié, dinh huong dich vu hodc quan hé san xuit. C6 mot sb yeu t6 quan trong dé
xem xét dia diém ciing nhu tiép can nguon nguyén liu tho, tiép can thi truong va cac
kénh phan phéi, cac phuong tién sin c6 dé van chuyén, hiéu qua & gia lao dong 1anh
nghé ré...

3. Céc san pham va cac dich vu
3. 1 M0 ta san pham va dich vu :
M0 ta vén tit vé san pham, kich ¢&, mau sic, hinh dang va hang loat cac san phim
duoc chao béan hoic dic diém cua dich vu dugc cung cap. Gi6i thiéu cong dung,
nhirng loi ich, du d6 1a mot san pham/dich vy méi hodc da co.
3. 2 So sanh su canh tranh
Xac dinh cai gi s& 1am cho san pham/dich vu tro thanh doc nhét trén thi truong. Liéu
d6 s& 1a mot san pham co chét lugng t6t hon nhirng san phidm dang c6 mat hién nay
hay gié ca s& 13 mot khac biét dang ké 1am cho san phim béan ra dugc dé dang hon ?
Nhirng dic diém s& 1am cho san pham khac véi san phdm cta cac dbi tha canh tranh
c6 thé 1a gi ?
3. 3 4n pham quang cao chao hang
3. 4 Tim ngudn
Xac dinh cac ngudn khac nhau vé nguyén liéu thé va nhan cong va kha ning san c6
trong nam nhiam muc dich bao dam cho su san xuét lién tuc. Du tinh nhiing van dé co
thé xay ra v6i cac ngudn va tim kiém cac giai phap.
3. 5 Cdng nghé
Xéc dinh trang thiét bi may moc can thiét dé san xuét va dy tinh nhiing chi phi chinh
xac. Nhin chung viéc ndy s& tt hon nhiéu néu bit dau xdy dung voi quy mé vira phai,
bit dau tir mot toa nha nho hodc tham chi thué dia diém va c6 trang thiét bj may moc
can thiét tdi thiéu. Chu ky sir dung c6 ich ctia may méc va céc trang thiét bi phai duoc
xem xét trong phan nay, c¢é tinh dén khiu hao..
3. 6 C4c san pham va dich vu trong twong lai



4. Phan tich thi truong
4.0 Tom tat
4. 1 Phan doan thi truong
M0 ta toan canh dia 1y (d6 1a noi ma hau hét cac san pham dugc ban ra) va nhém muc
tiéu cu thé trong dan s6 thudc khu vue do.
4. 2 Phén tich nganh
4.2. 1 Cac thanh vién tham gia dén nganh ‘
Xac dinh khach hang muc tiéu rd rang, co thé ciing nhu céc tinh cach cta ho va hd so
vé tudi tac, gidi tinh, thu nhap, thuc tién mua hang, cac kénh tiéu dung, cach song va
thi hiéu nhim myc dich dam béao ring san pham can thiét phl hop voi nhu cau va
cling nhu nhitng mong mudn cua ho. Néu ho 1a céc té chirc khac hoidc cac doanh
nghiép, khdi lwong tiéu ding caa ho va tién trinh tao ra quyét dinh trong viéc mua san
pham va thanh toan ciing nén dugc xem xét dén.
4. 2. 2 Céc kiéu phan phoi.
Lwa chon kénh phan phéi dat két qua nhit vé san phém/djch VU Xem xem san
pham/dich vu nén dugc truc tiép ban cho cac khach hang hay ban théng qua trung
gian.
4. 2. 3 Céc kiéu canh tranh va mua hang
4.2. 4 Cac d6i thu canh tranh chinh |
Miéu ta nhiing dbi thi canh tranh hién c6 mit trong khu vuc thi truong, diém manh,
diém yéu, tAm quan trong cia ho ddi voi doanh nghiép ciia ban
4. 3 Phén tich thi truong

5. Chién lwoc va viéc thuc hién
5.0 Tom tat
5. 1 Chién lwgc Marketing
Hinh thanh chién lugc marketing nghia 1a lap ké hoach phil hop, can dbi va hop nhét
chién lugc san pham ciia doanh nghiép, chién lugc gia ca, chién lwgc phan phdi va
chién luoc quang cao. Pay la su can thiét cho mot doanh nghiép maoi nhim muc dich
bude vao thi trudng xac dinh va canh tranh nhiéu hon 13 cac doanh nghiép hién co.
5. 1. 1 Thi truong muc ti€u va phan doan thi truong
5. 1. 2 Chién lugc gia ca
Lya chon chién lugc gia ca thich hop méi vi ddy 1a yéu td quan trong nhit cho sy
thanh cdng ctia doanh nghiép
5. 1. 3 Chién lugc hd trg |
Quang cao 1a can thiét dé hap dan va thuyét phuc ngudi mua dé mua san pham cia
ban va khdng mua ciia cac d6i thu canh tranh ciia ban nhdm muc dich dat dugc nhirng
doanh thu dy tinh. Ho trg ban hang néi chung dugc chia thanh quang cdo, hd tro ban
hang, 4n pham va ban hang cho c& nhan. Can phai xem xét k§ ngan sach chi cho hd
tro trong ké hoach kinh doanh.
5. 1. 4 Chién Iugc phan phdi
Xac dinh nguoi trung gian tiém ning dé 1ién hé nham muyc dich dat dugc doanh thu
chi tiéu
5. 1. 5 Chuong trinh marketing
5. 2 Chién lugc ban hang
5. 2. 1 Du bao ban hang ‘
Dy tinh doanh thu chi tiéu trong thang va hang ndm trén co s tdi thiéu 1a 5 nam tiép



theo. Pay 1a mot yéu té chinh cia ké hoach kinh doanh. Thuc té hon, d6 1a su chinh
xac hon nhitng dy tinh khéc c6 thé.

5. 2. 2 K& hoach ban hang

5. 3 Lién minh cac chién lugc

5. 4 Dich vu va hd trg

M0 ta dich vu phu duoc chdo ban hang cing c4c san pham/dich vu chinh nhim thoa
mén cac nhu cu khic ctia khach hang.

5.5 Cac diém mdc quan trong

Quan ly

6.0 TOm tat

6. 1 Co cau t6 chire
Xac dinh r8 mdt hinh thirc dang ky kinh doanh hop phap ctia doanh nghiép khi dang
ky kinh doanh dya chu yéu vao kinh nghiém chi s¢ hitu trong quan 1y kinh doanh va
khia canh chuy&n mén. Chuan bi mot so dd t6 chirc ma trong do timg chirc ning duogc
minh hoa cu thé.

6. 2 Nhom quan ly

M0 ta nhan sy chii chét trong nhom quan 1y vé mat hiéu biét, kinh nghiém quan hé
kinh doanh, trinh @ hoc vén va trach nhiém cua ho trong kinh doanh

6. 3 Su khéc bi¢t cia nhdm quan ly

6. 4 Ké hoach nhan sy

Dua vao biéu dd t6 chirc xac dinh ké hoach dé thué nhan su can thiét, chuan bi phan
miéu ta cong viée, cac tiéu chi dé lwa chon, tién thd lao va céc phu cip khac cho nhan
vién.

6. 5 Xem xét cac phan quan ly khac

Ké hoach tai chinh

7. 1 Nhirng gia dinh quan trong
Dua ra nhitng diéu kién quan trong ma thiéu chiung phan ké hoach tai chinh c6 thé bi
that bai.

7. 2 Céc chi s tai chinh co ban

7. 3 Phan tich diém hoa vén
Diém hod vdn 1a mirc san xuit ma & d6 doanh nghiép khong thu duoc lgi nhuan hoac
ciing khong bi 16. San xudt trén muac ndy s& co 14i va san xuat dudi mirc ndy & lam
doanh nghiép bi 15. Piém nay c6 thé duoc tinh toan bang gi tri san lugng san xudt, ti
1€ % hodc doanh thu.

7.4 L9 14i dy kién

Ban bao cdo 14i, 16 cho biét két qua ctia hoat dong kinh doanh trong mot thoi gian
nhat dinh ( thang hodc nim). N6 ¢ thé duoc tinh bang cach ldy doanh thu trir di cac
chi phi hoat dong trong cung thoi gian.
7.5 Dy kién luu chuyen tién mat
Béo céo luu chuyen tién mat trong doanh nghiép cho biét cac nguon (dau VaO) va viéc
su dung (dau ra) tién trong kinh doanh ctia nim d6. Bang cach lap ké hoach v€ luu
Chuyen tién mat ciia doanh nghiép, ban s& dy tinh dugc khi nao ban can mot khoan
tién mat bd sung va khi ndo ban c6 thé co thém mot khoan tién du. Néu ban vay tir
ngan hang thi ho s& phai biét ké hoach luu chuyén tién mit cua ban.
7. 6 Ban du tinh can dbi ké toan

Bang can d6i ké toan 13 b4o cao tai san (tich san) va trai vy nghia vu tai chinh, dua ra



mot bure tranh vé tai chinh cia doanh nghiép tai mot thoi diém nhét dinh, vi du vao
cubi nim

7.7 Til¢ kinh doanh

Trong phan cubi ciia ké hoach kinh doanh, can thiét phai kiém tra tinh kha thi cia du
an vé mat tai chinh. Liéu loi nhuén ctia nam dau tién c6 du dé tra ng va hoan tra 1i
suat khong? Piéu gi xay ra v6i kha nang sinh 11 du kién néu chi phi nguyén li¢u tho
tang 10%? Cai gi néu du toan doanh thu chi c6 80% 1a hién thuc ? Doanh nghiép co
thé phai co nghia vu tra 14i bang tién mat hang thang ? Céc ti 1é tai chinh khac nhau
duogc st dung dé tra 101 tht ca cac van dé nhu vay.

C6 dwoc tro giip chuyén mon trong viéc chuan bi mét ké hoach kinh doanh

Céc chu dé ctia ké hoach kinh doanh ma céc chu doanh nghiép thuong thdy khé khan hon
ca d6 1a phan marketing va tai chinh. Néu ban thyc sy mudn bét dau, mo rong hodc nang
cao kha nang kinh doanh cua ban, diéu d6 hoan toan dang dé thu luom cac kién thirc
chuyén sau vé 1ap ké hoach kinh doanh ctia ban. Va cubi ciing nhung khong kém phan
quan trong 1a ban tham khao tu van kinh doanh tir nhitng ban bé gan ban. Ban c6 thé tim
dén cac nhan vién ¢ cac Trung tdm tu van doanh nghiép d c6 quan hé véi cac chi nhanh
ctia chiing t6i & cac tinh hodc noi nao d6. Pong thoi ban ¢é thé lién hé tryc tiép véi chiing
toi.

Nhirng chi phi bé ra ban dau

C6 rét it cac ké hoach kinh doanh - hozc doanh nghiép ma khéng chi ra dugc nhiing
khoan 16 & giai doan dau thyuc hién viéc kinh doanh. Nhitng khoan 16 ndy vé co ban xéy
ra do cac chi phi ban dau danh cho viéc khoi sy doanh nghiép va doanh thu con thap khi
mGi bat dau kinh doanh. Mtc d6 va ky ké toan c6 thé thay d6i 16n tir mot linh vic kinh
doanh dén mot linh vuc kinh doanh ké tiép theo. Pong thoi ciing phu thudc vao viéc ban
sir dung phuong phap giai ngan von tai trg tir bén ngoai, vao cic chi phi va phuong pha



