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BÀI GI NG 7Ả
H  TH NG K  TOÁN TRÁCH NHI M,Ệ Ố Ế Ệ

TRUNG TÂM Đ U T  &Ầ Ư
XÁC Đ NH GIÁ CHUY N NH NGỊ Ể ƯỢ
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M C TIÊU H C T PỤ Ọ Ậ

 Gi i thích t m quan tr ng c a k  toán trách nhi m trong vi c ả ầ ọ ủ ế ệ ệ
th c hi n m c tiêu c a t  ch c.ự ệ ụ ủ ổ ứ

 Đ nh nghĩa và cho thí d  v  các trung tâm trách nhi m: Trung ị ụ ề ệ
tâm chi phí, Trung tâm doanh thu, Trung tâm l i nhu n, Trung ợ ậ
tâm đ u t .ầ ư

 So n th o báo cáo th c hi n, mô t  dòng thông tin trong h  ạ ả ự ệ ả ệ
th ng k  toán trách nhi m.ố ế ệ

 Tính đ c t  su t thu l i trên v n đ u t  (ROI) và thu nh p ượ ỷ ấ ợ ố ầ ư ậ
th ng d  (RI).ặ ư

 N m đ c các bi n pháp đ  tăng ROI.ắ ượ ệ ể
 Gi i thích m t s  đi m thu n l i và h n ch  c a ROI, RIả ộ ố ể ậ ợ ạ ế ủ
 N m đ c nguyên t c, các ph ng pháp đ nh giá chuy n ắ ượ ắ ươ ị ể

nh ngượ
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H  TH NG K  TOÁN TRÁCH NHI MỆ Ố Ế Ệ
 (Responsility Accounting)
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KHÁI NI MỆ

 H u h t các t  ch c đ c c u t o g m các đ n v , b  ầ ế ổ ứ ượ ấ ạ ồ ơ ị ộ
ph n tr c thu cậ ự ộ

 Làm th  nào đ  đánh giá hi u qu  công vi c c a các cá ế ể ệ ả ệ ủ
nhân, đ n v /b  ph n trong t  ch c?ơ ị ộ ậ ổ ứ
 Các nhà qu n lý d a vào h  th ng k  toán trách nhi m ả ự ệ ố ế ệ

(Responsibility Accounting). 

 K  toán trách nhi m là gì?ế ệ

 M c tiêu c a k  toán trách nhi m là gì?ụ ủ ế ệ
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L I ÍCH & CHI PHÍ C AỢ Ủ
VI C PHÂN C P QU N LÝỆ Ấ Ả

 CÁC L I ÍCH:Ợ
 Các nhà qu n lý c p cao trong t  có nhi u th i gian ả ấ ổ ề ờ

cho các chi n l c dài hế ượ ạn
 Qu n lý hi u qu  h nả ệ ả ơ

 Hu n luy n các nhà qu n lýấ ệ ả

 Thúc đ y n  l c, tăng s  hài lòng trong công vi cẩ ổ ự ự ệ

 Cung c p c  s  cho vi c đánh giá hi u qu  qu n lýấ ơ ở ệ ệ ả ả
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L I ÍCH & CHI PHÍ C AỢ Ủ
VI C PHÂN C P QU N LÝỆ Ấ Ả

 CÁC CHI PHÍ:
 M c tiêu chung c a t  ch c không đ c chú tr ngụ ủ ổ ứ ượ ọ

 Đ c l p trong ho t đ ngộ ậ ạ ộ

 Lãng phí tài nguyên, trùng l p công vi cắ ệ
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CÁC TRUNG TÂM TRÁCH NHI MỆ
(RESPONSIBILITY CENTERS)

 Trung tâm trách nhi m là gì?ệ

  Các trung tâm trách nhi m trong m t t  ch c:ệ ộ ổ ứ
 Trung tâm chi phí

 Trung tâm doanh thu

 Trung tâm l i nhu nợ ậ

 Trung tâm đ u tầ ư
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CÁC TRUNG TÂM TRÁCH NHI MỆ
VÍ D  MINH H AỤ Ọ

CÁC TRUNG TÂM TRÁCH NHI M THU C T NG CÔNG TYỆ Ộ Ổ  G

COÂNG TY X COÂNG TY Y

PHOØNG
BAÙN HAØNG

PHOØNG
KYÕ THUAÄT

PHAÂN XÖÔÛNG
CAÉT

PHAÂN XÖÔÛNG
CÔ KHÍ

DAÂY CHUYEÀN
CAÉT

DAÂY CHUYEÀN
ÑAÙNH BOÙNG

DAÂY CHUYEÀN
LAÉP RAÙP

PHAÂN XÖÔÛNG
LAÉP RAÙP

PHAÂN XÖÔÛNG
ÑOÙNG GOÙI

PHOØNG
SAÛN XUAÁT

PHOØNG
NHAÂN SÖÏ

PHOØNG
KEÁ TOAÙN

COÂNG TY Z

KHU VÖÏC PHÍA TAÂY

COÂNG TY A COÂNG TY B

KHU VÖÏC PHÍA ÑOÂNG

TOÅNG COÂNG TY G
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CÁC TRUNG TÂM TRÁCH NHI MỆ
VÍ D  MINH H AỤ Ọ

TOÅNG COÂNG TY

KHU VÖÏC

COÂNG TY

PHOØNG BAN

PHAÂN 
XÖÔÛNG

TGÑ TOÅNG C.TY

GÑ KHU VÖÏC

GÑ COÂNG TY

TRÖÔÛNG 
PHOØNG

QUAÛN ÑOÁC

TT ÑAÀU TÖ

TT ÑAÀU TÖ

TT LÔÏI 
NHUAÄN

TT CHI PHÍ

TT CHI PHÍ

CAÁP QUAÛN LYÙ NGÖÔØI QUAÛN LYÙ TT TRAÙCH NHIEÄM

DAÂY 
CHUYEÀN

TOÅ 
TRÖÔÛNG

TT CHI PHÍ
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BÁO CÁO TH C HI N VÀ S  V N Đ NG THÔNG Ự Ệ Ự Ậ Ộ
TIN TRONG H  TH NG K  TOÁN TRÁCH NHI MỆ Ố Ế Ệ

 S  th c hi n công vi c c a m i trung tâm trách ự ự ệ ệ ủ ỗ
nhi m đ c tóm t t trên m t báo cáo th c hi n ệ ượ ắ ộ ự ệ
(performance report) theo đ nh kỳ.ị

 Báo cáo th c hi n trình bày k t qu  th c t  và s  ự ệ ế ả ự ế ố
li u d  toán và bi n đ ng v  nh ng ch  tiêu tài ệ ự ế ộ ề ữ ỉ
chính ch  y u c a m t trung tâm trách nhi m.ủ ế ủ ộ ệ

 Thông tin trên báo cáo th c hi n giúp các nhà qu n ự ệ ả
lý th c hi n vi c qu n lý theo ngo i l  đ  ki m soát ự ệ ệ ả ạ ệ ể ể
ho t đ ng c a t  ch c có hi u qu .ạ ộ ủ ổ ứ ệ ả
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BÁO CÁO TH C HI N VÀ S  V N Đ NG THÔNG Ự Ệ Ự Ậ Ộ
TIN TRONG H  TH NG K  TOÁN TRÁCH NHI MỆ Ố Ế Ệ

 Các lo i báo cáo th c hi n:ạ ự ệ
 TT chi phí (Các Phân x ng): Báo cáo tình hình th c ưở ự

hi n chi phíệ
 TT Doanh thu (Phòng bán hàng): Báo cáo tình hình 

th c hi n doanh thuự ệ
 TT l i nhu n (Các Công ty) : Báo cáo thu nh p theo ợ ậ ậ

s  d  đ m phíố ư ả
 TT đ u t  (Các Khu v c, T ng công ty G) : Báo cáo ầ ư ự ổ

thu nh p theo s  d  đ m phíậ ố ư ả
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S  V N Đ NG THÔNG TIN TRONG H  TH NG K  Ự Ậ Ộ Ệ Ố Ế
TOÁN TRÁCH NHI M: T NG CÔNG TY GỆ Ổ

DÂY CHUY NỀ

PHAÂN 
XÖÔÛNGBaùo caùo thöïc hieän cuûa caùc Daây chuyeàn

saûn xuaát ñöôïc toång hôïp laïi trong Baùo caùo
thöïc hieän caáp Phaân xöôûng.

PHOØNG BAN
Baùo caùo thöïc hieän cuûa caùc Phaân xöôûng vaø caùc

boä phaän tröïc thuoäc ñöôïc toång hôïp laïi trong
Baùo caùo thöïc hieän caáp Phoøng ban.

COÂNG TY
Baùo caùo thöïc hieän cuûa caùc Phoøng ban ñöôïc

toång hôïp laïi trong Baùo caùo thöïc hieän caáp Coâng ty.

KHU VÖÏC
Baùo caùo thöïc hieän cuûa caùc Coâng ty ñöôïc

toång hôïp laïi trong Baùo caùo thöïc hieän caáp Khu vöïc.

TOÅNG COÂNG TY
Baùo caùo thöïc hieän cuûa caùc Khu vöïc ñöôïc toång hôïp laïi

trong Baùo caùo thöïc hieän cuûa Toång coâng ty.
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S  V N Đ NG THÔNG TIN TRONG H  TH NG K  TOÁN TRÁCH NHI M: CÔNG TY Z Ự Ậ Ộ Ệ Ố Ế Ệ

Keá hoaïch Thöïc teá Bieán ñoäng
Baùo caùo cuûa giaùm ñoác:
Baùo caùo thöïc hieän cuûa
giaùm ñoác toång hôïp toaøn boä
soá lieäu cuûa toaøn coâng ty. Vì
caùc bieán ñoäng ñaõ ñöôïc cung
caáp neân giaùm ñoác coù theå
xaùc ñònh ñöôïc nôi naøo oâng
ta vaø nhöõng ngöôøi phuï taù
caàn löu yù nhaát.

Ñieåm traùch nhieäm:
Phoøng baùn haøng
Phoøng kyõ thuaät
Phoøng saûn xuaát
Phoøng nhaân söï
Phoøng keá toaùn

Toång coäng

x
x

$26.000
x
x

$54.000

x
x

$29.000
x
x

$61.000

x
x

$3.000
x
x

$7.000

Tröôûng phoøng saûn xuaát:
Tình hình thöïc hieän cuûa caùc
quaûn ñoác phaân xöôûng ñöôïc
toång hôïp cho tröôûng phoøng
saûn xuaát. Soá lieäu toång coäng
treân baùo caùo thöïc hieän cuûa
tröôûng phoøng saûn xuaát ñöôïc
chuyeån leân caáp traùch nhieäm
tieáp theo (giaùm ñoác).

Phoøng saûn xuaát:
Phaân xöôûng caét
Phaân xöôûng cô khí
Phaân xöôûng laép raùp
Phaân xöôûng ñoùng goùi

Toång coäng

x
x

$11.000
x

$26.000

x
x

$12.500
x

$29.000

x
x

$1.500
x

$3.000

Quaûn ñoác phaân xöôûng:
Baùo caùo thöïc hieän cuûa caùc
giaùm saùt vieân caùc daây
chuyeàn saûn xuaát ñöôïc toång
hôïp trong baùo caùo thöïc hieän
cuûa quaûn ñoác phaân xöôûng.
Soá toång coäng ñöôïc chuyeån
leân cho tröôûng phoøng saûn
xuaát.

Phaân xöôûng laép raùp:
Daây chuyeàn ñaùnh boùng
Daây chuyeàn caét
Daây chuyeàn laép raùp

Toång coäng

x
$5.000

x
$11.000

x
$5.800

x
$12.500

x
$800

x
$1.500

Giaùm saùt daây chuyeàn saûn
xuaát:
Caùc giaùm saùt daây chuyeån
saûn xuaát seõ coù moät baùo caùo
thöïc hieän cuûa daây chuyeàn
maø hoï quaûn lyù. Con soá toång
coäng cuûa nhöõng baùo caùo
naøy ñöôïc toång hôïp laïi trong
baùo caùo thöïc hieän cuûa quaûn
ñoác phaân xöôûng.

Daây chuyeàn caét:
Nguyeân lieäu tröïc tieáp
Lao ñoäng tröïc tieáp
Saûn xuaát chung khaû bieán
Saûn xuaát chung baát bieán

Toång coäng

x
x
x
x

$5.000

x
x
x
x

$5.800

x
x
x
x

$800
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NH H NG V  THÁI Đ  C A NG I QU N LÝ Ả ƯỞ Ề Ộ Ủ ƯỜ Ả
Đ I V I H  TH NG K  TOÁN TRÁCH NHI MỐ Ớ Ệ Ố Ế Ệ

 H  th ng k  toán trách nhi m có th  nh h ng r t l n đ n ệ ố ế ệ ể ả ưở ấ ớ ế
hành vi c a các nhà qu n lýủ ả

 Nh ng nh h ng có th  là tích c c ho c tiêu c cữ ả ưở ể ự ặ ự

 H  th ng k  toán trách nhi m bao g m 2 m t là trách nhi m và ệ ố ế ệ ồ ặ ệ
thông tin:

 N u chú tr ng đ n m t thông tin ---> nh h ng tích c c ế ọ ế ặ ả ưở ự
đ n tài đ  c a nhà qu n lý ế ộ ủ ả

 N u chú tr ng đ n m t qui trách nhi m ---> nh h ng tiêu ế ọ ế ặ ệ ả ưở
c c đ n thái đ  c a nhà qu n lýự ế ộ ủ ả
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TRUNG TÂM Đ U TẦ Ư
(INVESTMENT CENTER AND 

PERFORMAMCE EVALUATION)
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ĐÁNH GIÁ S  TH C HI N CÔNG VI CỰ Ự Ệ Ệ
C A CÁC TRUNG TÂM Đ U TỦ Ầ Ư

Các trung tâm đ u t  (investment centers) ch u trách nhi m ầ ư ị ệ
không ch  v  l i nhu n mà còn ph i ch u trách nhi m v  ỉ ề ợ ậ ả ị ệ ề
v n đ u t  đ  t o ra l i nhu n đó.ố ầ ư ể ạ ợ ậ

Các trung tâm đ u t  đ c đánh giá là ho t đ ng hi u qu  ầ ư ượ ạ ộ ệ ả
khi h  ki m đ c l i nhu n cao trên đ ng v n đ u t  b  ra.ọ ế ượ ợ ậ ồ ố ầ ư ỏ

Đ  đánh giá thành qu  c a m t trung tâm đ u t , ng i ta ể ả ủ ộ ầ ư ườ
s  d ng su t thu l i trên v n đ u t  (ROI - Return on ử ụ ấ ợ ố ầ ư
Investment).



 17

SU T THU L I TRÊN V N Đ U T  - ROIẤ Ợ Ố Ầ Ư

 

 CÔNG TH C XÁC Đ NH ROI:Ứ Ị

tö ñaàu Voán
thu Doanh

x
thu Doanh

nhuaän Lôïi
 

tö ñaàu Voán
nhuaän Lôïi

  ROI ==

Tyû suaát
lôïi nhuaän

treân
doanh thu

Heä soá
quay voøng
cuûa voán
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 CÁC THÀNH PH N TRONG CÔNG TH C XÁC Đ NH ROI:Ầ Ứ Ị
 L i nhu n: là l i nhu n thu n tr c tr  lãi vay và thu .ợ ậ ợ ậ ầ ướ ả ế

 V n đ u t : t ng giá tr  tài s n c a trung tâm đ u t  (đ c ố ầ ư ổ ị ả ủ ầ ư ượ
xác đ nh t  B ng cân đ i k  toán)ị ừ ả ố ế

 L u ý: ư - Đ  phù h p v i ch  tiêu l i nhu n, giá tr  tài s n ể ợ ớ ỉ ợ ậ ị ả
đ c xác đ nh trên b ng cân đ i k  toán là giá tr  còn l i.ượ ị ả ố ế ị ạ

2
 kyøcuoái Voán   kyøñaàu Voán

  tö ñaàu Voán
+=

SU T THU L I TRÊN V N Đ U T  - ROIẤ Ợ Ố Ầ Ư
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Có 3 bi n pháp đ  tăng ROI:ệ ể

1. Tăng doanh thu

2. Gi m chi phíả

3. Gi m v n đ u tả ố ầ ư

BI N PHÁP TĂNG ROI:Ệ



 20

BI N PHÁP TĂNG ROIỆ  

1. Tăng doanh thu:

 Xem xét chính sách giá bán

 Xem xét chính sách qu ng cáo, khuy n mãi, c  ả ế ổ
đ ng bán hàngộ

 Chính sách v  s n ph m: ch t l ng, nhãn hi uề ả ẩ ấ ượ ệ

 Chính sách v  nghiên c u & phát tri nề ứ ể

 ???
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2.  C t gi m chi phí:ắ ả

 Ti t ki m NVL trong quá trình s n xu tế ệ ả ấ

 Nghiên c u s  d ng NVL r  h n trong s n xu tứ ử ụ ẻ ơ ả ấ

 T  đ ng hóa qui trình s n xu t đ  ti t ki m chi ự ộ ả ấ ể ế ệ
phí lao đ ngộ

 ???

BI N PHÁP TĂNG ROIỆ  
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3. Gi m v n đ u t :ả ố ầ ư

 C t gi m hàng t n kho (h  th ng JIT, các mô hình ắ ả ồ ệ ố
t n kho t i u)ồ ố ư

 Đ y nhanh vi c thu h i n  ph i thu ---> c t gi m ẩ ệ ồ ợ ả ắ ả
các kho n đ u t  không c n thi t, tr  b t n  vayả ầ ư ầ ế ả ớ ợ

 nói chung, không nên đ u t  quá m c vào v n lầ ư ứ ố ưu 
đ ngộ

 ???

BI N PHÁP TĂNG ROIỆ  
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THU NH P TH NG DẬ Ặ Ư
(RESIDUAL INCOME – RI)

 Thu nh p th ng d  m t ph ng pháp khác đ  đánh giá s  th c ậ ặ ư ộ ươ ể ự ự
hi n công vi c c a trung tâm đ u t .ệ ệ ủ ầ ư

 Thu nh p th ng d  là chênh l ch gi a thu nh p th c t  và m c ậ ặ ư ệ ữ ậ ự ế ứ
thu nh p đ  đ t đ c su t thu l i t i thi u trên v n đ u t .ậ ể ạ ượ ấ ợ ố ể ố ầ ư

Giá s  d ng v n (cost of capital)ử ụ ố

Thu nh pậ
th ng dặ ư

L i nhu n c aợ ậ ủ
trung tâm

đ u tầ ư

Giá sử
d ng v nụ ố

= -
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Voán ñaàu tö bình quaân $ 100.000 $100.000
Lôïi nhuaän      20.000     20.000
Tyû suaát hoaøn voán ROI          20%
Giaù söû duïng voán (15%)         15.000
Thu nhaäp thaëng dö       5.000

Ch  tiêu đánh giáỉ
ROI RI

Bộ phận A Bộ phận B

THU NH P TH NG DẬ Ặ Ư
(RESIDUAL INCOME – RI)
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 Gi  s  m i trung tâm đ u t  có m t c  h i đ u t  v i s  v n $25.000 và ả ử ỗ ầ ư ộ ơ ộ ầ ư ớ ố ố

c tính s c sinh l i là 18%. Trung tâm đ u t  nào s  ch p nh n c  h i ướ ứ ờ ầ ư ẽ ấ ậ ơ ộ
đ u t  trên?ầ ư

 Trung tâm đ u t  A (B  ph n A):ầ ư ộ ậ

       Hi n t i       Đ u t  m i       T ngệ ạ ầ ư ớ ổ
V n đ u t  bình quânố ầ ư      $ 100.000  $25.000        125.000
L i nhu nợ ậ           20.000      4.500          24.500
T  su t hoàn v n ROIỷ ấ ố               20%        18%            19.6%

---> Trung tâm A không ch p nh n c  h i đ u t  m i (vì sao?)ấ ậ ơ ộ ầ ư ớ
---> L i ích chung c a toàn công ty b  thi t h iợ ủ ị ệ ạ

THU NH P TH NG DẬ Ặ Ư
(RESIDUAL INCOME – RI)
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 Trung tâm đ u t   B (B  ph n B):ầ ư ộ ậ

       Hi n t i       Đ u t  m i       T ngệ ạ ầ ư ớ ổ
V n đ u t  bình quânố ầ ư      $ 100.000  $25.000        125.000
L i nhu nợ ậ           20.000      4.500          24.500
Giá s  d ng v nử ụ ố           15.000      3.750        18.750
Thu nh p th ng dậ ặ ư             5.000         750          5.750

---> Trung tâm B ch p nh n c  h i đ u t  m i (vì sao?)ấ ậ ơ ộ ầ ư ớ

THU NH P TH NG DẬ Ặ Ư
(RESIDUAL INCOME – RI)
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  H n ch  c a RI:ạ ế ủ

S  d ng RI đ  đánh giá vi c th c hi n c a các trung tâm đ u t  có qui ử ụ ể ệ ự ệ ủ ầ ư
mô khác nhau s  đ a đ n k t qu  sai l m, không công b ngẽ ư ế ế ả ầ ằ
Ví d : ụ Xem xét k t qu  ho t đ ng c a hai trung tâm đ u t  X và Yế ả ạ ộ ủ ầ ư

Trung tâm X Trung tâm Y

V n đ u t  bình quânố ầ ư      $ 1.000.000    $250.000
L i nhu nợ ậ                 120.000            40.000
Giá s  d ng v n (10%)          ử ụ ố       100.000            25.000
Thu nh p th ng dậ ặ ư                     20.000              15.000

 Thu nh p th ng d  c a trung tâm X l n h n c a trung tâm Y, nh ng ậ ặ ư ủ ớ ơ ủ ư
n u đánh giá trung tâm X ho t đ ng hi u qu  h n trung tâm Y s  là ế ạ ộ ệ ả ơ ẽ
m t sai l m (vì sao?)ộ ầ

THU NH P TH NG DẬ Ặ Ư
(RESIDUAL INCOME – RI)
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XÁC Đ NH GIÁ CHUY N NH NGỊ Ể ƯỢ
(TRANSFER PRICING) 
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KHÁI NI MỆ

 Đ nh giá chuy n nh ng áp d ng trong tr ng h p ị ể ượ ụ ườ ợ
các b  ph n trong m t công ty mua bán (chuy n ộ ậ ộ ể
nh ng) s n ph m, d ch v  cho nhau.ượ ả ẩ ị ụ

 Giá chuy n nh ng là m c giá đ c tính khi m t b  ể ượ ứ ượ ộ ộ
ph n này c a công ty cung c p s n ph m, d ch v  ậ ủ ấ ả ẩ ị ụ
cho m t b  ph n khác trong công ty.ộ ộ ậ

 Vi c xác đ nh giá chuy n nh ng là m t trong nh ng ệ ị ể ượ ộ ữ
v n đ  quan tr ng trong vi c đo l ng l i nhu n và t  ấ ề ọ ệ ườ ợ ậ ỷ
su t hoàn v n ROI c a các trung tâm đ u t .ấ ố ủ ầ ư
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XÁC Đ NH GIÁ CHUY N NH NGỊ Ể ƯỢ
NH  TH  NÀO? Ư Ế

 Đ i v i công ty qu n lý t p trung: Giá chuy n ố ớ ả ậ ể
nh ng gi a các đ n v , b  ph n thành viên do ban ượ ữ ơ ị ộ ậ
qu n lý c p cao quy t đ nh.ả ấ ế ị

 Đ i v i công ty qu n lý không t p trung (phân c p): ố ố ả ậ ấ
Giá chuy n nh ng do qu n lý các b  ph n, đ n v  ể ượ ả ộ ậ ơ ị
thành viên quy t đ nhế ị

 Có 3 cách th ng s  d ng trong vi c xác đ nh giá ườ ử ụ ệ ị
chuy n nh ng:ể ượ

1. Đ nh giá chuy n nh ng theo chi phí.ị ể ượ
2. Đ nh giá chuy n nh ng theo giá th  tr ng.ị ể ượ ị ườ
3. Đ nh giá chuy n nh ng theo s  th ng l ng.ị ể ượ ự ươ ượ
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